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Resumen
El presente trabajo de titulacién se desarroll6 en base a una evaluacion sobre los factores de
riesgos psicosociales que influyen en el ambiente laboral y afectan a la salud en los
conductores de transporte pesado en el Gaobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) del
Canton Calvas.
Se realiz6 un estudio preliminar en la empresa, utilizando la metodologia CoPsoQ-istas21
version corta orientada a la identificacion, evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales, donde constan 30 preguntas correspondientes a 15 dimensiones.
Una vez realizado el cuestionario a los 10 conductores y el posterior andlisis e interpretacion
de resultados, se determin6 que las dimensiones exigencias cuantitativas, influencia, conflicto
de ral, previsibilidad e inseguridad sobre el empleo son los principales riesgos psicosociales
gue afectan a los conductores.
Es por ello, que se elaboraron propuestas para controlar los riesgos psicosociales en los

conductores de transporte pesado, mejorando la calidad de vida en la empresa.

Palabras claves: Factores de riesgos psicosociales, Prevencién, CoPsoQ-istas21.



Abstract
The present titling work was developed based on an evaluation of the psychosocial risk factors
that influence the work environment and affect the health of heavy transport drivers in the
Decentralized Autonomous Government (GAD) of the Calvas Canton.
A preliminary study was carried out in the company, using the CoPsoQ-istas21short version
methodology aimed at the identification, evaluation, and prevention of psychosocial risks,
which consists of 30 questions corresponding to 15 dimensions.
Once the guestionnaire was carried out on the 10 drivers and the subsequent analysis and
interpretation of the results, it was determined that the dimensions quantitative demands,
influence, role conflict, predictability and job insecurity are the main psychosocial risks that
affect drivers.
That is why proposals were developed to control psychosocial risks in heavy transport drivers,

improving the quality of life in the company.

Keywords: Prevention, Psychosocial risk factors, CoPsoQ-istas21.



Introduccion

Los riesgos psicosociales cada vez son més frecuentes y se presentan en cada
situacion de trabajo dentro y fuera de la organizacion afectando a la salud y calidad de vida
de los conductores de transporte pesado del GAD (Gobierno Autébnomo Descentralizado) del
Cantén Calvas, estos riesgos se manifiestan através de problemas como el estrés, demandas
psicolégicas, mobbing, entre otros.

Por lo tanto, se propuso un programa de prevenciéon de riesgos psicosociales para
prevenir el acontecimiento de accidentes o enfermedades profesionales identificados
mediante la metodologia CoPsoQ-istas21.

El objetivo general de este estudio es realizar una evaluacion de riesgos psicosociales
y elaborar una propuesta de control mediante un programa de control de riesgos psicosociales
para evitar dafios en la salud fisica mental y social de los conductores del GAD Calvas. Para
cumplir con el objetivo general se ha establecido 3 objetivos especificos que son: la
realizacion de un estudio preliminar de la organizacion de la empresa, enfocandose en los
procesos relacionados a los conductores de transporte pesado, identificar y evaluar los
factores de riesgos psicosociales mediante la metodologia CoPsoQ-istas21; y elaborar una
propuesta de control de riesgos psicosociales para los conductores de transporte pesado.

Los resultados de esta investigacion contribuyen positivamente al incremento de la
calidad de la vida laboral, de la cual depende en gran parte la salud mental en el trabajo, y
llevar a cabo con responsabilidad las tareas y la cultura de seguridad. Al momento de realizar
la investigacion se tuvo la facilidad de realizar un estudio preliminar a la organizacion que
supo colaborar con el presente trabajo de titulacion.

En cuanto al tema de trabajo se pudo encontrar una extensa informacién en la web
permitiéndome tener varias fuentes de informacién para el trabajo de titulacion. Crear un
ambiente de confianza fue una de las dificultades que se presenté al momento de aplicar el
cuestionario a los trabajadores, ya que los mismos tenian temor de que su puesto de trabajo

sea perjudicado por ser sinceros en su respuesta.



La metodologia utilizada para evaluar los riesgos psicosociales fue CoPsoQ-istas21

(version corta) ya que permite evaluar a empresas de menos de 25 trabajadores, esta

metodologia es importante ya que nos permite presentar un cuestionario de 30 preguntas

compuesto por 15 dimensiones para identificar los factores de riesgos psicosociales en los

conductores de transporte pesado. Esta metodologia permite que el trabajador responda de

forma abierta y veraz, ya que garantiza el anonimato y la confidencialidad de los datos.

La estructura de la investigacién se dividié en 3 capitulos los cuales se describen a

continuacion:

El primer capitulo se describe el marco teérico donde hace referencia a los principales
conceptos para entender e identificar cudles son los factores psicosociales que
podrian afectar a los conductores de transporte pesado, asi mismo la importancia que
tiene el marco legal para llevar una investigacién legal dentro de la organizacién de la
empresa, otro de los puntos importantes es la metodologia utilizada para identificar y
evaluar los riesgos psicosociales, ademas se incluye la informacion general de la
organizacion en la empresa.

El segundo capitulo hace referencia a la metodologia y las técnicas que se utiliz6 para
identificar y evaluar los riesgos psicosociales en los conductores, asi mismo cémo
realizar un analisis de los resultados y como elaborar las propuestas de control de
riesgos psicosociales.

Se expuso los resultados de la investigacion, en base a un analisis e interpretacion,
que permitié identificar en qué situacion se encuentra cada una de las dimensiones
que afectan a los trabajadores, de tal manera que se pueda crear propuestas de
prevencién de riesgos psicosaociales en los conductores de transporte pesado.

Esta investigacion principalmente ayudard a prevenir los riesgos psicosociales y

promover entornos laborales saludables, mejorando el rendimiento de los trabajadores y la

calidad en el GAD Calvas, y asi reducir costos de accidentes o ausencias por enfermedades.



Capitulo uno

Marco tedrico

En el siguiente estudio nos centraremos en los principales conceptos; para identificar
y entender cuales son los factores psicosociales que podrian afectar a los conductores de
transporte pesado en el ambito laboral. En el apartado 1.1 detallaremos la importancia que
conlleva la seguridad y salud ocupacional y las causas que se originan al no considerar este
factor determinante. En el apartado 1.2 se presentaran las normativas que contribuyen al
proceso de mejora continua en la empresa con respecto a los riesgos psicosociales. En el
apartado 1.3 detallaremos la metodologia que utilizaremos para evaluar los factores de
riesgos psicosociales a los conductores. Finalmente, en el apartado 1.4 se presentara
informacion interna de la empresa, para obtener datos concretos.

1.1 Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad industrial y salud ocupacional garantiza la minimizacion de los riesgos
laborales para asi prevenir y controlar los accidentes en los conductores de transporte
pesado, enfocandonos en adaptar el trabajo a las capacidades del trabajador por medio de
procedimientos para crear un ambiente de trabajo seguro.

La salud ocupacional esta encargada de promover y mantener literalmente el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, evitando
el deterioro de la salud, reflejado en la buena estructura organizativa de la empresa, y asi
proteger a los trabajadores de los riesgos de agentes nocivos, ubicandolos y cuidandolos
responsablemente en todas sus capacidades fisiol6gicas y psicolégicas (Alcocer, 2010b).
Todo esto se puede lograr adaptando al hombre a su trabajo de acuerdo con sus capacidades
y experiencia en cada puesto de trabajo.

La seguridad laboral utiliza medidas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implantar practicas preventivas (Alcocer, 2010b). Es asi como la seguridad en



el trabajo se centra en la implementacién de medidas preventivas para que los trabajadores
no sufran consecuencias posteriores.

En algunos casos las personas al momento de ejecutar un trabajo no toman medidas
protectoras, es por ello por lo que la seguridad en el trabajo se enfoca en implementa medidas
preventivas para que las personas no sufran consecuencias posteriormente (Alcocer, 2010b).
1.1.1 Riesgosy peligros laborales

Un riesgo laboral es sinbnimo de amenazas, obstaculos, dafios, incidentes, siniestros
y accidentes. Tienen diferentes fuentes y su clasificacion genérica habla de dos tipos: los que
se producen dentro de las empresas y los que se producen fuera. Como es obvio, no todos
los trabajos suponen los mismos riesgos ni el mismo nivel de exposicion a éstos. Los riesgos
dependen de factores como el lugar, la tarea, el cargo y, por supuesto, la actividad comercial
de la empresa. Sin embargo, vale la pena dejar claro que no todas las amenazas pueden
catalogarse como riesgos. Algunas, generalmente las de menor repercusién, no llegan atener
esta calificacion, por lo que se les suele denominar como condicionantes o elementos que
forman parte de los entornos (Miranda, 2013). Como ejemplos de riesgos existen: fracturas,
exposicion al ruido, inhalaciéon de polvo.

Cuando hablamos de riesgo nos referimos tanto a la gravedad de un incidente como
a la frecuencia con que éste puede ocurrir. Por ejemplo, dependiendo de su gravedad, los
riesgos pueden ser bajos, moderados, o altos, siendo los dos ultimos los que pueden llegar a
provocar una lesién grave o permanente.

Los peligros existen en cada lugar de trabajo, por lo tanto, una estrategia elaborada
para proteger a los trabajadores es esencial. La prioridad de las empresas deberia ser el
diagndstico de riesgos laborales, mediante la eliminacién y control de los peligros en sus
fuentes o medidas de control entre la fuente y el trabajador. El peligro es una condicion o
caracteristica que puede causar lesion o enfermedad, dafio a la propiedad o paralizacion de
un proceso (Miranda, 2013).

Segun la norma 1SO 45001, un peligro es una fuente, situaciéon o acto con potencial

para causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos o0 una combinacién de estos.



Como ejemplos de riesgos y peligros laborales tenemos: no saber conducir, conducir
a alta velocidad, no respetar las leyes de transito, no hacer el mantenimiento preventivo del
automovil, caidas de objetos a diferente nivel, caidas de objetos por desplome, golpes contra
objetos inmoviles como sefiales de transito, postes de luz, golpes y contactos con elementos
moviles, atrapamientos en sitios de descarga, contactos eléctricos como cables de luz,
accidentes de trafico, atropellos, carga fisica (Unologistica, 2017).

1.1.2 Accidentes y enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales se generan por esfuerzos del trabajo diario, dando
como resultados lesiones corporales que sufre el trabajador, a esto se suma la mala
comunicacion y no seguir las normas de seguridad que la empresa exige. Son lesiones fisicas
0 psiquicas que el trabajador puede sufrir como consecuencia de la realizacion de las
actividades propias de su trabajo (Canal salud, 2020). Como ejemplos de accidentes
laborales existen: caidas, resbalones, tropiezos, cortes, heridas, golpes.

Uno de los mas grandes riesgos es trabajar en las alturas. Cuando trabajas en estas
condiciones, las probabilidades de una caida fatal aumentan. Las caidas desde escaleras son
las ma&s comunes, pero las caidas desde andamios y otras plataformas son potencialmente
mortales. Como ejemplos de accidentes y enfermedades profesionales, que se producen al
momento de trabajar son:

e Choquesy colisiones: Los accidentes que resultan en lesiones por choque o impacto
también son bastante frecuentes en el trabajo. Ya sea que se trate de automaviles,
camiones o incluso vehiculos mas pequefios, como montacargas, pueden tener
consecuencias serias. Los patrones deben garantizar que los cinturones de seguridad
y otras precauciones de seguridad estén colocados y funcionando en todas las
unidades moéviles (Cruzfirm, 2019).

e Sergolpeado por objetos que caen: Este tipo de accidente de trabajo es muy comun
en entornos tipo almacén. Los objetos que caen de los estantes o de los armarios

pueden causar lesiones graves, generalmente la victima es tomada desprevenida, por



eso la importancia de cumplir siempre con las normas de seguridad dentro de un area
laboral (Cruzfirm, 2019).

Cortes y laceraciones: Todo tipo de instrumentos de oficina puede terminar dejando
un corte doloroso. Desde sierras eléctricas hasta guillotinas de papel. Las causas mas
comunes de estas laceraciones incluyen una capacitacion deficiente, procedimientos
de seguridad inadecuados y no llevar la proteccion adecuada. Los jefes pueden
ayudar a prevenir tales accidentes al proporcionar equipo de seguridad adecuado y
poner en practica los procedimientos correctos, incluida la capacitaciéon (Cruzfirm,
2019).

Desgarros musculares: Los masculos tensos son otra lesibn comun relacionada con
el trabajo, ya que cualquier persona que levante objetos pesados en el trabajo
probablemente corre el riesgo de sufrir un desgarre. Las lesiones de espalday cuello
son las mas comunes, en general son las que mas tension reciben mientras se trabaja.
Este tipo de lesiones son prevenibles, un poco de estiramiento basico y técnicas de
levantamiento adecuadas puede marcar una gran diferencia (Cruzfirm, 2019).
Inhalar vapores toxicos: Los trabajadores corren el riesgo de reacciones en la piel o
los ojos, asi como lesiones potencialmente mas graves cuando se exponen a ellos sin
proteccion. El equipo de proteccion, como lentes de seguridad, es indispensable en
estas situaciones, por lo que los empleadores deben asegurarse de proporcionar a los
trabajadores el equipo que necesitan para evitar la exposiciéon peligrosa (Cruzfirm,
2019).

La exposicion al ruido fuerte: Las lesiones en los oidos siguen siendo comunes,
entre otras cosas porque muchos trabajadores industriales siguen expuestos a ruidos
fuertes mientras trabajan. La sordera industrial puede ser una causa para recibir una
compensacion vitalicia. Las medidas de seguridad, como la proteccion auditiva,

pueden hacer mucho para evitarlo (Cruzfirm, 2019).



e Desgaste por movimientos repetitivos: Este tipo de lesién es un problema que se
ha vuelto cada vez mas comun en los lugares de trabajo a lo largo de los afios. Desde
trabajos en salones de belleza hasta oficinistas frente a un teclado, cualquier
movimiento repetitivo de las articulaciones, puede impactar de manera negativa a
nuestra salud. El impacto acumulativo puede ser grave en algunos casos, por lo que
se deben tomar precauciones. Los empleadores deben fomentar en los trabajadores
gue tomen los descansos apropiados cada cierto tiempo. Del mismo modo, los
eguipos ergondmicos, como las carretillas de mano o incluso sillas de oficina, pueden
marcar una diferencia (Cruzfirm, 2019).

1.1.3 Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son condiciones laborales que influyen en la salud de los
trabajadores a través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, denominado estrés. El
estrés en el trabajo se origina dependiendo de la organizacién, disefio y la relacién laboral del
entorno en la que trabajan. Esto ocurre cuando las obligaciones del trabajo no encajan o
sobresalen las capacidades, recursos o necesidades del trabajador.

Las expectativas que exigen las empresas son factores que pueden ocasionar presion
laboral, agotamiento o frustracién por hacer las cosas precisas ya que los trabajadores no
tienen los mismos conocimientos y habilidades de acuerdo con la cultura organizacional de
la empresa (ACHS, 2019).

El estrés es hoy uno de los factores de riesgo mas comunes, es por esto por lo que
se le ha dado importancia a su estudio de sintomas, con el fin de comprender las
consecuencias y conocer el motivo de este malestar. Sabemos que cuando nos encontramos
en situaciones de amenaza o queremos lograr algo inalcanzable, por asi decirlo, el estrés se
activa. Por consiguiente, los riesgos psicosociales son un problema actualmente dentro de
las organizaciones, porque se trata de la salud de los trabajadores, de la cual dependera su
desempefio laboral.

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral son situaciones que tienen una mayor

probabilidad de dafiar seriamente la salud de los trabajadores, fisica, social y mentalmente.
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Los riesgos psicosociales en el trabajo afectan de forma significativa y grave a la salud, ya
que tienen un alto grado de generacion de secuelas pronominadamente graves.

Actualmente en las empresas, los trabajadores estan tratando de priorizar el bienestar
de su salud en sus trabajos mediante la planificacion de metodologias para prevenir riesgos
laborales. Es por ello por lo que se han implementado de forma obligatoria en el marco de las
leyes vigentes de estricto control de las medidas preventivas para que empresas Yy publicas
comiencen a cuidar a sus trabajadores. y asi evitar problemas legales de baja por
enfermedad.

Es asi como se han implementado de manera obligatoria un estricto control de
medidas preventivas para que empresas pongan en primer lugar la salud de los trabajadores,
y asi evitar problemas legales de baja por enfermedad y puedan trabajar con mayor confianza
y hagan sus tareas con responsabilidad (Jhayya, 2015).

Los riesgos psicosociales inciden en el bienestar de los trabajadores, por lo tanto, los
factores estan presentes en todos los lugares de trabajo, siempre que exista una organizacién
del trabajo y una relacion laboral con la propia cultura laboral. Por esta razén se evaluara los
riesgos psicosociales, bajo la metodologia CoPsoQ-istas21, ya que permitird conocer el grado
de exposicidn a este tipo de riesgos y asegurar que con las medidas preventivas se pueda
garantizar una oOptima salud mental de los trabajadores, en beneficio de su desempefio,
dentro de la productividad de la organizacion y del nivel de satisfaccion de los clientes.

Existen muchos tipos de riesgos psicosociales, algunos de los cuales afectan con
mayor notoriedad a los trabajadores, como el estrés, el acoso, la violencia, generan
consecuencias afectando su estado emocional, social, fisico y por lo tanto su rendimiento

laboral disminuira (Jhayya, 2015b).
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1.1.3.1 Factores de Riesgos Psicosociales. Los factores psicosociales en el trabajo radican
en una correlacion entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo, por una parte, v,
por otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de apreciaciones y experiencia laboral, puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo.

1.1.3.2 Los Estresores. Los estresores son los estimulos, condiciones o situaciones que
generan estrés. Se pueden encontrar muchas situaciones estresantes y también muchas
clasificaciones de estas. Implica muchas exigencias en los trabajadores por lo que se acumulan varios
factores psicolégicos y podrian causar dafios en su estado de salud fisica, mental y social. Algunos
ejemplos de este tipo de estresores psicosociales que surgen en el transcurso de nuestra vida, son:
decepciones, conflictos, cambios laborales, pérdidas personales, problemas econémicos, presion del
tiempo, presién del grupo al que se pertenece, alcohol, promiscuidad, psicoactivos, jubilacion,
dificultades para tomar decisiones, eventos catastroficos ocasionales (desplazamiento, prision, muerte
violenta, violacion, secuestro etc.), cambios en la familia, cambios en los estilos de vida por pérdida,
enfermedad o quiebra econémica (Sauter, 2010).

1.1.3.3 Estrés. Proceso fisico, quimico o emocional que produce una tension que puede llevar
a la enfermedad fisica, el estrés se produce por diferentes etapas las cuales se detallan a continuacion.
En la primera etapa, alarma, el cuerpo reconoce el estrés y se prepara para la accién, ya sea de
agresion o de fuga. Las glandulas endocrinas liberan hormonas que aumentan los latidos del corazén
y el ritmo respiratorio, elevan el nivel de azlcar en la sangre, incrementan la transpiracién, dilatan las
pupilas y hacen mas lenta la digestién. En la segunda etapa, resistencia, el cuerpo repara cualquier
dafio causado por la reaccién de alarma. Sin embargo, si el estrés continla, el cuerpo permanece
alerta y no puede reparar los dafios. Si continla la resistencia se inicia la tercera etapa, agotamiento,
cuya consecuencia puede ser una alteracion producida por el estrés. La exposicién prolongada al
estrés agota las reservas de energia del cuerpo y puede llevar en situaciones muy extremas incluso a

la muerte (Alcocer, 2010).
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1.1.3.4 Demandas psicoldgicas. Basicamente se refiere alas condiciones de trabajo, presion
en el tiempo, el nivel de atencién y las exigencias que deben cumplir los trabajadores. Las demandas
psicolégicas son el esfuerzo intelectual que enfrenta el trabajador en el desempefio de sus tareas, es
la cantidad o el volumen de trabajo, presion de tiempo, a nivel de atencion a interrupciones imprevistas.
El modelo demanda-control-apoyo social es un modelo desarrollado para describir y analizar
situaciones laborales en las que los factores estresantes son cronicos y enfatiza plenamente las
caracteristicas psicosociales del entorno laboral (Moran, 2018). Tales demandas suelen ser:

e De naturaleza cognitiva: Se definen segun el grado de movilizaciéon y de esfuerzo

intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas.
e De naturaleza emocional: Son aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir.
Con carécter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones

y a mantenerla compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo.
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1.1.3.5 Violencia y acoso. La violencia y acoso laboral se genera de acuerdo con las
relaciones laborales y la manera de organizarse en la empresa a la vez es un problema ético-moral de
respeto a la persona. Nos referimos a la violencia en el trabajo cuando el personal en determinados
lugares de trabajo sufre abusos, amenazas o agresiones en circunstancias vinculadas a su actividad
profesional. Dependiendo de coémo se enfrentan a este riesgo, la situacion puede reflejarse como acoso
en el lugar de trabajo. En ultima instancia se establece entre el usuario cliente y el trabajador en la
prestacion del servicio, como el de desconocidos del exterior (Ministerio de Trabajo y Economia Social,
2021).

1.1.3.6 Doble presencia. Destaca las preocupaciones que las tareas y / o el entorno familiar
producen en el trabajador. Enfatiza las preocupaciones de los trabajadores donde deben realizar tareas
fuera de la empresa o en el entorno familiar, esto produce que el trabajador padezca de accidentes o
enfermedades. Este riesgo psicosocial afecta en mayor medida a mujeres que a hombres, ya que éstas
poseen el rol de cuidadoras y protectoras del hogar (Estevan, 2001).

1.1.3.7 Carga de trabajo. La sobrecarga de trabajo y sus consecuencias inmediatas son dos
de los mayores riesgos para la salud relacionados con el trabajo. Tradicionalmente, la carga de trabajo
se entendia solo como una carga fisica, el estudio del estrés y la sobrecarga cobran una especial
importancia en la actualidad, que forman parte de los llamados psicosociales emergentes. La
sobrecarga de trabajo y sus resultados negativos son dos de los mayores riesgos para la salud en los
trabajadores, tradicionalmente la carga de trabajo se entiende como una carga fisica, la realidad de
ahora es diferente ya que varios factores pueden afectar a la salud de los trabajadores y provocar
riesgos mayores (Enfermeria, 2020).

1.1.3.8 Inseguridad sobre el empleo. Es la preocupacion por el futuro en relacién con la
ocupacion, y tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad (o de
encontrar otro empleo equivalente al actual en el caso de perder éste) en el mercado laboral de
residencia. Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las responsabilidades familiares

de cada trabajador o trabajadora.
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1.1.3.9 Ritmo de trabajo. Constituye la exigencia psicologica referida especificamente a la
intensidad de trabajo, que se relaciona con la cantidad y el tiempo. Dada su estrecha relacidn con las
exigencias cuantitativas generalmente comparten su mismo origen, aunque debe tenerse en cuenta
que el ritmo puede ser variable para la misma cantidad de trabajo o en distintas situaciones
coyunturales (variaciones en la plantilla, averias de maquinaria, presién de clientes.

1.1.3.10 Burnout. El sindrome de burnout, también conocido como el sindrome de
agotamiento, este factor se da en respuesta a presiones prolongadas cuando una persona sufre
factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo. En general sigue
siendo desconocida su naturaleza mas compleja, en la cual es posible describir una serie de sintomas
asociados a la condicién, causas favorecedoras y finalmente medidas sistematicas que pueden
prevenir su ocurrencia en la empresa. el sindrome de burnout esta relacionado con actividades
laborales que vinculan al trabajador y sus servicios directamente con clientes, en condiciones en las
cuales el contacto con estos es parte de la naturaleza del trabajo. Dentro de los dafios fisicos que
pueden padecerse debido al sindrome, se incluyen: insomnio, deterioro cardiovascular, Ulceras,
pérdida de peso, dolores musculares, migrafias, problemas de suefio, desérdenes gastrointestinales,
alergias, asma, fatiga crénica, problemas con los ciclos menstruales o incluso dafios a nivel cerebral.
En el entorno laboral, la condicién afecta, por cuanto es de esperar una disminucién en la calidad o
productividad del trabajo, actitud negativa hacia las personas a las que se les da servicio, deterioro de
las relaciones con compafieros, aumento del absentismo, disminucion del sentido de realizacién, bajo

umbral para soportar la presion y conflictos de todo tipo, entre otros factores (Alvarez, 2011).



15

1.1.3.11 Mobbing. El mobbing es un factor psicolégico y poco ético en el trabajo,
dirigida sisteméaticamente por uno o varios individuos contra los demas trabajadores, por lo tanto, son
arrastrados a una posicién de impotencia poniendo en riesgo su puesto de trabajo. En cualquier caso,
el mobbing aparece como consecuencia de una relaciébn asimétrica de poder, no necesariamente
jerarquico, entre dos o mas personas. La asimetria puede provenir de la experiencia-formacion o bien
de cualidades diferentes entre agresor y victima. La agresién puede manifestarse en varios sentidos:
del superior al subordinado, del subordinado al superior, 0 entre trabajadores del mismo rango
jerarquico. En muchos casos el mobbing aparece porque no existen canales de comunicacién eficaces
en la organizacién. El mobbing puede estar motivado por celos, envidias, competicion o promocion, la
llegada de nuevas personas, o por satisfacer la insaciable necesidad de agredir, controlar y destruir,
gue suelen presentar los acosadores, normalmente personas frustradas; o incluso por la mera
presencia de la victima, debido a que sus caracteristicas diferenciales producen en los acosadores una
serie de reacciones inconscientes causadas por sus problemas psicolégicos (Vidal, 2010).
1.2 Marco Legal

El marco legal tiene como objetivo aplicar normativas, leyes, manuales que rigen
dentro de la empresa, para asi construir un proceso de mejora continua de las condiciones
laborales, a partir del dialogo, generando soluciones automaticamente, obtener la mayor
informacién posible y tomar medidas preventivas desde la fuente (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud, 2010).
1.2.1 Piramide de Kelsen aplicada en el Ecuador

La pirdmide de Kelsen manifiesta graficamente la estructura escalonada del orden
juridico, que hay que llevar a cabo obligatoriamente, y asi obtener resultados veridicos de la
empresa. Hans Kelsen plante6 un sistema legal junto con normas categorizadas
jerdrguicamente unas a otras, de tal manera que se asimile a una piramide formada por pisos
superpuestos. Siendo asi la de mayor rango la Constitucion, reflejada en la cuspide de la
piramide, donde luego se visualizara las de menor rango que se encuentran sobre ellay las
que dependen de ella.

En la figura 1, se observa los niveles jerarquicos de la piramide de Kelsen donde se

determina cual es la norma de mayor jerarquia y cuales estan por debajo de la misma, a
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medida que nos vamos acercando a la base de la pirdmide, se va haciendo mas anchalo que
quiere decir que hay un mayor numero de normas juridicas (Reyes, 2013).

Figura 1

Piramide de Kelsen aplicada en el Ecuador

Constitucién del Ecuador

(f) Decretosy reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

y/ (i) Demésactosy decisiones de los poderes piblicos A

Nota. La figura representa los 9 niveles jerarquicos de Kelsen aplicados en Ecuador.
Adaptado de Piramide de Kelsen aplicada en el Ecuador, de Analuisa, J, 2020, issuu
(https:/lissuu.com/johanna_24/docs/piramide_de_kelsen.docx).

e La Constituciéon: De acuerdo con la pirdAmide de Kelsen aplicada en el Ecuador, la
constitucién se posiciona en el primer nivel, ya que es la norma supremay predomina
sobre cualquier otra norma del ordenamiento juridico. La Constitucién es fundamental
ya que asi sustenta la existencia y autoridad del Ecuador y de su gobierno (Analuisa,
2020).

e Tratados y convenios Internacionales: Estas estan ubicadas en el segundo nivel
de la piramide de Kelsen aplicada en el Ecuador, en virtud de que los tratados
internacionales avalados por el Estado reconozcan los derechos mas favorables a los
contenidos en la Constitucién, sobresaliendo sobre cualquier otra norma juridica o
acto del poder publico. Estableciendo disposiciones legales acordadas entre dos o
mas estados que tengan provecho comun y con finalidades, sociales, politicas,

economicas, comerciales, educativas, respecto a los derechos humanos. Son los
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tratados que seran aprobados, siempre y cuando estén sujetos a lo que establece la
Constitucion del pais (Analuisa, 2020).

Leyes Orgénicas: Con respecto y guiandonos en la piramide de Kelsen, estas leyes
se ubican en el tercer nivel, donde se refiere a las disposiciones juridicas de indole
especial con el propoésito de regular y decretar cierta materia de jurisdiccion al
organismo o entidad estatal que la misma Constitucién corrobora la potestad de
declarar leyes organicas o especificas (Analuisa, 2020).

Leyes Ordinarias: Dentro de la piramide de Kelsen estas leyes se encuentran en el
cuarto nivel y conforman parte de los instrumentos juridicos del rango legal, ratificado
por el 6rgano representativo de la rama legislativa por la Asamblea Nacional, y asi
acordar con la facultad de legislar la Constitucion, cuyo propdsito es legalizar una
determinada materia. AplicAndolas en el Ecuador las leyes ordinarias disponen
jurisdicciones generales para que la Constitucion determine que no sea materia de
especial competencias, reflejada como leyes ordinarias, por ende, no tal comparacion
debe mantenerse en un mismo nivel de jerarguia (Analuisa, 2020).

Normas regionales y ordenanzas distritales: En el Ecuador las normas regionales
y ordenanzas distritales son disposiciones juridicas que se organizan en la jurisdiccion
regional o distrital, cuya finalidad es dirigir la organizacion territorial del pais,
conformado adicionalmente las normas regionales que regulan la regionalizacion
(Analuisa, 2020).

Decretos y reglamentos: Los decretos son acciones administrativas dictadas por la
guia ejecutiva que es el presidente de la Republica del Ecuador, sustentando la
autorizacion previa de una ley habilitante por medio de la cual, la rama legislativa
autoriza temporalmente el mando de legislar sobre aquellas materias establecidas en
el marco normativo de la ley en virtud de alguna excepcion particular o permanente
gue se determine. Los reglamentos son actos administrativos de impacto general

emitido por el 6rgano representativo de la rama ejecutiva de los poderes publicos, en
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ejercicio de su competencia ya que su finalidad es de impulsar sus contenidos
propuestos en la ley sin modificar el espiritu, propésito y la cordura del legislador. Por
lo tanto, el nivel de jerarquia y el puesto que ocupa en la pirdmide Kelsen solo se
valoran reglamentos mientras que en la otra se abarcan todos los reglamentos
(Analuisa, 2020).

Ordenanzas: Segun la piramide de Kelsen posee los decretos supremos, publicado
por el ejecutivo que son normas juridicas que integran de manera general un
reglamento y juntamente con leyes. En Ecuador las ordenanzas forman parte de la
jerarquia dentro de una determinada organizacion territorial del estado. En caso de
tener disconformidades entre normas de diferente jerarquia, la Corte Constitucional,
juezas y jueces, autoridades administrativas y servidores publicos, lo definirdn
mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior (Analuisa, 2020).

Los acuerdos y las resoluciones: Un acuerdo, es en derecho, una decision
aceptada por dos 0 mas personas, por una junta, asamblea o tribunal. Denominado
asi por tener un convenio, acuerdo o resolucién de organizaciones, instituciones,
empresas publicas o privadas. El principal efecto juridico del acuerdo es imponer
normas y obligaciones que se otorguen para tener los mismos derechos y asi
cumplirlos. Es aceptable cualquiera que sea la manera de efectuar, oral o escrita,
siempre y cuando los otorguen, autoricen y validen este documento. Las resoluciones
son actos administrativos con resultados particulares, emitidos por el centro
representativo, de la rama Ejecutiva del Poder Publico Nacional en el gjercicio de sus
competencias. Segun Kelsen, las sentencias es el acto concreto de la ley donde se
emite de manera general jurisdicciones correspondientes (Analuisa, 2020).

Demés actos y decisiones de los poderes publicos: Son actos administrativos que
determinan de manera general o especial que, en ejercicio de sus funciones, tome
posesion la autoridad administrativa y que impacta a los derechos, deberes e intereses
particulares en entidades publicas. Los actos administrativos se encuentran en la base

de la pirdmide de Kelsen, se puede describir como cualquier ejecucion o diligencia
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que se hace, de manera voluntaria o no, ante una autoridad del Estado (Analuisa,

2020).

1.2.1.1 Normativa aplicada para la prevencién de los riesgos psicosociales.

. Normativa erradicacion de la discriminacién en el ambito laboral: Art. 9.- del programa de
prevencion de riesgos psicosociales: En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que
cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencién de riesgos
psicosociales, en base a los pardmetros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacién y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. El programa debera ser implementado y reportado cada afio al
Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto.

1.3 CoPsoQ-istas21

El método CpPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacién
y la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera
version fue realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for the
Working Environment en el afio 2000 ha adquirido una importante dimensién internacional,
siendo uno de los instrumentos de medida de riesgos psicosociales més utilizados en
evaluacién de riesgos e investigacion, y es citado como un método de referencia en
documentos de instituciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud,
mostrado como ejemplo de buena préactica por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo y el Institute of Work, Health and Organisations , y utilizado en
investigaciones de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo (Moncada, 2014).

CoPsoQ-istas21 incorpora también la participacion de todos los trabajadores en
diferentes niveles. Por un lado, su implicacion en la respuesta al cuestionario es esencial para
que la informacion recogida sea exhaustiva y confiable. Por otro lado, cuando el grupo de
trabajo lo considere primordial, se propone su participacion en la propuesta de medidas
preventivas o la realizacion de estas en los diferentes oficios de los Circulos de Prevencion,

representando una herramienta con enorme potencial.
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Esta metodologia es una herramienta de evaluacion que tiene como principal objetivo
identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos psicosociales con el propésito de
eliminarlos o disminuir su nivel de riesgo y asi avanzar a una organizacién del trabajo mas
saludable (Moncada et al., 2002).

e Incorpora conocimiento y metodologia cientifica: El conocimiento cientifico
permite identificar las caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la
salud y como proceder para poderlas identificar, localizar, medir, valorar y controlar,
reducir o eliminar, en el ambiente de trabajo (Moncada, 2014).

e Utiliza el método epidemiolégico: Otro de los aspectos clave de la utilidad de los
cuestionarios estandarizados para la evaluacion de riesgos es el empleo del método
epidemiolégico como estrategia de analisis, mediante la definicion de unidades de
analisis con sentido preventivo y comparacién de las medidas obtenidas con sus
equivalentes poblacionales para hacer posible el paso de la medida a la valoracién.
CoPsoQ-istas21 permite definir hasta siete unidades de analisis (o que supone que
los resultados pueden presentarse para cada una de ellas) y que incluyen los ejes
centrales de desigualdad e interaccidén entre la organizacién y las condiciones de
trabajo, las caracteristicas sociodemograficas de las personas trabajadoras y la salud
(como el puesto de trabajo ocupado, el sexo o0 el departamento) y suministra
indicadores de comparacion directa entre estas medidas y sus correspondientes
valores de referencia poblacionales (Moncada, 2014).

e Incorpora un cuestionario estandarizado valido y fiable: El uso de cuestionarios
estandarizados es imprescindible para la evaluaciéon de riesgos psicosociales y
constituye un elemento esencial en practicamente todos los paises. Las entrevistas
individuales realizadas en las empresas pueden ser de gran utilidad en proyectos de
investigacion, pero no son apropiadas para la evaluacion de riesgos. Las entrevistas
no permiten comprobar su validez o fiabilidad, producen resultados dificiles de
contrastar e interpretar y, generalmente, no presentan suficientes garantias de

proteccion de la confidencialidad, con lo que no generan la confianza suficiente entre
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los agentes sociales. La version 2 del cuestionario de CoPsoQ-istas21 consta de 109
preguntas cortas, sobre las condiciones de empleo y trabajo (25 preguntas), la
exposicion a factores psicosociales (69 preguntas) y la salud y bienestar personal (15
preguntas) (Moncada, 2014).

Aplicable a todas las empresas: CoPsoQ-istas21 ha sido disefiado para ser
aplicable a la realidad de la empresa y de la prevencion de riesgos laborales. Esta
concebido para evaluar cualquier tipo de empleo, en cualquier sector de actividad
econdmica, y puede ser utilizado para evaluar todos los puestos de trabajo de una
misma organizacion, ya sea empresa privada o administracion publica. Basado en
teoria cientifica y dialogo social, requiere su adaptacion a la empresa y facilita
instrumentos para ello: manuales, criterios de valoracion, aplicacion informética, sitio
web, etc.; que contienen materiales practicos muy diversos (Moncada, 2014).
Informacion General de la Organizacién

En este apartado se presentard la estructura organizacional del GAD Calvas, ya que

asi nos permitira conocer la manera en la que esta distribuida y recaudar datos los cuales

pueden ser analizados para el proceso de prevencion de riesgos psicosociales. En el anexo

1 se detalla la informacidn general de los trabajadores, lugar de nacimiento, area de trabajo,

nivel mas alto de instruccién, tipo de vehiculo que conduce, actividad que realiza, afios de

experiencia, edad y autoidentificacion étnica. A continuacién, se detalla la mision y visién de

la organizacion:

Mision: Preparar un Plan Anual de Mitigacion de Riesgos, para enfrentar
adecuadamente las emergencias de diferente indole, que pudieran presentarse en el
Cantén Calvas. Atender en situaciones de emergencia en el Cantén Calvas,
proponiendo soluciones antes, durante y después de un desastre.

Visién: El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Calvas, serd una
institucion autébnoma de gestion, facilitador de los servicios integrales, agiles,

oportunos y de 6ptima calidad en el cantdn, con altisima participacion ciudadana, con
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un recurso humano eficiente, eficaz, solidario y comprometido con la Vision del GAD

cantonal en post de lograr el buen vivir de los ciudadanos de Calvas.

Es asi como en la figura 2, se observa como esta estructurada la organizacion de la

empresa.

Figura 2

Organico estructural de la Organizacion

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

GAD CALVAS

SECRETARIA

CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO
DE OBRAS CIVILES

SERVICIOS
INSTITUCIONALES

MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS Y
MAQUINARIA

Nota. La imagen representa la organizacion de la direccion de obras
publicas del GAD Calvas. Adaptado de Organico estructural GAD
Calvas, de Jiménez, D, 2014, gobiernocalvas
(https://www.gobiernocalvas.gob.ec/index.php/municipio#:~:text=Plan
ificar%2C%?20gestionar%2C%?20coordinar%2C%?20supervisar,calidad
%20y%20de%?20realizaci% C3%B3n%20humana%?2C).
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Capitulo dos
Metodologia

En este apartado se abordd el procedimiento de la metodologia CoPsoQ-istas21, y
las técnicas que utilizaremos con el fin de evaluar los factores de riesgos psicosociales a los
conductores de transporte pesado. En el apartado 2.1 hablaremos sobre el proceso para
poder gestionar los factores de riesgos psicosociales y asi elaborar una propuesta de
prevencion.

2.1 Gestion del Riesgo Psicosocial

El objetivo principal de la evaluacion de riesgos psicosociales es identificar, evaluar y
prevenir los riesgos psicosociales presentes en una situacion de trabajo para eliminar o
disminuir dichos riesgos y establecer las medidas preventivas que resulten oportunas, sean
relativas a la organizacion del trabajo, a los aspectos sociales del trabajo o a los aspectos
relativos a la persona sobre los que sea viable y adecuado actuar.

En este proyecto de tesis se realizara un estudio preliminar que nos permitira recabar
informacioén en la empresa, con el fin de obtener datos y antecedentes de como se desarrollan
las actividades laborales. Para el estudio preliminar se hara entrevistas con los trabajadores
de la empresa a fin de obtener datos con respecto al tema propuesto. Especificamente se
tendra preferencia a los conductores de transporte pesado ya que el tema propuesto esta
destinado a este grupo.

Este proceso es importante, ya que asi tendremos un impacto positivo para los
trabajadores y la empresa, y asi prevenir accidentes mayores, un buen estudio preliminar
servira para un mejor proceso formativo de cada conductor en cada puesto de trabajo, y asi
gestionar y aprovechar los elementos existentes en la empresa.

Luego de esto se aplicara el método CoPsoQ-istas21, el cual es un instrumento de
referencia en la disciplina de Psicosociologia Laboral a nivel internacional. Esta metodologia
es una herramienta de evaluacion orientada a la prevencion: identifica los riesgos al menor
nivel de complejidad posible (15 dimensiones), localiza y valora la exposicion y facilita el

disefio de medidas preventivas para asi avanzar a una organizaciéon del trabajo mas
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saludable. Esta metodologia sera aplicada a los trabajadores de la empresa con el objetivo
de adquirir datos relevantes para ayudar a controlar los riesgos psicosociales (Moncada et
al., 2002).

Para todos aquellos factores con un alto de nivel de riesgo, se elaborara una
propuesta para controlarlos, ideando mejoras, con el fin de brindar y garantizar a los
conductores un mejor ambiente de trabajo y mas seguridad al elaborar. Por ahora, ningan
método, procedimiento, técnica o instrumento puede ser considerado como el mejor. En
muchos casos, la utilizacion combinada de varios métodos puede resultar la mejor opcioén
para sustituir carencias de un método u otro. Actualmente, se cuenta con varios métodos de
evaluacion, pudiendo elegir el mas adecuado respecto a las caracteristicas y tipo de empresa.
Uno de ellos es la metodologia CoPsoQ-istas21, es un instrumento publico y de acceso
gratuito con el Unico limite de aceptacion de las clausulas de licencia de uso, basadas en su
utilizacion para la prevencion, en la participacion del conjunto de los actores que intervienen
en la prevencion de riesgos, en la garantia de la confidencialidad y en la no modificacién del
instrumento. La evaluacién de los riesgos psicosociales, como toda evaluacion de riesgos, es
un proceso complejo que conlleva un conjunto de actuaciones o0 etapas sucesivas
interrelacionadas. A continuacion, en la figura 3 se detalla el flujograma para gestionar los

riesgos psicosociales:
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Figura 3

Gestion de riesgos psicosociales.

Identificacion de los

factores de riesgo

|

Eleccion de la Andlisis de los
metodologia y las técnicas factores de riesgo

Aplicacién de la
metodologia y las técnicas

Evaluacién de los

factores de riesgo

Gestion de los riesgos

Analisis de los resultados
y elaboracién del informe

Elaboracion de
propuestas para un
programa de intervencion

Nota. La imagen representa el flujograma para la gestion de riesgos psicosociales.
Adaptado de Fases de la evaluacién de los factores psicosociales, de Nogareda, C,

2000, insst (https://www.insst.es/documents/94886/327446/ntp_702.pdf/1b193134-
8856-4dc9-b48c-d39eche80b49).

2.1.1 Identificacion de los Factores de Riesgo.

La identificacion de riesgos debe tener una buena gestion, debe ser sistemética y
comenzar con los principales objetivos de éxito que buscamos lograr para prevenir los riesgos
psicosociales en los conductores de transporte pesado, y las amenazas que pueden interferir
con el logro de estos objetivos.

La correcta identificacién de riesgos requiere un andlisis del contexto interno de la
empresa, los lugares en los que trabajan y el entorno social, politico y cultural que la rodea
(Calle, 2020). El analisis en la empresa debe ser meticuloso ya que asi tendremos resultados
positivos y eficaces. Para ello es necesario emplear los siguientes pasos:

e Determinar los agentes generadores: Este proceso facilita la implementacion de los
controles necesarios para neutralizar el impacto de cada uno de los agentes
determinados (Calle, 2020).

e Reconocer las causas: Es necesario reconocer los motivos por lo cual se originan
los riesgos para ello se hara un analisis, ya sea que estén en el interior 0 en el exterior

de la organizacién (Calle, 2020).



e Conocer los efectos: El proceso culmina con la identificacion de efectos, que son

todas las pérdidas que puede sufrir la empresa al no cumplir los objetivos trazados

(Calle, 2020).

La version corta, con el objetivo de simplificar el cuestionario y la gestién del riesgo
psicosocial en las pequefias empresas, evalla las 15 dimensiones las cuales se detallan en

latabla 1, donde los estudios poblacionales sustentan el método y muestran que son las mas

prevalentes.

Tabla 1

Dimensiones de riesgos psicosociales

Dimensiones

Definicion

Exigencias psicologicas cuantitativas

Se generan por la alta cantidad de trabajo y el

poco tiempo para cumplir lo planificado.

Ritmo de trabajo

Constituye a la intensidad de hacer el trabajo.

Exigencias psicologicas emocionales

Proporcionar ayuda o servicios a los
trabajadores dentro de lo emocional.

Doble presencia

Se presentan circunstancias en el trabajo y en

el ambito familiar.

Influencia

Las decisiones al realizar una tarea donde los

resultados pueden ser buenos o malos.

Posibilidad de desarrollo

Constituye a las oportunidades para que los
trabajadores pongan en practica sus

conocimientos.

Sentido del trabajo

El trabajador debe sentirse conforme con su
puesto de trabajo de acuerdo con sus
conocimientos.

Calidad de liderazgo

Apoyar e instruir a los superiores en el trabajo y

asi evitar inconvenientes.

Previsibilidad

Se debe instruir a los trabajadores, para hacer

un correcto trabajo.

Claridad de rol

Los objetivos de los trabajadores deben estar

claros al momento de iniciar una tarea.

Conflicto de rol

Se presenta cuando no hay acuerdos en el

ambito laboral y realizan tareas obligatorias.

Inseguridad sobre el empleo

Tiene que ver con la estabilidad en su puesto de

trabajo.
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo Se genera al momento de asignar cambios en el
puesto de trabajo u horarios que no se adaptan

al trabajador.

Confianza vertical La confianza que deben tener los trabajadores
para hacer sus tareas.

Justicia Constituye en la manera que es tratado el

trabajador, la ética y moral.

Nota. Esta tabla define las dimensiones utilizadas para el andalisis psicoldgico de los trabajadores.

2.1.2 Eleccién de la metodologiay técnicas de investigacion que se han de aplicar

La metodologia que utilizaremos es el método CoPsoQ-istas21, esta metodologia
determinard la direccion que seguira el estudio, la forma para conseguir los datos y la
profundidad de estos. En este sentido, la decision de los métodos, materiales y técnicas
incidira en el cumplimiento de los objetivos planteados, en los resultados emergentes y en las
conclusiones a las que se pueden llegar. Para justificar esta metodologia nos consolidamos
en los antecedentes investigados de todos los factores de riesgos psicosociales que pueden
causar en los conductores de transporte pesado.

La eleccion de un método o de técnicas de investigacion se debe basar en el
planteamiento de los objetivos, entendiendo que los mismos se proponen en funcion de
ampliar los conocimientos preexistentes sobre un problema o de reconocer nuevos
fenbmenos que, indefectiblemente, deben resultar en un aporte significativo al campo de
estudio o disciplina (Romero, 2020).

Con las técnicas de investigacion cientifica vamos a evaluar a los conductores de
transporte pesado, para asi evaluar los datos obtenidos, donde nuestro objetivo sera prevenir
los riesgos psicosociales en los conductores de transporte pesado. Para ello se ha planteado
diferentes técnicas para obtener datos fiables siguiendo un procedimiento puntual que en este
caso es el de recaudar informacién y asi tener resultados determinados los cuales son:

e Recopilacion de datos: Con esta técnica vamos a obtener datos que nos permitira
evaluar a los conductores de transporte pesado para ello se utilizaran encuestas, son

una base importante para la recopilacion de datos, es asi que vamos a disefiar
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cuestionarios para analizar el proceso de como trabajan los conductores de transporte
pesado, nos enfocaremos en dar soluciones de acuerdo a los resultados de las
encuestas y asi mejorar la condicién laboral de los trabajadores (QuestionPro, 2018).
Entrevista: La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos, donde el factor mas importante es el dialogo con los trabajadores
de transporte pesado, con el propdsito de obtener respuestas verbales donde se
obtendra informacién til, eficaz y mas completa (Diaz-Bravo, 2013).

Grupos de discusién: El grupo de discusion es una técnica que, al igual que la
entrevista, se basa en el proceso conversacional para producir informacién util a la
investigacion que realizamos. Una definicion ilustrativa de grupo de discusion de cémo
la vamos a utilizar seria la siguiente: Un procedimiento de produccién de informacion
en este caso discursos el cual consiste en un numero reducido de personas
encargadas del manejo de transporte pesado que se utilice con mas frecuencia y asi
mantendremos un debate sobre un tema sugerido por un trabajador, produciendo
como resultado un discurso grupal y coordinar medidas preventivas (El grupo de
discusion - Técnicas de Investigacion Social, 2010).

Métodos cualitativos o estructurales: Se va a utilizar métodos cualitativos para
obtener informacion relacionada a los conductores, la manera en la que piensan y
sienten al momento de hacer su trabajo. Por ejemplo, los grupos de discusion o las
entrevistas en profundidad permiten precisar los aspectos mas significativos del
problema que se va a evaluar.

Métodos cuantitativos o distributivos: Es recomendable utilizar el método
cuantitativo cuando se trata de analizar aspectos de cantidad, su incremento o
decremento, esto constituye el objeto de la descripcion o el problema que ha de ser
explicado, es decir, cuando se trata fundamentalmente de cuantificar. Por ejemplo,
utilizaremos métodos cuantitativos cuando nos interese saber cuantas personas de la

empresa trabajan, si existe una formacién recibida por los trabajadores, y la
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disminucién del nimero de accidentes ocurridos, valoracion de los cuestionarios
aplicados, etc.
o [Escalas: Las escalas son instrumentos de medicién que comprenden un conjunto de
items y estos items permiten identificar distintos niveles de las variables tedricas que
no son directamente observables. Estos instrumentos de medicion ayudaran en
nuestra investigacion a comprobar, lo que la teoria busca explicar en los diferentes
acontecimientos existentes que no son visibles, pero que influyen en la conducta de
los riesgos psicosociales. ElI comportamiento no nos permite explicar los
acontecimientos, es de mayor utilidad evaluar los procesos mediante una escala
cuidadosamente disefiada y validada (Mendoza, 2009).
2.1.3 Aplicacién de la metodologiay las técnicas

En este paso se aplicara el cuestionario que nos presenta CoPsoQ-istas21, ubicado
en el Anexo I, el cual sera fundamental para evaluar los riesgos psicosociales en los
conductores de transporte pesado y facilita el disefio e implementaciéon de medidas
preventivas. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas situaciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud.

Los resultados, empleados de forma colectiva, se utilizaran para conocer los riesgos
psicosociales en la empresa y posteriormente poner en practica medidas preventivas, es
decir, cambios en las condiciones de trabajo para eliminarlos o reducirlos. Se trata de un
cuestionario anonimo, de respuesta voluntaria. Toda la informacion se utilizara
exclusivamente para los objetivos descritos. Ni en la respuesta, ni en la forma de distribucion
y de recogida, ni en el informe de resultados podra ser identificada ninguna persona de forma
individualizada.

La respuesta es individual, por eso se recomienda a los trabajadores responder
sinceramente cada una de las preguntas, sin debatir con nadie, y seguir las instrucciones de
cada pregunta. Las preguntas tienen diversas opciones de respuesta y tienen que sefalar

con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Si tienen mas de un
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trabajo se recomienda que respondan solo en relacidon con la empresa en la cual se esta
haciendo la evaluacion de riesgos psicosociales.

En el anexo Il se encuentra la informacion para evaluar los riesgos psicosociales en
el trabajo, donde nos permitira realizar la sumatoria de cada categoria “siempre” y “muchas
veces”; por otro lado, los de “solo algunas veces” y “nunca’ y, finalmente, se suman los “a
veces”. De esta manera se visualiza donde se situa la mayor parte de la plantilla. Esta
informacion sera de mucha utilidad en la determinacién de cuales son los origenes de las
exposiciones.

2.1.4 Andlisis de los resultados y elaboracién de un informe.

Esta fase de andlisis nos permitira encontrar las causas de la existencia del problema
o problemas, es decir, el arigen de unas posibles malas condiciones psicosociales de trabajo.
El andlisis de las causas es determinante en los conductores de transporte pesado, ya que
asi determinaremos las medidas preventivas y analizaremos la evolucion en los conductores.

Ademas de detectar las causas de los riesgos psicosaociales, en esta fase se debe
proceder a una valoracion de los riesgos, de manera que se pueda concluir sobre la
necesidad de evitarlos, controlarlos o reducirlos.

Los resultados del andlisis y valoracién deben plasmarse en la redaccion de un
documento de evaluacidén que requiere, como las etapas anteriores, una atencién minuciosa.
Uno de los aspectos mas importantes en la elaboracion de este informe es presentar la
informacién de la forma mas clara posible, de tal manera que facilite la discusién entre tod os
los implicados de los resultados obtenidos y de las medidas que se han de adoptar.

Una vez decididas las acciones que se han de tomar, éstas deberan ir seguidas de su
respectivo informe de practica y seguimiento. Con ello se pretende comprobar que se
consigue efectivamente la correccién esperada.

Luego de que los trabajadores respondan el cuestionario se hara una valoracion de
todos los datos recopilados con el objetivo de identificar y medir aquellas condiciones de
trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para

la salud. Los resultados obtenidos de forma colectiva son los que servirdn para conocer los
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riesgos psicosociales en la empresay posteriormente implementar medidas preventivas con
la participacion de todos.

Al realizar la sumatoria de las respuestas de los trabajadores se analizard la tabla 2
evaluacion de riesgos psicosociales, conformada por diferentes puntuaciones donde las
respuestas van a ser favorables, intermedias y otras desfavorables.

En el cuestionario existen varias preguntas en donde habra veces que la respuesta
“siempre” sea una situacion favorable y la respuesta “nunca” sea una situacién desfavorable
0 viceversa. Esto quiere decir que en algunos casos las situaciones favorables tienen una
puntuacion cercana a 0 y las desfavorables cercanas a 4, pero también ocurre lo contrario;
es decir existen preguntas donde las respuestas favorables tienen una puntuacién cercana a
4y las desfavorables cercanas a 0. Por eso en la tabla de puntuaciones existen situaciones
donde las respuestas seran favorablesde 0 al ode 8 a7 y lo mismo pasa con las situaciones
desfavorables, tienenunrangoentre0alyde8a?7.

Tabla 2

Evaluacion de los riesgos psicosociales

Dimensiones Tu puntuacion Puntuaciones de referencia parala salud

SUMA LOS PUNTOS

DE TUS ; - - - : -
(situacion (intermedia) (situacion
RESPUESTAS A LAS mas MAs

PREGUNTAS... favorable) desfavorable)

Exigencias Suma los puntos de 0Oal 2a3 4a8
cuantitativas tus respuestas a las
PREGUNTAS 1y 2=
Puntos
Doble presencia Suma los puntos de 0a3 4ab 6a8
tus respuestas a las
PREGUNTAS 3y 4 =
Puntos
Exigencias Suma los puntos de Oa3 4ab 6a8
emocionales tus respuestas a las
PREGUNTAS 5y9 =
Puntos
Ritmo de trabajo Suma los puntos de Oal 2a3 4a8
tus respuestas a las
PREGUNTAS 6y 10 =
Puntos

Influencia Suma los puntos de 8ab6 5a4 3a0
tus respuestas a las
PREGUNTAS 7y 8 =
Puntos




Posibilidades de
desarrollo

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 11y 12

8a6

5a4

3a0

Sentido del
trabajo

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 13y 14
= Puntos

8a7

5a0

Claridad de rol

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 15y 16
= Puntos

7a6

5a0

Conflicto de rol

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 17y 18
= Puntos

Oal

2a3

4a8

Previsibilidad

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 19y 20
= Puntos

8a7

6ab

4a0

Inseguridad sobre
las condiciones
de trabajo

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 21y 22
= Puntos

Oal

2a3

4a8

Inseguridad sobre
el empleo

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 23y 24
= Puntos

0Oaz2

3a4

5a8

Confianza vertical

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 25y 26
= Pun-

8a7

6ab

4a0

Justicia

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 27 y 28
= Puntos

8a7

6ab

4a0

Calidad del
liderazgo

Suma los puntos de
tus respuestas a las
PREGUNTAS 29y 30
= Puntos

8a7

6ab

4a0

32

Nota. Las puntuaciones de estados favorables para ciertas dimensiones varian de mayor a menor y

menor a mayor; lo mismo ocurre en situaciones intermedias y desfavorables.

2.1.5 Elaboracién de propuestas de un programa de intervencion.

El objetivo de esta fase del proceso es definir cudles son las medidas preventivas

necesarias para eliminar o controlar los riesgos psicosociales, priorizarlas e implementarlas.
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Una de las principales estrategias para la prevencion de riesgos psicosociales es crear un
programa de intervencién con medidas preventivas, en la tabla 3 analizaremos la matriz para
un programa de intervencidn, orientadas a la mitigacidn de los efectos negativos que generan
en la salud de los trabajadores, de acuerdo a la situacién en la que se encuentren y la
dimension que enfrenta cada trabajador, asi permitiendo ademas beneficiar a la empresa,
proporcionando efectos positivos en la productividad, procesos, resultados y calidad del
trabajo.

Tabla 3

Matriz para un programa de intervencion

Matriz exposicion, origen y medidas preventiva
Resultados que Origen de la

Exposicién Medidas

orientan el origen
de la exposicién

exposicion

preventivas

Se evaluard un Se tomaran los datos Secrearaungrupode Usando las
nuamero de mas importantes de trabajo que aportara experiencias del
cuestionarios N las preguntas que con experiencias de grupo de trabajo se
para analizar como estan relacionadas los integrantes sobre realizaran  medidas

se distribuye las con las dimensiones. las condiciones de preventivas y se

respuestas segln Para formular las trabajo de la empresa establecera los

los niveles de preguntas se tomara que consideran que procesos que seran

exposicion. en cuenta que: originan los riesgos necesarios para
El namero de psicosociales. eliminar o controlar

Ejemplo: respuestas que los riesgos

El operario de corresponden a las Ejemplo: psicosociales.

produccién estd categorias que Limitacién en la

expuesto a los contribuyen a unas asignacion de Ejemplo:

factores de riesgos peores condiciones sueldos y mejoras. Medidas

psicosociales: de trabajo es el mas preventivas

Ritmo de trabajo, alto. Poca presion para planteadas por el

doble presencia, El 50% de las corregir las malas grupo de trabajo

posibilidad de respuestas de aquella conductas

desarrollo. pregunta se sitla en Describir las tareas,

las categorias que

Las horas extras no

funciones vy el salario

contribuyen a unas son recompensadas de manera justa.

peores condiciones con aumento de

de trabajo y las sueldo Atender los conflictos

categorias y resolverlos

intermedias. No hay comunicacion prioritariamente a la
en cambios de orden dada por el

Ejemplo: horarios de trabajo mando superior.

Dimensioén posibilidad

de desarrollo Definir calendarios de

(situacion mas trabajo a principio de

desfavorable)

afo.

Consolidacion de
horarios habituales.




¢, Qué se hace?

Usando cuestionarios
fisicos y o en linea se
recogeran los datos
mas relevantes de las
15 dimensiones de
riesgos psicosociales.

Aqui se tomaran los
datos mas relevantes
de cada una de las

preguntas del
cuestionario que
estdn asociadas a
cada una de las 15
dimensiones
psicosociales en
situacion

desfavorable

Se realizarda un
didlogo con el grupo
de trabajo para
establecer las
caracteristicas de la
organizacién del
trabajo que son
métodos, jornadas de
trabajo,
procedimientos, etc.

Se realizara una
charla para proponer
medidas preventivas
que ayuden a reducir
los factores de
riesgos psicosociales
identificados.

¢, Quiény como se hace?

Primero se almacenaran todos

los datos

relacionados con las 15 dimensiones de riesgo

psicosociales.

Estos datos seran elaborados por una persona
asignada al puesto de técnico de prevencion.

A través de

los datos tomados por los

cuestionarios, el grupo de trabajo creado
aportara con experiencias de trabajo dentro de
la empresa. De esta manera se propondran
medidas preventivas que serdn analizadas y
se buscara la manera de ponerlas en marcha.

34

Nota. Esta tabla indica recomendaciones para definir el origen del estado de una dimensién, las

medidas que se pueden aplicar y lo que se debe hacer y cémo se debe hacer.
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Capitulo tres
Resultados
3.1 Analisis e interpretacion de datos informativos de los conductores
Al transferir los resultados obtenidos de los cuestionarios se puede notar que existen
varios trabajadores presentan caracteristicas similares en cuanto a las situaciones de las
dimensiones. En la figura 4 se observa el nimero de trabajadores que tienen un distinto nivel
de educacién. En esta ocasion de los 10 trabajadores encuestados, 7 tienen una educaciéon
de bachillerato y 3 tienen una educacion basica.

Figura 4

Trabajadores por nivel de educacion
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B

Basica Bachillerato
NIVEL DE EDUCACION

Nota. El grafico representa la cantidad de trabajadores con nivel de educacién basica y

bachillerato.

En los tipos de vehiculo la mayoria de los datos obtenidos son diversos para ello se
organizo6 en 2 grupos. El primer grupo corresponde a los vehiculos de carga de material que
en este caso son: volqueta, tanquero y trailer; y el segundo grupo corresponde a vehiculos
de obra que en este caso son. excavadora, motoexcavadora, retroexcavadora, rodillo y
tractor. En la figura 5 se puede observar que en cada grupo mencionado existen 5

trabajadores.
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Figura 5

Trabajadores por tipo de vehiculo
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Nota. El gréafico representa la cantidad de trabajadores que conducen vehiculos de obras y
vehiculos de carga.

Al encuestar la antigliedad que tienen los trabajadores dentro de la empresa se aplico
diferentes rangos de antigliedad para obtener resultados. Estos rangos son: de 0 a 2 afios,
de 3 a 10 afos, de 11 a 20 afios y mayor a 21 afos. En la figura 6 se puede observar que la
mitad de los trabajadores encuestados tienen una antigiiedad de 3 a 10 afios.

Figura 6

Trabajadores por antigiiedad
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Nota. El grafico representa la cantidad de trabajadores que se encuentran en los distintos
rangos de edad.

Finalmente, en la figura 7 se hace una comparacion de las edades en las que se
encuentran los trabajadores. Se puede ver que la mayoria de los trabajadores se encuentran
en edades de 30, 50 y 60 afios.

Figura 7

Trabajadores por edad
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Nota. El grafico representa la cantidad de trabajadores con distintas edades.

3.2 Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos con la metodologia CoPsoQ-

istas21 (version corta)

En este apartado se asigné el puntaje de evaluacion de cada una de las respuestas
de los conductores para evaluar cuales se encuentran en situaciones desfavorables e
intermedias, para ello se utilizé la tabla de evaluacion de los riesgos psicosociales en el
trabajo que se encuentra en el anexo 2.

Con los resultados obtenidos se procedio a realizar un analisis con el objetivo de
identificar las posibles causas que pueden influir en los resultados. En la figura 8 se puede
observar que la mayoria de las dimensiones se encuentran en una situacion intermedia donde

las més frecuentes son: claridad de rol, inseguridad sobre el empleo y sentido del trabajo. Por
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otra parte, también se puede observar que hay dos dimensiones en situaciones desfavorables

que son: conflicto de rol y previsibilidad.

Figura 8

Nivel de situaciones del grupo de trabajadores
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Nota. El grafico representa la media de las situaciones de en las que se encuentra cada

dimension.

La dimension conflicto de rol hace énfasis en la manera de como el trabajador
desempefia sus actividades manifestado que muchas de las tareas asignadas son
contradictorias, es decir no hay claridad en el desarrollo de las actividades que debe

desempenar el trabajador, y que no tienen libertad para realizar dichas actividades de una
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manera mas sencilla que no cause complicaciones o un gran esfuerzo para el cumplimiento
de estas. Esto puede ser una posible causa de que la dimension se encuentre en una
situacion desfavorable.

La dimensién de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacion o con
practicas de gestion de la informacion y de la comunicacion centradas en cuestiones
innecesarias y no en las cuestiones relevantes del trabajo, por lo que no aumentan la
transparencia. También tiene que ver con la falta de formacién como acompafiamiento y
apoyo a los cambios. Esto quiere decir que los trabajadores no cuentan con la suficiente
informacién de todas la actividades o planeaciones que se realizan desde los cargos
superiores de la empresa.

La dimensioén inseguridad sobre el empleo, se encuentra en una situacion intermedia
y su posible causa puede deberse a que muchos de los trabajadores no tienen claro cual es
el objetivo que deben cumplir en sus actividades y por lo tanto causa que haya aumento de
incertidumbre o preocupacion con su estabilidad laboral llegando a pensar que al no cumplir
correctamente con sus actividades pueden llegar a ser despedidos, los puestos de trabajo
mal definidos son causa objetiva de indefensién de los trabajadores frente a criticas de sus
superiores o imposicion de cambios no deseados en las tareas o condiciones de trabajo, es
por ello que se hizo un analisis asociado al efecto de la pandemia en los trabajadores.

La crisis del COVID-19 es un factor que influyé en la estabilidad laboral en los
trabajadores como también en las empresas u organizaciones, tanto en términos de reduccién
de la cantidad de empleos como de deterioro de su calidad. Por un lado, muchas empresas
han reducido su demanda de empleados ante la paralizacién o disminucién de su actividad
econdémica. Por otro, muchos trabajadores no han podido desempefiar sus labores debido a
las medidas de confinamiento, en especial aquellos cuyas labores no se pueden desempefiar
a través de modalidades de teletrabajo, o que no tienen acceso a las tecnologias necesarias
para ello, el impacto de la crisis desatada por el COVID-19 en el mercado de trabajo ha sido
muy severo ya que muchas empresas y organizaciones se han visto obligadas a despedir

personal con el objetivo de subsistir.
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La dimension influencia se encuentra en una situacion intermedia, esta se presenta
por tener un margen de decision, de autonomia, respecto al contenido y las condiciones de
trabajo ya sean las decisiones o métodos que los trabajadores crean convenientes al realizar
sus actividades. La influencia en el trabajo es una de las dimensiones centrales en relacion
con el medio ambiente psicosocial.

3.2.1 Andlisis de los riesgos de situaciones por nivel de educacion

Como se menciond anteriormente, existen 2 niveles de educacién en los que se
encuentran los trabajadores encuestados que son bachillerato y educacion basica. El 30% de
los trabajadores tienen un nivel de educacion basica. El otro grupo de trabajadores son
aquellos que tienen educacion de bachillerato y corresponden al 70%. Para este andlisis se
realizd la cuantificacion de situaciones tanto para el grupo de educacion basica como de
bachillerato. En la figura 9 se ve que los trabajadores con nivel de bachillerato tienen mas
situaciones favorables, intermedias y desfavorables. Obviamente esto se da porque el grupo
de trabajadores de bachillerato representa el 70% y el grupo de educacion basica representa
el 30%.

Figura 9

Cantidad de situaciones por nivel de educacion
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Nota. El gréafico representa la cantidad de situaciones favorables, intermedias y desfavorables

para los dos niveles de educacion.
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Para un andlisis general se procedié a determinar la media de cada situacion en
ambos niveles de educacion. Esto se realiz6 dividiendo la cantidad total de cada situacion
para el nimero de trabajadores que conforma cada nivel de educacion. En la figura 10 se
observa que la media de situaciones favorables es mayor para los trabajadores con nivel de
bachillerato; pero también tienen una media superior en situaciones desfavorables.

Figura 10

Media de situaciones por nivel de educacién
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Nota. El grafico representa la media de situaciones favorables, intermedias y desfavorables
para los dos niveles de educacion.

Para determinar el nivel de correlacion se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson el cual tiene un rango de 0 a 1, donde O es un nivel de correlacion bajo y 1 es un
nivel de correlacion alto. En este caso, la tabla 4 indica que la correlacién con los niveles de
educacion es de 0,327. Esto indica que la situacion de las dimensiones no depende en gran
medida del nivel de educacion. No obstante, en la figura 10 y en la tabla 4 se observa que la
tendencia de cambio mé&s notoria se da en la situacién desfavorable.

Tabla 4

Correlacién del nivel de educacion

Basica Bachillerato

Situacion favorable 6,3 7,6
Situacioén intermedia 5,3 2.4
Situacién 3.3 50

desfavorable
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Coeficiente de
correlaciéon de 0,327
Pearson

Nota. La tabla indica la correlacién de Pearson de los niveles de educacion

basica y bachillerato.

Las dimensiones que presentan cambios significativos en la situacién desfavorable
son: ritmo de trabajo, conflicto de rol, previsibilidad, inseguridad sobre las condiciones de
trabajo, justicia y calidad del liderazgo. En cambio, las dimensiones que presentan cambios
significativos en la situacién intermedia son: exigencias cuantitativas e inseguridad sobre el
empleo.

Identificadas las dimensiones que presentan situaciones desfavorables e intermedias
con respecto al nivel de educacion, se presenta a continuacion una interpretacion personal
de las posibles causas de los resultados en base a investigaciones.

e Exigencias cuantitativas: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimensién se puede originar por la incorrecta medicién de los tiempos o0 a la mala
planificacion. Por ende, el motivo de que esta dimension esté en una situacion puede
deberse a que la asignacion de tareas es irregular y a los trabajadores que tienen la
educaciéon de bachillerato se les asigna mas tareas debido a que tienen mas
conocimientos para realizarlas.

¢ Ritmo de trabajo: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension
comparte su origen con la dimensién de exigencias cuantitativas, pero hay que tener
en cuenta que el ritmo puede ser variable parala misma cantidad de trabajo. Por ende,
el motivo de que esta dimension se encuentra en una situacion desfavorable es que,
a mayor nivel de educacion, mayor exigencia de ritmo de trabajo.

e Conflicto derol: Segun lainformacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension se
origina cuando un trabajador debe afrontar una tarea que le provoca contradicciones
en el ambito profesional o ético. Esta dimension al igual que la anterior se encuentra
en una situacién desfavorable. Su causa puede ser que los trabajadores mas

instruidos tienen diferentes maneras de realizar las tareas por su experiencia
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provocando contradicciones en el trabajo. Por ejemplo, realizar una actividad que
afecte directamente a otra persona.

Previsibilidad: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension se
origina cuando la ausencia de informacion o con practicas de gestion de lainformacion
disminuyen la transparencia de la empresa. La falta de informacion a los trabajadores
puede ser una causa de que esta dimension este en una situacion desfavorable. La
informacion a trabajadores de bajo nivel de educacion puede que sea escasa por lo
que estos ignoran los cambios y decisiones que se toman en el trabajo.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Segun la informacion de CoPsoQ-
istas21 (2015), esta dimension se origina por las amenazas de empeoramiento de las
condiciones de trabajo. Esta dimension se encuentra en una situacion desfavorable,
posiblemente porgue los cambios repentinos de horarios y de salario se dan de forma
arbitraria o puede que existan cambios no deseados de condiciones de trabajo.
Inseguridad sobre el empleo: Segun lainformacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se origina por lainseguridad de la estabilidad del empleo y las posibilidades
de empleabilidad. La continuidad en su puesto de trabajo puede que sea un posible
factor que ha llevado a esta dimensién estar en una situacion intermedia, ya que el
trabajador puede pensar que debido a sus estudios se ve limitado a encontrar otro
trabajo.

Justicia: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension puede
tener varios origenes, pero hace mas referencia a los procedimientos de trabajo para
la solucién de conflictos. La justicia debe ser equitativa y todos los trabajadores deben
ser tratados por igual, pero en este caso parece que los trabajadores con cierto nivel
de educacion no son tratados de la misma forma.

Calidad del liderazgo: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21l (2015), esta
dimension se origina por los principios y procedimientos de gestion de personal. Por

ende, una posible razén de que esta dimension esté en una situacion desfavorable es
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gue hay poca interaccion entre los trabajadores y su jefe; habiendo poca planificacion

y malas decisiones para la resolucion de conflictos.

3.2.2 Andlisis de los riesgos de situaciones por tipo de vehiculo

Los resultados de los datos informan que existen 8 tipos de vehiculos que son:
excavadora, motoniveladora, retroexcavadora, rodillo, tanquero, tractor, trailer y volqueta. El
30% de estos vehiculos son para carga de material y el otro 70% pertenece a los vehiculos
de obras. Dentro de cada tipo de vehiculo se encuentra un 50% de trabajadores. Para este
analisis se realiz6 la cuantificacién de situaciones tanto para el grupo de vehiculos de obra
como para el grupo de vehiculos de carga. En la figura 11 se ve que los trabajadores que
conducen vehiculos de carga tienen mas situaciones favorables. En cambio, los trabajadores
gue conducen vehiculos de obras tienen mas situaciones desfavorables. Esto puede deberse
ala complejidad que tiene la operacion de los vehiculos de obra con respecto a los vehiculos
de carga.

Figura 11

Cantidad de situaciones por tipo de vehiculo
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Nota. El gréafico representa la cantidad de situaciones favorables, intermedias y desfavorables
para los dos tipos de vehiculo.

Para un analisis general se procedio a determinar la media de cada situacion en

ambos los 2 grupos de tipos de vehiculo. Esto se realiz6 dividiendo la cantidad total de cada
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situacion para el nimero de trabajadores que conforma cada grupo. En la figura 12 se observa
qgue la media de situaciones favorables es mayor para los trabajadores que conducen
vehiculos de carga. Las situaciones desfavorables son mayores para los trabajadores que
conducen vehiculos de obras. De esta manera se comprueba los resultados de la figura
anterior ya que las figuras 11 y 12 son casi iguales debido a que existe la misma cantidad de
trabajadores por tipo de vehiculo.

Figura 12

Media de situaciones por tipo de vehiculo
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Nota. El grafico representa la media de situaciones favorables, intermedias y desfavorables

para los dos tipos de vehiculo.

En este caso, la tabla 5 indica que la correlacion con tipos de vehiculo es de 0,59.
Esto indica que la situacién de las dimensiones tiene una dependencia media del tipo de
vehiculo que conducen los trabajadores. En la figura 12 y en la tabla 5 se observa que la
tendencia de cambio mas notoria se da en las situaciones favorables y desfavorable ya que

ambas tienen una diferencia de 2,4 puntos en la media.
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Tabla 5

Correlacién del tipo de vehiculo

Obra Carga
Situacioén favorable 6,0 8,4
Situaciéon intermedia 3.4 3.4
Situacion
desfavorable 56 3.2
Coeficiente de
correlacion de 0,592

Pearson

Nota. La tabla indica la correlacién de Pearson de los vehiculos de obra y de
carga.

Las dimensiones mas frecuentes que se encuentran en una situacion desfavorable
son: ritmo de trabajo, conflicto de rol, previsibilidad e inseguridad sobre las condiciones de
trabajo. Las dimensiones que se encuentran una situacion intermedia son: exigencias
cuantitativas e inseguridad sobre el empleo.

Identificadas las dimensiones que presentan situaciones desfavorables e intermedias
con respecto al tipo de vehiculo, se presenta a continuacion una interpretacion personal de
las posibles causas de los resultados en base a investigaciones.

¢ Ritmo de trabajo: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension
comparte su origen con la dimensidn de exigencias cuantitativas, pero hay que tener
en cuenta que el ritmo puede ser variable para la misma cantidad de trabajo. Los
vehiculos mencionados anteriormente exigen un gran esfuerzo. En los resultados
obtenidos, los conductores de vehiculos de obra pueden ser los que tengan mayor
ritmo de trabajo.

e Conflicto derol: Segun lainformacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension se
origina cuando un trabajador de afrontar una tarea que le provoca contradicciones en
el &mbito profesional o ético. Los usos de estos vehiculos son diversos y pueden ser
usados para beneficiar a una persona y al mismo tiempo desfavorecer a varias
personas. Esto puede ser una posible causa de que los trabajadores sientan que hay

contradicciones en la realizacion de tareas.
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Previsibilidad: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension se
origina cuando la ausencia de informacion o con practicas de gestién de lainformacion
disminuyen la transparencia de la empresa. La comunicacién debe ser clave en esta
dimension, pero al obtener los resultados anteriores es posible que la falta de
comunicacion hacia los trabajadores provoque que ellos no realicen sus tareas de
forma eficiente.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Segun la informacién de CoPsoQ-
istas21 (2015), esta dimension se origina por las amenazas de empeoramiento de las
condiciones de trabajo. Como se mencion0 anteriormente, estos vehiculos pueden ser
usados en distintas actividades y algunas de ellas se presentan de forma imprevista
como por ejemplo la limpieza de vias tras un derrumbe. Esto causa que haya cambios
de horarios en las actividades de los trabajadores.

Exigencias cuantitativas: Segun la informaciéon de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se puede originar por la incorrecta medicion de los tiempos o la mala
planificacion. Un conductor requiere ciertas exigencias para el uso correcto de los
vehiculos mencionados provocando que haya acumulacion de trabajo.

Inseguridad sobre el empleo: Segun lainformacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se origina por lainseguridad de la estabilidad del empleo y las posibilidades
de empleabilidad. El cuidado de los vehiculos de la empresa es un punto importante
que los trabajadores tienen en cuenta y saben que de no hacerlo ponen en riesgo sus

puestos de trabajo.

Andlisis de los riesgos de situaciones por antigtiedad en el trabajo

Los resultados de las encuestas informan que existen 4 grupos de trabajadores en

diferentes rangos de antigiedad que son: de 0 a 2 afios, de 3 a 10 afios, de 11 a 20 afios y

mayor a 21 afios. Para un mejor analisis se determin6 2 grupos de antigliedad: de 0 a 10

afios y mayores a 11 afios. El 60% de los trabajadores se encuentran en el grupo de

antigiiedad de 0 a 10 afios. El otro grupo de trabajadores tienen una antigiiedad mayor a 11
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afios y corresponden al 40%. Para este analisis se realizo la cuantificacion de situaciones de
ambos grupos. En la figura 13 se ve que los trabajadores con antigiedad de 0 a 10 afos
tienen mas situaciones favorables, esto se da porque este grupo representa el 60% y el grupo
de antigiedad mayor a 11 afios representa el 40%.

Figura 13

Cantidad de situaciones por antigiiedad

60
51

50
0
=z
o
O 40
<
)
=
o030 M Situacidn favorable
e 22 23 L )
2 21 O Situacidén intermedia
g 20 17 16 N
E M Situacién desfavorable
<
(&)

10

0
0 a 10 Adnos Mayor a 11 afios
ANTIGUEDAD

Nota. El grafico representa la cantidad de situaciones favorables, intermedias y desfavorables
para los dos rangos de antigiiedad.

Para un andlisis general se procedié a determinar la media de cada situacién en
ambos los 2 grupos. Esto se realizé dividiendo la cantidad total de cada situacion para el
numero de trabajadores que conforma cada grupo. En la figura 14 se observa que la media
de situaciones favorables es mayor para los trabajadores que se encuentran en el rango de
antigledad de 0 a 10 afios. Las situaciones desfavorables son mayores para los trabajadores

que tienen un rango de antigiiedad mayor a 11 afios.
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Media de situaciones por antigiiedad

MEDIA DE SITUACIONES

=
o

O B N W b U1 O N O O

M Situacion favorable
O Situacién intermedia

2 MW Situacién desfavorable

0 a 10 Adnos Mayor a 11 afios
ANTIGUEDAD

Nota. El grafico representa la media de situaciones favorables, intermedias y desfavorables

para los dos rangos de antigiiedad.

En este caso, la tabla 6 indica que la correlacién de los rangos de antigliedad es de

0,37. Esto indica que la situacién de las dimensiones no depende en gran medida del tiempo

o la antigiedad de un trabajador en una empresa. No obstante, en la figura 14 y en la tabla 6

se observa que la tendencia de cambio mas notoria se da en las situaciones favorable y

desfavorable.

Tabla 6

Correlacién de la antigiiedad en el trabajo

0alo Mayor a 11
ARos afnos
Situacion favorable 8,5 5,3
Situacién intermedia 2.8 4,0
Situacioén
desfavorable 3.7 58
Coeficiente de
correlacion de 0,370

Pearson

Nota. La tabla indica la correlaciéon de Pearson de los rangos de antigliedad

de 0 a 10 afios y mayor a 11 afios.

Posteriormente, se procedié a determinar las dimensiones mas frecuentes que se

encuentran en una situacién desfavorable, y estas son: ritmo de trabajo, conflicto de rol,
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previsibilidad, inseguridad sobre las condiciones de trabajo y calidad del liderazgo. Este
mismo procedimiento se aplico para las dimensiones que se encuentran en una situacion
intermedia siendo la més frecuente la dimension de exigencias cuantitativas.

Identificadas las dimensiones que presentan situaciones desfavorables e intermedias
con respecto a la antigiiedad en el trabajo, se presenta a continuacion una interpretacion
personal de las posibles causas de los resultados en base a investigaciones.

¢ Ritmo de trabajo: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension
comparte su origen con la dimensién de exigencias cuantitativas, pero hay que tener
en cuenta que el ritmo puede ser variable para la misma cantidad de trabajo. El ritmo
de trabajo puede que traiga mas consecuencias a los trabajadores que tienen mas
antigliedad y esta relacién se hace evidente porque las capacidades para realizar
ciertas tareas no son las mismas en comparacién con los trabajadores de menos
antigtiedad.

e Conflicto de rol: Segun lainformacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension se
origina cuando un trabajador de afrontar una tarea que le provoca contradicciones en
el ambito profesional o ético. Un trabajador que tiene mas antigliedad en su puesto de
trabajo posee mas experiencia por lo que tiene formas diferentes de realizar sus
actividades. Esto puede provocar que haya conflictos con los trabajadores nuevos
contradicciones en el trabajo en cuanto a la realizacion de tareas.

e Previsibilidad: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimensién se
origina cuando la ausencia de informacidn o con practicas de gestiéon de lainformacion
disminuyen la transparencia de la empresa. La informacion a los trabajadores puede
que sea mas frecuente para los que son recién ingresados. Sin embargo, sucede lo
contrario con los trabajadores de mas antigiiedad. La razon de esto puede deberse a
que no se considera importante informar a trabajadores con experiencia para el

cumplimiento de sus actividades.
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Segun la informacion de CoPsoQ-
istas21 (2015), esta dimension se origina por las amenazas de empeoramiento de las
condiciones de trabajo. El tiempo que un trabajador lleva trabajando en una empresa
puede jugar un papel psicoldgico ya que la antigiedad puede ser un sinébnimo de
despido o jubilacion del trabajador.

Calidad del liderazgo: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se origina por los principios y procedimientos de gestién de personal. Los
trabajadores con mas afios en la empresa ocupan ciertos roles por lo que se pensaria
gue su forma de liderar sea acorde a su estilo de trabajo.

Exigencias cuantitativas: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se puede originar por la incorrecta medicion de los tiempos o la mala
planificacion. Como se menciond un trabajador con mayor antigiiedad, tiene claro
como se deben desempefiar los cargos, por ende, puede que se les exija mas

responsabilidades en sus tareas.

Andlisis de los riesgos de situaciones por edad

Los resultados de los cuestionarios indican que hay una diversidad de edades en la

gue se encuentran los trabajadores. Para realizar el analisis se procedié a determinar 2

rangos de edad que son: de 30 a 50 afios que corresponde al 70% de los trabajadores y de

51 a 70 afios que corresponde al 30% de los trabajadores. Para este andlisis se realiz6 la

cuantificacion de situaciones para ambos grupos. En la figura 15 se ve que los trabajadores

gue estan en el rango de 30 a 50 aflos de edad tienen mas situaciones favorables y

desfavorables. Obviamente esto se da porque este grupo representa el 70% y el grupo de

gue esta en el rango de 50 a 70 afios representa el 30%.
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Figura 15

Cantidad de situaciones por edad
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Nota. El grafico representa la cantidad de situaciones favorables, intermedias y desfavorables

para los dos rangos de edad.

Para un andlisis general se procedié a determinar la media de cada situacién en
ambos grupos. Esto se realizé dividiendo la cantidad total de cada situacion para el nimero
de trabajadores que conforma cada grupo. En la figura 16 se observa que la media de
situaciones favorables es mayor para los trabajadores que se encuentran en el rango de 30
a 50 afios. Las situaciones desfavorables son mayores para los trabajadores que tienen un

rango de 51 a 70 afos.
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Figura 16

Media de situaciones por edad
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Nota. El grafico representa la media de situaciones favorables, intermedias y desfavorables
para los dos rangos de edad.

En este caso, latabla 7 indica que la correlacion con rangos de edad es de 0,99. Esto
indica que la situacion de las dimensiones tiene una alta dependencia de la edad. En la figura
16 y en la tabla 7 se observa que la tendencia de cambio mas notoria se da en la situacion

favorable. La situacion desfavorable mantiene un balance en ambos rangos de edad.

Tabla7

Correlacién de rangos de edad

30a50 51a70
Afos Afos
Situacioén favorable 7,9 57
Situacioén intermedia 2.6 4,3
Situacioén
desfavorable 4.6 50
Coeficiente de
correlacion de 0,990

Pearson

Nota. La tabla indica la correlacién de Pearson de los rangos de edad de 30 a

50 afios y de 51 a 70 afios.

Las dimensiones que presentan cambios significativos en la situacion desfavorable
son: doble presencia, ritmo de trabajo, conflicto de ral, previsibilidad, inseguridad sobre las

condiciones de trabajo, inseguridad sobre el empleo, justicia y calidad del liderazgo. En
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cambio, las dimensiones que presentan cambios significativos en la situacién intermedia son:

exigencias cuantitativas, doble presencia, influencia, claridad de rol y confianza vertical.

Identificadas las dimensiones que presentan situaciones desfavorables e intermedias

con respecto ala edad, se presenta a continuacion unainterpretacion personal de las posibles

causas de los resultados en base a investigaciones.

Ritmo de trabajo: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension
comparte su origen con la dimensién de exigencias cuantitativas, pero hay que tener
en cuenta que el ritmo puede ser variable para la misma cantidad de trabajo. Una
persona de avanzada edad no puede seguir el ritmo de trabajo de una persona joven.
Esto provoca que su desempefio se vea afectado limitandose a cumplir ciertas tareas.
Conflicto de rol: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension se
origina cuando un trabajador de afrontar una tarea que le provoca contradicciones en
el &mbito profesional o ético. Al igual que la antigliedad, la edad avanzada puede
demostrar que un trabajador tiene mas experiencia, por lo que tiene diferentes ideas
para realizar ciertas tareas.

Previsibilidad: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimensién se
origina cuando la ausencia de informacion o con practicas de gestiéon de lainformacion
disminuyen la transparencia de la empresa. La falta de informacion a estos
trabajadores puede deberse a que los jefes de la empresa consideran limitar ciertas
fuentes de informacién para trabajadores de avanzada edad.

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Segun la informacién de CoPsoQ-
istas21 (2015), esta dimension se origina por las amenazas de empeoramiento de las
condiciones de trabajo. Esta caracteristica afecta a trabajadores jévenes y los de
avanzada edad. Esto puede deberse a que se considera a los jévenes inexpertos y a
los de avanzada edad se los considera poco efectivos. Esto causa preocupacion en

cuanto a su duracion en el trabajo.
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Justicia: Segun la informacién de CoPsoQ-istas21 (2015), esta dimension puede
tener varios arigenes, pero hace mas referencia a los procedimientos de trabajo para
la solucién de conflictos. El trato ético e igualitario puede verse afectado al tratar a
trabajadores de distintas edades. En este caso vemos que el trato justo para los
trabajadores de mayor edad es desfavorable.

Calidad del liderazgo: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se origina por los principios y procedimientos de gestién de personal. La
edad de los trabajadores puede influir en las decisiones e ideas que los trabajadores
tienen para liderar. Esto puede ser la consecuencia de que los resultados muestran
inconformidad en esta dimension.

Exigencias cuantitativas: Segun la informacion de CoPsoQ-istas21 (2015), esta
dimension se puede originar por la incorrecta medicion de los tiempos o la mala
planificacion. La exigencia para los trabajadores de avanzada edad debe ser minima,

en este caso se ve que no se cumple en totalidad.

Resultados de confiabilidad del cuestionario

La correlacién que se hizo entre los resultados de los cuestionarios y sus diferentes

parametros nos indica que el nivel de satisfaccion de los trabajadores con su trabajo varia en

ciertas areas donde unas pasan de estados intermedios a desfavorables y viceversa. Esto

conlleva a determinar la confiabilidad del cuestionario. Para ello se utilizé el método del alfa

de Cronbach que se basa en el promedio de las correlaciones entre los items (Garcia-Bellido

et al., 2010).

Para aplicar este método se export6 los datos obtenidos al software “SPSS” (figura

17) el cual cuenta con la herramienta de andlisis de fiabilidad.
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Datos exportados al software SPSS
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Nota. La imagen muestra los datos de los items exportados para el calculo del alfa de Cronbach.
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A través del software se usé el andlisis de fiabilidad a través del método alfa de

Cronbach. De esta manera se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 8

Resultado de fiabilidad

Alfa de Cronbach

NUumero

elementos

de

0.253

30

Nota. La tabla indica el alfa de Cronbach de los items.

En la tabla 8 se puede observar que el resultado de fiabilidad del cuestionario es de

0.253. El método del alfa de Cronbach considera que el valor maximo para considerar un

cuestionario fiable es de 1, y el valor medio es de 0.8 (Garcia-Bellido et al., 2010). En este

caso el resultado obtenido esta por debajo de los valores mencionados considerando poca

fiabilidad en cuanto a los resultados del cuestionario. La posible causa de este resultado

puede ser que en algunos items la valoracion es casi continua, es decir no son resultados

discriminantes que se puedan usar en este método.
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3.4 Propuestas de control frente a los riesgos en situaciones desfavorables e

intermedios

El analisis de resultados nos permitié identificar que las dimensiones con mas

notoriedad en situaciones intermedios y desfavorables son: exigencias cuantitativas,

influencia, inseguridad sobre el empleo, conflicto de rol, previsibilidad. Es por ello por lo que

se cred un programa de intervencion a los riesgos psicosociales en situaciones desfavorables

e intermedios mencionadas anteriormente. A continuacion, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla9

Programa de intervencién a los riesgos psicosociales en los conductores de transporte pesado del

GAD Calvas
Matriz exposicion, origen y medidas preventiva
Exposicién Resultados Origen de la Medidas preventivas
que orientan el exposicion
origen de la
exposicion
Exigencias Situaciéon Tienen  que  ver Realizar una planificacion
Cuantitativas Intermedia principalmente conla y programacién como
falta de personal, la  base de la asignacion de
incorrecta tareas, tener la plantilla
medicion de los necesaria para realizar la
tiempos o la mala cantidad de trabajo
planificacién, aunque  pueden suponer
también pueden elementos que faciliten la
relacionarse con la mejora de estas
estructura salarial. exigencias.
Influencia Situaciéon Tiene que ver con la Proporcionar a los
Intermedia participacién que trabajadores la libertad y

cada trabajador vy
trabajadora tiene en
las decisiones sobre
aspectos

fundamentales de su
trabajo cotidiano, es

decir,

participacion en la
toma de decisiones
relacionadas con las
tareas asignadas, con los
métodos de trabajo,

con el orden de las tareas,

el control de calidad y el
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con los métodos de
trabajo

empleados y si éstos
son

participativos 0 no y
permiten o limitan la

autonomia.

ritmo y los tiempos de
trabajo.

Ritmo de Trabajo

Situacion
Intermedia

Dada su estrecha
relacion con las
exigencias
cuantitativas
generalmente
comparten su mismo
origen, aunque debe
tenerse en cuenta
que el ritmo puede
ser variable para la
misma cantidad de
trabajo o en distintas
situaciones
coyunturales
(variaciones en la
plantilla, averias de
magquinaria, presion

de clientes...).

Establecer un horario para
que los trabajadores
cumplan con sus
actividades de acuerdo

con su puesto de trabajo.

Sentido de Trabajo

Situacién

Intermedia

Tiene que ver con el
contenido del trabajo,
con el significado de
las tareas por si
mismas y la
visualizacion de su
contribucién al
producto o servicio

final.

La organizacion debe
aplicar las actividades que
el conductor este apto
para realizar de acuerdo
con su puesto de trabajo.

Claridad de Rol

Situacion

Intermedia

Tiene que ver con la
existencia y el
conocimiento por
parte de todos los
trabajadores de una
definicidon concisa de

Definicion de puestos de
trabajo, descripcion de

tareas y objetivos,
incluyendo el nivel de

autonomia.
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los puestos de
trabajo, del propio (de
cada trabajador/a) y
del de las demas
personas  de la
organizacion

(superiores,

Compairieros y
comparfieras).
Inseguridad sobre las Situacion Se relaciona con las  Una organizacion del
condiciones de Intermedia amenazas de trabajo saludable deberia
trabajo empeoramiento  de proveer a las personas las
condiciones de suficientes oportunidades
trabajo para que éstas tengan
especialmente control sobre sus propias
valiosas. vidas, lo que de forma muy
Estas, pueden especial afecta la
originarse tanto en la  estabilidad en el empleo,
situacioén actual el control sobre los
(por ejemplo, si la cambios
asignacion de de las condiciones de
jornada, tareas y  trabajo
pluses 0
complementos
salariales es
arbitraria) como en la
posibilidad de
cambios (por
ejemplo, el anuncio
de una
reestructuracion
empresarial,
externalizacion de un
puesto o servicio.
Inseguridad sobre el Situacion Tiene que ver con la  Proveer a los conductores
empleo Intermedia estabilidad del las suficientes
empleo y las oportunidades para que

posibilidades de

empleabilidad en el

tengan control sobre sus

actividades y evitar
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mercado laboral de
residencia.

sanciones que afecten a
su trabajo,

Tiene que ver con la
fiabilidad de la
informacién

que fluye desde la
direccién a los
trabajadores, y con
nivel en que éstos
puedan expresar su
opinién. No
puede haber
confianza sobre la
base de un trato

injusto.

Realizar reuniones con el
objetivo de informar a la
plantilla de los diferentes
procesos que se realizan

en la organizacion.

Tiene que ver con la
toma de decisiones,
la razonabilidad y la
ética de sus
fundamentos y las
posibilidades reales

de ser cuestionadas.

Brindar a todos los
trabajadores de manera

justa

Tiene que ver con los
principios y
procedimientos  de
gestién de personal y
la capacitacion de los
mandos para

aplicarlos.

Es necesaria la existencia
de directrices explicitas
claras sobre la politica de
la empresa en relacién
con la gestién de recursos
humanos Y,
especialmente, sobre
aquellas conductas vy
actitudes  que  seran

consideradas intolerables

Confianza vertical Situacion
Intermedia
Justicia Situacion
Intermedia
Calidad del liderazgo Situaciéon
Intermedia
Conflicto de rol Situacién

Desfavorable

Es frecuente cuando
el

trabajador debe
afrontar la
realizacién de tareas
con las que pueda

estar en

Crear estrategias de
formacion y de proteccion
al trabajador para que las
actividades que realicen
sean de acuerdo con su

puesto de trabajo.
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desacuerdo o le
supongan

conflictos éticos.

Previsibilidad

Situacion

Desfavorable

La falta de
previsibilidad esta
relacionada con la
ausencia de
informacién y con las
comunicaciones
centradas en
cuestiones superfluas
y no en las cotidianas
y relevantes del
trabajo. También
tiene que ver con la
falta de formacion
como
acompafiamiento vy

apoyo a los cambios.

Crear herramientas de
comunicacion en la
organizacién de la
empresa, donde los
trabajadores sean

tomados en cuenta en
decisiones que pueden

afectar en su trabajo, por

otro lado, se pueden
realizar encuestas para
que los trabajadores

opinen y den su punto de
vista ante los posibles
cambios dentro de la

empresa.

¢, Qué se hace?

Usando cuestionarios
fisicos y 0 en linea se
recogeran los datos
mas relevantes de las
15 dimensiones de

riesgos psicosociales.

Aqui se
tomaran los
datos mas

relevantes de
cada una de las
preguntas del
cuestionario
que estan
asociadas a
cada una de las
15 dimensiones
psicosociales
en situacion

desfavorable.

Se realizarda un
didlogo con el grupo
de trabajo para
establecer las

caracteristicas de la

organizacién del

trabajo que son

métodos, jornadas
de trabajo,

procedimientos, etc.

Se realizara una charla
para proponer medidas
preventivas que ayuden a
reducir los factores de
riesgos psicosociales

identificados.

¢, Quiény como se hace?

Primero se almacenaran
relacionados con las 15
riesgo psicosociales.

todos los datos

dimensiones de

Através de los datos tomados por los cuestionarios,

el grupo de

trabajo creado aportara con

experiencias de trabajo dentro de la empresa. De

esta manera se propondran medidas preventivas
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Estos datos seran elaborados por una que seran analizadas y se buscara la manera de

persona asignada al puesto de técnico de ponerlas en marcha.

prevencion.

Nota. La tabla indica las propuestas para la intervencion de riesgos psicosociales definiendo los

origenes y medidas para las dimensiones establecidas.



63

Conclusiones

En el desarrollo del trabajo de titulacién se pudo lograr evaluar y determinar las
propuestas de control a los riesgos psicosociales que afectan a los conductores de transporte
pesado del GAD Calvas, ya que asi se pudo evidenciar como estos afectan su desempefio
laboral y de igual manera las afecciones en la salud de los conductores.

Se realizé un estudio preliminar en la organizacion de la empresa, permitiendo
recolectar datos generales de las diferentes actividades que cumplen los conductores de
transporte pesado.

El cuestionario se realiz6 de manera anénimay confidencial a los 10 trabajadores, de
esta manera se pudo identificar los factores de riesgos psicosociales y evaluar los resultados
de forma general en cada una de las dimensiones.

Se elaboraron propuestas de control de riesgos psicosociales una vez identificados y
evaluados en el entorno de trabajo, el programa de intervencién muestra de manera detallada
los pasos a seguir para prevenir los factores de riesgo psicosocial.

En los datos generales obtenidos se identificd que las dimensiones se encuentran en
un 67% de situaciones intermedias y el 13% de situaciones desfavorables, concluyendo que
la mayoria de las dimensiones de trabajo en la que se encuentran los conductores
encuestados no son las adecuadas.

La influencia que ejercen las caracteristicas establecidas en la correlacion depende
en gran medida del nimero de trabajadores que se encuentran dentro de cada grupo, por ello
se debe establecer una media general de los resultados para que el analisis de situaciones

sea mas equitativo y determinar la correlacion de cada caracteristica.
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Recomendaciones

Identificar previamente los riesgos psicosociales con la finalidad de comprender sus
causas y efectos en los trabajadores para realizar la evaluacion de resultados de una manera
mMAas concreta.

Transcribir los datos recolectados en una tabla de Excel, ya que esta herramienta nos
permitira exportar posteriormente los datos al software SPSS.

El cuestionario debe ser explicado correctamente antes de su aplicacioén, esto con el
objetivo de obtener respuestas concretas para el posterior analisis de resultados.

Definir las posibles causas de los riesgos psicosociales que se encuentran en
situaciones intermedias y desfavorables, con el objetivo de determinar los efectos que pueden
presentarse al no dar solucién a estas situaciones.

Determinar los factores que pueden ayudar a los trabajadores para poder desempefiar
sus actividades laborales aumentando sus estados de favorabilidad.

Para un mejor analisis y obtenciéon de resultados, se recomienda aplicar el

cuestionario a una muestra de trabajadores mas grande.
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Prevencion de los riesgos psicosociales en los conductores de transporte pesado del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Calvas

Cuestionario para la evaluacion de los Riesgos Psicosociales en el trabajo

Estimado profesional:

El siguiente cuestionario tiene como propdésito recabar informacién para identificar los riesgos
psicosociales dentro de su lugar de trabajo, por lo que pido su colaboracion y sinceridad respondiendo
cada una de las preguntas del cuestionario. Sus respuestas me ayudaran a identificar y evaluar los
factores de riesgos psicosociales, y asi poder elaborar propuestas de control las cuales seran
publicadas en mi trabajo de titulacion.

Desde ya le agradezco su colaboracion; atentamente David Alejandro Jiménez Gonzaga, estudiante
de la carrera de Ingenieria Industrial de la UTPL.

CARIAMANGA - ECUADOR
2021



Instrucciones para completar el cuestionario:

1.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

La respuesta del cuestionario que tiene en sus manos servira para realizar la
evaluacién de riesgos psicosociales.

Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones laborales relacionadas
con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los
resultados, tratados de forma colectiva, se usardn para conocer los riesgos
psicosociales en la empresa y posteriormente implementar medidas preventivas, e
decir, cambios en las condiciones de trabajo para eliminarlos o reducirlos. Por eso
es necesario que contestes TODAS las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la
informacion se utilizara exclusivamente para los objetivos descritos. Ni en Ia
respuesta, ni en la forma de distribucion y de recogida, ni en el informe de resultados
podra ser identificada ninguna persona de forma individualizada.

Larespuesta es INDIVIDUAL. Por eso le pedimos que responda sinceramente cada
una de las preguntas, sin debatir con nadie, y siga las instrucciones de cada una de
ellas.

Las preguntas tienen diversas opciones de respuesta y tiene que sefialar con una|
“X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion, en caso de error
en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccione nuevamente la
respuesta. Si tiene mas de un trabajo te pedimos que respondas solo en relacién
con la empresa en la cual se esta haciendo la evaluacion de riesgos psicosociales.
Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En
este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito
psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitarn

asistencia al facilitador.
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Instrucciones para completar el cuestionario:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

La respuesta del cuestionario que tiene en sus manos servird para realizar la
evaluacion de riesgos psicosociales.

Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones laborales relacionadas
con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los
resultados, tratados de forma colectiva, se usaran para conocer los riesgos
psicosociales en la empresa y posteriormente implementar medidas preventivas, es
decir, cambios en las condiciones de trabajo para eliminarlos o reducirlos. Por eso
es necesario que contestes TODAS las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la
informacion se utilizara exclusivamente para los objetivos descritos. Ni en la
respuesta, ni en la forma de distribucion y de recogida, ni en el informe de resultados
podra ser identificada ninguna persona de forma individualizada.

Larespuesta es INDIVIDUAL. Por eso le pedimos que responda sinceramente cadal
una de las preguntas, sin debatir con nadie, y siga las instrucciones de cada una de
ellas.

Las preguntas tienen diversas opciones de respuesta y tiene que sefialar con una
“X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion, en caso de error
en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccione nuevamente la
respuesta. Si tiene mas de un trabajo te pedimos que respondas sélo en relacion
con la empresa en la cual se esta haciendo la evaluacion de riesgos psicosociales.
Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En
este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del ambito)
psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitarn

asistencia al facilitador.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Datos Generales

Fecha:

Lugar de Nacimiento:

Area de trabajo: | Administrativa: Operativa:
Conductor Tecnlcg/ .
Tecnoldgico
Nivel mas alto de L,
instruccién tIJESjulcacmn Tercer nivel
(Marque una sola asica
opcion): L
P ) Educacion .
: Cuarto nivel
media
Bachillerato Otro
Volqueta Retroexcavadora
. | Tanquero Rodillo
Tipo de vehiculo
que conduce: Excavadora Tréiler
Motoniveladora Otro
Actividad que
realiza:
0-2 afios 11-20 afios
Antigiedad, afios
de  experiencia
dentro de la
empresa o o Igual o superior a
institucion: 3-10 afios 21
16-24 afos 44-52 afios




Edad del | 25.34 afios 53-61 afios
trabajador o}
servidor: ]
35-43 afios Igual o superior a
62
¢ Afro -
Indigena . .
eculatoriano:
Autoidentificacion
etnica: Mestizo/a:
Blanco/a:
Montubio/a:
éCon qué frecuencia...?
NR ltem . Muchas Solo alguna
Siempre A veces Nunca
veces vez
1 ¢éLa distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el
trabajo?
2 éTienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
3 ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa
alavez?
a éSientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus
tareas doméstico-familiares?
5 ¢En el trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de
otras personas?
6 éTienes que trabajar muy rapido?
7 ¢Tienes muchainfluencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?




8 ¢{Tienes influencia sobre COMO realizas tu trabajo?
Suma de puntos de la dimensién Puntos
¢En qué medida...?
’? En
NR Item En gran En buena En cierta En alguna ninedin
medida medida medida medida &
caso
9 éTu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?
10 ¢El ritmo de trabajo es alto durante toda
lajornada?
11 éTu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?
12 ¢Tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos?
13 éTus tareas tienen sentido?
14 éLas tareas que haces te parecen importantes?
Suma de puntos de la dimensién Puntos
¢En qué medida...?
ii . En
NR Item Engran En buena En cierta En alguna ningtn
medida medida medida medida &
caso
15 ¢Tu trabajo tiene objetivos claros?
16 éSabes exactamente qué se espera de ti

en el trabajo?




éSe te exigen cosas contradictorias en el

17 .
trabajo?
18 éTienes que hacer tareas que tu crees
que deberian hacerse de otra manera?
19 ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacidn de decisiones
importantes, cambios y proyectos?
20 ¢Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu
trabajo?
Suma de puntos de la dimension Puntos
En estos momentos, estds preocupado o
preocupada por ...:

NR item . En
En gran En buena En cierta En alguna ningtin
medida medida medida medida &

caso

21 si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y

salida) contra tu voluntad?
22 si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies, etc.)?
23 si te despiden o no te renuevan el contrato?
2 lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras
en paro?
Suma de puntos de la dimension Puntos

NR

item

¢En qué medida...?




En
En gran En buena En cierta En alguna ninedn
medida medida medida medida &
caso
25
éConfia la Direccidn en que los trabajadores hagan un buen trabajo?
26 éTe puedes fiar de la informacion procedente de la Direccién?
27 ¢éSe solucionan los conflictos de una manera justa?
28 éSe distribuyen las tareas de una forma justa?
29
éSe puede afirmar que tu jefe inmediato planifica bien el trabajo?
30 éSe puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve bien los conflictos?
Suma de puntos de la dimensién Puntos




APENDICE II

Evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo
Version corta para empresas de menos de 25 trabajadores
Adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) para su uso en el
estado espariol
Version 2, 2014



Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

¢Con qué frecuencia...? Siempre Muchas A veces Solo Nunca
veces alguna vez

1. ¢Ladistribucién de tareas es
irregular y provoca que se te 4 3 2 1 0
acumule el trabajo?
2. ¢ Tienes tiempo §uf|C|ente 0 1 2 3 4
para hacer tu trabajo?
3. ¢,Hay momentos en los que
necesitarias estar en la 4 3 2 1 0
empresay en casa a la vez?
4. ¢ Sientes que tu trabajo te
ocupa tanto tiempo que 4 3 5 1 0
perjudica a tus tareas
doméstico-familiares?
5. ¢En el trabajo tienes que
ocuparte de los problemas 4 3 2 1 0
personales de otras personas?
6,. ¢T|enes gue trabajar muy 4 3 5 1 0
rapido?
7. ¢ Tienes mucha influencia
sobre las decisiones que 4 3 2 1 0
afectan a tu trabajo?
8. ¢ Tienes influencia sobre 4 3 2 1 0

COMO realizas tu trabajo?




Siguiendo con los contenidos de tu trabajo, escoge 1 sola RESPUESTA para cada una de las

siguientes preguntas.

' En qué medida.. 2 En gran En buena | Encierta | En alguna | En ningln
¢Eng medida medida medida medida caso
9. ¢ Tu trabajo, en general, es
; 4 3 2 1 0
desgastador emocionalmente?
10. ¢El ritmo de trabajo es alto 4 3 5 1 0
durante toda la jornada?
11. (Tu trabajo permite que
4 3 2 1 0
aprendas cosas nuevas?
12. ¢ Tu trabajo permite que
apliques tus habilidades y 4 3 2 1 0
conocimientos?
13. ¢ Tus tareas tienen sentido? 4 3 2 1 0
14, g,Las'tareas gue haces te 4 3 2 1 0
parecen importantes?
Estas preguntas hacen referencia al grado de definicion de tus tareas.
Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas
. . En gran En buena | Encierta | En alguna | En ningln
; 2
¢En que medida.. medida medida medida medida caso
15. ¢ Tu trabajo tiene objetivos 4 3 2 1 0
claros?
16. ¢ Sabes exactamente qué
. : 4 3 2 1 0
se espera de ti en el trabajo?
17. ¢ Se te exigen cosas
contradictorias en el trabajo? 4 3 2 1 0
18. ¢ Tienes que hacer tareas
que tu crees que deberian 4 3 2 1 0
hacerse de otra manera?
19. ¢En tu empresa se te
informa con suficiente
antelaciéon de decisiones 4 3 2 1 0
importan- tes, cambios y
proyectos de futuro?
20. ¢Recibes toda la
informacién que necesitas para 4 3 2 1 0

realizar bien tu trabajo?




Estas preguntas hacen referencia a las preocupaciones sobre posibles cambios en tus

condiciones de trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

En estos momentos, estas
preocupado o preocupada por

En gran
medida

En buena
medida

En cierta
medida

En alguna
medida

En ningdn
caso

21.... si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?

22....si te varian el salario (que
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el
salario variable, que te paguen
en especies, etc.)?

23....si te despiden o no te
renuevan el con- trato?

24....lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el
caso de que te quedaras en
paro?

Las siguientes preguntas hacen referencia al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu

lugar de trabajo.

Escoge 1 SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas

'En qué medida...? En gran En buena | Encierta | En alguna | En ningln
¢End medida medida medida medida caso
25. ¢ Confia la Direccién en que

los trabajadores hagan un buen 4 3 2 1 0
trabajo?

26. ¢ Te puedes fiar de la

informacion procedente de la 4 3 2 1 0
Direccion?

27. (',.Se solucionan los . 4 3 5 1 0
conflictos de una manera justa?

28. ¢Se d|str|puyen las tareas 4 3 5 1 0
de una forma justa?

29. ¢ Se puede afirmar que tu

jefe inmediato planifica bien el 4 3 2 1 0
trabajo?

30. ¢, Se puede afirmar que tu

jefe inmediato resuelve bien los 4 3 2 1 0

conflictos?




