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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de identificar los factores relacionados
con el estrés en los docentes en una institucién publica del sector sur de la ciudad de Quito
durante el afio 2021. El disefio de la investigacion fue cuantitativo, no experimental,
transversal, exploratorio y descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 37 docentes y los
instrumentos utilizados fueron: Cuestionario Ad-Hoc, Maslach Burnout Inventory,
Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas (DASS-21), y la Escala (BRIEF-COPE/28). Entre los
resultados mas relevantes se encontré que prevalece los docentes de género femenino, el
18.9% presentan niveles altos de cansancio emocional, el 8.1% despersonalizacion y 10.8%
baja realizacion personal. Los niveles altos para tecnoestrés se evidencian en 2.7% ansiedad,
5.4% fatiga y escepticismo e ineficacia 13.5%. Referente a la salud mental, existen niveles
severos en depresiéon con el 2.7% y ansiedad 10.8%. Finalmente, la estrategia de
afrontamiento mas utilizada es la enfocada en problemas. En conclusién, la muestra docente
gue participo en la presente investigacion se vio afectada en bajo porcentaje por el estrés
durante la pandemia por Covid — 19.

Palabras clave: estrés, burnout, tecnoestrés.



Abstract

The present investigation was carried out with the objective of identifying the factors related
to stress in teachers in a public institution in the southern sector of the city of Quito during the
year 2021. The research design was quantitative, non-experimental, cross-sectional,
exploratory. and descriptive, the sample consisted of 37 teachers and the instruments used
were: Ad-Hoc Questionnaire, Maslach Burnout Inventory, Technostress Questionnaire,
Scales (DASS-21), and the Scale (BRIEF-COPE/28). Among the most relevant results, it was
found that female teachers prevail, 18.9% present high levels of emotional exhaustion, 8.1%
depersonalization and 10.8% low personal fulfilment. The high levels for techno-stress are
evidenced in 2.7% anxiety, 5.4% fatigue and skepticism and 13.5% inefficiency. Regarding
mental health, there are severe levels of depression with 2.7% and anxiety with 10.8%. Finally,
the most used coping strategy is the one focused on problems. In conclusion, the teaching
sample that participated in this research was affected in a low percentage by stress during the
Covid-19 pandemic.

Keywords: stress, burnout, technostress.



Introduccion

En los dltimos afios a nivel mundial el término COVID - 19, fue el nombre que se le
atribuyo a un nuevo coronavirus y desde su primer registro se ha propagado a varios paises,
segun la (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023) el virus lo puede contraer cualquier
persona, enfermar gravemente o morir, a partir de ello han implementado estrategias y
politicas difundiendo a los paises para controlar esta pandemia. Los sectores laborales se
vieron en la obligacion de adaptarse a nuevas modalidades de trabajo, uno de ellos fue el
educativo, donde los docentes tuvieron que dejar el salén de clase tradicional para habituarse
al trabajo virtual y la interaccion digital (Sanchez et al., 2020).

En el contexto de la pandemia se han agudizado los niveles de estrés laboral, por ello,
el sindrome de burnout es una variable importante a estudiar, las personas que lo padecen
manifiestan agotamiento fisico y mental, afectando la personalidad y autoestima (Rivera y
Gélvez, 2021). Factores como la desintegracion familiar de los docentes debido a las
discusiones que provocaba el poco tiempo disponible para compartir temas fuera del ambito
laboral, la incertidumbre respecto si los estudiantes han comprendido y la exigencia de las
instituciones educativas, desencadenaron que el nivel de estrés se elevara (Rios et al., 2023).

La docencia en Latinoamérica fue uno de los &mbitos laborales méas afectados por la
pandemia debido al aislamiento social, miedo a enfermarse y la situaciébn econdmica,
trayendo consigo consecuencias fisicas y psicoldgicas tales como: cansancio emocional,
trastornos de suefio, estrés, desgaste emocional, depresion, entre otros (Leiton y Pozo,
2022). En Ecuador la crisis sanitaria ha producido un extenso proceso de reorganizacion
escolar, ademas, el uso prolongado de las TICS, las limitadas competencias digitales, la
adecuacion de contenidos y recursos, han ocasionado que se desarrolle tecnoestrés, el cual
ha referido un impacto en la salud de los docentes, por ello, cuando existe un grado de
afectaciéon en la salud mental es necesario tomar medidas correctivas como jornadas de
esparcimiento, apoyo psicoldgicoy jornadas de promocién de la salud, de igual manera, hacer
uso de estrategias de afrontamiento que permita a los docentes enfrentar los sucesos

estresantes (Abarca et al., 2022; Téllez, 2020).



En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores
relacionados con el estrés en los docentes en una institucion publica del sector sur de la
ciudad de Quito durante el afio 2021. Es importante para la institucion educativa debido a que
en base a los resultados se puede proponer mecanismos de proteccién, acompafiamiento
psicologico y estrategias de afrontamiento para salvaguardar la salud mental de los docentes.
Ademas, su relevancia con la sociedad y futuras investigaciones es el acceso a un compendio
tedrico que abarca variables relacionadas al estrés docente en el contexto de COVID — 19.

La investigacion tuvo un diseflo cuantitativo, no experimental, transeccional,
descriptivo y exploratorio. La obtencion de resultados se hizo mediante la aplicacién de los
siguientes instrumentos: Cuestionario Ad-Hoc, Inventario del Estrés laboral cronico de
Maslach, Cuestionario de Tecnoestrés Salanova et al., (2007), Escalas de Depresion,
Ansiedad y Estrés (DASS-21), y la Escala Multidimensional de Evaluacion de los estilos de
Afrontamiento (BRIEF-COPE/28).

El estudio esta estructurado por tres capitulos: en el primero se describe el marco
tedrico, el cual aborda conceptos tedricos de investigaciones acerca de variables
relacionadas al estrés docente como: burnout, tecnoestrés, salud mental y estrategias de
afrontamiento. El segundo capitulo detalla la metodologia donde se describe el objetivo
general y los especificos, disefio de investigacion, poblacion, muestra, criterios de inclusion y
exclusion. Finalmente, en el tercer capitulo se exponen la discusion de los resultados, las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 El estrés en docentes en tiempos de COVID

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

En el 2019, el brote de la enfermedad infecciosa por coronavirus (COVID-19), causada
por el virus SARS-CoV-2, genero alerta sanitaria en todo el mundo (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2019). La pandemia se ha transformado en el factor estresante que genera
dafio en el diario vivir (Lépez et al., 2021).

La poblacién mundial tuvo que hacer frente a esta nueva situacion en donde muchos
profesionales se vieron afectados por el impacto psicolégico y social, en este contexto los
docentes optaron por la ensefianza virtual para evitar la suspension del proceso de
ensefianza-aprendizaje, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas, las cuales afectaban
de manera considerable el nivel de estrés debido al exceso de carga laboral y disconformidad
entre su vida personal-laboral (Cortes et al., 2021; Acevedo et al., 2021).

Para Newstrom (2011) El estrés “es el término general que se aplica a las presiones
gue las personas sienten en la vida” (p. 385). Asi mismo, es la respuesta natural que tiene el
cuerpoy es producida por situaciones complejas que pueden ser fisicas o psicoldgicas (Avila,
2014).

Factores como la desmotivacion laboral, el estar presionados por la adaptacion a las
plataformas virtuales, cansancio emocional, nuevas reformas educativas y burnout influyen
en el estrés docente durante la pandemia (Caichug et al., 2021).

Por otra parte, Ahumada y Gil (2021) menciona que en el marco de la pandemia por
Covid-19, los factores que influyen en el estrés docente son:

— El incremento de tiempo en su horario laboral: que se refiere a las horas extras que
deben disponer los maestros para cumplir sus labores.
— La adaptacion virtual de las planificaciones curriculares: crear material electronico

para impartir ensefianzas.



— Uso delastecnologias de lainformacion y la comunicacién: herramientas informéticas
con la que los docentes no estan familiarizados.

— Manejo progresivo de plataformas virtuales: incidencia de tecnoestrés en los
docentes.

— Confinamiento social: estar obligados a aislarse de su entorno social por el bienestar
de su salud.

En el mismo contexto, Robinet y Pérez (2020) refiere que los docentes en la
adaptacion de esta nueva modalidad de trabajo se encontraron con varias problematicas
como son: el cambio de ambiente laboral, improvisando espacios que no eran realmente
adecuados para dictar clases, las limitaciones de las plataformas virtuales y experimentar
emociones como la pena, angustia y el miedo.

Asi mismo, Gémez y Rodriguez (2020) mencionan que existen causas similares en el
estrés laboral de docentes como: el miedo a ser contagiado, acoplamiento a nuevos estilos
de ensefianza, falta de participacién del alumnado y la fuerte presion que tienen en sus
actividades laborales.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

La emergencia sanitaria ocasion6 que el personal docente desempefie sus labores de
una manera diferente a la educacion tradicional, haciendo uso del teletrabajo, que segun la
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020) lo define como una manera de poder
laborar desde el hogar haciendo uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Tele trabajar no solo se refiere a la adecuacion de un lugar dentro del hogar para las
actividades laborales, también requiere adaptaciones a nuevos horarios laborales y medidas
de bioseguridad (Cortes et al., 2021).

Segun Teran et al., (2021) las formas de ensefianza se han visto direccionadas a un
medio digital y teniendo como recursos las diferentes plataformas tecnolégicas, este nuevo
modelo de educar puede ocasionar carga y fatiga mental en docentes y puede producir

problemas en su ambito laboral y personal.



Se entiende como fatiga laboral a la accion constante de un trabajo, donde la persona
desborda su capacidad de ser productivo afectando su desempefio ocupacional (Bracho,
2020).

En este sentido Navarro (2016) menciona que la fatiga se puede clasificar en:

Fatiga general: afecta al organismo de forma mental y fisica.
— Fatiga sensorial: afecta el sistema nervioso.
— Fatiga fisica: causa dolores en musculos.
— Fatiga mental: ocasiona tensién mental por demandas intelectuales al realizar
diferentes actividades.
— Fatiga crénica: produce malestar fisico y emocional que es prolongada por un
largo tiempo derivada por una rutina agotadora.

En consecuencia, Chuco (2021) refiere que las personas bajo presiones estresantes
se llegan a sentir con bajo potencial de motivacion y se pueden presentar irritables,
desatentos, con problemas para relajarse y sin poder realizar su trabajo, ademas por la fatiga,
las personas pueden presentar sintomas fisiolégicos, conductuales y psicofisicos.

En investigaciones realizadas con docentes en variables como: la cantidad de
teletrabajo por semana y la cantidad de fatiga en referencia a su vida personal y laboral,
muestran resultados indicando que la fatiga interviene en el aprovechamiento del tiempo libre
debido a que se sienten cansados, también en referencia al género, las mujeres informaron
presentar mas fatiga por que desempefan labores profesionales y del hogar, debido a esto
tienen menos tiempo de descanso, en este mismo contexto el estado civil constituia una
demanda mayor de responsabilidades, pero en otros casos contribuia al descanso y
recuperacion debido a que su pareja ayuda dentro del hogar (Heiden et al., 2020).

Por otra parte, en una investigacion realizada por Torres (2020), se puede evidenciar
gue los docentes presentan un elevado porcentaje 50% de fatiga general y fatiga mental 11%,
del mismo modo los factores que inciden son la tension, ansiedad causada por la pandemia,

agotamiento fisico y agotamiento visual.



El personal docente se siente fatigado por el efecto del teletrabajo debido al
prolongado tiempo que han desempefiado sus funciones de una manera virtual, teniendo que
llevar a cabo todas sus actividades de una manera distinta a la habitual como son: el preparar
nuevos planes curriculares, disminuir sus horas de descanso, entre otros. Es importante la
implementacion de un plan de accion para disminuir los niveles de fatiga y de esa manera

promover el bienestar docente.

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

El estrés laboral es un grupo de respuestas fisicas y mentales que tienen las personas
cuando estan sujetos a mucha presién, la cual sobrepasa sus propias capacidades (Oficina
Internacional del Trabajo [OIT], 2013).

Surge por las exigencias en un marco organizacional donde los trabajadores
empiezan atener experiencias negativas como: actitudes asociales, bajo rendimiento laboral,
también sintomas psicosomaticos (mareos, taquicardia, dolores de articulaciones y
musculatura) que pueden generar trastornos psicofisioldégicos, las consecuencias
psicolégicas estan relacionadas a la alteracién en el sistema nervioso debido al estrés,
produciendo incapacidad de tomar decisiones, mayor probabilidad de tener percances,
lagunas mentales, percepcién de confusién, entre otros (Rodriguez et al., 2002; Delgado,
2004).

Por ende, las situaciones estresantes dentro del trabajo pueden producir dificultades
para desempefiarse de una forma oOptima y contribuye a producir enfermedades. Los
estresores laborales que se pueden evidenciar son: presion y tension laboral, estos son
riesgos que puede tener incidencia en el bienestar del trabajador, por consiguiente, las
organizaciones deber dar seguimiento alas causas y efectos para poder diagnosticar, evaluar
y brindar ayuda a las personas que padezcan estrés laboral y de esa manera promover el
buen vivir (Patlan, 2019).

Por otra parte, la calidad de vida en la pandemia se vio afectada por el confinamiento

ya que trajo consigo problematicas a la vida cotidiana en el aspecto social, econémico,



psicolégico y cultural (Ballena et al., 2021). Es decir que “La calidad de vida se entiende como
el bienestar propio de la persona que depende de la satisfaccion o insatisfaccion con zonas
relevantes para el mismo” (Ferrans,1990, como se cité en Urzua, 2012, p. 62).

En el mismo contexto, el estrés laboral es un importante apartado del cual hablar
dentro de la calidad de vida, puesto que el docente al desempefarse en un ambiente laboral
demandante y sofocante se ve sometido a un constante agotamiento emocional, algunos
niveles de despersonalizacion y perdida de la realizacion personal que complica su labor de
ensefianza, debido a que exigen en gran medida un alto autocontrol, empatia, capacidad de
contencion, y comprension (Velandia et al., 2022).

En una investigacion se evidencio que los docentes con altos niveles de estrés
producto del COVID-19, afecto su calidad de vida en el aspecto fisico, donde el pasar mucho
tiempo en casa sin realizar actividad fisica les producia sobrepeso; y en aspecto psicosocial,
la ansiedad y conductas asociales surgian como consecuencia del aislamiento, causando asi
un cambio drastico en el diario vivir alterando el bienestar docente (Flores et al., 2021). Lo
cual coincide con lo que menciona Cortés (2021) donde la interaccién social ha sido afectada
de una manera dréstica por el distanciamiento laboral y personal, ademas la sobrecarga de
trabajo y la adaptacion a un nuevo modelo educativo cambio radicalmente el estilo de vida de
los docentes, desencadenando consecuencias psicolégicas y emocionales donde predomina
el estrés laboral.

Ante todo lo que genera el estrés en la calidad de vida docente se sugiere la necesidad
de intervenciones implementadas a nivel individual y colectivo con el fin de evitar
enfermedades y el deterioro de la calidad de vida, tratando principalmente factores como:
cambio repentino en la rutina profesional, personal y familiar, aumento de carga laboral y la

necesidad de adaptacién tecnolégica (De Lima et al., 2022).
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1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID

1.2.1 Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

Debido a la pandemia, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) han
sido herramientas que en la actualidad los docentes hacen uso para desempefiarse en su
medio laboral, provocando asi un tipo de estrés que surge por la necesidad de manejar
distintos dispositivos tecnoldgicos ya que a la mayoria les resulta complejo su correcto
manejo, sin embargo, e€s necesario que se agreguen estrategias mas adecuadas
(Arista,2021). A pesar que existen diferencias socioecondmicas y sociales en referencia al
accesoy uso de las TICS (Ferrada et al., 2021).

Las TICs, brindan ayuda tecnol6gica convirtiéndola en una herramienta util al
momento de trabajar con plataformas virtuales, sin embargo, su uso provoca distintas
reacciones (positivas o negativas) dependiendo la circunstancia en la que se las emplea, en
este caso fue en torno de una pandemia en donde a los docentes les causo distintos efectos,
una de ellos fue el tecnoestrés (Montes et al., 2021).

El tecnoestrés es el efecto psicolégico negativo que provoca malestar mental y fisico
causado por el uso de las TICs (Cuervo et al., 2018), ademas se ve inmerso en dimensiones
como: fatiga, ansiedad e ineficacia. La fatiga se entiende por estados de cansancio fisico y
mental que tiene la persona por uso de las TIC. La ansiedad se entiende como un estado
fisiolégico que genera tensidn al saber que debe hacer uso de algun tipo de tecnologia, y por
ultimo la ineficacia, se refiere a los pensamientos que alterarian su capacidad de realizar
diferentes acciones (Salanova, 2003; Estrada et al., 2020; Lazarus & Launier, 1978).

Existen distintos cuestionarios para medir el tecnoestrés como:

— El cuestionario CTHS-Computer Technology Hassles Scale (Hudiburg, 1989;
Hudiburg, 1995) se centran en el diagndstico de los antecedentes generados

por la tecnologia y permite medir estresores informéaticos.
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— Inventario de Creadores de Tecnoestrés (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan
et al., 2008) se centra en el diagndstico de los antecedentes derivados de la
tecnologia.

— Cuestionario de tecnoestrés RED-TIC (Salanova et al., 2003) evaluacion y
diagnéstico de la tecno ansiedad y la tecno fatiga.

— Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach MBI-GS (Maslach & Jackson,
1986) instrumento de evaluacion psicoldgica utilizado para indagar y deducir
la presencia de burnout en los docentes.

— Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21 (Lovibond & Lovibond,
1995) evaltan los estados emocionales de depresion, ansiedad y estrés.

En investigaciones donde se mide los niveles de tecnoestrés haciendo uso del
cuestionario de tecnoestrés RED-TIC, se encontré que casi la mitad de docentes presenta
ansiedad generada por las TIC, asi mismo estados de ineficacia que influyen negativamente
en su desempeiio laboral, por otro lado, un gran porcentaje presenta fatiga convirtiéndolo en
un riesgo para la salud mental, se recomienda a las instituciones educativas promover
técnicas para hacer frente al estrés que proporciona el uso de las TIC (Cornejo, 2020).

La edad es otro factor de estudio, en donde la poblacién docente més joven sobrelleva
en tecnoestrés de manera distinta a como lo hace una poblacion docente mas adulta , segun
la investigacion realizada por Uribe et al., (2021) los docentes mayores de 50 afios ocupan
mas horas en preparar la clase y revisar trabajos, lo que les produce estrés, debido a que su
uso prolongado influye de forma negativa en su desempefio laboral, asi mismo, desconocen
gue es el tecnoestrés y sienten episodios de temor al interactuar con las plataformas digitales,
sin duda es la generacion que mas se tuvo que adaptar a los avances tecnolégicos debido a

gue son sumamente utilizados en el campo educativo y laboral.

1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

Los docentes al tener acceso a las herramientas tecnoldgicas mejoran la

productividad, debido a que lo realizan de una forma mas didactica facilitando la ensefianza,
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por ende, la productividad implica una incidencia positiva, pero, esta se puede ver opacada
debido al tecnoestrés ya que la exhibicién a las TIC puede repercutir en la vida de las
personas de una manera negativa con efectos como: sindrome de fatiga por exceso de
informacion entre otros (Bracho, 2020). En el mismo contexto se entiende a la productividad
como la competencia de producir algo en diferentes ambitos y es atributo que posee el
productivo (Real Academia Espafiola, s.f.). Por otro lado, las TIC son herramientas de apoyo
virtual y tienen consecuencias negativas en los trabajadores cuando se las relaciona al
tecnoestrés, debido a la falta de adaptacion y presién por ser productivos (Alcas et al., 2019).

La productividad docente puede verse alterada debido a los efectos del tecnoestrés,
a nivel cognitivo, problemas de ansiedad, memoria e irritabilidad, y a nivel fisiolégico como la
fatiga (ocular y muscular), por ultimo, respecto al &mbito laboral donde mas afectada se ha
visto el personal docente estan la falta de motivacién, decrecimiento del desempefio e incluso
ausentarse de su lugar de trabajo (Villanueva et al., 2012).

En un estudio sobre la educacién en tiempo de pandemia los resultados muestran que
el tecnoestrés afecta a los docentes al no poder asegurar el aprendizaje esperado en los
estudiantes, también expresan lo dificil que es brindarles ayuda de manera virtual debido a
gue carecen de habilidades digitales, sugieren que se debe realizar una actualizaciéon de los
recursos didacticos con el fin de impulsar el aprendizaje (Argadofia et al., 2020).

La productividad docente implica una incidencia positiva, sin embargo, esta se puede
verse afectada de manera negativa por el tecnoestrés, segun Cardenas y Bracho (2020)
menciona que:

La exposicion a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

influyen en el bienestar de las personas en las distintas areas de su vida; sin embargo,

sus efectos psicosociales pueden ser tanto positivos como negativos. Los aspectos
positivos se relacionan con el entusiasmo, mejores experiencias; mientras que los

efectos negativos incluyen la fatiga informativa, ansiedad, entre otros. (p. 299)

Segun la investigacion de Garcia et al., (2022) menciona que el tecnoestrés incide en

la productividad docente mediante sintomas psicosomaticos como son: dolores de cabeza,
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acidez o ardor en el estbmago, pérdida de apetito, deseos de vomitar, dificultad para dormir,
latidos irregulares del corazon, falta de energia, nerviosismo e irritabilidad.

Las TICs son herramientas que en la actualidad por la pandemia los docentes usan
para desempefarse en su medio laboral, estas mismas provocan un tipo de estrés que surge
de la necesidad que tienen de manejar distintos dispositivos tecnolégicos afectando de
manera considerable a los docentes, estas incidencias negativas forman el denominado
tecnoestrés.

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la
COVID-19

Las herramientas tecnol6gicas al estar en constante actualizacion obligan de cierta
manera a que los docentes también vayan adaptandose a su uso con el fin de que los mismos
sean conscientes y aptos en destrezas dentro del entorno digital para de esa manera poder
manejar mejor estos riesgos psicosociales que causa el techoestrés.

Segun Salanova et al., (2007) menciona que el tecnoestrés como riesgo psicosocial
se puede cuantificar en tres grupos: afectiva refiriéndose a la ansiedad, fatiga entre otros,
actitudinal refiriéndose a las actitudes negativas hacia las TIC y cognitiva refiriéndose a la
percepcion de hacer las cosas mal usando la tecnologia.

En un estudio de tecnoestrés a docentes, se puede identificar altos puntajes en
ansiedad, escepticismo e ineficacia, asi mismo, tecno fatiga, convirtiéndolos en riesgos
psicosociales (Estrada et al., 2020). Los riesgos psicosociales son “aquellos aspectos de
disefio, organizacién y direccién del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios
psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores” (Agencia Europea de Seguridad
y Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2007). Ademas, los factores psicosociales se consideran
riesgosos cuando tienen la capacidad de causar dafos fisicos, sociales y mentales (Gil,
2009).

Por otra parte, como instrumento de evaluacion del tecnoestrés podemos mencionar
al Cuestionario de Tecnoestrés de Letona (2016) el mismo busca identificar riesgos

psicosociales de fatiga, ansiedad y adiccién por causa de las TIC, mide tecnoansiedad (TAN),
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tecnofatiga (TFA) y tecnoadiccion (TAD). Mientras que Munera et al., (2013) asegura que los
educadores se encuentran propensos a enfermedades psicosociales, son los que estan
inmersos en el uso de nuevas tecnologias, el comportamiento poco respetuoso y
desinteresado de los estudiantes, que pueden afectar su salud psicoldgica y fisica.

En una investigacion donde se identifica el riesgo psicosocial que produce el
tecnoestrés a docentes, se evidencia que un gran porcentaje presenta sintomas psicoldgicos
relacionados con la depresidn, estrés y ansiedad como son el estar pensativos, preocupados,
con miedo y angustia constantemente, por otro lado, estan las conductas que presentan:
morderse las ufias, fumar, tomar alcohol, alteracion en el estado de animo y suefio, también
problemas en comunicacion y alimentacion. Asimismo, los docentes al tener que trabajar mas
horas de forma virtual causa mayor desgaste y fatiga emocional (Gordillo y Rodriguez, 2021).

En el mismo contexto Tapia (2020) menciona en su investigacion que los docentes
tecnoansiosos manifiestan sensaciones de tension y miedo al utilizar tecnologias, por otra
parte, los docentes que presentan tecnofatiga sienten que les resulta mas dificil tomar
decisiones adecuadas, se distraen o procrastinan.

1.3 Burnout en tiempos de COVID
1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Se define burnout al sindrome que surge como reaccion al estrés laboral, debido al
agotamiento fisico y mental (Rodriguez et al.,2017; Aldrete et al.,2003). Los causantes de
burnout en los docentes segin Moriana & Herruzo (2004) se dividen en tres grupos: variables
sociodemogréficas que hace referencia a datos como sexo, edad, estado civil entre otros,
variables de personalidad como actitudes y por ultimo las variables propias del trabajo y
organizacionales donde abarca la sobrecarga laboral, nimero de alumnos, entre otros.

Debido a esto los docentes llegan a desarrollar conductas no acordes a su
comportamiento habitual ya que pueden sentirse en un estado de desconexién con el medio
qgue los rodea, lo cual impide que se desempefien de una forma éptima en su labor, es
importante mencionar que cuando nos referimos al término burnout se lo reconoce como

aguellas reacciones a estresores mas no como estrés psicoldgico (Marrau, 2004).
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En pandemia los predictores como la incertidumbre y agotamiento, eran evidentes
puesto que los docentes indican que perdieron la conexién con estudiantes y colegas; asi
como el sentido de competenciay eficacia profesional sintiéndose tristes al recordar el trabajo
gue realizaban hace afios de manera presencial (Reich et al., 2020).

Asi mismo, en una investigacion realizada por Garcia (2020) muestra porcentajes
altos en referencia al compromiso organizacional de los docentes que a su vez es un predictor
de burnout, que se entiende como el compromiso que tiene una persona con alguna
organizacion, desarrollando un tipo de apego tan fuerte con su rol profesional dejando en
segundo plano su entorno social y familiar, a tal punto que si llegan a no rendir de una manera
optima su salud mental y fisica se ven afectadas (Silva et al., 2019; y Barraza, 2008).

Segun la investigacion de Giler et al., (2022) el burnout puede afectar a los docentes
de manera personal y profesional, comprometiendo su capacidad de trabajar y la calidad de
educacién que adquieren sus alumnos. La fatiga extrema, agotamiento fisico y mental son
sintomas que estan relacionados con el predictor llamado agotamiento emocional el mismo

gue causa desgaste progresivo en los docentes.

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio paralos docentes

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que se basa en el uso de las TIC (OIT,
2019). En la pandemia es utilizado como una estrategia para prevenir el contagio comunitario,
y adoptada por la comunidad educativa al momento de impartir clases virtuales, sin embargo,
existen docentes que no estan familiarizados con el uso correcto de las TIC, ademas de no
tener un entorno de trabajo adecuado por tener que compartir el mismo espacio con mas
miembros de la familia en donde la coexistencia se puede volver agobiante (Dos Santos et
al., 2020).

En el ambito laboral el sindrome de burnout se manifiesta cuando la persona tiene
mecanismos de afrontamiento débiles, y en los docentes se genera por los altos
requerimientos de las diversas actividades que realizan, en donde quedan en estado de

vulnerabilidad por la fatiga, ansiedad entre otros (Manzano, 2020).
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Asi mismo, el sindrome de burnout generada por la carga laboral causa en las
personas un dafio en la salud mental, en los docentes promueve un dafio progresivo en sus
actividades laborales como sus relaciones sociales y pueden verse acompafiados por
sintomas como dolor de cabeza, trastornos de suefio y de conducta (Galvis et al., 2021). Para
Ramirez (2021) la insercién del teletrabajo en tiempos de Covid-19 necesita fijar directrices
para llegar a tener resultados exitosos en el centro educativo, docentes y alumnado, esto
quiere decir que estén todos inmersos para tener un buen funcionamiento colectivo.

En base a un estudio realizado por, Serrano (2021), sefiala que en la emergencia
sanitaria por Covid-19, uno de los desafios del teletrabajo fue la division entre el horario
laboral y el personal, esto significa que en la pandemia la actividad académica se lo desarrolla
bajo situaciones que implicaban tiempo completo y obligatorio.

Como resultado de las obligaciones laborales, los docentes llegan a presentar
Sindrome de burnout, como menciona Martinez (2010) las personas en su esmero por
ajustarse a las demandas y presiones laborales se esfuerzan mucho, presentando como
consecuencia la sensacién de estar quemados, por otro lado Vasconez (2021), indica que la
falta de rendimiento laboral por burnout afecta las funciones y actividades docentes, también
provoca agotamiento emocional y aislamiento social, donde se sugiere que las autoridades
de las instituciones educativas implementen técnicas que ayuden a mitigar los efectos
negativos del estado psicolégico y fisico de los docentes, dando prioridad a todas sus
actividades por igual, sean estas: laborales, familiares y personales.

1.3.3 Consecuencias del Burnout para docente

El burnout se entiende como la respuesta al estrés crénico, ocasionando en el
individuo consecuencias como: enmarcarse en un lugar donde el trabajo es lo mas
importante, llevando al individuo a distanciarse de sus relaciones sociales y desde un enfoque
psicosocial las personas presentan la baja realizacion personal acompafiada del agotamiento
emocional y despersonalizacion (Ferrel, 2010).

Segun Mufios y Correa (2012) este sindrome se considera peligroso cuando aparecen

indicios en el docente y este no se da cuenta que lo padece.
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Burnout o sindrome de estar quemado por el desgaste laboral, genera consecuencias
en el personal docente. Marrau (2004) menciona la forma en que se manifiestan estos efectos

negativos bajo sintomas especificos que son:

Psicosomaticos: condiciones donde los sintomas fisicos van acompafados
de sintomas mentales como: fatiga crénica, trastornos del suefio, desorden
gastrico y tension muscular.
— Conductuales: conflictos interpersonales en el ambito laboral y familiar,
adiccion de sustancias, café y alcohol, y conductas asociales.
— Emocionales: irritabilidad, distanciamiento afectiva e incapacidad para
concentrarse.
— Laborales: ausentismo laboral, déficit de rendimiento y conflictos.
— Mentales: pueden presentar comportamientos agresivos hacia el alumnado,
comparieros e incluso su propia familia.

En base a lo mencionado, un gran porcentaje de sintomas coinciden con las
investigaciones actuales, realizadas a docentes que tienen que desempefiar sus funciones
en época de pandemia, como lo menciona Espinosa et al., (2021) donde se logra identificar
grupos caracterizados por influir en las emociones, actitudes y cogniciones las cuales son:

— Afectivo-Emocional: agotamiento emocional e irritabilidad.

— Actitudinal: cinismo, despersonalizacion, apatia y hostilidad.

— Cognitiva: bajailusién por el trabajo y dificultad para concentrarse.

— Conductual: quejarse constantemente y presentar absentismo (costumbre o
practica habitual de abandonar el desempefio de las funciones y deberes
anejos a un cargo).

— Fisiolégico: cansancio, insomnio, dolor de cabeza e hipertensién

Segun Manzano (2020) sefiala que en el area socio-educativo el docente puede sufrir
estados de frustracion y desmotivacion, mas aun cuando desempefian sus funciones con

otras personas y carecen de recursos.
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Los docentes durante la pandemia estan en estado de vulnerabilidad al presentar
distintos problemas relacionados al burnout y con ello presentar consecuencias fisicas y
mentales como: dolores de cabeza, episodios de ansiedad, ausentismo laboral y falta de
compromiso con sus responsabilidades, es importante mencionar que la digitalizacion tiene
una incidencia negativa en época de COVID-19 debido a que aumento de forma considerable
la jornada laboral y el tener que adaptarse a herramientas virtuales (Sanchez et al., 2021).

En el mismo contexto, estar expuestos a elevados niveles de estrés trae
consecuencias negativas para los docentes afectando la calidad de ensefianza y la relacion
educativa con el alumnado, también se puede presentar el abandono a sus labores, por eso
es importante llevar a cabo programas de prevencion de Burnout en los centros educativos
para promover y garantizar un ambiente seguro donde los docentes se sientan en la facultad
de poder desempefiar sus labores de forma 6ptima (Oros et al., 2020).

Chinga et al., (2021) asegura que existen distintas exigencias laborales como son:
exceso de trabajo con jornadas laborales extensas, investigar nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, aprender el manejo correcto de las TICs y verificar que los
estudiantes presten atencion, trayendo consecuencias como: desgaste mental, preocupacion,

cansancio, incapacidad laboral y pensamientos negativos.

1.4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes
1.41 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

La salud mental es el estado donde los pensamientos, sentimientos y conductas
repercuten en la vida de una forma positiva, promoviendo la correcta toma de decisiones y la
capacidad de abordar los desafios que se presentan en la vida (American Psychological
Association [APA], 2010).

En la actualidad, la salud mental de los docentes se ve alterada por distintas causas,
en este sentido una investigacion realizada con docentes chilenos, se evidencia que el
teletrabajo ocasiona situaciones desfavorables como: insatisfaccion laboral, falta de
comunicacion con los estudiantes y la carencia de coordinacion entre profesores vy

administracion institucional, lo que provocaba que presenten altos niveles de estrés, ansiedad
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y malestar. La carencia en habilidades tecnoldgicas y miedo del COVID-19 esta relacionada
al estrés y deterioro de salud mental, ademas se observé puntajes bajos referentes a la
calidad de vida en docentes de género femenino. provocando efectos negativos en la salud
mental (Palma et al., 2021; Lizana et al., 2021).

Una investigacion con docentes ecuatorianos revelo que los factores que perjudican
la salud mental durante el teletrabajo son: agotamiento, estrés y cansancio arrojando
porcentajes mayores al 60% en variables como: dificultad para pensar, estar nervioso y
demanda mental para trabajar mas horas diarias de manera virtual, cabe mencionar que al
trabajar por un tiempo mas prolongado los docentes se exponen a trastornos musculo
esqueléticos y visuales, con esto se puede evidenciar que la salud mental incide en la salud
fisica (Sol6rzano et al., 2021).

En un estudio realizado a docentes de educacion secundaria sobre la salud mental
Ramos et al., (2020) muestra que, en un estudio realizado a docentes de educacién
secundaria sobre la salud mental, las emociones de los profesores se ven afectada debido a
gue presentan sentimiento de pena, angustia y estrés por la disminucion de la privacidad
causado por tener que dar informacion personal a el alumnado, ademas la incertidumbre
frente a los desafios que presenta el teletrabajo, asi mismo, exigencias en demandas
laborales donde se ven presionados a diario por tener que satisfacer el proceso de
enseflanza-aprendizaje y por ultimo la carencia de acompafiamiento laboral, causando
ansiedad en los docentes debido a no saber manejar las situaciones estresantes.

Asi mismo segun los datos obtenidos por Bruna et al., (2021), los docentes en un 77%
sienten estrés, 49,8% frustracion y 41% angustia, convirtiéndolas en cifras alarmantes donde
los expertos llegan a concluir que la ausencia de herramientas, carga laboral y relaciéon con
el alumnado repercuten de manera negativa en la salud mental.

Se evidencia repercusiones en la salud mental de los docentes, sintiéndose tristes y
teniendo que afrontar de manera solitaria diferentes situaciones estresantes porque no tienen
el apoyo emocional e institucional, es importante brindar ayuda para evitar resultados tan

desfavorables en la salud mental docente.
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Por otro lado, en referencia al género, el teletrabajo afecta mas las condiciones de
salud en docentes de sexo femenino debido a que dedican més tiempo al trabajo, dejando a
un lado las tareas domésticas y su cuidado personal, la indisciplina de los estudiantes, trabajo
no agradable, percepcion negativa de si mismo y escasas estrategias para solucionar
problemas, aportan a las repercusiones en la salud mental de los docentes (Megjia et al.,
2020).

En una investigacion Quiroz y Vega (2020) mencionan gue existe un porcentaje
elevado de estados de animo estresantes, que inciden en que no puedan trabajar de forma
efectiva y evitando poder hacer frente a las presiones laborales, también el teletrabajo implica
muchos cambios y con ello riesgos en la salud mental de los docentes que actualmente estan
siendo afectados negativamente en su trabajo y bienestar emocional.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia.

En un estudio se puso a manifiesto que los docentes en época de pandemia no
contaban con los conocimientos para dar una educacion virtual, esto les genero un estado de
estrés, ansiedad e irritabilidad que afectaba gradualmente su salud mental, por elevados
niveles de exigencia emocional, no obstante, una vez que lograban adquirir nuevos
conocimientos y resolver sus inquietudes adquirian una estabilidad emocional y promovian
de esa manera su salud mental (Inga et al., 2020).

Los sintomas conductuales como: aislamiento, agresividad, déficit de relacion y
atencion con los demas, son producidos por la carga laboral y sindrome de desgaste que son
asu vez percepciones que los docentes tienen en época de pandemia ya que constantemente
sienten fracaso profesional y baja autorrealizacién (Rocio & Beltran, 2020; Mejia et al., 2020).
Lo cual coincide con lo que menciona Robinet y Pérez (2020) donde el tener miedo constante
de contraer el Covid-19, sobre carga de emociones, agotamiento psicoldgico, frustracion y
sentimientos de incompetencia, lo percibian como un impacto negativo del estrés.

En una investigacion realizada por Prada et al., (2021), indica que los docentes

experimentan sintomas de depresion en niveles altos donde el género masculino tiende a
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presentar mayores porcentajes, debido al cambio repentino de sus actividades, asi mismo
cabe mencionar que uno de los factores para mitigar la depresion es el afecto familiar.

Por otra parte, una investigacion realizada a profesores de escuelas publicas sobre
como la pandemia afecta su salud mental, las peores situaciones se presentan en Chile y
Costa Rica, los cuales mencionan desagrado al tener que estar vigilando a su alumnado,
gestionando su disciplina y resolviendo conflictos, por otra parte, la situaciones mas
favorables para la salud mental se dio en paises como: Panama, Uruguay y Ecuador, en los
cuales sus docentes se sentian bien al estar impartiendo clases a sus alumnos, convirtiéndolo
en un aspecto gratificante de trabajo (Andrade et al., 2021).

Asimismo Fernandez (2020), en un estudio sobre la salud mental del personal docente
refiere que un gran porcentaje siente que la carga laboral ha ido aumentando
significativamente, también el sentirse con temor de contagio debido al posible regreso a
clases presenciales, por otra parte, cabe mencionar que los docentes en niveles menos
exigentes como educacion infantil y primaria presentan valores bajos de presion en
comparacién al profesorado de secundaria, una de las percepciones mas relevantes en este
estudio es el aprendizaje positivo que han tenido frente ala pandemia, siendo mas optimistas,
ayudando asi de forma considerable a presentar menores niveles de depresion o cualquier
otro factor que influya en su bienestar mental.

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

El afrontamiento, segun Lazarus y Folkman (como se cité en lzquierdo, 2020)
mediante el modelo transaccional de estrés y afrontamiento refiere que consiste en: “la
evaluacioén y reevaluacion de las estrategias con las que cuentan las personas para enfrentar
una situacién de conflicto y su finalidad es disminuir o aplacar el estrés” (p. 13).

Para evaluar como los individuos afrontan el estrés ante situaciones complejas uno
se hace uso de distintos cuestionarios como el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés por
Sandin y Chorot (2003) y esta dividido en las siguientes dimensiones:

— Focalizacion en la solucion del problema (concentrarse en formas de

solucionar problemas)



22

— Auto focalizacién negativa (resignacion e incapacidad de solucién)

— Reevaluacion positiva (bienestar psicoldgico)

— Expresion emocional abierta (expresar dificultades para dar solucién a los
problemas)

— Evitacién (desviar la concentracion en distintas actividades con el fin de olvidar
el problema)

— Busqueda de apoyo social (familia, amigos y profesionales que brinden ayuda
en situaciones de necesidad)

— Religion (rezos a entidades divinas y acudir a templos para tener un efecto
tranquilizarte y sentirse mejor ante situaciones dificiles)

Una investigacion realizada en Ecuador sobre las estrategias de afrontamiento al
estrés por teletrabajo en docentes se constata que la técnica que se focaliza en la solucién
del problema es la mas utilizada por docentes de género femenino, mientras que el género
masculino usa la expresion emocional, todo esto en el &mbito de adaptacién a plataformas
digitales para dar clases desde el hogar (Roldan y Diaz, 2021).

Asimismo, existen algunos factores como el cambio de humor, la poca energia y
condiciones de trabajo forzadas estan estrechamente relacionadas con el estrés por
teletrabajo, para hacer frente a esta problematica se menciona lo siguiente: asesoria en
contextos de educacién a distancia, intervencion y acompafiamiento psicolégico cuando se
presenten situaciones estresantes, realizar actividades preventivas con el personal docente
fomentando foros de comunicacion afectiva donde se pueda descargar emociones asi mismo
fomentar el desarrollo de habilidades como la resiliencia para disminuir el estrés, ansiedad y
frustracion laboral (Mejia et al., 2020), la resiliencia permite que los docentes afronten mejor
las situaciones con sus alumnos y comunidad social, y asi evitar emociones negativas como

miedo, enojo y tristeza.
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Segun Roman et al., (2020), “La alta resiliencia podria ser un factor que predispone a
la experiencia de emociones de valencia positiva frente a la adversidad y la baja resiliencia lo
hace hacia las emociones con valencia negativa” (p. 85).

Asi mismo Robinet y Pérez (2020) mencionan técnicas para disminuir el estrés como:
acudir a programas de apoyo psicoldgico, practicar ejercicios de respiracion, relajamiento y
recrearse en actividades agradables y relajantes, ademas otra forma de hacer frente a las
situaciones estresantes es ser resiliente debido a que los docentes que presentan altos
niveles en esta estrategia tienden a lograr mayores competencias y compromiso laboral.

Sin embargo, se ha evidenciado que también la inteligencia emocional influye en el
afrontamiento del estrés, segun Penay Extremera (2010) es clave para hacer frente al estrés
debido a que promueve en los docentes satisfaccion laboral provocando en ellos que su
desempefio en la enseflanza crezca y disminuya los niveles de estrés, cuando el docente
tiene bienestar personal por medio de la inteligencia emocional, esta en facultad de hacer
mejor su trabajo. Lo cual se puede contrastar con el estudio realizado por Sommerfeldt (2020),
donde menciona la eficacia que tiene la inteligencia emocional ante el estrés, constituyéndola
como algo més que solo la capacidad de resolver algun problema, sino también es sinbnimo
de autorrealizacion, buen desempefio y productividad profesional, adicionalmente es
percibida como signo de estar saludable y debido a esto los niveles de ansiedad e
incertidumbre bajan.

El estrés es una respuesta natural que tienen los seres humanos ante situaciones
complejas, sin embargo, se torna negativo cuando afecta nuestro bienestar fisico y mental,
por ende, es de suma importancia que los docentes empleen estrategias de afrontamiento en

su diario vivir para tener un equilibrio laboral, personal y social.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general:

— Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes, en una

institucion publica del sector sur de la ciudad de Quito durante el afio 2021.
2.1.2 Objetivos especificos:

— ldentificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de
unainstitucion publica del sector sur de la ciudad de Quito durante el afio 2021.

— Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal) de la muestra de
docentes de una institucion publica del sector sur de la ciudad de Quito durante
el afo 2021.

— Determinar el tecnoestrés existente en los docentes de una institucion publica
del sector sur de la ciudad de Quito durante el afio 2021 al impartir clases
online.

— Determinar la salud mental de los docentes de educacién béasica y bachillerato
de una institucién publica del sector sur de la ciudad de Quito durante el afio
2021.

— ldentificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés en
los docentes de una institucion publica del sector sur de la ciudad de Quito
durante el afio 2021.

2.2 Preguntas de Investigacion
1. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes

de una institucion publica del sur de la ciudad de Quito durante el afio 2021?
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¢Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal de los docentes de
una institucion puablica del sur de la ciudad de Quito durante el afio 20217

¢ Cual es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de la
muestra de los docentes de una institucion publica del sur de la ciudad de Quito
durante el afio 20217

¢ Cudl es el nivel de tecnoestrés en la muestra de docentes de educacion
basica y bachillerato de una institucién publica del sur de la ciudad de Quito
durante el afio 20217

¢, Cudles son las estrategias de afrontamiento mas utilizada ante la situacion
de estrés de docentes de educacion basica y bachillerato en una institucion

publica del sur de Quito durante el afio 20217

2.3 Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo (Hernandez et al., 2014):

2.4 Contexto

Cuantitativa: busca contribuir al conocimiento de un fenémeno mediante la
recopilacion y el analisis de datos estadisticos de los distintos test psicologicos.
No experimental: la investigacion se ejecuta sin manipular las variables y los
fendmenos se observan en su contexto natural.

Transeccional (transversal): larecoleccién de datos se larealiza en un momento
anico.

Exploratorio: se realiza un sondeo acercandose al problema de investigacion con
el objetivo de examinar un tema nuevo o poco estudiado.

Descriptivo: esta investigacion es descriptiva ya que permite especificar

caracteristicas relevantes, categorias o niveles de un grupo o comunidad.

En esta investigacion se considerd al personal docente de una Institucion Educativa

publica, ubicada al sur de la ciudad de Quito, en el distrito 7 — zona 9, la cual oferta niveles

educativos en: inicial, educacién basica y bachillerato, cuenta con jornada matutina y



26

vespertina, tiene méas de 1000 estudiantes y una planta de 44 docentes. En este sentido su
mision es formar bachilleres capacitados de manera integral para continuar sus estudios en
instituciones superiores o para integrarse a la produccién del pais, por otra parte, tienen la
vision de alcanzar la excelencia académica y brindar una sélida formacién en valores, con
habilidades para comprender la realidad y plantear soluciones en funcion de su desarrollo
personal y social, seguros de si mismos y comprometidos con su pais.

La institucién educativa se encuentra equipada con las medidas de bioseguridad en
cada aula e instalaciones administrativas, se evidencia buen ambiente laboral entre docentes
y las &reas verdes recreativas se encuentran en buen estado.

2.5 Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio fueron los docentes de una institucion publica del sur
de la ciudad de Quito. La muestra de la presente investigaciéon es de accesibilidad-
accidental y no probabilistica ya que la eleccién de elementos no depende de férmulas
probabilisticas sino de las decisiones del investigador en funcién a caracteristicas
especificas que se pretende investigar (Hernandez et al., 2014).

2.5.1 Participantes

En la presente investigacion estuvo formada por una muestra recolectora de 40
docentes de educacién bésica y bachillerato, sin embargo, se excluyeron 3 debido a que no
cumplieron con los criterios de inclusién, quedando una muestra procesadora de datos con
un total de 37 docentes, los mismos que cumplieron con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

- Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacion.

- Encontrarse en situacion activa.

- Firmar el consentimiento informado.

- Tener como minimo 2 afios de experiencia.

- Haber desarrollado la funcién docente durante el tiempo de la COVID.

Criterios de exclusion

- No aceptar participar en este estudio.
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2.6 Métodos, técnicas
2.6.1. Métodos

Los métodos y técnicas que se han utilizado en la presente investigacion son:

Método descriptivo: permite detallar las caracteristicas de cualquier fendmeno que
se analice como el estrés docente de educacion béasica y bachillerato.

Método analitico — sintético: permite el analisis mental para descomponer un todo
en sus partes y cualidades, sintetizando asi la unién de las partes previamente analizadas
como son los factores que se estudian en relacion al estrés en docentes de educacién basica
y bachillerato.

Método inductivo y deductivo: se analiza el fendbmeno observado para luego
verificar y dar una conclusion sobre el estrés en docentes de educacion basica y bachillerato.

Método de Escalamiento de Likert: es utilizado para recolectar datos mediante
respuestas en base a una escala que tiene las siguientes opciones: 1 no he estado haciendo
esto en absoluto, 2 he estado haciendo esto un poco, 3 he estado haciendo esto bastante, 4
he estado haciendo esto mucho.

Método estadistico: se maneja los datos cuantitativos recolectados de la aplicacion
de los distintos instrumentos psicométricos a los docentes de educacion bésica y bachillerato
de una Instituciéon Educativa del sur de la ciudad de Quito.

2.6.2 Técnicas
- Técnica de investigacion bibliogréafica: la lectura comprensiva para entender y
recopilar conceptos teéricos e histéricos de los factores relacionados con el estrés
en los docentes y la parafrasis para presentar un texto original basado en el
analisis critico que nos permita entender el texto de una forma sintetizada.
2.7 Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se aplico una encuesta online del surveymoney en

la que constaban los siguientes instrumentos para medir las variables de la investigacion:

2.7.1 Cuestionario Ad Hoc
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Cuestionario disefiado para recabar informacién en base a las necesidades que tiene
el investigador, esta conformado por preguntas de opcién mdltiple y cerradas, tiene como
objetivo obtener informacion sociodemogréficas de los profesionales, como son: el género,
edad, ciudad de trabajo, zona en la que trabaja, estado civil, nimero de hijos, remuneracion
salarial, asi mismo consta de datos laborales como: profesion, titulo, afios de experiencia
laboral, tipo de trabajo, tipo de institucion, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, y
un apartado de preguntas relacionadas con el COVID-19, no posee tiempo limite para
realizarlo.

2.7.2 Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson
(1986)

Este test permite medir la frecuencia y la intensidad del burnout, esta constituida de
22 items sobre las actitudes y sentimientos del docente en su trabajo, mide 3 dimensiones
divididas en subescalas que son: agotamiento emocional (AE) con 9 items y una puntuacion
maxima de 54 puntos, despersonalizacién (DP) conformada por 5 items con una puntuacion
maxima de 30 puntos, y la de realizacion personal (RP) que esta compuesta de 8 items con
puntuacion méaxima de 48 puntos; se utiliza una escala de tipo Likert para evaluar los items,
donde “0” indica nunca (sin afeccion), y “6” todos los dias (maxima afeccion).

Segun Maslach et al., (1997) el resultado se obtiene con los siguientes puntos de
corte:

- Agotamiento emocional: bajo <18 puntos, medio 19-26 puntos y alto = 27 puntos,

su puntuacion es directamente proporcional a la intensidad del burnout.

- Despersonalizacién: bajo <5 puntos, medio 6-9 puntos y alto = 10 puntos, su
puntuacién es directamente proporcional a la intensidad del burnout.

- Realizacion personal: bajo = 40 puntos, medio 34-39 puntos y alto <33 puntos, su
puntuacién es inversamente proporcional a la intensidad de burnout (a menor
puntuacion mayor es el nivel de burnout).

El presente inventario alcanzo valores de confiabilidad de Cronbach de 0.80 lo que

refleja altos niveles de consistencia de la prueba, ademas no cuenta con un tiempo limite de



29

gjecucion, sin embargo, los participantes tardan entre 10 y 15 minutos en completarlo (Gil-
Monte, 2002, 2005; Maslach y Jakson, 1997; Fernandez et al., 2015).
2.7.3 Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007)

Se mide en 3 dimensiones: Afectiva (ansiedad vs fatiga), Actitudinal (actitud escéptica
hacia la tecnologia), y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia). Este
instrumento consta de 16 items y se evallan en escala de Likert que oscila entre 0 (Nada) a
6 (Siempre). Segln Chachalo (2021) la forma de obtener los resultados es mediante la
sumatoria de los items de cada subescala dividido entre cuatro: Escepticismo (items 1-4),
Fatiga (items 5-8), Ansiedad (items 9-12) e ineficacia (items 13-16). Los parametros para
diagnosticar tecnoansiedad es tener puntuaciones altas en: ansiedad, escepticismo e
ineficacia, mientras que, para la tecnofatiga, puntuaciones altas en: fatiga, escepticismo e
ineficacia.

Este cuestionario posee propiedades psicométricas adecuadas con un alfa de
Cronbach de 0.70 para las muestras generales y especificas de las manifestaciones en
tecnoansiedad y tecnofobia (Salanova et al., 2007).

2.7.4 Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

Es un conjunto de tres auto informes disefiados para identificar los estados de
depresion, ansiedad y estrés, cada informe consta de siete items (21 totales), los cuales se
contestan en una escala tipo Likert en rango de 0 a 3 puntos (nada aplicable en mi, aplicable
a mi en algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi). Para evaluar cada
informe se debe sumar las puntuaciones de los items correspondientes a cada subescala y
su interpretacién es directamente proporcional (a mayor puntuacién, mayor grado
sintomatoldgico), los puntos de corte son:

- Depresion: leve entre 5 a 6 puntos, moderada entre 7 a 10 puntos, severa entre

11 a 13 puntos y extremadamente severa entre 14 0 mas puntos.
- Ansiedad: leve menor o igual a 4 puntos, moderada entre 5 a 7 puntos, severa

entre 8 a 9 puntos y extremadamente severa entre 10 o mas puntos.
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- Estrés: leve entre 8-9 puntos, moderado entre 10 a 12 puntos, severo entre 13 a
16 puntos y extremadamente severo entre 17 o mas puntos.
La consistencia interna presenta un alfa de Cronbach total de .90 (Roman et al.,

2014; Orellana y Orellana, 2021; Montenegro y Yumiseva, 2016).

2.7.5 La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento
(BRIEF-COPE/28)

Es un instrumento que evalia modos de afrontamiento ante distintas situaciones, la
version espafola de Carver (1997) esta constituida de 28 items y categorizadas en 14 sub
escalas: afrontamiento activo (A), planificacion (P), apoyo social emocional (E), apoyo social
instrumental (S), religion (R), reinterpretacion positiva (RP), aceptaciéon (Ac), negacion (N),
humos (H), autodistraccion (Ad), autoinculpacion (Ai), desconexion conductual (DC),
desahogo emocional (D), uso de sustancias (US).

Los items son contestados en escala Likert en rango de 1 a 4, en donde 1 es “no he
estado haciendo esto en lo absoluto” y 4 “he estado haciendo esto mucho”, la presente escala
no posee un punto de corte definido, debido a esto el resultado se obtiene de las estrategias
de afrontamiento con mayor puntuacion interpretdndolas como las formas que tienen los
sujetos de enfrentarse a los problemas. En su version original muestra niveles adecuados de
confiabilidad y validez, asi como también su tiempo estimado de aplicacién es de 10 minutos
(Moran et al., 2010).

2.8 Procedimiento
2.8.1 Procedimiento de recolecciéon de informacion

El desarrollo de la presente investigacion se realiz6 mediante el siguiente proceso:
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Figura 1

Proceso de recoleccién de informacion
Acercamiento a la Entrega del oficio al Aceptacion del oficio
Institucion Educativa y rector c!e la Institucién y apertura para poder
socializacién del proyecto Educativa para obtener realizar el trabajo
de investigacién con las la autorizacion. (Anexo investigativo.
autoridades. 1)

2

Aplicacion de los Los participantes  que Socializacién del
Instrumentos psicometricos cumplieron con  los : | |
mediante la plataforma criterios de inclusién dan Sroye(; ocon %.petrsonzill
virtual SurveyMonkey. lectura y firma voluntaria eg\c/i%n ed o m(im|an c?)rre?)
(Anexo 4) del consentimiento electrénico. (Anexo 2)
U informado. (Anexo 3) '

Ingreso de datos al Elaboracion

sistema estadistico del informe.

SPSS 25.0 y Excel.

Nota. Proceso de recoleccion de datos.
2.8.2 Recursos
Humanos
- Tutora de trabajo de titulacion: Mgtr. Lisseth Marizaca.
- Tesista: Alex Guaman.
- Docentes de la institucion educativa que participaron en la investigacion.
Institucion
- Unidad educativa publica del sur de la ciudad de Quito.
Materiales
- Baterias psicoldgicas a través del programa SurveyMonkey.
- Programainformatico SPSS (Versién 25.0; Inc., Chicago) para el ingreso y andlisis
de datos.
- Copias
- Laptop
- Baterias psicoldgicas: Cuestionario Ad Hoc, Inventario MBI-G5, Cuestionario de

tecnoestrés, Escalas DASS-21, Escala multidimensional BRIEF-COPE/28.
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Capitulo tres
Analisis de resultados
3.1 Resultados
El primer objetivo especifico de esta investigacion es identificar las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los docentes en una institucion de educacion publica del
sector sur de la ciudad de Quito, los resultados se muestran a continuacién (Tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los docentes

N %

Sexo Masculino 16 43.2%
Femenino 21 56.8%

Docente Educacion basica 17 45.9%
Bachillerato 20 54.1%

Estado civil Casado/a — Union libre 23 62.2%
Viudo/a 1 2.7%

Divorciado/a — Separado/a 2 5.4%

Soltero/a 11 29.7%

M Max. Min. DT

Edad 40 57 26 10
Horas de trabajo por dia 8 12 5 1
Experiencia laboral 11 30 1 8

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

De los datos procesados se puede observar que la mayoria de participantes, es decir
el 56.8% son docentes de género femenino, con una edad media de 40 afios y prevalece el
estado civil casado/a — Unién libre con el 62.2%. Asimismo, se evidencia que el 54.1% son
docentes de bachillerato, trabajan en promedio 8 horas diarias y tienen 11 afios de
experiencia laboral.

En el segundo objetivo especifico determinamos los niveles de burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Tabla 2).

Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes
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Cansancio emocional Bajo 24 64.9%
Medio 6 16.2%
Alto 7 18.9%
Despersonalizacién Bajo 24 64.9%
Medio 10 27.0%
Alto 3 8.1%
Baja realizacién Bajo 27 73.0%
personal Medio 6 16.2%
Alto 4 10.8%

Nota. Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

El sindrome de burnout hace referencia al estado de agotamiento fisico, emocional y
mental consecuencia del estrés laboral. Los resultados indican que los docentes punttan
niveles altos con el 18.9% en cansancio emocional, 8.1% en despersonalizacién y 10.8% en
baja realizacion personal, es decir que existe un porcentaje reducido de docentes que son
afectados considerablemente en las tres dimensiones que permiten diagnosticar el sindrome
de burnout.

Cabe mencionar que es considerable el porcentaje de docentes que puntla niveles
medios, con el 27.0% en despersonalizacion, mientras el 16.2% coincide en las dimensiones
de cansancio emocional y baja realizacion personal, ademas se puede observar que la
dimension en donde existe mayor afectacioén docente es en el cansancio emocional.

El tercer objetivo especifico se refiere a determinar el tecnoestrés existente en los
docentes y sus resultados se muestran a continuacion (Tabla 3).

Tabla 3

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 22 59.5%
Medio 14 37.8%

Alto 1 2.7%

Fatiga Bajo 18 48.6%
Medio 17 45.9%

Alto 2 5.4%

Escepticismo Bajo 17 45.9%
Medio 15 40.5%

Alto 5 13.5%

Ineficacia Bajo 14 37.8%
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Medio 18 48.6%
Alto 5 13.5%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

El tecnoestrés es el estado psicolégico negativo causado por la falta de habilidad y
conocimiento en el uso de las TICS. Se puede evidenciar en la muestra docente que el 2.7%
puntud un nivel alto en la dimensién de ansiedad y un 37.8% en nivel medio; en fatiga el 5.4%
obtuvo un nivel alto y un 45.9% en nivel medio, mientras que en escepticismo e ineficacia
coinciden los porcentajes altos con el 13.5%, y en nivel medio se observa valores con el
40.5% y 48.6% respectivamente en estas dimensiones. Se puede evidenciar que la mayoria
de participantes presentan niveles bajos de tecnoestrés, sin embargo, existen porcentajes
considerables en el nivel medio.

El cuarto objetivo especifico busca determinar la salud mental de los docentes y sus
resultados muestran lo siguiente (Tabla 4).

Tabla 4

Resultados de percepcion de la salud mental de los docentes

N %

Depresién Leve 33 89.2%
Moderado 3 8.1%

Severo 1 2.7%

Ansiedad Leve 27 73.0%
Moderado 6 16.2%

Severo 4 10.8%

Estrés Leve 33 89.2%
Moderado 4 10.8%

Severo 0 0.0%

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21
La salud mental es un estado de bienestar emocional, psicologico y social, en donde
su alteracion puede afectar la forma en que actuamos, sentimos y pensamos. Se puede
observar que la percepcion de la salud mental en los docentes, el 2.7% de docentes obtuvo

un nivel severo en depresidn, asi mismo, el 10.8% puntla porcentaje severo en ansiedad.
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A pesar de que en la dimension estrés no se evidencia un porcentaje severo, Si
presenta un 10.8% en nivel moderado. El nivel leve sobresale en las tres dimensiones, es
decir, el grupo docente no sufrié alteraciones severas en su salud mental.

El dltimo objetivo especifico busca identificar las estrategias de afrontamiento que
utilizaron los docentes ante situaciones de estrés (Tabla 5).

Tabla b

Resultados de estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max Min DT
Afrontamiento centrado en las emociones 16.35 28.00 10.00 5.64
Estrategias enfocadas en problemas 23.11 40.00 14.00 8.12
Estrategias disfuncionales 16.86 32.00 12.00 5.57

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)

Respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes, se evidencia
gue en promedio son mas utilizadas las estrategias enfocadas en problemas 23.11 (DT=8.12),
seguidas de estrategias disfuncionales con una media de 16.86 (DT=5.57) y de manera
similar, el 16.35 (DT=5.64) utilizaron estrategias de afrontamiento centrado en las emociones.

En lo que se refiere ala estrategia mas utilizada por los docentes en esta investigacion
“estrategias enfocadas en problemas”, posiblemente la escogieron ya que va dirigida a alterar
una situacion problemética de manera directa, tratando de esa forma minimizar las
consecuencias negativas.

3.2 Discusién

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los factores relacionados con
el estrés en los docentes, en una institucién publica del sector sur de la ciudad de Quito
durante el afio 2021.

Las caracteristicas sociodemograficas en docentes evidencian que predomina el
género femenino con el 56.8% sobre el 43.2% masculino, estos datos son similares a los
estudios realizados por Carrién et al., (2022) en donde el género femenino prevalece con el

56% Yy en la investigacién de Lopez et al., (2021) con el 76.2%. En referencia al estado civil
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se evidencia mayor porcentaje de docentes que son casados-union libre con el 62.2% con
una edad media de 40 afios y tienen una experiencia laboral de 11 afios en promedio, lo cual
coincide con lainvestigacion de Ccori et al., (2022) en donde el porcentaje mas alto pertenece
al estado civil casado-conviviente con un 73%, edad media de 44 afos y trabajan como
docentes méas de 11 afios. En cuanto a la variable nivel de ensefianza, los docentes de
bachillerato cuentan con el mayor porcentaje, representando el 54.1% de los encuestados,
este porcentaje se asemeja con la investigacion de Cortez et al., (2021) donde el valor mas
alto esta dado por los docentes de secundaria con el 42%, finalmente, la media en horas de
trabajo por dia es de 8, un valor similar se encuentra en la investigacion de Uribe et al., (2021)
en donde el mayor porcentaje de los docentes mencionan que por dia dedican hasta 7 horas
en dar clases virtuales.

En referencia alos niveles del sindrome de burnout en época de pandemia, se aprecia
que el 18.9% de los docentes presentan un alto nivel de cansancio emocional, dicho
porcentaje se asemeja con el estudio de Jaramillo (2022) donde el 22.2% puntGa un nivel
alto, sin embargo, estos valores difieren con los obtenidos por Almeida y Sampedro (2022)
donde muestran que los docentes padecieron altos niveles de cansancio emocional con un
valor de 74.38%, en cuanto en despersonalizacion se puede evidenciar que el 8.1% presentan
un nivel alto, este valor coincide con las investigaciones realizadas por Hernandez et al.,
(2021) con el 9.6% y Manzano (2020) 10%. En cuanto a baja realizacion personal solo el
10.8% de los docentes presentan niveles altos, de igual manera Turuchain y Acosta (2022)
en su contribucién cientifica indican que Unicamente el 0.3% de los encuestados presenta
nivel alto en dicha dimension.

Del mismo modo, se puede mencionar que existe un porcentaje reducido de docentes
gue son afectados de manera considerable en las tres dimensiones que permiten diagnosticar
el sindrome de burnout, coincidiendo con la investigacion de Torres et al., (2022) donde sus
encuestados no presentan niveles severos, sin embargo, los resultados pueden verse
afectados posiblemente por las condiciones de aislamiento social, ausencia de espacios de

dialogo entre colegas y la baja posibilidad de apoyo a los estudiantes.
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En referencia al tecnoestrés existente en los docentes durante la pandemia por Covid-
19, los resultados muestran que solo el 2.7% presenta nivel alto en la dimension ansiedad,;
un porcentaje similar se refleja en la investigacion de Echandia (2021) con el 9.6%; en cuanto
a lafatiga el 5.4% puntda un nivel alto, valor que coincide con el encontrado por Davila (2022)
con 9.7%, en la dimension de escepticismo e ineficacia el 13.5% de los docentes presenta un
nivel alto, este valor es similar para escepticismo, en la investigacion de Estrada et al., (2022)
puntuando el 13.2% en nivel alto, mientras que para ineficacia se hallé un porcentaje parecido
en el estudio de (Huaman, 2021) donde el 9.9% presenta un nivel muy alto en dicha
dimension.

En el presente estudio se encontraron niveles de tecnoestrés bajos en sus cuatro
dimensiones lo cual se sostiene con la investigacion de Cuenca (2020) en donde, el nivel de
tecnoestrés bajo representa el 43.33%, sin embargo, el mismo autor menciona que los niveles
altos de tecnoestrés pueden estar relacionadas con la sobrecarga laboral, digitalizacién del
trabajo, complejidad de virtualidad, no contar con el equipo y espacio adecuado.

En cuanto a la percepcién de la salud mental de los docentes, se puede observar en
esta investigacion niveles severos en la dimensién de depresion con un 2.7%, lo cual es
similar con el estudio de Patifio (2021) donde el 2.8% de los encuestados indica presentar
depresion mayor y Salinas (2021) menciona que el 3.1% presentan un nivel severo; mientras
gue en ansiedad el 10.8% se hallan en nivel severo, estos valores se asemejan a los
encontrados en la investigacion realizada por Mora et al., (2021) el cual menciona que el
grado maximo de ansiedad se evidencio en el 12.88% de los docentes. Por otra parte, no se
presentan niveles severos de estrés en la presente investigacion, sin embargo, difiere con los
resultados obtenidos por Castafieda (2022) donde el 30% de docentes presentan un nivel
alto de estrés. Asimismo, la (Organizacion Mundial de la salud [OMS], 2022) menciona que
la depresién y la ansiedad aumentaron mas de un 25% en el primer afio de pandemia, por lo
gue respecta a la depresion, solo un tercio de las personas con depresion recibe cuidados de

salud mental formales y se estima que el tratamiento contra la depresion minimamente
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adecuado oscila desde el 23% en los paises de ingresos altos hasta el 3% en los paises de
ingresos bajos y medianos bajos.

El nivel leve y moderado sobresale en las tres dimensiones, es decir, el grupo docente
no sufrido alteraciones severas en su salud mental, esta apreciacion coincide con la
investigacion de Salinas (2021) ademas, el autor menciona que la carga laboral, género,
estado civil o el tener hijos, pueden estar relacionados con alteraciones psicolégicas, sin
embargo, los resultados de ambas investigaciones en nivel leve y moderado posiblemente se
deban a que las horas de trabajo estan reguladas en un tiempo especifico, es decir, no existe
una carga laboral que afecte la salud mental, en el mismo sentido, el que exista un gran
porcentaje de docentes que se encuentren casados, beneficia al no sentirse solos y tener un
apoyo moral y emocional ante los posibles eventos de decaida psicoldgica.

Finalmente, respecto a las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los
docentes destacan las estrategias enfocadas en problemas, con promedio de 23.11
(DT=8.12), éstas estrategias también se pueden contrastar como las mas utilizadas en la
investigacion de Mina (2021) y Alacona (2022), posiblemente por que va dirigida a alterar una
situacion problemética de manera directa, tratando de minimizar las consecuencias
negativas, sin embargo, dicho resultado difiere con la investigacion de Marsollier y Expésito
(2021) donde predomina las estrategias de afrontamiento centrado en las emociones las
cuales buscan la regulacion de las consecuencias emocionales por la presencia de una
situacion estresante para conseguir que no se desarrollen respuestas emocionales que
deterioren el estado de &nimo.

Es importante mencionar que otra de las estrategias de afrontamiento mas utilizada
son las disfuncionales, las mismas aplazan el afrontamiento activo buscando otra actividad
para no pensar, como, por ejemplo: el uso de sustancias, evitar contacto social,

autoinculpacion e ignorar el problema.
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Conclusiones

En la muestra docente de la presente investigacion prevalece el género femenino,
estado civil casado — unién libre y poseen una edad media de 40 afios; en referencia a sus
caracteristicas laborales, la mayoria son docentes de bachillerato, trabajan en promedio 8
horas diarias y tienen 11 afios de experiencia laboral.

Referente al sindrome de burnout prevalecen los niveles bajos en las distintas
dimensiones por ende existe una minoria de docentes que son afectados considerablemente
por el sindrome de burnout.

En cuanto al tecnoestrés, los participantes presentan niveles bajos de tecnoestrés, sin
embargo, los porcentajes en el nivel medio son considerables.

Los resultados de la salud mental en los docentes muestran niveles severos en bajo
porcentaje en las dimensiones depresion y ansiedad; en cuanto al estrés los participantes
no presentan un nivel severo. Es decir, el personal docente no sufrié alteraciones severas
en su salud mental debido a que prevalece el nivel leve.

Finalmente, la estrategia de afrontamiento mas utilizada por los docentes son las
estrategias enfocadas en problemas, le siguen las estrategias disfuncionales y las estrategias
de afrontamiento centrado en las emociones. Es decir, los docentes buscan alterar una
situacion problematica de manera directa para conseguir que no se desarrollen respuestas

emocionales que deterioren su estado de animo.
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Recomendaciones

Puesto que en la investigacion se observa un porcentaje minimo de docentes que
sufren sindrome de burnout, se recomienda a los profesionales de la salud mental de la
institucion educativa, brindar charlas y talleres preventivos, ademas, evaluar las situaciones
gue generan este estado para reducir los efectos negativos. También, elaborar un plan de
trabajo en el cual se distribuyan las tareas, a partir de las que requieran mas tiempo y
relevancia, asi mismo, realizar micro practicas de descanso para aliviar la monotonia del
trabajo. Ademas, se sugiere la practica de la meditacién y ejercicio fisico, debido a que el
mismo ayuda a liberar tensiones, aumenta la serotonina y como resultante mejora el estado
de animo y salud.

En referencia a los docentes que presentan niveles altos y medios de tecnoestrés se
recomienda a la institucion educativa realizar un trabajo conjunto con los departamentos de
psicologia e informatica, los cuales brinden informacién, herramientas y soporte técnico a los
docentes para poder teletrabajar, creando un clima social que facilite la comunicacion,
innovacion y aprendizaje, buscando reducir la inseguridad al momento de usar las TICS. De
la misma forma, evitar la sobrecarga docente con demasiados estudiantes y horarios
extensos de trabajo, para reducir los niveles de fatiga y ansiedad.

Se sugiere a los docentes que padecen alteraciones severas en su salud mental,
acudir al equipo multidisciplinario de profesionales de salud mental, los cuales puedan brindar
un tratamiento como la psicoterapia para disminuir las emociones negativas, ademas de
brindar estrategias de afrontamiento los mismos que son métodos para afrontar el estrés o
situaciones que provoquen malestar y en el caso de realizar valoracién con psiquiatras tomar
un tratamiento farmacoldgico. Para la muestra docente que se encuentra con alteracion leve
y moderada se recomienda realizar técnicas de relajaciébn como: respiraciones profundas,
meditacion y yoga; asi mismo, incorporar estrategias de prevencién y habilidades para lidiar
con situaciones estresantes como: cuidar la salud fisica realizando ejercicio o deporte,

alimentarse de manera saludable y dormir lo suficiente.
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Debido a que los participantes usan en mayor porcentaje la estrategia de
afrontamiento centrado en el problema, se sugiere planificar la estrategia de accion, esto
quiere decir, crear una ruta que ayude a lograr los objetivos 0 a su vez alcanzar resultados,
en este caso especifico buscar minimizar las consecuencias negativas del estrés. Asi mismo
se sugiere a la institucion educativa brindar informacioén sobre como las distintas estrategias
de afrontamiento conducen a la mejoria de una situacién problematica.

Se sugiere en futuras investigaciones utilizar muestras representativas y realizar
estudios de correlacion entre tecnoestrés - creadores e inhibidores, estrés y factores
organizacionales de la docencia, ademas de los sintomas psicosomaticos que mas influyen
en la salud mental.

Se sugiere al personal administrativo de la UTPL gestionar convenios con distintas
instituciones educativas para que en futuras investigaciones no exista mayor complicacion al

momento de obtener apertura a la recoleccién de informacion.
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Apéndice

Apéndice A. Carta de autorizaciéon

Loja, oo, de ...
-i_-i mEC mR {A:.I . -. .. .. -. .. .. .. .. -. . .. .. .. .. -. .. .. -. .. .. -. .. .. -. .. .. - .. - .. -. .. .. -. .. .. -. .. .. -. .. .. . .. . .. . .. -. .. .. -. .. .. -. .. .. : .. .. : .. .. . -..-. ..-..... ..........
En su despacho. -

De mi consideracion:

La Universidad Tecnica Particular de Loja, a raves de la carrera de Psicologia ha desarrollado desde
1998, varias limeas de investigacion ea el ambito psicoldgico, en cooperacitn interinstitacional con
difarentes Tiniversidades MWacionsles e Internscionales; com el fin de sporar a2l proceso de
investizacion v desarrollo del pais.

Es importante en &l momento acmal, promover el desarrolle de entomos favorables para la salud v 12
vida laboral, par elle, participo que, en el ambim de 1a Psicologia Ocupacional, se llewa a cabo al
provecto de investizacion: “Tdentificacion del esimés en docenses ecuatorianos durante la pandemis de
COVID 197,

Conocedores de = alfo espirim de colaboracion v compromiso con la sociedad v la ciencia solicito a
nsted Sr.{a) Director (3) SB AMIOTICR 3 ... e , estudiante de lz
Carrera de Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja, come parte de su Trabajo de Fin
de Timalacion TFT, realice la recoleccion de informacion dirigids a funcionsrios de la Instimcion que
nsted tan acertadamente difge

Cabe mencionsr que debido a la simacion actual por la gue amsviesa nuesto pals, el proceso de
recoleccitn de datos se levara a cabo de manera On line, respuardando asi la proteccion de miestmos
estudisntes v sus Tabajadores.

Es imporfante indicar que los datos mecogidos seran whlizados con fines netamente academicos e
imvestizativos, salvagardando la identidad de los profesionales e instituciones pardcipantes.

Zeguro de contar con la favorable atencidn 2l presente, anticipo mis sinceros agradecimientos,

T -
b Pags
Alentamente gl AR
'{Q‘Lt e
" P % :}ll
L R f
FLL AR 1
—_ ﬂ'..ﬁ'l il 1 i3 N i
{5

| gtrhﬂmanaly L‘llb'.fw;if' oLe,
TRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
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Apéndice B. Socializacion de la encuesta mediante correo electrénico

07/01/2022 15:

@ ALEX DARIO GUAMAN CELI <adguaman5@utpl.edu.ec>

Para: 17h01055@gmail.com

Estimados docentes, reciban un cordial saludo de parte de Alex Guaman, estudiante de |a titulacién de Psicologia de la “Universidad Técnica Particular de Loja”
Me dirijo hacia ustedes para pedirles de la manera mas comedida, me briden su colaboracién llenando una encuesta que tiene como objetivo la “Identificacion del estrés en docentes ecuatorianos durante la
pandemia de COVID-159".

Pasos a seguir:
= Ingresar a la encuesta mediante el siguiente link: hitps://es.surveymonkey.com/r/637ZHJ9

= Enel primer punto habra un consentimiento informado (luego de aceptar se desplegara otra pagina) Es importante indicar que los datos recogidos seran utilizados con fines netamente
académicos e investigativos, salvaguardando la identidad de los profesionales e instituciones participantes.

» Luego nos pedira un cadigo en el cual deberemos elegir el nimero 003

» Seguidamente se iran habilitando las preguntas relacionadas con la encuesta

= Recordar que en los apartados que nos soliciten valores numeéricos solo colocar valores entercs en nimeros sin decimales ni letras, asi mismo en los apartados textuales solo se
permite letras sin ning(n otro caracter ni numeracion.

= Para guardar las respuestas al finalizar la encuesta dar click en LISTO.

De manera anticipada les hago llegar mis sinceros agradecimientos por colaborar con esta encuesta, la misma gue aportara con el proceso de investigacion y desarrollo del pais.

Saludos cordiales.
Alex D Guamén C
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Apéndice C. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,

El propdsito de esta informacién es ayudarle a tomar la decision o no, en una investigacion.
El presente proyecto tiene por objeto: “Identificar el estrés en docentes ecuatorianos de
educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La investigacion es en su
mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para él participante y la decisién
de la participar es absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19” y acepta
gue es necesario la recoleccion de algunos datos concernientes a su estado actual.

Por lo que, libre, voluntariamente y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacién y actividades que
se requieran.

Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podran vincularse con usted.

Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo, revocar el
consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:

O He leido y acepto

O No acepto
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Apéndice D. Instrumentos de aplicacién

Cuestionario Sociodemogréfico y Laboral
Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioecondémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre
todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Docente de Bésica .......... Docente de Bachillerato .........
Género: Masculino D Femenino D Otro |:|
Edad: afios Numero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero [ Casado/unién libre [0 Viudo [0 Divorciado [
La zona que trabaja es: Urbana [0 Rural 0 Suremuneracién es de:

Tipo de contrato: Nombramiento permanente D

Nombramiento provisional D

Libre nombramiento y remocion [

Servicios ocasionales [

Otro UJ

Horas que trabaja diariamente:

La institucion provee de recursos necesarios para su trabajo:

Totalmente [1 Medianamente [1 Poco [J Nada

Tiempo de experiencia laboral: afnos ___ meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo [1 Tiempo Parcial [

Tipo de instituciéon: Publicad Privada [

¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida
privada? Si__ No__

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada?
Si__No

¢,Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo? Si___

No
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Cuestionario MBI
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al niUmero que considere mas
adecuado.

1.Alguna 2Unawvez | 3. Akpumnas 4 Una
vez al ano almes o weces al wez ala
O Menos menos mes Semana

0] 1]2]3] }s5]e]

1. Debido a mi trabaje me siento emocionalmente agotado con la actividad
docente.
2. Me siento cansado al final de la jomada de trabajo.

3. Me encueniro cansado cuando me kevanto por las mananas y tengo que
enfrentarme a ofro dia de trabsio me siento fatigadeo.

4. Tengo faclidad para comprender como se sienten mis alumnos/as

5. Creo gue estoy ratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonakes.
8. Siento que rabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfusrzo y me

ansa.

7. Creo gue trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
9. Creo gue con mi trabajo estoy ncluyendo positivaments en la vida de mis
alumnosas.

10. Me he vuelto mas nsensible con [a gente desde que ejerzo la profesion
docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustradoda en mi trabajo

14. Creo gue trabajo demasiado.

15. Mo me preccupa realmente lo que les occurma a algunos de mis alumnosias.
16. Trabajar directamente con alumnosfas me produce estrés.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnosfas.
18. Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

18. Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi frabajo al limite de mis posiblildades.

21. En mi frabspo trato los problemas emocienalmente con macha calma.

22 Cren gue los alumnosias me culpan de algunos de sus problemas.




Cuestionario de Tecnoestrés
Coloque una cruz en la casilla correspondiente al nUmero que considere mas adecuado.

Pregunta Bastante )
nada Veces frecuencia
. Jol4 ] 2 | 3 ] 4 | 5 | & |
1 | Con & paso el tiempo, las

tecnologias me interesan cada
WEZ Menos

2 | Cada vez me sienta menos
implicado en el uso de las TIC
3 | Soy mas cinico respecio de la
contribucion de las tecnodogias
&n mi rabajo

4 | Dudo del significado del trabajo
con estas tecnologias

5 |Me resulta dificil relajarme

después de un dia de trabajo
utilizandalas

& | Cuando terming de trabajar con
TIC, me siento agotado/a

T |Es dificil concentrarme después
de trabajar con tecnologias

8 | Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

3 | Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

10 | Me asusta pensar que pusdo
destruir una gran cantidad

de informacion por el uso
inadecuado de la mismas

11 | Dudo a la hora de wlilizar
tecnologias por miedo a
cometer emores

12 | El trabajar con ellas me hacs
santir incomodo, irmtable &
impacients

13 | En mi opinian, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14 | Es dificil trabajar con
tecnologias de |a informacicn y
de la comunicacion

13 | La gente dice que soy ineficaz
utilizando tecnologias

16 | Estoy inseguro de acabar bien
mis tareas cuando utlizo las TIC




Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un
circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segln considere que experimento usted en los

Cuestionario DASS-21

Ultimos dias, a continuacién, se muestra la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

—

Me costd mucho relajame

Me di cuenta que tenia la boca seca

Mo podia sentir ningln sentimiento positivo

Se me hizo dificl respirar

Se me hizo dificl tomar la iniciativa para hacer cosas

Reaccions exageradaments en cierias siuaciones

Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nenios

L e N L R B L

Estaba preocupado por situaciones en kas cuales podia tener panico o en las que
podria hacer &l ridiculo

R O Y Y e R O e O e R Y e Y Y e O Y e R

[T O T I T Y % TR Y O Y T O T R % T % |

LI I S R T T O

Senti que no tenia nada por que vivir

11.

Mote que me agitaba

12

Se me hizo dificl relsjamme

13.

Me senti triste y deprimido

14.

Mo toleré nada que no me permitiera continuar con lo gue estaba haciendo

15.

Zenti que estaba al punto de panico

18

Mo me pude enfusiasmar por nada

17.

Senti que valia muy poco como persona

18.

Zenti que estaba muy imitable

18

Senti los Latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningln esfuerzo fisico

20

Tuwe miedo sin rEzon

1.

Senti que la vida no tenia ningan sentido

[ O e Y Y e Y Y o R N e Y N e Y Y e N Y Y Y o N o Y Y o R Y |

[T O T IR % T N T O N T % T O T I % T I T I % T Y (T O

LI I T T I T L T L I P
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Cuestionario BRIEF-COPE
Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los

problemas. Indique si esta utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefialando
el nUmero que corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, segln los siguientes
criterios:

Mo he estado haciende | He estado haciende esto | He estado haciendo este | He estado haciende esto
eshe en ko absoluto un poco bastante muche
1. Me he estado centrando en el trabajo y obras actividades para apatarmimente de cosas |12 (3 |4
desagradables.
2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion en la que 1123 |4
estoy.
3. Me he estado diciends 3 mi mismo “esto no es real”. 11234
4. He estado tomando aleohol v otras dregas para sentirme mejor. 11234
5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas. 1123 |4
3. He estado dejando de intentar hacede frente. 1123 |4
7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion. 11234
8. Me he estado negando 3 creer que esio ha sucedido. 1123 (4
9. He estade diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables. 11224
10. He estado recibiendo ayuda y consejo de ofras personas. 11224
11. He estado consumiendo alcohal u otras dregas para ayudamme a superario. 1(2(3 |4
12. He estado intentando verlo desde ofra perspectiva que lo haga parecer mas positivo. 1(2(3 |4
13. Me he estado criticando a mi mismo. 12|34
14. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer. 1123 |4
15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien. 11234
18. He estado dejando de intentar afrontarko. 1123 |4
17. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando. 1123 |4
13. He estado haciendo bromas sobre ello. 11234
19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la television, 1123 |4
leer. sofiar despierto, dormir o ir de compras.
20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha occumido. 1123 |4
21_He estado expresando mis sentimientos negativos. 11234
22 He estado intentando encontrar consuelo en mi religion o creencias espirtuales. 1123 |4
23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de ofros acerca de qué hacer. 11234
24 He estado aprendiendo a vivir con ello. 1(2(3 |4
25 He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir 1123 |4
28_Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedisron. 11234
27_He estado rezando o meditando. 11234

28. He estado burlandome de ka situacion. 1(2(3)4






