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Resumen 

La presente investigación se realizó con el objetivo de identificar los factores relacionados 

con el estrés en los docentes en una institución pública del sector sur de la ciudad de Quito 

durante el año 2021. El diseño de la investigación fue cuantitativo,  no experimental, 

transversal, exploratorio y descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 37 docentes y los 

instrumentos utilizados fueron: Cuestionario Ad-Hoc, Maslach Burnout Inventory, 

Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas (DASS-21), y la Escala (BRIEF-COPE/28). Entre los 

resultados más relevantes se encontró que prevalece los docentes de género femenino, el 

18.9% presentan niveles altos de cansancio emocional, el 8.1% despersonalización y 10.8% 

baja realización personal. Los niveles altos para tecnoestrés se evidencian en 2.7% ansiedad, 

5.4% fatiga y escepticismo e ineficacia 13.5%. Referente a la salud mental, existen niveles 

severos en depresión con el 2.7% y ansiedad 10.8%. Finalmente, la estrategia de 

afrontamiento más utilizada es la enfocada en problemas. En conclusión, la muestra docente 

que participo en la presente investigación se vio afectada en bajo porcentaje por el estrés 

durante la pandemia por Covid – 19. 

Palabras clave: estrés, burnout, tecnoestrés. 
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Abstract 

The present investigation was carried out with the objective of identifying the factors related 

to stress in teachers in a public institution in the southern sector of the city of Quito during the 

year 2021. The research design was quantitative, non-experimental, cross-sectional, 

exploratory. and descriptive, the sample consisted of 37 teachers and the instruments used 

were: Ad-Hoc Questionnaire, Maslach Burnout Inventory, Technostress Questionnaire, 

Scales (DASS-21), and the Scale (BRIEF-COPE/28). Among the most relevant results, it was 

found that female teachers prevail, 18.9% present high levels of emotional exhaustion, 8.1% 

depersonalization and 10.8% low personal fulfillment. The high levels for techno-stress are 

evidenced in 2.7% anxiety, 5.4% fatigue and skepticism and 13.5% inefficiency. Regarding 

mental health, there are severe levels of depression with 2.7% and anxiety with 10.8%. Finally, 

the most used coping strategy is the one focused on problems. In conclusion, the teaching 

sample that participated in this research was affected in a low percentage by stress during the 

Covid-19 pandemic. 

Keywords: stress, burnout, technostress. 
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Introducción  

En los últimos años a nivel mundial el término COVID – 19, fue el nombre que se le 

atribuyo a un nuevo coronavirus y desde su primer registro se ha propagado a varios países, 

según la (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2023) el virus lo puede contraer cualquier 

persona, enfermar gravemente o morir, a partir de ello han implementado estrategias y 

políticas difundiendo a los países para controlar esta pandemia. Los sectores laborales se 

vieron en la obligación de adaptarse a nuevas modalidades de trabajo, uno de ellos fue el 

educativo, donde los docentes tuvieron que dejar el salón de clase tradicional para habituarse 

al trabajo virtual y la interacción digital (Sánchez et al., 2020).   

En el contexto de la pandemia se han agudizado los niveles de estrés laboral, por ello, 

el síndrome de burnout es una variable importante a estudiar, las personas que lo padecen 

manifiestan agotamiento físico y mental, afectando la personalidad y autoestima (Rivera y 

Gálvez, 2021). Factores como la desintegración familiar de los docentes debido a las 

discusiones que provocaba el poco tiempo disponible para compartir temas fuera del ámbito 

laboral, la incertidumbre respecto si los estudiantes han comprendido y la exigencia de las 

instituciones educativas, desencadenaron que el nivel de estrés se elevara (Ríos et al., 2023). 

La docencia en Latinoamérica fue uno de los ámbitos laborales más afectados por la 

pandemia debido al aislamiento social, miedo a enfermarse y la situación económica, 

trayendo consigo consecuencias físicas y psicológicas tales como: cansancio emocional, 

trastornos de sueño, estrés, desgaste emocional, depresión, entre otros (Leiton y Pozo, 

2022). En Ecuador la crisis sanitaria ha producido un extenso proceso de reorganización 

escolar, además, el uso prolongado de las TICS, las limitadas competencias digitales, la 

adecuación de contenidos y recursos, han ocasionado que se desarrolle tecnoestrés, el cual 

ha referido un impacto en la salud de los docentes, por ello, cuando existe un grado de 

afectación en la salud mental es necesario tomar medidas correctivas como jornadas de 

esparcimiento, apoyo psicológico y jornadas de promoción de la salud, de igual manera, hacer 

uso de estrategias de afrontamiento que permita a los docentes enfrentar los sucesos 

estresantes (Abarca et al., 2022; Téllez, 2020). 
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En este sentido la presente investigación tiene como objetivo identificar los factores 

relacionados con el estrés en los docentes en una institución pública del sector sur de la 

ciudad de Quito durante el año 2021. Es importante para la institución educativa debido a que 

en base a los resultados se puede proponer mecanismos de protección, acompañamiento 

psicológico y estrategias de afrontamiento para salvaguardar la salud mental de los docentes. 

Además, su relevancia con la sociedad y futuras investigaciones es el acceso a un compendio 

teórico que abarca variables relacionadas al estrés docente en el contexto de COVID – 19. 

La investigación tuvo un diseño cuantitativo, no experimental, transeccional, 

descriptivo y exploratorio. La obtención de resultados se hizo mediante la aplicación de los 

siguientes instrumentos: Cuestionario Ad-Hoc, Inventario del Estrés laboral crónico de 

Maslach, Cuestionario de Tecnoestrés Salanova et al., (2007), Escalas de Depresión, 

Ansiedad y Estrés (DASS-21), y la Escala Multidimensional de Evaluación de los estilos de 

Afrontamiento (BRIEF-COPE/28). 

El estudio está estructurado por tres capítulos: en el primero se describe el marco 

teórico, el cual aborda conceptos teóricos de investigaciones acerca de variables 

relacionadas al estrés docente como: burnout, tecnoestrés, salud mental y estrategias de 

afrontamiento. El segundo capítulo detalla la metodología donde se describe el objetivo 

general y los específicos, diseño de investigación, población, muestra, criterios de inclusión y 

exclusión. Finalmente, en el tercer capítulo se exponen la discusión de los resultados, las 

conclusiones y recomendaciones.  
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Capítulo uno 

Marco teórico 

1.1 El estrés en docentes en tiempos de COVID  

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia  

En el 2019, el brote de la enfermedad infecciosa por coronavirus (COVID-19), causada 

por el virus SARS-CoV-2, generó alerta sanitaria en todo el mundo (Organización Mundial de 

la Salud [OMS], 2019).  La pandemia se ha transformado en el factor estresante que genera 

daño en el diario vivir (López et al., 2021). 

La población mundial tuvo que hacer frente a esta nueva situación en donde muchos 

profesionales se vieron afectados por el impacto psicológico y social, en este contexto los 

docentes optaron por la enseñanza virtual para evitar la suspensión del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, haciendo uso de las herramientas tecnológicas, las cuales afectaban 

de manera considerable el nivel de estrés debido al exceso de carga laboral y disconformidad 

entre su vida personal-laboral (Cortes et al., 2021; Acevedo et al., 2021). 

Para Newstrom (2011) El estrés “es el término general que se aplica a las presiones 

que las personas sienten en la vida” (p. 385). Así mismo, es la respuesta natural que tiene el 

cuerpo y es producida por situaciones complejas que pueden ser físicas o psicológicas (Ávila, 

2014).  

Factores como la desmotivación laboral, el estar presionados por la adaptación a las 

plataformas virtuales, cansancio emocional, nuevas reformas educativas y burnout influyen 

en el estrés docente durante la pandemia (Caichug et al., 2021).  

Por otra parte, Ahumada y Gil (2021) menciona que en el marco de la pandemia por 

Covid-19, los factores que influyen en el estrés docente son: 

− El incremento de tiempo en su horario laboral: que se refiere a las horas extras que 

deben disponer los maestros para cumplir sus labores. 

− La adaptación virtual de las planificaciones curriculares: crear material electrónico 

para impartir enseñanzas. 
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− Uso de las tecnologías de la información y la comunicación: herramientas informáticas 

con la que los docentes no están familiarizados. 

− Manejo progresivo de plataformas virtuales: incidencia de tecnoestrés en los 

docentes. 

− Confinamiento social: estar obligados a aislarse de su entorno social por el bienestar 

de su salud. 

En el mismo contexto, Robinet y Pérez (2020) refiere que los docentes en la 

adaptación de esta nueva modalidad de trabajo se encontraron con varias problemáticas 

como son: el cambio de ambiente laboral, improvisando espacios que no eran realmente 

adecuados para dictar clases, las limitaciones de las plataformas virtuales y experimentar 

emociones como la pena, angustia y el miedo.  

Así mismo, Gómez y Rodríguez (2020) mencionan que existen causas similares en el 

estrés laboral de docentes como: el miedo a ser contagiado, acoplamiento a nuevos estilos 

de enseñanza, falta de participación del alumnado y la fuerte presión que tienen en sus 

actividades laborales.  

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente 

La emergencia sanitaria ocasionó que el personal docente desempeñe sus labores de 

una manera diferente a la educación tradicional, haciendo uso del teletrabajo, que según la 

(Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2020) lo define como una manera de poder 

laborar desde el hogar haciendo uso de las tecnologías de información y comunicación.  

Tele trabajar no solo se refiere a la adecuación de un lugar dentro del hogar para las 

actividades laborales, también requiere adaptaciones a nuevos horarios laborales y medidas 

de bioseguridad (Cortes et al., 2021).  

Según Terán et al., (2021) las formas de enseñanza se han visto direccionadas a un 

medio digital y teniendo como recursos las diferentes plataformas tecnológicas, este nuevo 

modelo de educar puede ocasionar carga y fatiga mental en docentes y puede producir 

problemas en su ámbito laboral y personal.  
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Se entiende como fatiga laboral a la acción constante de un trabajo, donde la persona 

desborda su capacidad de ser productivo afectando su desempeño ocupacional (Bracho, 

2020). 

En este sentido Navarro (2016) menciona que la fatiga se puede clasificar en:  

− Fatiga general: afecta al organismo de forma mental y física. 

− Fatiga sensorial: afecta el sistema nervioso. 

− Fatiga física: causa dolores en músculos. 

− Fatiga mental: ocasiona tensión mental por demandas intelectuales al realizar 

diferentes actividades. 

− Fatiga crónica: produce malestar físico y emocional que es prolongada por un 

largo tiempo derivada por una rutina agotadora. 

En consecuencia, Chuco (2021) refiere que las personas bajo presiones estresantes 

se llegan a sentir con bajo potencial de motivación y se pueden presentar irritables, 

desatentos, con problemas para relajarse y sin poder realizar su trabajo, además por la fatiga, 

las personas pueden presentar síntomas fisiológicos, conductuales y psicofísicos.  

En investigaciones realizadas con docentes en variables como: la cantidad de 

teletrabajo por semana y la cantidad de fatiga en referencia a su vida personal y laboral, 

muestran resultados indicando que la fatiga interviene en el aprovechamiento del tiempo libre 

debido a que se sienten cansados, también en referencia al género, las mujeres informaron 

presentar más fatiga por que desempeñan labores profesionales y del hogar, debido a esto 

tienen menos tiempo de descanso, en este mismo contexto el estado civil constituía una 

demanda mayor de responsabilidades, pero en otros casos contribuía al descanso y 

recuperación debido a que su pareja ayuda dentro del hogar (Heiden et al., 2020).  

Por otra parte, en una investigación realizada por Torres (2020), se puede evidenciar 

que los docentes presentan un elevado porcentaje 50% de fatiga general y fatiga mental 11%, 

del mismo modo los factores que inciden son la tensión, ansiedad causada por la pandemia, 

agotamiento físico y agotamiento visual. 
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El personal docente se siente fatigado por el efecto del teletrabajo debido al 

prolongado tiempo que han desempeñado sus funciones de una manera virtual, teniendo que 

llevar a cabo todas sus actividades de una manera distinta a la habitual como son: el preparar 

nuevos planes curriculares, disminuir sus horas de descanso, entre otros. Es importante la 

implementación de un plan de acción para disminuir los niveles de fatiga y de esa manera 

promover el bienestar docente. 

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia 

El estrés laboral es un grupo de respuestas físicas y mentales que tienen las personas 

cuando están sujetos a mucha presión, la cual sobrepasa sus propias capacidades (Oficina 

Internacional del Trabajo [OIT], 2013). 

Surge por las exigencias en un marco organizacional donde los trabajadores 

empiezan a tener experiencias negativas como: actitudes asociales, bajo rendimiento laboral, 

también síntomas psicosomáticos (mareos, taquicardia, dolores de articulaciones y 

musculatura) que pueden generar trastornos psicofisiológicos, las consecuencias 

psicológicas están relacionadas a la alteración en el sistema nervioso debido al estrés, 

produciendo incapacidad de tomar decisiones, mayor probabilidad de tener percances, 

lagunas mentales, percepción de confusión, entre otros (Rodríguez et al., 2002; Delgado, 

2004).  

Por ende, las situaciones estresantes dentro del trabajo pueden producir dificultades 

para desempeñarse de una forma óptima y contribuye a producir enfermedades. Los 

estresores laborales que se pueden evidenciar son: presión y tensión laboral, estos son 

riesgos que puede tener incidencia en el bienestar del trabajador, por consiguiente, las 

organizaciones deber dar seguimiento a las causas y efectos para poder diagnosticar, evaluar 

y brindar ayuda a las personas que padezcan estrés laboral y de esa manera promover el 

buen vivir (Patlán, 2019).  

Por otra parte, la calidad de vida en la pandemia se vio afectada por el confinamiento 

ya que trajo consigo problemáticas a la vida cotidiana en el aspecto social, económico, 
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psicológico y cultural (Ballena et al., 2021). Es decir que “La calidad de vida se entiende como 

el bienestar propio de la persona que depende de la satisfacción o insatisfacción con zonas 

relevantes para el mismo” (Ferrans,1990, como se citó en Urzúa, 2012, p. 62).  

En el mismo contexto, el estrés laboral es un importante apartado del cual hablar 

dentro de la calidad de vida, puesto que el docente al desempeñarse en un ambiente laboral 

demandante y sofocante se ve sometido a un constante agotamiento emocional, algunos 

niveles de despersonalización y perdida de la realización personal que complica su labor de 

enseñanza, debido a que exigen en gran medida un alto autocontrol, empatía, capacidad de 

contención, y comprensión (Velandia et al., 2022). 

En una investigación se evidencio que los docentes con altos niveles de estrés 

producto del COVID-19, afectó su calidad de vida en el aspecto físico, donde el pasar mucho 

tiempo en casa sin realizar actividad física les producía sobrepeso; y en aspecto psicosocial, 

la ansiedad y conductas asociales surgían como consecuencia del aislamiento, causando así 

un cambio drástico en el diario vivir alterando el bienestar docente (Flores et al., 2021). Lo 

cual coincide con lo que menciona Cortés (2021) donde la interacción social ha sido afectada 

de una manera drástica por el distanciamiento laboral y personal, además la sobrecarga de 

trabajo y la adaptación a un nuevo modelo educativo cambio radicalmente el estilo de vida de 

los docentes, desencadenando consecuencias psicológicas y emocionales donde predomina 

el estrés laboral.  

Ante todo lo que genera el estrés en la calidad de vida docente se sugiere la necesidad 

de intervenciones implementadas a nivel individual y colectivo con el fin de evitar 

enfermedades y el deterioro de la calidad de vida, tratando principalmente factores como: 

cambio repentino en la rutina profesional, personal y familiar, aumento de carga laboral y la 

necesidad de adaptación tecnológica (De Lima et al., 2022).  
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1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID  

1.2.1 Evaluación del tecnoestrés en docentes durante la pandemia 

Debido a la pandemia, las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) han 

sido herramientas que en la actualidad los docentes hacen uso para desempeñarse en su 

medio laboral, provocando así un tipo de estrés que surge por la necesidad de manejar 

distintos dispositivos tecnológicos ya que a la mayoría les resulta complejo su correcto 

manejo, sin embargo, es necesario que se agreguen estrategias más adecuadas 

(Arista,2021). A pesar que existen diferencias socioeconómicas y sociales en referencia al 

acceso y uso de las TICS (Ferrada et al., 2021).  

 Las TICs, brindan ayuda tecnológica convirtiéndola en una herramienta útil al 

momento de trabajar con plataformas virtuales, sin embargo, su uso provoca distintas 

reacciones (positivas o negativas) dependiendo la circunstancia en la que se las emplea, en 

este caso fue en torno de una pandemia en donde a los docentes les causo distintos efectos, 

una de ellos fue el tecnoestrés (Montes et al., 2021). 

El tecnoestrés es el efecto psicológico negativo que provoca malestar mental y físico 

causado por el uso de las TICs (Cuervo et al., 2018), además se ve inmerso en dimensiones 

como: fatiga, ansiedad e ineficacia. La fatiga se entiende por estados de cansancio físico y 

mental que tiene la persona por uso de las TIC. La ansiedad se entiende como un estado 

fisiológico que genera tensión al saber que debe hacer uso de algún tipo de tecnología, y por 

último la ineficacia, se refiere a los pensamientos que alterarían su capacidad de realizar 

diferentes acciones (Salanova, 2003; Estrada et al., 2020; Lazarus & Launier, 1978).  

Existen distintos cuestionarios para medir el tecnoestrés como: 

− El cuestionario CTHS-Computer Technology Hassles Scale (Hudiburg, 1989; 

Hudiburg, 1995) se centran en el diagnóstico de los antecedentes generados 

por la tecnología y permite medir estresores informáticos. 
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− Inventario de Creadores de Tecnoestrés (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan 

et al., 2008) se centra en el diagnóstico de los antecedentes derivados de la 

tecnología.  

− Cuestionario de tecnoestrés RED-TIC (Salanova et al., 2003) evaluación y 

diagnóstico de la tecno ansiedad y la tecno fatiga. 

− Inventario del Estrés laboral crónico de Maslach MBI-GS (Maslach & Jackson, 

1986) instrumento de evaluación psicológica utilizado para indagar y deducir 

la presencia de burnout en los docentes. 

− Escalas de Depresión, Ansiedad y Estrés DASS-21 (Lovibond & Lovibond, 

1995) evalúan los estados emocionales de depresión, ansiedad y estrés.  

En investigaciones donde se mide los niveles de tecnoestrés haciendo uso del 

cuestionario de tecnoestrés RED-TIC, se encontró que casi la mitad de docentes presenta 

ansiedad generada por las TIC, así mismo estados de ineficacia que influyen negativamente 

en su desempeño laboral, por otro lado, un gran porcentaje presenta fatiga convirtiéndolo en 

un riesgo para la salud mental, se recomienda a las instituciones educativas promover 

técnicas para hacer frente al estrés que proporciona el uso de las TIC (Cornejo, 2020). 

La edad es otro factor de estudio, en donde la población docente más joven sobrelleva 

en tecnoestrés de manera distinta a como lo hace una población docente más adulta , según 

la investigación realizada por Uribe et al., (2021) los docentes mayores de 50 años ocupan 

más horas en preparar la clase y revisar trabajos, lo que les produce estrés, debido a que su 

uso prolongado influye de forma negativa en su desempeño laboral, así mismo, desconocen 

que es el tecnoestrés y sienten episodios de temor al interactuar con las plataformas digitales, 

sin duda es la generación que más se tuvo que adaptar a los avances tecnológicos debido a 

que son sumamente utilizados en el campo educativo y laboral.  

1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes 

Los docentes al tener acceso a las herramientas tecnológicas mejoran la 

productividad, debido a que lo realizan de una forma más didáctica facilitando la enseñanza, 
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por ende, la productividad implica una incidencia positiva, pero, esta se puede ver opacada 

debido al tecnoestrés ya que la exhibición a las TIC puede repercutir en la vida de las 

personas de una manera negativa con efectos como: síndrome de fatiga por exceso de 

información entre otros (Bracho, 2020). En el mismo contexto se entiende a la productividad 

como la competencia de producir algo en diferentes ámbitos y es atributo que posee el 

productivo (Real Academia Española, s.f.). Por otro lado, las TIC son herramientas de apoyo 

virtual y tienen consecuencias negativas en los trabajadores cuando se las relaciona al 

tecnoestrés, debido a la falta de adaptación y presión por ser productivos (Alcas et al., 2019). 

La productividad docente puede verse alterada debido a los efectos del tecnoestrés, 

a nivel cognitivo, problemas de ansiedad, memoria e irritabilidad, y a nivel fisiológico como la 

fatiga (ocular y muscular), por último, respecto al ámbito laboral donde más afectada se ha 

visto el personal docente están la falta de motivación, decrecimiento del desempeño e incluso 

ausentarse de su lugar de trabajo (Villanueva et al., 2012). 

En un estudio sobre la educación en tiempo de pandemia los resultados muestran que 

el tecnoestrés afecta a los docentes al no poder asegurar el aprendizaje esperado en los 

estudiantes, también expresan lo difícil que es brindarles ayuda de manera virtual debido a 

que carecen de habilidades digitales, sugieren que se debe realizar una actualización de los 

recursos didácticos con el fin de impulsar el aprendizaje (Argadoña et al., 2020).  

La productividad docente implica una incidencia positiva, sin embargo, esta se puede 

verse afectada de manera negativa por el tecnoestrés, según Cárdenas y Bracho (2020) 

menciona que:  

La exposición a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

influyen en el bienestar de las personas en las distintas áreas de su vida; sin embargo, 

sus efectos psicosociales pueden ser tanto positivos como negativos. Los aspectos 

positivos se relacionan con el entusiasmo, mejores experiencias; mientras que los 

efectos negativos incluyen la fatiga informativa, ansiedad, entre otros. (p. 299) 

Según la investigación de García et al., (2022) menciona que el tecnoestrés incide en 

la productividad docente mediante síntomas psicosomáticos como son: dolores de cabeza, 
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acidez o ardor en el estómago, pérdida de apetito, deseos de vomitar, dificultad para dormir, 

latidos irregulares del corazón, falta de energía, nerviosismo e irritabilidad.  

Las TICs son herramientas que en la actualidad por la pandemia los docentes usan 

para desempeñarse en su medio laboral, estas mismas provocan un tipo de estrés que surge 

de la necesidad que tienen de manejar distintos dispositivos tecnológicos afectando de 

manera considerable a los docentes, estas incidencias negativas forman el denominado 

tecnoestrés. 

1.2.3 Evaluación del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la 

COVID-19 

Las herramientas tecnológicas al estar en constante actualización obligan de cierta 

manera a que los docentes también vayan adaptándose a su uso con el fin de que los mismos 

sean conscientes y aptos en destrezas dentro del entorno digital para de esa manera poder 

manejar mejor estos riesgos psicosociales que causa el tecnoestrés.  

Según Salanova et al., (2007) menciona que el tecnoestrés como riesgo psicosocial 

se puede cuantificar en tres grupos: afectiva refiriéndose a la ansiedad, fatiga entre otros, 

actitudinal refiriéndose a las actitudes negativas hacia las TIC y cognitiva refiriéndose a la 

percepción de hacer las cosas mal usando la tecnología.  

En un estudio de tecnoestrés a docentes, se puede identificar altos puntajes en 

ansiedad, escepticismo e ineficacia, así mismo, tecno fatiga, convirtiéndolos en riesgos 

psicosociales (Estrada et al., 2020). Los riesgos psicosociales son “aquellos aspectos de 

diseño, organización y dirección del trabajo y de su entorno social que pueden causar daños 

psíquicos, sociales o físicos en la salud de los trabajadores” (Agencia Europea de Seguridad 

y Salud en el Trabajo [EU-OSHA], 2007). Además, los factores psicosociales se consideran 

riesgosos cuando tienen la capacidad de causar daños físicos, sociales y mentales (Gil, 

2009). 

Por otra parte, como instrumento de evaluación del tecnoestrés podemos mencionar 

al Cuestionario de Tecnoestrés de Letona (2016) el mismo busca identificar riesgos 

psicosociales de fatiga, ansiedad y adicción por causa de las TIC, mide tecnoansiedad (TAN), 
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tecnofatiga (TFA) y tecnoadicción (TAD). Mientras que Múnera et al., (2013) asegura que los 

educadores se encuentran propensos a enfermedades psicosociales, son los que están 

inmersos en el uso de nuevas tecnologías, el comportamiento poco respetuoso y 

desinteresado de los estudiantes, que pueden afectar su salud psicológica y física.  

En una investigación donde se identifica el riesgo psicosocial que produce el 

tecnoestrés a docentes, se evidencia que un gran porcentaje presenta síntomas psicológicos 

relacionados con la depresión, estrés y ansiedad como son el estar pensativos, preocupados, 

con miedo y angustia constantemente, por otro lado, están las conductas que presentan: 

morderse las uñas, fumar, tomar alcohol, alteración en el estado de ánimo y sueño, también 

problemas en comunicación y alimentación. Asimismo, los docentes al tener que trabajar más 

horas de forma virtual causa mayor desgaste y fatiga emocional (Gordillo y Rodríguez, 2021). 

En el mismo contexto Tapia (2020) menciona en su investigación que los docentes 

tecnoansiosos manifiestan sensaciones de tensión y miedo al utilizar tecnologías, por otra 

parte, los docentes que presentan tecnofatiga sienten que les resulta más difícil tomar 

decisiones adecuadas, se distraen o procrastinan.  

1.3 Burnout en tiempos de COVID 

1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia 

Se define burnout al síndrome que surge como reacción al estrés laboral, debido al 

agotamiento físico y mental (Rodríguez et al.,2017; Aldrete et al.,2003). Los causantes de 

burnout en los docentes según Moriana & Herruzo (2004) se dividen en tres grupos: variables 

sociodemográficas que hace referencia a datos como sexo, edad, estado civil entre otros, 

variables de personalidad como actitudes y por ultimo las variables propias del trabajo y 

organizacionales donde abarca la sobrecarga laboral, número de alumnos, entre otros. 

Debido a esto los docentes llegan a desarrollar conductas no acordes a su 

comportamiento habitual ya que pueden sentirse en un estado de desconexión con el medio 

que los rodea, lo cual impide que se desempeñen de una forma óptima en su labor, es 

importante mencionar que cuando nos referimos al término burnout se lo reconoce como 

aquellas reacciones a estresores mas no como estrés psicológico (Marrau, 2004). 
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En pandemia los predictores como la incertidumbre y agotamiento, eran evidentes 

puesto que los docentes indican que perdieron la conexión con estudiantes y colegas; así 

como el sentido de competencia y eficacia profesional sintiéndose tristes al recordar el trabajo 

que realizaban hace años de manera presencial (Reich et al., 2020).  

Así mismo, en una investigación realizada por García (2020) muestra porcentajes 

altos en referencia al compromiso organizacional de los docentes que a su vez es un predictor 

de burnout, que se entiende como el compromiso que tiene una persona con alguna 

organización, desarrollando un tipo de apego tan fuerte con su rol profesional dejando en 

segundo plano su entorno social y familiar, a tal punto que si llegan a no rendir de una manera 

óptima su salud mental y física se ven afectadas (Silva et al., 2019; y Barraza, 2008). 

 Según la investigación de Giler et al., (2022) el burnout puede afectar a los docentes 

de manera personal y profesional, comprometiendo su capacidad de trabajar y la calidad de 

educación que adquieren sus alumnos. La fatiga extrema, agotamiento físico y mental son 

síntomas que están relacionados con el predictor llamado agotamiento emocional el mismo 

que causa desgaste progresivo en los docentes. 

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafío para los docentes 

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que se basa en el uso de las TIC (OIT, 

2019). En la pandemia es utilizado como una estrategia para prevenir el contagio comunitario, 

y adoptada por la comunidad educativa al momento de impartir clases virtuales, sin embargo, 

existen docentes que no están familiarizados con el uso correcto de las TIC, además de no 

tener un entorno de trabajo adecuado por tener que compartir el mismo espacio con más 

miembros de la familia en donde la coexistencia se puede volver agobiante (Dos Santos et 

al., 2020). 

En el ámbito laboral el síndrome de burnout se manifiesta cuando la persona tiene 

mecanismos de afrontamiento débiles, y en los docentes se genera por los altos 

requerimientos de las diversas actividades que realizan, en donde quedan en estado de 

vulnerabilidad por la fatiga, ansiedad entre otros (Manzano, 2020).  
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Así mismo, el síndrome de burnout generada por la carga laboral causa en las 

personas un daño en la salud mental, en los docentes promueve un daño progresivo en sus 

actividades laborales como sus relaciones sociales y pueden verse acompañados por 

síntomas como dolor de cabeza, trastornos de sueño y de conducta (Galvis et al., 2021). Para 

Ramírez (2021) la inserción del teletrabajo en tiempos de Covid-19 necesita fijar directrices 

para llegar a tener resultados exitosos en el centro educativo, docentes y alumnado, esto 

quiere decir que estén todos inmersos para tener un buen funcionamiento colectivo. 

En base a un estudio realizado por, Serrano (2021), señala que en la emergencia 

sanitaria por Covid-19, uno de los desafíos del teletrabajo fue la división entre el horario 

laboral y el personal, esto significa que en la pandemia la actividad académica se lo desarrolla 

bajo situaciones que implicaban tiempo completo y obligatorio.  

Como resultado de las obligaciones laborales, los docentes llegan a presentar 

Síndrome de burnout, como menciona Martínez (2010) las personas en su esmero por 

ajustarse a las demandas y presiones laborales se esfuerzan mucho, presentando como 

consecuencia la sensación de estar quemados, por otro lado Vásconez (2021), indica que la 

falta de rendimiento laboral por burnout afecta las funciones y actividades docentes, también 

provoca agotamiento emocional y aislamiento social, donde se sugiere que las autoridades 

de las instituciones educativas implementen técnicas que ayuden a mitigar los efectos 

negativos del estado psicológico y físico de los docentes, dando prioridad a todas sus 

actividades por igual, sean estas: laborales, familiares y personales. 

1.3.3 Consecuencias del Burnout para docente 

El burnout se entiende como la respuesta al estrés crónico, ocasionando en el 

individuo consecuencias como: enmarcarse en un lugar donde el trabajo es lo más 

importante, llevando al individuo a distanciarse de sus relaciones sociales y desde un enfoque 

psicosocial las personas presentan la baja realización personal acompañada del agotamiento 

emocional y despersonalización (Ferrel, 2010).  

Según Muños y Correa (2012) este síndrome se considera peligroso cuando aparecen 

indicios en el docente y este no se da cuenta que lo padece. 



17 
 

Burnout o síndrome de estar quemado por el desgaste laboral, genera consecuencias 

en el personal docente. Marrau (2004) menciona la forma en que se manifiestan estos efectos 

negativos bajo síntomas específicos que son: 

− Psicosomáticos: condiciones donde los síntomas físicos van acompañados 

de síntomas mentales como: fatiga crónica, trastornos del sueño, desorden 

gástrico y tensión muscular. 

− Conductuales: conflictos interpersonales en el ámbito laboral y familiar, 

adicción de sustancias, café y alcohol, y conductas asociales. 

− Emocionales: irritabilidad, distanciamiento afectiva e incapacidad para 

concentrarse. 

− Laborales: ausentismo laboral, déficit de rendimiento y conflictos. 

− Mentales: pueden presentar comportamientos agresivos hacia el alumnado, 

compañeros e incluso su propia familia. 

En base a lo mencionado, un gran porcentaje de síntomas coinciden con las 

investigaciones actuales, realizadas a docentes que tienen que desempeñar sus funciones 

en época de pandemia, como lo menciona Espinosa et al., (2021) donde se logra identificar 

grupos caracterizados por influir en las emociones, actitudes y cogniciones las cuales son:  

− Afectivo-Emocional: agotamiento emocional e irritabilidad. 

− Actitudinal: cinismo, despersonalización, apatía y hostilidad. 

− Cognitiva: baja ilusión por el trabajo y dificultad para concentrarse. 

− Conductual: quejarse constantemente y presentar absentismo (costumbre o 

práctica habitual de abandonar el desempeño de las funciones y deberes 

anejos a un cargo). 

− Fisiológico: cansancio, insomnio, dolor de cabeza e hipertensión 

Según Manzano (2020) señala que en el área socio-educativo el docente puede sufrir 

estados de frustración y desmotivación, más aún cuando desempeñan sus funciones con 

otras personas y carecen de recursos. 
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Los docentes durante la pandemia están en estado de vulnerabilidad al presentar 

distintos problemas relacionados al burnout y con ello presentar consecuencias físicas y 

mentales como: dolores de cabeza, episodios de ansiedad, ausentismo laboral y falta de 

compromiso con sus responsabilidades, es importante mencionar que la digitalización tiene 

una incidencia negativa en época de COVID-19 debido a que aumento de forma considerable 

la jornada laboral y el tener que adaptarse a herramientas virtuales (Sánchez et al., 2021). 

En el mismo contexto, estar expuestos a elevados niveles de estrés trae 

consecuencias negativas para los docentes afectando la calidad de enseñanza y la relación 

educativa con el alumnado, también se puede presentar el abandono a sus labores, por eso 

es importante llevar a cabo programas de prevención de Burnout en los centros educativos 

para promover y garantizar un ambiente seguro donde los docentes se sientan en la facultad 

de poder desempeñar sus labores de forma óptima (Oros et al., 2020).  

Chinga et al., (2021) asegura que existen distintas exigencias laborales como son: 

exceso de trabajo con jornadas laborales extensas, investigar nuevas metodologías de 

enseñanza-aprendizaje, aprender el manejo correcto de las TICs y verificar que los 

estudiantes presten atención, trayendo consecuencias como: desgaste mental, preocupación, 

cansancio, incapacidad laboral y pensamientos negativos. 

1.4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes  

1.4.1  Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo 

La salud mental es el estado donde los pensamientos, sentimientos y conductas 

repercuten en la vida de una forma positiva, promoviendo la correcta toma de decisiones y la 

capacidad de abordar los desafíos que se presentan en la vida (American Psychological 

Association [APA], 2010). 

En la actualidad, la salud mental de los docentes se ve alterada por distintas causas, 

en este sentido una investigación realizada con docentes chilenos, se evidencia que el 

teletrabajo ocasiona situaciones desfavorables como: insatisfacción laboral, falta de 

comunicación con los estudiantes y la carencia de coordinación entre profesores y 

administración institucional, lo que provocaba que presenten altos niveles de estrés, ansiedad 
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y malestar. La carencia en habilidades tecnológicas y miedo del COVID-19 está relacionada 

al estrés y deterioro de salud mental, además se observó puntajes bajos referentes a la 

calidad de vida en docentes de género femenino. provocando efectos negativos en la salud 

mental (Palma et al., 2021; Lizana et al., 2021). 

Una investigación con docentes ecuatorianos revelo que los factores que perjudican 

la salud mental durante el teletrabajo son: agotamiento, estrés y cansancio arrojando 

porcentajes mayores al 60% en variables como: dificultad para pensar, estar nervioso y 

demanda mental para trabajar más horas diarias de manera virtual, cabe mencionar que al 

trabajar por un tiempo más prolongado los docentes se exponen a trastornos músculo 

esqueléticos y visuales, con esto se puede evidenciar que la salud mental incide en la salud 

física (Solórzano et al., 2021). 

En un estudio realizado a docentes de educación secundaria sobre la salud mental 

Ramos et al., (2020) muestra que, en un estudio realizado a docentes de educación 

secundaria sobre la salud mental, las emociones de los profesores se ven afectada debido a 

que presentan sentimiento de pena, angustia y estrés por la disminución de la privacidad 

causado por tener que dar información personal a el alumnado, además la incertidumbre 

frente a los desafíos que presenta el teletrabajo, así mismo, exigencias en demandas 

laborales donde se ven presionados a diario por tener que satisfacer el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y por último la carencia de acompañamiento laboral, causando 

ansiedad en los docentes debido a no saber manejar las situaciones estresantes. 

Así mismo según los datos obtenidos por Bruna et al., (2021), los docentes en un 77% 

sienten estrés, 49,8% frustración y 41% angustia, convirtiéndolas en cifras alarmantes donde 

los expertos llegan a concluir que la ausencia de herramientas, carga laboral y relación con 

el alumnado repercuten de manera negativa en la salud mental.  

Se evidencia repercusiones en la salud mental de los docentes, sintiéndose tristes y 

teniendo que afrontar de manera solitaria diferentes situaciones estresantes porque no tienen 

el apoyo emocional e institucional, es importante brindar ayuda para evitar resultados tan 

desfavorables en la salud mental docente.  
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Por otro lado, en referencia al género, el teletrabajo afecta más las condiciones de 

salud en docentes de sexo femenino debido a que dedican más tiempo al trabajo, dejando a 

un lado las tareas domésticas y su cuidado personal, la indisciplina de los estudiantes, trabajo 

no agradable, percepción negativa de sí mismo y escasas estrategias para solucionar 

problemas, aportan a las repercusiones en la salud mental de los docentes (Mejía et al., 

2020). 

En una investigación Quiroz y Vega (2020) mencionan que existe un porcentaje 

elevado de estados de ánimo estresantes, que inciden en que no puedan trabajar de forma 

efectiva y evitando poder hacer frente a las presiones laborales, también el teletrabajo implica 

muchos cambios y con ello riesgos en la salud mental de los docentes que actualmente están 

siendo afectados negativamente en su trabajo y bienestar emocional. 

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia. 

En un estudio se puso a manifiesto que los docentes en época de pandemia no 

contaban con los conocimientos para dar una educación virtual, esto les genero un estado de 

estrés, ansiedad e irritabilidad que afectaba gradualmente su salud mental, por elevados 

niveles de exigencia emocional, no obstante, una vez que lograban adquirir nuevos 

conocimientos y resolver sus inquietudes adquirían una estabilidad emocional y promovían 

de esa manera su salud mental (Inga et al., 2020). 

Los síntomas conductuales como: aislamiento, agresividad, déficit de relación y 

atención con los demás, son producidos por la carga laboral y síndrome de desgaste que son 

a su vez percepciones que los docentes tienen en época de pandemia ya que constantemente 

sienten fracaso profesional y baja autorrealización (Rocío & Beltrán, 2020; Mejía et al., 2020). 

Lo cual coincide con lo que menciona Robinet y Pérez (2020) donde el tener miedo constante 

de contraer el Covid-19, sobre carga de emociones, agotamiento psicológico, frustración y 

sentimientos de incompetencia, lo percibían como un impacto negativo del estrés.  

En una investigación realizada por Prada et al., (2021), indica que los docentes 

experimentan síntomas de depresión en niveles altos donde el género masculino tiende a 
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presentar mayores porcentajes, debido al cambio repentino de sus actividades, así mismo 

cabe mencionar que uno de los factores para mitigar la depresión es el afecto familiar. 

Por otra parte, una investigación realizada a profesores de escuelas públicas sobre 

como la pandemia afecta su salud mental, las peores situaciones se presentan en Chile y 

Costa Rica, los cuales mencionan desagrado al tener que estar vigilando a su alumnado, 

gestionando su disciplina y resolviendo conflictos, por otra parte, la situaciones más 

favorables para la salud mental se dio en países como: Panamá, Uruguay y Ecuador, en los 

cuales sus docentes se sentían bien al estar impartiendo clases a sus alumnos, convirtiéndolo 

en un aspecto gratificante de trabajo (Andrade et al., 2021). 

Asimismo Fernández (2020), en un estudio sobre la salud mental del personal docente 

refiere que un gran porcentaje siente que la carga laboral ha ido aumentando 

significativamente, también el sentirse con temor de contagio debido al posible regreso a 

clases presenciales, por otra parte, cabe mencionar que los docentes en niveles menos 

exigentes como educación infantil y primaria presentan valores bajos de presión en 

comparación al profesorado de secundaria, una de las percepciones más relevantes en este 

estudio es el aprendizaje positivo que han tenido frente a la pandemia, siendo más optimistas, 

ayudando así de forma considerable a presentar menores niveles de depresión o cualquier 

otro factor que influya en su bienestar mental. 

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes 

El afrontamiento, según Lazarus y Folkman (como se citó en Izquierdo, 2020) 

mediante el modelo transaccional de estrés y afrontamiento refiere que consiste en: “la 

evaluación y reevaluación de las estrategias con las que cuentan las personas para enfrentar 

una situación de conflicto y su finalidad es disminuir o aplacar el estrés” (p. 13). 

Para evaluar como los individuos afrontan el estrés ante situaciones complejas uno 

se hace uso de distintos cuestionarios como el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés por 

Sandín y Chorot (2003) y está dividido en las siguientes dimensiones: 

− Focalización en la solución del problema (concentrarse en formas de 

solucionar problemas) 
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− Auto focalización negativa (resignación e incapacidad de solución) 

− Reevaluación positiva (bienestar psicológico) 

− Expresión emocional abierta (expresar dificultades para dar solución a los 

problemas) 

− Evitación (desviar la concentración en distintas actividades con el fin de olvidar 

el problema) 

− Búsqueda de apoyo social (familia, amigos y profesionales que brinden ayuda 

en situaciones de necesidad) 

− Religión (rezos a entidades divinas y acudir a templos para tener un efecto 

tranquilizarte y sentirse mejor ante situaciones difíciles) 

Una investigación realizada en Ecuador sobre las estrategias de afrontamiento al 

estrés por teletrabajo en docentes se constata que la técnica que se focaliza en la solución 

del problema es la más utilizada por docentes de género femenino, mientras que el género 

masculino usa la expresión emocional, todo esto en el ámbito de adaptación a plataformas 

digitales para dar clases desde el hogar (Roldán y Díaz, 2021). 

Asimismo, existen algunos factores como el cambio de humor, la poca energía y 

condiciones de trabajo forzadas están estrechamente relacionadas con el estrés por 

teletrabajo, para hacer frente a esta problemática se menciona lo siguiente: asesoría en 

contextos de educación a distancia, intervención y acompañamiento psicológico cuando se 

presenten situaciones estresantes, realizar actividades preventivas con el personal docente 

fomentando foros de comunicación afectiva donde se pueda descargar emociones así mismo 

fomentar el desarrollo de habilidades como la resiliencia para disminuir el estrés, ansiedad y 

frustración laboral (Mejía et al., 2020), la resiliencia permite que los docentes afronten mejor 

las situaciones con sus alumnos y comunidad social, y así evitar emociones negativas como 

miedo, enojo y tristeza. 
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Según Roman et al., (2020), “La alta resiliencia podría ser un factor que predispone a 

la experiencia de emociones de valencia positiva frente a la adversidad y la baja resiliencia lo 

hace hacia las emociones con valencia negativa” (p. 85). 

Así mismo Robinet y Pérez (2020) mencionan técnicas para disminuir el estrés como: 

acudir a programas de apoyo psicológico, practicar ejercicios de respiración, relajamiento y 

recrearse en actividades agradables y relajantes, además otra forma de hacer frente a las 

situaciones estresantes es ser resiliente debido a que los docentes que presentan altos 

niveles en esta estrategia tienden a lograr mayores competencias y compromiso laboral. 

Sin embargo, se ha evidenciado que también la inteligencia emocional influye en el 

afrontamiento del estrés, según Pena y Extremera (2010) es clave para hacer frente al estrés 

debido a que promueve en los docentes satisfacción laboral provocando en ellos que su 

desempeño en la enseñanza crezca y disminuya los niveles de estrés, cuando el docente 

tiene bienestar personal por medio de la inteligencia emocional, está en facultad de hacer 

mejor su trabajo. Lo cual se puede contrastar con el estudio realizado por Sommerfeldt (2020), 

donde menciona la eficacia que tiene la inteligencia emocional ante el estrés, constituyéndola 

como algo más que solo la capacidad de resolver algún problema, sino también es sinónimo 

de autorrealización, buen desempeño y productividad profesional, adicionalmente es 

percibida como signo de estar saludable y debido a esto los niveles de ansiedad e 

incertidumbre bajan. 

El estrés es una respuesta natural que tienen los seres humanos ante situaciones 

complejas, sin embargo, se torna negativo cuando afecta nuestro bienestar físico y mental, 

por ende, es de suma importancia que los docentes empleen estrategias de afrontamiento en 

su diario vivir para tener un equilibrio laboral, personal y social.  
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Capítulo dos 

Metodología 

2.1 Objetivos 

2.1.1 Objetivo general:  

− Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes, en una 

institución pública del sector sur de la ciudad de Quito durante el año 2021. 

2.1.2 Objetivos específicos:  

− Identificar las características sociodemográficas, laborales de los docentes de 

una institución pública del sector sur de la ciudad de Quito durante el año 2021. 

− Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal) de la muestra de 

docentes de una institución pública del sector sur de la ciudad de Quito durante 

el año 2021. 

− Determinar el tecnoestrés existente en los docentes de una institución pública 

del sector sur de la ciudad de Quito durante el año 2021 al impartir clases 

online. 

− Determinar la salud mental de los docentes de educación básica y bachillerato 

de una institución pública del sector sur de la ciudad de Quito durante el año 

2021. 

− Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés en 

los docentes de una institución pública del sector sur de la ciudad de Quito 

durante el año 2021. 

2.2 Preguntas de Investigación  

1. ¿Cuáles son las características sociodemográficas, laborales de los docentes 

de una institución pública del sur de la ciudad de Quito durante el año 2021? 
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2. ¿Cuál es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal de los docentes de 

una institución pública del sur de la ciudad de Quito durante el año 2021? 

3. ¿Cuál es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresión), de la 

muestra de los docentes de una institución pública del sur de la ciudad de Quito 

durante el año 2021? 

4. ¿Cuál es el nivel de tecnoestrés en la muestra de docentes de educación 

básica y bachillerato de una institución pública del sur de la ciudad de Quito 

durante el año 2021? 

5. ¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento más utilizada ante la situación 

de estrés de docentes de educación básica y bachillerato en una institución 

pública del sur de Quito durante el año 2021? 

2.3 Diseño de Investigación  

El diseño de la presente investigación es de tipo (Hernández et al., 2014): 

- Cuantitativa: busca contribuir al conocimiento de un fenómeno mediante la 

recopilación y el análisis de datos estadísticos de los distintos test psicológicos.  

- No experimental: la investigación se ejecuta sin manipular las variables y los 

fenómenos se observan en su contexto natural. 

- Transeccional (transversal): la recolección de datos se la realiza en un momento 

único. 

- Exploratorio: se realiza un sondeo acercándose al problema de investigación con 

el objetivo de examinar un tema nuevo o poco estudiado. 

- Descriptivo: esta investigación es descriptiva ya que permite especificar 

características relevantes, categorías o niveles de un grupo o comunidad.  

2.4 Contexto  

En esta investigación se consideró al personal docente de una Institución Educativa 

pública, ubicada al sur de la ciudad de Quito, en el distrito 7 – zona 9, la cual oferta niveles 

educativos en: inicial, educación básica y bachillerato, cuenta con jornada matutina y 
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vespertina, tiene más de 1000 estudiantes y una planta de 44 docentes. En este sentido su 

misión es formar bachilleres capacitados de manera integral para continuar sus estudios en 

instituciones superiores o para integrarse a la producción del país, por otra parte, tienen la 

visión de alcanzar la excelencia académica y brindar una sólida formación en valores, con 

habilidades para comprender la realidad y plantear soluciones en función de su desarrollo 

personal y social, seguros de sí mismos y comprometidos con su país. 

La institución educativa se encuentra equipada con las medidas de bioseguridad en 

cada aula e instalaciones administrativas, se evidencia buen ambiente laboral entre docentes 

y las áreas verdes recreativas se encuentran en buen estado. 

2.5 Población y muestra  

La población de este estudio fueron los docentes de una institución pública del sur 

de la ciudad de Quito. La muestra de la presente investigación es de accesibilidad-

accidental y no probabilística ya que la elección de elementos no depende de fórmulas 

probabilísticas sino de las decisiones del investigador en función a características 

específicas que se pretende investigar (Hernández et al., 2014).  

2.5.1 Participantes  

En la presente investigación estuvo formada por una muestra recolectora de 40 

docentes de educación básica y bachillerato, sin embargo, se excluyeron 3 debido a que no 

cumplieron con los criterios de inclusión, quedando una muestra procesadora de datos con 

un total de 37 docentes, los mismos que cumplieron con los siguientes criterios: 

Criterios de inclusión 

- Estar titulado como profesional dentro del ámbito de la educación.  

- Encontrarse en situación activa. 

- Firmar el consentimiento informado. 

- Tener como mínimo 2 años de experiencia. 

- Haber desarrollado la función docente durante el tiempo de la COVID. 

Criterios de exclusión 

- No aceptar participar en este estudio. 
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2.6 Métodos, técnicas 

2.6.1. Métodos 

Los métodos y técnicas que se han utilizado en la presente investigación son:  

Método descriptivo: permite detallar las características de cualquier fenómeno que 

se analice como el estrés docente de educación básica y bachillerato.  

Método analítico – sintético: permite el análisis mental para descomponer un todo 

en sus partes y cualidades, sintetizando así la unión de las partes previamente analizadas 

como son los factores que se estudian en relación al estrés en docentes de educación básica 

y bachillerato. 

Método inductivo y deductivo: se analiza el fenómeno observado para luego 

verificar y dar una conclusión sobre el estrés en docentes de educación básica y bachillerato. 

Método de Escalamiento de Likert: es utilizado para recolectar datos mediante 

respuestas en base a una escala que tiene las siguientes opciones:  1 no he estado haciendo 

esto en absoluto, 2 he estado haciendo esto un poco, 3 he estado haciendo esto bastante, 4 

he estado haciendo esto mucho. 

Método estadístico: se maneja los datos cuantitativos recolectados de la aplicación 

de los distintos instrumentos psicométricos a los docentes de educación básica y bachillerato 

de una Institución Educativa del sur de la ciudad de Quito. 

2.6.2 Técnicas 

- Técnica de investigación bibliográfica: la lectura comprensiva para entender y 

recopilar conceptos teóricos e históricos de los factores relacionados con el estrés 

en los docentes y la paráfrasis para presentar un texto original basado en el 

análisis crítico que nos permita entender el texto de una forma sintetizada. 

2.7 Instrumentos 

Para la recolección de información se aplicó una encuesta online del surveymoney en 

la que constaban los siguientes instrumentos para medir las variables de la investigación: 

2.7.1 Cuestionario Ad Hoc 
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Cuestionario diseñado para recabar información en base a las necesidades que tiene 

el investigador, está conformado por preguntas de opción múltiple y cerradas, tiene como 

objetivo obtener información sociodemográficas de los profesionales, como son: el género, 

edad, ciudad de trabajo, zona en la que trabaja, estado civil, número de hijos, remuneración 

salarial, así mismo consta de datos laborales como: profesión, titulo, años de experiencia 

laboral, tipo de trabajo, tipo de institución, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, y 

un apartado de preguntas relacionadas con el COVID-19, no posee tiempo límite para 

realizarlo. 

2.7.2 Inventario del Estrés laboral crónico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson 

(1986) 

Este test permite medir la frecuencia y la intensidad del burnout, está constituida de 

22 ítems sobre las actitudes y sentimientos del docente en su trabajo, mide 3 dimensiones 

divididas en subescalas que son: agotamiento emocional (AE) con 9 ítems y una puntuación 

máxima de 54 puntos, despersonalización (DP) conformada por 5 ítems con una puntuación 

máxima de 30 puntos, y la de realización personal (RP) que está compuesta de 8 ítems con 

puntuación máxima de 48 puntos; se utiliza una escala de tipo Likert para evaluar los ítems, 

donde “0” indica nunca (sin afección), y “6” todos los días (máxima afección).  

Según Maslach et al., (1997) el resultado se obtiene con los siguientes puntos de 

corte:  

- Agotamiento emocional: bajo ≤18 puntos, medio 19-26 puntos y alto ≥ 27 puntos, 

su puntuación es directamente proporcional a la intensidad del burnout. 

- Despersonalización: bajo ≤5 puntos, medio 6-9 puntos y alto ≥ 10 puntos, su 

puntuación es directamente proporcional a la intensidad del burnout.  

- Realización personal: bajo ≥ 40 puntos, medio 34-39 puntos y alto ≤33 puntos, su 

puntuación es inversamente proporcional a la intensidad de burnout (a menor 

puntuación mayor es el nivel de burnout). 

El presente inventario alcanzo valores de confiabilidad de Cronbach de 0.80 lo que 

refleja altos niveles de consistencia de la prueba, además no cuenta con un tiempo límite de 
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ejecución, sin embargo, los participantes tardan entre 10 y 15 minutos en completarlo (Gil-

Monte, 2002, 2005; Maslach y Jakson, 1997; Fernández et al., 2015). 

2.7.3 Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007) 

Se mide en 3 dimensiones: Afectiva (ansiedad vs fatiga), Actitudinal (actitud escéptica 

hacia la tecnología), y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnología). Este 

instrumento consta de 16 ítems y se evalúan en escala de Likert que oscila entre 0 (Nada) a 

6 (Siempre). Según Chachalo (2021) la forma de obtener los resultados es mediante la 

sumatoria de los ítems de cada subescala dividido entre cuatro: Escepticismo (ítems 1-4), 

Fatiga (ítems 5-8), Ansiedad (ítems 9-12) e ineficacia (ítems 13-16). Los parámetros para 

diagnosticar tecnoansiedad es tener puntuaciones altas en: ansiedad, escepticismo e 

ineficacia, mientras que, para la tecnofatiga, puntuaciones altas en: fatiga, escepticismo e 

ineficacia. 

Este cuestionario posee propiedades psicométricas adecuadas con un alfa de 

Cronbach de 0.70 para las muestras generales y específicas de las manifestaciones en 

tecnoansiedad y tecnofobia (Salanova et al., 2007). 

2.7.4 Escalas de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS – 21) 

Es un conjunto de tres auto informes diseñados para identificar los estados de 

depresión, ansiedad y estrés, cada informe consta de siete ítems (21 totales), los cuales se 

contestan en una escala tipo Likert en rango de 0 a 3 puntos (nada aplicable en mí, aplicable 

a mí en algún grado, aplicable en mí en alto grado, muy aplicable en mi). Para evaluar cada 

informe se debe sumar las puntuaciones de los ítems correspondientes a cada subescala y 

su interpretación es directamente proporcional (a mayor puntuación, mayor grado 

sintomatológico), los puntos de corte son:  

- Depresión: leve entre 5 a 6 puntos, moderada entre 7 a 10 puntos, severa entre 

11 a 13 puntos y extremadamente severa entre 14 o más puntos.  

- Ansiedad: leve menor o igual a 4 puntos, moderada entre 5 a 7 puntos, severa 

entre 8 a 9 puntos y extremadamente severa entre 10 o más puntos. 
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- Estrés: leve entre 8-9 puntos, moderado entre 10 a 12 puntos, severo entre 13 a 

16 puntos y extremadamente severo entre 17 o más puntos. 

La consistencia interna presenta un alfa de Cronbach total de .90 (Román et al., 

2014; Orellana y Orellana, 2021; Montenegro y Yumiseva, 2016).  

2.7.5 La Escala Multidimensional de Evaluación de los Estilos de Afrontamiento 

(BRIEF-COPE/28) 

Es un instrumento que evalúa modos de afrontamiento ante distintas situaciones, la 

versión española de Carver (1997) está constituida de 28 ítems y categorizadas en 14 sub 

escalas: afrontamiento activo (A), planificación (P), apoyo social emocional (E), apoyo social 

instrumental (S), religión (R), reinterpretación positiva (RP), aceptación (Ac), negación (N), 

humos (H), autodistracción (Ad), autoinculpación (Ai), desconexión conductual (DC), 

desahogo emocional (D), uso de sustancias (US). 

Los ítems son contestados en escala Likert en rango de 1 a 4, en donde 1 es “no he 

estado haciendo esto en lo absoluto” y 4 “he estado haciendo esto mucho”, la presente escala 

no posee un punto de corte definido, debido a esto el resultado se obtiene de las estrategias 

de afrontamiento con mayor puntuación interpretándolas como las formas que tienen los 

sujetos de enfrentarse a los problemas. En su versión original muestra niveles adecuados de 

confiabilidad y validez, así como también su tiempo estimado de aplicación es de 10 minutos 

(Morán et al., 2010). 

2.8 Procedimiento 

2.8.1 Procedimiento de recolección de información 

El desarrollo de la presente investigación se realizó mediante el siguiente proceso:  
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Figura 1 

Proceso de recolección de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Proceso de recolección de datos. 

2.8.2 Recursos 

Humanos 

- Tutora de trabajo de titulación: Mgtr. Lisseth Marizaca. 

- Tesista: Alex Guamán. 

- Docentes de la institución educativa que participaron en la investigación.  

Institución 

- Unidad educativa pública del sur de la ciudad de Quito. 

Materiales 

- Baterías psicológicas a través del programa SurveyMonkey. 

- Programa informático SPSS (Versión 25.0; Inc., Chicago) para el ingreso y análisis 

de datos. 

- Copias  

- Laptop  

- Baterías psicológicas: Cuestionario Ad Hoc, Inventario MBI-G5, Cuestionario de 

tecnoestrés, Escalas DASS-21, Escala multidimensional BRIEF-COPE/28. 

Acercamiento a la 
Institución Educativa y 

socialización del proyecto 
de investigación con las 

autoridades. 

Entrega del oficio al 

rector de la Institución 
Educativa para obtener 

la autorización. (Anexo 
1) 

Aceptación del oficio 

y apertura para poder 
realizar el trabajo 

investigativo. 

Los participantes que 

cumplieron con los 
criterios de inclusión dan 
lectura y firma voluntaria 

del consentimiento 

informado. (Anexo 3) 

Socialización del 

proyecto con el personal 
docente mediante él 
envió de un correo 

electrónico. (Anexo 2) 

Aplicación de los 
instrumentos psicométricos 
mediante la plataforma 

virtual SurveyMonkey. 
(Anexo 4) 

Ingreso de datos al 

sistema estadístico 

SPSS 25.0 y Excel. 

Elaboración 
del informe. 
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Económicos 

- Propios 
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Capítulo tres 

Análisis de resultados 

3.1 Resultados 

El primer objetivo específico de esta investigación es identificar las características 

sociodemográficas y laborales de los docentes en una institución de educación pública del 

sector sur de la ciudad de Quito, los resultados se muestran a continuación (Tabla 1).  

Tabla 1 

Características sociodemográficas y laborales de los docentes 

  N % 

Sexo Masculino 16 43.2% 

Femenino 21 56.8% 

Docente Educación básica 17 45.9% 

Bachillerato 20 54.1% 

Estado civil Casado/a – Unión libre 23 62.2% 

Viudo/a 1 2.7% 

 Divorciado/a – Separado/a 2 5.4% 

 Soltero/a 11 29.7% 

        M  Max. Min. DT 

Edad 40 57 26 10 

Horas de trabajo por día  8 12 5 1 

Experiencia laboral 11 30 1 8 

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviación típica) 

De los datos procesados se puede observar que la mayoría de participantes, es decir 

el 56.8% son docentes de género femenino, con una edad media de 40 años y prevalece el 

estado civil casado/a – Unión libre con el 62.2%. Asimismo, se evidencia que el 54.1% son 

docentes de bachillerato, trabajan en promedio 8 horas diarias y tienen 11 años de 

experiencia laboral. 

En el segundo objetivo específico determinamos los niveles de burnout: agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal (Tabla 2).  

Tabla 2 

Percepción de las dimensiones del burnout de los docentes 

 N % 
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Cansancio emocional Bajo 24 64.9% 

Medio 6 16.2% 

Alto 7 18.9% 

Despersonalización Bajo 24 64.9% 

Medio 10 27.0% 

Alto 3 8.1% 

Baja realización 

personal 

Bajo 27 73.0% 

Medio 6 16.2% 

Alto 4 10.8% 

Nota. Estrés laboral crónico de Maslach (MBI) 

El síndrome de burnout hace referencia al estado de agotamiento físico, emocional y 

mental consecuencia del estrés laboral. Los resultados indican que los docentes puntúan 

niveles altos con el 18.9% en cansancio emocional, 8.1% en despersonalización y 10.8% en 

baja realización personal, es decir que existe un porcentaje reducido de docentes que son 

afectados considerablemente en las tres dimensiones que permiten diagnosticar el síndrome 

de burnout. 

 Cabe mencionar que es considerable el porcentaje de docentes que puntúa niveles 

medios, con el 27.0% en despersonalización, mientras el 16.2% coincide en las dimensiones 

de cansancio emocional y baja realización personal, además se puede observar que la 

dimensión en donde existe mayor afectación docente es en el cansancio emocional.  

El tercer objetivo específico se refiere a determinar el tecnoestrés existente en los 

docentes y sus resultados se muestran a continuación (Tabla 3).  

Tabla 3 

Resultados de tecnoestrés de los docentes 

 N % 

Ansiedad Bajo 22 59.5% 

Medio 14 37.8% 

Alto 1 2.7% 

Fatiga Bajo 18 48.6% 

Medio 17 45.9% 

Alto 2 5.4% 

Escepticismo Bajo 17 45.9% 

Medio 15 40.5% 

Alto 5 13.5% 

Ineficacia Bajo 14 37.8% 
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Medio 18 48.6% 

Alto 5 13.5% 

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP) 

El tecnoestrés es el estado psicológico negativo causado por la falta de habilidad y 

conocimiento en el uso de las TICS. Se puede evidenciar en la muestra docente que el 2.7% 

puntuó un nivel alto en la dimensión de ansiedad y un 37.8% en nivel medio; en fatiga el 5.4% 

obtuvo un nivel alto y un 45.9% en nivel medio, mientras que en escepticismo e ineficacia 

coinciden los porcentajes altos con el 13.5%, y en nivel medio se observa valores con el 

40.5% y 48.6% respectivamente en estas dimensiones. Se puede evidenciar que la mayoría 

de participantes presentan niveles bajos de tecnoestrés, sin embargo, existen porcentajes 

considerables en el nivel medio. 

El cuarto objetivo específico busca determinar la salud mental de los docentes y sus 

resultados muestran lo siguiente (Tabla 4). 

Tabla 4 

Resultados de percepción de la salud mental de los docentes 

 N % 

Depresión Leve 33 89.2% 

Moderado 3 8.1% 

Severo 1 2.7% 

Ansiedad Leve 27 73.0% 

Moderado 6 16.2% 

Severo 4 10.8% 

Estrés Leve 33 89.2% 

Moderado 4 10.8% 

Severo 0 0.0% 

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21 

La salud mental es un estado de bienestar emocional, psicológico y social, en donde 

su alteración puede afectar la forma en que actuamos, sentimos y pensamos. Se puede 

observar que la percepción de la salud mental en los docentes, el 2.7% de docentes obtuvo 

un nivel severo en depresión, así mismo, el 10.8% puntúa porcentaje severo en ansiedad.  
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A pesar de que en la dimensión estrés no se evidencia un porcentaje severo, si 

presenta un 10.8% en nivel moderado. El nivel leve sobresale en las tres dimensiones, es 

decir, el grupo docente no sufrió alteraciones severas en su salud mental. 

El último objetivo específico busca identificar las estrategias de afrontamiento que 

utilizaron los docentes ante situaciones de estrés (Tabla 5). 

Tabla 5 

Resultados de estrategias de afrontamiento de los docentes 

 M Max Min DT 

Afrontamiento centrado en las emociones 16.35 28.00 10.00 5.64 

Estrategias enfocadas en problemas 23.11 40.00 14.00 8.12 

Estrategias disfuncionales 16.86 32.00 12.00 5.57 

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997) 

Respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes, se evidencia 

que en promedio son más utilizadas las estrategias enfocadas en problemas 23.11 (DT=8.12), 

seguidas de estrategias disfuncionales con una media de 16.86 (DT=5.57) y de manera 

similar, el 16.35 (DT=5.64) utilizaron estrategias de afrontamiento centrado en las emociones.  

En lo que se refiere a la estrategia más utilizada por los docentes en esta investigación 

“estrategias enfocadas en problemas”, posiblemente la escogieron ya que va dirigida a alterar 

una situación problemática de manera directa, tratando de esa forma minimizar las 

consecuencias negativas. 

3.2 Discusión 

El objetivo principal de esta investigación es identificar los factores relacionados con 

el estrés en los docentes, en una institución pública del sector sur de la ciudad de Quito 

durante el año 2021. 

Las características sociodemográficas en docentes evidencian que predomina el 

género femenino con el 56.8% sobre el 43.2% masculino, estos datos son similares a los 

estudios realizados por Carrión et al., (2022) en donde el género femenino prevalece con el 

56% y en la investigación de López et al., (2021) con el 76.2%. En referencia al estado civil 
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se evidencia mayor porcentaje de docentes que son casados-unión libre con el 62.2% con 

una edad media de 40 años y tienen una experiencia laboral de 11 años en promedio, lo cual 

coincide con la investigación de Ccori et al., (2022) en donde el porcentaje más alto pertenece 

al estado civil casado-conviviente con un 73%, edad media de 44 años y trabajan como 

docentes más de 11 años. En cuanto a la variable nivel de enseñanza, los docentes de 

bachillerato cuentan con el mayor porcentaje, representando el 54.1% de los encuestados, 

este porcentaje se asemeja con la investigación de Cortez et al., (2021) donde el valor más 

alto está dado por los docentes de secundaria con el 42%, finalmente, la media en horas de 

trabajo por día es de 8, un valor similar se encuentra en la investigación de Uribe et al., (2021) 

en donde el mayor porcentaje de los docentes mencionan que por día dedican hasta 7 horas 

en dar clases virtuales. 

En referencia a los niveles del síndrome de burnout en época de pandemia, se aprecia 

que el 18.9% de los docentes presentan un alto nivel de cansancio emocional, dicho 

porcentaje se asemeja con el estudio de Jaramillo (2022) donde el 22.2% puntúa un nivel 

alto, sin embargo, estos valores difieren con los obtenidos por Almeida y Sampedro (2022) 

donde muestran que los docentes padecieron altos niveles de cansancio emocional con un 

valor de 74.38%, en cuanto en despersonalización se puede evidenciar que el 8.1% presentan 

un nivel alto, este valor coincide con las investigaciones realizadas por Hernández et al., 

(2021) con el 9.6% y Manzano (2020) 10%. En cuanto a baja realización personal solo el 

10.8% de los docentes presentan niveles altos, de igual manera Turuchaín y Acosta (2022) 

en su contribución científica indican que únicamente el 0.3% de los encuestados presenta 

nivel alto en dicha dimensión.  

Del mismo modo, se puede mencionar que existe un porcentaje reducido de docentes 

que son afectados de manera considerable en las tres dimensiones que permiten diagnosticar 

el síndrome de burnout, coincidiendo con la investigación de Torres et al., (2022) donde sus 

encuestados no presentan niveles severos, sin embargo, los resultados pueden verse 

afectados posiblemente por las condiciones de aislamiento social, ausencia de espacios de 

dialogo entre colegas y la baja posibilidad de apoyo a los estudiantes.  
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En referencia al tecnoestrés existente en los docentes durante la pandemia por Covid-

19, los resultados muestran que solo el 2.7% presenta nivel alto en la dimensión ansiedad; 

un porcentaje similar se refleja en la investigación de Echandía (2021) con el 9.6%; en cuanto 

a la fatiga el 5.4% puntúa un nivel alto, valor que coincide con el encontrado por Dávila (2022) 

con 9.7%, en la dimensión de escepticismo e ineficacia el 13.5% de los docentes presenta un 

nivel alto, este valor es similar para escepticismo, en la investigación de Estrada et al., (2022) 

puntuando el 13.2% en nivel alto, mientras que para ineficacia se halló un porcentaje parecido 

en el estudio de (Huamán, 2021) donde el 9.9% presenta un nivel muy alto en dicha 

dimensión. 

En el presente estudio se encontraron niveles de tecnoestrés bajos en sus cuatro 

dimensiones lo cual se sostiene con la investigación de Cuenca (2020) en donde, el nivel de 

tecnoestrés bajo representa el 43.33%, sin embargo, el mismo autor menciona que los niveles 

altos de tecnoestrés pueden estar relacionadas con la sobrecarga laboral, digitalización del 

trabajo, complejidad de virtualidad, no contar con el equipo y espacio adecuado.  

En cuanto a la percepción de la salud mental de los docentes, se puede observar en 

esta investigación niveles severos en la dimensión de depresión con un 2.7%, lo cual es 

similar con el estudio de Patiño (2021) donde el 2.8% de los encuestados indica presentar 

depresión mayor y Salinas (2021) menciona que el 3.1% presentan un nivel severo; mientras 

que en ansiedad el 10.8% se hallan en nivel severo, estos valores se asemejan a los 

encontrados en la investigación realizada por Mora et al., (2021) el cual menciona que el 

grado máximo de ansiedad se evidencio en el 12.88% de los docentes. Por otra parte, no se 

presentan niveles severos de estrés en la presente investigación, sin embargo, difiere con los 

resultados obtenidos por Castañeda (2022) donde el 30% de docentes presentan un nivel 

alto de estrés. Asimismo, la (Organización Mundial de la salud [OMS], 2022) menciona que 

la depresión y la ansiedad aumentaron más de un 25% en el primer año de pandemia, por lo 

que respecta a la depresión, solo un tercio de las personas con depresión recibe cuidados de 

salud mental formales y se estima que el tratamiento contra la depresión mínimamente 
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adecuado oscila desde el 23% en los países de ingresos altos hasta el 3% en los países de 

ingresos bajos y medianos bajos. 

El nivel leve y moderado sobresale en las tres dimensiones, es decir, el grupo docente 

no sufrió alteraciones severas en su salud mental, esta apreciación coincide con la 

investigación de Salinas (2021) además, el autor menciona que la carga laboral, género, 

estado civil o el tener hijos, pueden estar relacionados con alteraciones psicológicas, sin 

embargo, los resultados de ambas investigaciones en nivel leve y moderado posiblemente se 

deban a que las horas de trabajo están reguladas en un tiempo específico, es decir, no existe 

una carga laboral que afecte la salud mental, en el mismo sentido, el que exista un gran 

porcentaje de docentes que se encuentren casados, beneficia al no sentirse solos y tener un 

apoyo moral y emocional ante los posibles eventos de decaída psicológica.  

Finalmente, respecto a las estrategias de afrontamiento más utilizadas por los 

docentes destacan las estrategias enfocadas en problemas, con promedio de 23.11 

(DT=8.12), éstas estrategias también se pueden contrastar como las más utilizadas en la 

investigación de Mina (2021) y Alacona (2022), posiblemente por que va dirigida a alterar una 

situación problemática de manera directa, tratando de minimizar las consecuencias 

negativas, sin embargo, dicho resultado difiere con la investigación de Marsollier y Expósito 

(2021) donde predomina las estrategias de afrontamiento centrado en las emociones las 

cuales buscan la regulación de las consecuencias emocionales por la presencia de una 

situación estresante para conseguir que no se desarrollen respuestas emocionales que 

deterioren el estado de ánimo. 

Es importante mencionar que otra de las estrategias de afrontamiento más utilizada 

son las disfuncionales, las mismas aplazan el afrontamiento activo buscando otra actividad 

para no pensar, como, por ejemplo: el uso de sustancias, evitar contacto social, 

autoinculpación e ignorar el problema. 
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Conclusiones 

En la muestra docente de la presente investigación prevalece el género femenino, 

estado civil casado – unión libre y poseen una edad media de 40 años; en referencia a sus 

características laborales, la mayoría son docentes de bachillerato, trabajan en promedio 8 

horas diarias y tienen 11 años de experiencia laboral.  

Referente al síndrome de burnout prevalecen los niveles bajos en las distintas 

dimensiones por ende existe una minoría de docentes que son afectados considerablemente 

por el síndrome de burnout. 

En cuanto al tecnoestrés, los participantes presentan niveles bajos de tecnoestrés, sin 

embargo, los porcentajes en el nivel medio son considerables.   

Los resultados de la salud mental en los docentes muestran niveles severos en bajo 

porcentaje en las dimensiones depresión y ansiedad; en cuanto al estrés los participantes 

no presentan un nivel severo. Es decir, el personal docente no sufrió alteraciones severas 

en su salud mental debido a que prevalece el nivel leve. 

Finalmente, la estrategia de afrontamiento más utilizada por los docentes son las 

estrategias enfocadas en problemas, le siguen las estrategias disfuncionales y las estrategias 

de afrontamiento centrado en las emociones. Es decir, los docentes buscan alterar una 

situación problemática de manera directa para conseguir que no se desarrollen respuestas 

emocionales que deterioren su estado de ánimo.  
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Recomendaciones 

Puesto que en la investigación se observa un porcentaje mínimo de docentes que 

sufren síndrome de burnout, se recomienda a los profesionales de la salud mental de la 

institución educativa, brindar charlas y talleres preventivos, además, evaluar las situaciones 

que generan este estado para reducir los efectos negativos. También, elaborar un plan de 

trabajo en el cual se distribuyan las tareas, a partir de las que requieran más tiempo y 

relevancia, así mismo, realizar micro prácticas de descanso para aliviar la monotonía del 

trabajo. Además, se sugiere la práctica de la meditación y ejercicio físico, debido a que el 

mismo ayuda a liberar tensiones, aumenta la serotonina y como resultante mejora el estado 

de ánimo y salud. 

En referencia a los docentes que presentan niveles altos y medios de tecnoestrés se 

recomienda a la institución educativa realizar un trabajo conjunto con los departamentos de 

psicología e informática, los cuales brinden información, herramientas y soporte técnico a los 

docentes para poder teletrabajar, creando un clima social que facilite la comunicación, 

innovación y aprendizaje, buscando reducir la inseguridad al momento de usar las TICS. De 

la misma forma, evitar la sobrecarga docente con demasiados estudiantes y horarios 

extensos de trabajo, para reducir los niveles de fatiga y ansiedad. 

Se sugiere a los docentes que padecen alteraciones severas en su salud mental, 

acudir al equipo multidisciplinario de profesionales de salud mental, los cuales puedan brindar 

un tratamiento como la psicoterapia para disminuir las emociones negativas, además de 

brindar estrategias de afrontamiento los mismos que son métodos para afrontar el estrés o 

situaciones que provoquen malestar y en el caso de realizar valoración con psiquiatras tomar 

un tratamiento farmacológico. Para la muestra docente que se encuentra con alteración leve 

y moderada se recomienda realizar técnicas de relajación como: respiraciones profundas, 

meditación y yoga; así mismo, incorporar estrategias de prevención y habilidades para lidiar 

con situaciones estresantes como: cuidar la salud física realizando ejercicio o deporte, 

alimentarse de manera saludable y dormir lo suficiente. 
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Debido a que los participantes usan en mayor porcentaje la estrategia de 

afrontamiento centrado en el problema, se sugiere planificar la estrategia de acción, esto 

quiere decir, crear una ruta que ayude a lograr los objetivos o a su vez alcanzar resultados, 

en este caso específico buscar minimizar las consecuencias negativas del estrés. Así mismo 

se sugiere a la institución educativa brindar información sobre como las distintas estrategias 

de afrontamiento conducen a la mejoría de una situación problemática.  

Se sugiere en futuras investigaciones utilizar muestras representativas y realizar 

estudios de correlación entre tecnoestrés - creadores e inhibidores, estrés y factores 

organizacionales de la docencia, además de los síntomas psicosomáticos que más influyen 

en la salud mental. 

Se sugiere al personal administrativo de la UTPL gestionar convenios con distintas 

instituciones educativas para que en futuras investigaciones no exista mayor complicación al 

momento de obtener apertura a la recolección de información.  
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Apéndice 

Apéndice A. Carta de autorización  
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Apéndice B. Socialización de la encuesta mediante correo electrónico 
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Apéndice C. Consentimiento Informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
INFORMACIÓN PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO  
Estimado/a,  
El propósito de esta información es ayudarle a tomar la decisión o no, en una investigación. 
El presente proyecto tiene por objeto: “Identificar el estrés en docentes ecuatorianos de 
educación básica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La investigación es en su 
mayoría a través de cuestionarios, no implica ningún riesgo para él participante y la decisión 
de la participar es absolutamente voluntaria.  
CONSENTIMIENTO INFORMADO  
El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificación del estrés en docentes 
ecuatorianos de educación básica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19” y acepta 
que es necesario la recolección de algunos datos concernientes a su estado actual.  
Por lo que, libre, voluntariamente y consciente acepta participar en el proyecto detallado, 
colaborando para la realización del mismo y aportando con la información y actividades que 
se requieran.  
Además, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su información para la 
consecución de los objetivos propuestos.  
Sus respuestas serán SECRETAS, ANÓNIMAS, y NUNCA podrán vincularse con usted.  

Está en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, así mismo, revocar el 
consentimiento informado en cualquier momento.  
Aceptación:  
О He leído y acepto  
О No acepto 
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Apéndice D. Instrumentos de aplicación 

Cuestionario Sociodemográfico y Laboral 
Este cuestionario consta de una serie de ítems relativos a sus características, 
socioeconómicas y laborales. Le agradeceríamos que nos diera su sincera opinión sobre 
todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboración.  

Docente de Básica ………. Docente de Bachillerato ………  

Género: Masculino Femenino Otro 
Edad: _____ años Número de hijos: ________  

Ciudad de trabajo: ________________ Nacionalidad: ___________________  
Estado civil: Soltero Casado/unión libre Viudo Divorciado 

La zona que trabaja es: Urbana Rural Su remuneración es de: ____  

Tipo de contrato: Nombramiento permanente 

Nombramiento provisional 
Libre nombramiento y remoción 
Servicios ocasionales 
Otro 
Horas que trabaja diariamente: ___________  
La institución provee de recursos necesarios para su trabajo:  
Totalmente Medianamente Poco Nada  
Tiempo de experiencia laboral: _____años ____meses.  
Tipo de trabajo: Tiempo completo Tiempo Parcial 
Tipo de institución: Pública Privada 
¿Siente que su trabajo consume tanta energía que tiene un efecto negativo en su vida 
privada? Si__ No__  
¿Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada? 
Si__ No__  
¿Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo? Si__ 

No__ 
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Cuestionario MBI 
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese 
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al número que considere más 
adecuado.  
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Cuestionario de Tecnoestrés  

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al número que considere más adecuado.  
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Cuestionario DASS-21 
 

Sírvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un 
círculo el número correspondiente 0,1,2,3 según considere que experimento usted en los 
últimos días, a continuación, se muestra la escala y su correspondencia:  
0= Nada aplicable en Mí  
1= Aplicable a Mí en algún grado  
2= Aplicable en Mí en alto grado  
3= Muy aplicable en Mí 
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Cuestionario BRIEF-COPE  
Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los 

problemas. Indique si está utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento señalando 

el número que corresponda a la respuesta más adecuada para usted, según los siguientes 

criterios: 

 

 




