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Resumen

Para conocer las buenas practicas éticas, se realizé un estudio exploratorio-descriptivo,
basado en una metodologia de enfoque mixto, divida en dos etapas. En la primera de caracter
cualitativo se aplicé una entrevista a profundidad, y en la segunda se plante6 el instrumento
de recoleccién de datos: la encuesta. Se definid la poblacién objeto de estudio, de acuerdo
con el ranking Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), considerando una
muestra intencional de 20 empresas de Ecuador.

Las conclusiones corroboraron que los valores en el contexto de la organizacion son la base

de la cultura organizacional, que guian su actuar.

Palabras claves: Etica, organizaciones Ecuador, practicas éticas, cultura ética



Abstract

To know the good ethical practices, an exploratory-descriptive study was carried out, based
on a mixed approach methodology, divided into two stages. In the first, of a qualitative nature,
an in-depth interview was applied, and in the second, the data collection instrument was
proposed: the survey. The population under study was defined, according to the Merco ranking
(Business Monitor of Corporate Reputation), considering an intentional sample of 20
companies from Ecuador.

The conclusions corroborated that the values in the context of the organization are the basis
of the organizational culture, which guide its actions.

Keywords: Ethics, Ecuador organizations, ethical practices, ethical culture



Introduccién

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la ética es la parte de la filosofia que
trata del bien y del fundamento de sus valores. Para la fildsofa Adela Cortina (2005) la ética
es un saber que pretende orientar la accion humana de un modo racional en el conjunto de
nuestra vida.

Sobre esa base esta la ética empresarial, que busca actuar bajo ciertos principios en
la toma de decisiones y en acciones concretas, involucrando a sus colaboradores, clientes,
proveedores, socios, etc. Aporta también con politicas en los codigos de ética, que elevan el
nivel de transparencia de todos sus actores. Se suma otro objetivo, el de fomentar el didlogo
institucional para resolver problemas éticos y morales que afectan en la eficacia de las
organizaciones, puesto que el bienestar se ve reflejado en la imagen corporativa, en su
capacidad de respuesta y competencia profesional.

En la organizacion, la responsabilidad y el cumplimiento ético no son tarea de una
sola persona, departamento o area, puesto que todos son responsables sin importar la
funcién que desempefien. Entonces desde la alta gerencia se debe promover el sentido de
pertenencia con su ejemplo, y asegurandose que llegue a todos los niveles de la organizacion.

La ética da vida a proyectos transformadores, promoviendo los valores de la
sustentabilidad, el didlogo, la identidad, la transparencia, la legitimidad, la gobernabilidad,
etc., sumando transversalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el 2021, CERES, la Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad Social &
Sostenibilidad, con el aval del CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia), entrego el
Distintivo ESR® Empresa Socialmente Responsable, a aquellas empresas que han
evidenciado su compromiso con la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible del Ecuador, a través de un proceso exhaustivo de evaluacién cualitativa y
cuantitativa en ambitos tales como: ética empresarial, calidad de vida en la empresa,
vinculacién con la comunidad y medio ambiente. Entre las organizaciones destacadas estan:

Corporacion Favorita C.A., Mutualista y Banco Pichincha, Difare S.A., etc.



Las organizaciones reconocen los limites sociales y las implicaciones morales detras
de sus propuestas en el mercado, al ofrecer sus productos o servicios, puesto que deben
responder a un compromiso ético que viene adherido a su responsabilidad social. Y es aqui
en donde la comunicacién juega su mejor papel, desde implicar a sus colaboradores para
repercutir sobre el clima organizacional, sin olvidar ademas que se trata de personas, quienes
merecen un trato ético, hasta el contacto con el exterior: socios, clientes, proveedores, etc.,
a través de acciones operativas, estratégicas y de notoriedad.

Es asi como la cultura corporativa, entendida como la puesta en practica de una serie
de valores, es el elemento esencial para garantizar el correcto funcionamiento del sistema

empresarial desde el punto de vista ético.



Objetivos del proyecto:
Objetivo general

Identificar las buenas practicas éticas en organizaciones del Ecuador, en el afio 2021,
como ejemplo de experiencias que se guian por principios, objetivos y procedimientos
apropiados, ajustadas a normativas o lineamientos consensuados, demostrando su eficacia
y utilidad en un contexto en particular.
Objetivos especificos

Identificar las herramientas estratégicas que se brindan a los colaboradores para
potenciar la cultura organizacional

Conacer los programas de transformacién cultural en las organizaciones.

Identificar valores corporativos que se viven dentro de la organizacion.



Capitulo uno
Etica empresarial
1.1. Definicion de ética empresarial

La ética empresarial requiere un grado de conciencia moral post tradicional en la
dindmica empresarial y las acciones correspondientes, como resultado de la reflexién sobre
las practicas y valores que forman o deberian formar la moral de la empresa. En este sentido,
Lareflexion ética de una empresa debe considerar los principios éticos junto con los principios
econdémicos. Por lo tanto, la ética empresarial, como filosofia practica, es tanto un fin como
un medio.

De acuerdo con, Castllo y otros (2020) sefialan que, la definicion de la ética
empresarial se basa en es una reflexion sobre la legitimidad de los negocios y la
manifestacion de los valores humanos en su gestion. Por lo tanto, de acuerdo con Aguillé
(2019) comenta que, las practicas de ética empresarial mas comunes son las que se detallan
en la figura 1:

Figura 1

Préacticas de ética empresarial mas comunes

Declaraciones o cédigos de conducta o valores

\Z

Acciones de buen gobierno

\Z

Programas de formacién en valores

\Z

Informes de RS corporativa.

\Z

Auditorias y certificaciones de ética empresarial.

\Z

Proceso de toma de decisiones.

Nota: La imagen presenta las practicas de ética mas importantes a nivel industrial tomado de
Aguillo (2019).
Estas practicas deben ser implementadas y aplicadas siempre con respecto a sus

razones de existencia, y para ello, su mision debe estar alineada con el propoésito de la ética



empresarial (Arredondo, Villa, & De la Garza, 2014). Para ser coherente con el propésito de
la ética empresarial, la mision de una empresa debe mejorar la calidad de vida de sus grupos
de interés creando riqueza econdémica, social y ambiental de cierta manera, asumiendo la
responsabilidad correspondiente y viéndose a si misma como un lugar de consenso y
aprendizaje.
1.2. Fundamentos de la ética empresarial

La ética empresarial considera la mision de la empresa como el logro del desarrollo
sostenible de las actividades propias de la empresa en términos de bienes humanos y
productos, y se esfuerza por cumplir fielmente la mision de la empresa sobre la base de
principios éticos universales (Savater, 2014). Dicha misién se debe establecerse con los
principios éticos sin confundirlos con los objetivos de la empresa, el logro de estos elementos
indica la voluntad y el compromiso de alcanzar la visién de la empresa como tal.

En este sentido, Arredondo,Vllla, y De la Garza (2014) comentan que, la ética en los

negocios es comprendido en varios aspectos:

a) Comprender las estructuras organizacionales como organismos éticos sugiere que
el bien publico también se puede lograr a través de practicas comerciales.

b) Los objetivos comerciales deben estar alineados con el bienestar de todas las
partes que dan forma a las actividades comerciales. Esto significa trasladar las
responsabilidades especificas de los accionistas a responsabilidades sociales,
econdmicas y ambientales de todos los interesados que forman parte de la toma
de decisiones corporativas.

¢) Reconocer que una empresa afecta a todo su entorno a través de sus acciones,
por lo que no es una entidad aislada o carente de ética. En cambio, al incorporar
la ética en las empresas como parte de su responsabilidad, empiezan a surgir las
posibilidades de una sociedad mas justa y equitativa (Arredondo, Villa, & De la

Garza, 2014).



De lo antes explicado, la ética empresarial busca mejorar la calidad de vida de los
grupos de interés fomentando la generacion de riqueza y esta alineada con los principios,
valores y estandares éticos establecidos por la empresa.

1.2.1. Eticay moral

Etica y moral, aunque a menudo se usan como sinénimos, deben distinguirse para
ganar rigor y permitirles hacer su propio trabajo. De acuerdo con Mondragén (2016), la ética
significa defender valores, y cada persona puede tener valores diferentes o escalas de valores
diferentes. Asi que hablamos de diferentes morales personales. La ética es una disciplina
filosofica que refleja los hechos morales con el fin de legitimarlos o deslegitimarlos. Castllo
(2010) indica que, no hay moral sin moral, porque la moral existe para analizar la primera. Sin
embargo, Aguillé (2019) comenta que, si puede haber moral sin ética, por ejemplo, la moral
inmoral, es decir, la moral sin razén de ser, no tiene derecho a ser respetada porque no
respeta.

Por lo tanto, la ética es el conjunto de principios y reglas morales que regulan el
comportamiento y las relaciones humanas (Aguilld, 2019). En este sentido, Savater (2014)
menciona que, los principios éticos son universales, al contrario de las morales que, en
general, son relativas a los contextos culturales. Sin embargo, si bien la moralidad es un
asunto individual y las decisiones siempre las toman individuos, no es relevante para todos.
Nuestras percepciones del bien y del mal, nuestra moral, influyen en nuestras decisiones y
acciones, gue a su vez tienen consecuencias que afectan a los demas, por lo que debemaos
poder argumentarles que nuestra moral, distinta a la nuestra, es legitima.

En conclusion, la ética permite verificar la moralidad, porque lo que importa no es
tener valores morales, sino tener valores morales legitimos. Por eso, como apuntabamos mas
arriba, puede darse una ética inmoral (o0 inmoral). Segun Polo y otros (2018) manifiestan que,
en las organizaciones existen diferentes éticas en funcién de las personas que las integran,
ya que, la funcion de la ética empresarial es legitimar la ética de todos los individuos, con

base en los principios éticos de autonomia, imparcialidad, inocencia y benevolencia, teniendo



en cuenta el proposito de legitimarla como empresa. Estos principios no son estrictos v,
aungue todos son importantes, algunos pueden ser mejores que otros.
1.2.2. Principios éticos

Se definen generalmente cuatro principios morales, y son el punto de partida de
cualquier argumento que permita la legitimidad de acciones y procedimientos.

1.2.2.1. Principio de autonomia. Este principio establece que cada individuo es
libre de hacer lo que quiera siempre que no infrinja o interfiera con la libertad de los demas.
La autonomia es la expresion del individualismo moral moderno, es lo que se llama libertad
de los modernos frente a libertad de los antiguos; un claro ejemplo de este sentido ilustrado
de la libertad lo tenemos en Berlin, para quien «ser libre quiere decir para mi que otros no se
interpongan en mi actividad»; en el mundo premoderno nadie habia dicho nada semejante de
la libertad; la libertad es asi un mundo vacio de otros seres que se ven, s6lo, como obstaculos
0 medios para satisfacer el propio interés. (Martinez, 2007, p. 725)

Por lo tanto, este principio se basa en el hecho de que los individuos son libres y su
capacidad de eleccién, que no es absoluta y debe sopesarse con la vulnerabilidad de los
seres humanos, ya que no podemos olvidar que los humanos muchas veces se encuentran
en condiciones que pueden alterar su la licenciatura (Aguillé, 2019). La autonomia, como
siempre incremental, es consciente de las elecciones y presiones, lo cual implica que la
libertad personal significa que tiene una actitud positiva y que es responsable de sus actos.

1.2.2.2. Principio de no maleficencia. Este principio exige no hacer dafio, y si no
hay otra solucidn, es minimizar el dafio tanto como sea posible, especialmente para aquellos
gue ya estan en desventaja (Castillo, 2010). El objetivo no es crear nuevos males ni aumentar
los males existentes, entender el mal como todo lo que nadie querria y, en consonancia con
la generalizacion de la autonomia, tampoco lo querria nadie. Aguillé (2019) comenta que, en
lo que a la empresa se refiere, la persona que evalia el mal debe ser capaz de tener una
perspectiva lo suficientemente amplia y saber ponerse en la piel de todos los involucrados,
incluso en qué decisiones se toman en situaciones que pueden no ser aceptables para los

afectados.
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1.2.2.3. Principio de justicia. Este principio contempla y regula la distribucion de
bienes y recursos fundamentales a los que todo individuo debe tener derecho.

Se trata de que lo que cause ventajas para alguien no so6lo no genere males para

otros, sino que aminore el mal; pues si uno conoce los males, lo que no quiere para

si, por el principio de autonomia (que requiere universalizaciéon), no los puede querer
para nadie. Si no pueden los afectados por las decisiones consensuar en condiciones
de informacién y simetria, en estos casos habra que ser solidario —paliar el mal-.

(Aguillg, 2019, p, 65)

En cualquier organizacion con recursos limitados, es necesario priorizar y asignar los
recursos, y los criterios econémicos y sociales utilizados para ello deben abordarse desde los
principios de la justicia (Aguilld, 2019). En un entorno empresarial, trabajadores, clientes,
accionistas, stakeholders siempre exigen mas y sus intereses no siempre convergen, por lo
gue es imperativo estar orientados a la justicia, mantener un equilibrio satisfactorio entre los
diferentes intereses, y en el fondo tienen que centrarse en un mismo obijetivo, la
competitividad de la empresa, porque sélo cuando llegan los ingresos es posible continuar y
mejorar su misién, su aportacion y razén de ser (ESERP, 2022).

1.2.2.4. Principio de beneficencia. Hacer el bien exige autonomia y justicia, este
principio se refiere a toda ética que proponga algin concepto de excelencia o felicidad,
dependiendo de la cultura, educacién o perspectiva de cada persona. En este sentido Aguilld
(2019) sefnala que, la virtud de la prudencia derivada de Aristoteles es necesaria en el
principio de benevolencia: el hombre es finito, y antes de actuar, para tener una vision
suficiente para saber lo que es bueno, debe hacer un balance entre sus capacidades, las
posibilidades presentes, posibilidades a superar, y consecuencias que surgiran.

1.3. Niveles de la ética empresarial
Para enmarcar la ética aplicada a las empresas es necesario considerar tres niveles

de analisis, estos son: el nivel macro, el meso y el micro.
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De lo anterior Aguillé6 (2019), menciona que, los niveles para medir la ética en las
empresas poseen interconexiones lo cual permite obtener una visién global de la dimension
ética contenida en cualquier accién de la empresa.

1.3.1. Nivel Macro

Este es un nivel sistémico, que analiza la ética desde la perspectiva del entorno
economico, politico y social corporativo mas amplio y, por lo tanto, del sistema econémico en
general. A continuacion, en la siguiente figura se presentan las caracteristicas principales de
este nivel de medicion de la ética en las empresas:

Figura 2

Practicas de ética empresarial mas comunes

Nota: La imagen presenta las practicas de ética mas importantes a nivel industrial tomado de Aguillé
(2019).
1.3.2. Nivel Meso

El nivel meso es el nivel que se preocupa mas por la estructura organizacional, los
aspectos internos, donde diferentes grupos de personas se comunican entre si de acuerdo a
ciertos valores y normas, diferentes intereses y diferentes propositos (Savater, 2014). Las
disciplinas que abordan estas reflexiones son la psicologia social y de la comunicacion, la
sociologia de la interaccion y el comportamiento grupal de los individuos (Aguillé, 2019).

En este nivel, la reflexion ética se centra en las politicas de buen gobierno, los
procedimientos y estandares para integrar la ética en la gestion diaria en la compafiia, asi

como la transparencia, la comunicacién interna, la calidad del servicio y la rentabilidad, dentro



12

de la mision y vision de la organizacion, y, en general, en la cultura que una empresa propone
para gestionar la confianza entre sus diferentes grupos de interés (Moreno, 2017).
1.3.3. Nivel Micro

Es el nivel del individuo como primer y ultimo tomador de decisiones lo cual indica que
en este nivel se analiza las interacciones con los grupos de interés, “Como el agente moral
fundamental es el individuo, y la ética reflexionara sobre sus acciones en el seno de una
empresa, sobren la toma de decisiones, la forma de trabajar, de dirigirse a otras personas,
en sus actitudes y creencias” (Aguillé, 2019, p. 3). Es por ello, que este nivel permite
reflexionar sobre el comportamiento individual de las personas que son parte de la empresa
ya que se podrian ver envueltas en temas como el acoso, sobornos y el uso de informacion
confidencial entre otros.

1.4. Responsabilidad social corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un modelo de conducta y gestion de
las empresas en el que priman el respeto al medio ambiente y los principios éticos (UNIR,
2022). El objetivo final es reducir su impacto negativo en la naturaleza y la sociedad.
Actualmente, son muchas las empresas que implementan iniciativas de RSE.

Asi mismo, Sad, Vasco, Holovatyi, & Donoso (2020) sefialan que, las actividades que
realizan las empresas para la produccién y comercializacion de bienes y servicios tienen
impactos que afectan directamente a la sociedad y al medio ambiente. Es por ello que, La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una disciplina que mitiga y compensa los
impactos socioambientales de tal manera que pueda operar armonicamente en determinadas
regiones y minimizar las externalidades negativas. Esta regla econdémica ha sido reconocida
en legislaciones nacionales e internacionales, muchas de las cuales la exigen como requisito
obligatorio para el desarrollo de la actividad econémica en determinados paises. La RSE
prospera hoy y permite el desarrollo de paradigmas que a menudo se basan en teorias

econdmicas de maximizar las ganancias minimizando los costos.
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De lo antes sefialado, el Libro Verde de la Comision Europea (2001) sobre el concepto
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), indica que, se debe distinguir una dimension
interna y otra externa. En cuanto a la dimension interna las practicas de responsabilidad social
afectan principalmente a los trabajadores y se relacionan con cuestiones como la inversion
en recursos humanos, la salud y la seguridad y la gestiéon del cambio, mientras que las
practicas de responsabilidad social respetuosas con el medio ambiente se relacionan
principalmente con la gestién de los recursos naturales para la produccién.

Respecto a la dimension externa de la Responsabilidad Social, el Libro Verde indica
gue, este nivel se extiende a la comunidad local, que incluye, ademas de trabajadores y
accionistas, otras partes interesadas como socios comerciales y proveedores, consumidores,
autoridades publicas y ONG que defienden los intereses de las comunidades locales y el
medio ambiente (Comision Europea, 2001).

Es beneficioso realizar acciones de responsabilidad social corporativa para alcanzar
una gestién responsable hacia el ambiente, y logrando ventajas desde el punto de vista
empresarial como lo demuestra la siguiente figura:

Figura 3

Ventajas de la aplicacion de una gestion de responsabilidad social corporativa
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Mejora la imagen de la empresa y su marca, y estrecha los vinculos con sus clientes,
proveedores y socios.

Si la organizacién implementa practicas éticas, esto favorecera a que se perciba como

transharente.

Si se trabaja de manera ética y sostenible, puede aumentar la permanencia de los
empleados, su talento concienciado con temas sociales y medioambientales.

Disminuir el consumo energético y reciclar disminuye los gastos de la empresa a la vez que
aumenta la sostenibilidad, cooperando asi con la conservacién del medio ambiente

Trabajo conforme a cAdigos éticos y de conducta y estadndares responsables reduce la
posibilidad de aueias o publicidad neaativa v aumenta la sostenibilidad a larao plazo.

Nota: La figura presenta cuales son las principales ventajas de la aplicacion de una gestién respetuosa
con el medio ambiente en el caso de aplicarse en una empresa, tomado de Universidad en Linea
(UNIR, 2022)

De lo antes explicado, la aplicacién de politicas de RSC aporta beneficios a las
empresas, aunque estan relacionados con la naturaleza de la empresa y son dificiles de
cuantificar. La investigacion realizada encontré una relacién directa entre el desempefio social
y ambiental y el desempefio financiero, demostrando que no solo mejoré la imagen
corporativa con la implementacion de la RSE, sino que también aumentd la motivacion, la
productividad y la pertenencia a sus equipos, fortaleciendo la atraccion y retencion del talento
y mejorando el ambiente de trabajo (La Provincia, 2022). Si bien, en términos generales, las
empresas que aplican la RSE no buscan rendimientos financieros a corto plazo, los hechos
muestran que pueden desempefiar un papel en la vida de las personas no solo como

proveedores de empleo y riqueza, sino también como facilitadores del desarrollo comunitario.
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Capitulo dos
Cultura ética empresarial

2.1. Definicién de cultura empresarial

La cultura corporativa se puede definir como un conjunto de normas, valores y
mentalidades que caracterizan el comportamiento, la orientacion, las acciones de gestion, el
estilo de gestion, la asignacion de recursos, la forma en que se organiza la empresa y la
imagen de la empresa. De esta forma, la cultura empresarial se recoge y plasma en simbolos,
rituales, tabues, mitos y otras manifestaciones, donde los valores se ordenan por preferencia
jerarquica (ESERP, 2022). Por lo tanto, la cultura organizacional de una empresa incluye
tanto los cédigos de conducta, normas, protocolos, procedimientos y politicas establecidos a
nivel organizacional, como las actitudes, tradiciones, valores y patrones de relacién que se
han desarrollado a lo largo del tiempo y conforman el ADN de la empresa.
2.2. Lacultura para portar soluciones

La cultura corporativa es un area de gran interés para todas las investigaciones que
abordan el comportamiento ético y el cambio organizacional, ya que es un medio para
descubrir cémo enfrentar los problemas derivados del desarrollo organizacional (Mondragon,
2016).

El enfoque cultural de una empresa debe ofrecer nuevas soluciones a los problemas
a los que se enfrenta, en lugar de contentarse con apreciar sus propias peculiaridades. Estas
nuevas soluciones son internas, por ejemplo, en términos de estructura, estrategia o
relaciones interpersonales, se han propuesto regularmente modelos que ayuden en la
seleccién de empresas, sin embargo, en tiempos de crisis ya no es posible tener criterios
confiables para comprender la evolucion de organizaciones organizacionalmente relevantes
(Aguillo, 2019).

Estas nuevas soluciones tienen que hacer frente a nuevos problemas organizativos
gue requieren encontrar estrategias para alcanzar este ideal entre la necesaria adaptacion a
las presiones y demandas del entorno y el mantenimiento de la cohesién y eficiencia de los

sistemas organizativos. Adaptarse al entorno, lo que significa internacionalizacion,
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lanzamientos de productos mas rapidos, mayor calidad, menores costos y una rapida
integracién de nuevas tecnologias (Quillo, 2022). A continuacion, se presentan ejemplos de
empresas que han tomado el concepto de cultura de ética empresarial en su equipo de
trabajo.

Figura 4

Ejemplos de aplicacion de la cultura empresarial en marcas reconocidas del Ecuador

7

NPT Nestlé (Ecuador): Ha implementado la nueva cultura del servicio al cliente que ha )
f’é%:—i\% ayudad a reforzar la estrategia comercial de ofrecer precios, recogidas vy
— entregas de paguetes mas flexibles y atentos a las necesidades de las

NeStIe empresas que componen su clientela.

La cultura empresarial implementada por Corporacion La Favorita (Ecuador):
CORPORACION | Instituyd a los mandos medios para que adapten una actitud positiva de alcance
FAVORITA de metas en relacion con las empresas que son clientes, lo que condujo a colocar

2

a representantes de los servicios en sus propias instalaciones.

Supermercados Tia: Ha implementado la cultura empresarial en los mandos
medios y otros empleados, estos pueden ser evaluados en base a su capacidad
para ajustarse a pardmetros congruentes con la cultura de esta forma mejoraron
el servicio al cliente.

( q Cerveceria Nacional: Implement6 una cultura empresarial que permite que los
h mandos medios y los trabajadores encuentren juntos soluciones creativas para
CERVECERIA los problemas de los clientes durante la distribucion del producto.

. J

N\

Coca Cola: Implemento la cultura del servicio al cliente, mejorando la

é’@% disponibilidad de tecnologia informéatica esto lo realiz6 aumentando las facultades
delegadas en los trabajadores y propicié un cambio de estilo administrativo que
apoya la toma descentralizada de decisiones.

Nota: La imagen anterior presenta algunos ejemplos de la implementacién de la cultura empresarial en
las empresas mas representativas del pais.

De lo anterior, Mondragdén (2016) sefiala que, es importante recalcar que la cultura de
una organizacion no se puede cambiar facilmente, aun pensando que un cambio de este tipo
o de esta magnitud lo puede realizar una sola persona o a través de un programa de mejora
continua sin duda alguna. El cambio organizacional debe ser incremental y ciertamente tendra

un alto costo.

2.3. Las funciones de la cultura ética empresarial
La cultura puede afectar la forma en que las personas interpretan su entorno e incluso

sus planes para organizar y retener informacion. En Corporacién La Favorita (Ecuador), por
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ejemplo, la cultura gira en torno a la idea de que el servicio al cliente debe ser la base de
todas las actividades. Aguillé (2019) propone que las funciones de la cultura ética empresarial
se enfocan en la forma de pensar, sentir y actuar de los miembros de una organizacién con
la finalidad de crear una empresa fuerte, que unifica al equipo, estas funciones ademas tienen
como propésito ser la guia de toma de decisiones efectivas y acordes a los valores que
representa la marca.

Figura s

Funciones de la cultura ética empresarial en una empresa

L _______________________________________| L ____________________________________|
Prescribir medios aceptables

Apoyar la estrategia para que los mandos medios -
comercial de la interacttien con publicos Tomar gfsccl)ﬂglnes de
organizacion. externos. Como los p :

accionistas, el gobierno o los

Guiar el caracter de las

Estatgiacdegsgmgggz para Tomaggfsccl)ﬂglnes de relaciones interpersonales
' ' dentro de la Compaiiia.
|

Elegir los estilos
administrativos correctos.

Nota: Funciones de la cultura organizacional, tomado de Aguill6 (2019).

En general, se considera que la cultura proporciona coherencia a una organizacion
porque integra varios elementos en un conjunto coherente de creencias, valores,
suposiciones y comportamientos coherentes. De hecho, algunos investigadores creen que la
fuerza y consistencia de la cultura de una organizacion, la claridad de su mision, su énfasis
en la participacién de los empleados en la toma de decisiones y su capacidad para responder
positivamente al cambio organizacional ayudan a predecir la efectividad de las acciones

implementadas por la empresa.
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Capitulo tres
Buenas practicas éticas empresariales
3.1. Lapracticade la ética empresarial

A continuacion, se presenta las practicas de ética empresarial mas comunes en orden
de importancia en lugar de implementacion, con el objetivo de integrar la ética en la gestion
diaria. Considerando que, la situacién de cada empresa es diferente, la puesta en marcha de
este tipo de iniciativas es importante tener en cuenta las caracteristicas de cada empresa.
3.1.1. Préacticas habituales de ética empresarial

3.1.1.1. Codigos de conducta. Un manifiesto, o codigo de conducta o valores, es
un documento oficial establecido por una organizacion en forma de manifiesto, ideologia,
carta de intenciones, etc., por eso la funcién principal de un c6digo es explicar los principios,
valores, y normas de actuacién de la organizacién para potenciar la personalidad de la
empresa, la propia, el proyecto que la identifica y diferencia de otras empresas, su espiritu
emprendedor (Polo, y otros, 2018).

El Cédigo es la herramienta que mejor responde a la necesidad de considerar las
intenciones y motivaciones que llevan a una organizacion a incorporar activamente la ética
en la gestién. El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, (2020) sefala que,
existen diferentes enfoques para un cédigo de ética empresarial, dependiendo de cual
deberia ser el codigo y para qué deberia usarse, ya que algunas marcas ecuatorianas tienen
cédigos aspiracionales en los que se fijan ideales claros, otras tienen codigos educativos con
explicaciones amplias, ejemplos y explicaciones especificas y, por ultimo, existen cédigos
normativos con reglas detalladas para orientar la conducta profesional y negligencia para
establecer sanciones. Debido a que las organizaciones desarrollan coédigos éticos por
diferentes razones, es necesario considerar las expectativas antes de desarrollarlos. Los
objetivos mas comunes de los codigos son los siguientes, la prioridad de cada cédigo
determinard el proceso de formulacion y difusién.

Figura 6
Objetivos de la aplicacion de codigos de ética en empresas
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Y derechos y obligaciones de todos los stakeholders y
establece las bases del pacto de colaboracién entre los
distintos stakeholders, explicitando las expectativas de
todos.

Ya que, el codigo tiene que ser (til en el momento de
tomar decisiones, explicitando los valores que caracterizan
al ethos corporativo.

Evidenciar el compromiso de
la Direccidon de adoptar un
enfoque ético en la gestion

empresarial

Solo asi el codigo quedara integrado en el proyecto de la
empresa, qué empresa se quiere ser, y determinara la forja
del ethos corporativo, como se quiere conseguir.

De tal manera que los participantes pueden adherirse
voluntariamente a los valores, modificar sus habitos y
vivenciar la aplicacién de la CE en la gestion diaria.

Ya que la reputacion es consecuencia de una gestion con
Cultura Empresarial, y el cadigo facilita el fomento de la CE.

Nota: La figura presenta un resumen de los objetivos de la aplicacidn de codigos de ética en empresas

planteado por Aguill6 (2019).

De lo anterior, Castillo (2010) sefiala que, El prestigio no puede ser el objetivo del
cadigo, ya que promovera la integracion de la ética para lograr que los beneficios econémicos
solo provengan de tener una buena imagen corporativa. La integracion ética no debe ser un
mero medio para fines econdmicos, sino que debe formar parte de una mision legitima capaz
de mejorar la calidad de vida de los grupos de interés facilitando la generacion de riqueza.

3.1.1.2. Buen gobierno. Es necesario promover determinadas practicas de buen
gobierno para garantizar una gestion responsable de la direccion de la marca. Segun Fuertes
(2016) sefala que, la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo en el mercado,
ademas de promover la transparencia y equidad en el trabajo de los colaboradores, también
promueve una adecuada difusion de informacion para entender que el gobierno corporativo

debe tener a los directores como actores clave buscando la eficiencia del mercado porque
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sin esta responsabilidad, el las autoridades publicas representadas por sus entidades de
control tomaran su lugar y asumiran los riesgos ocultos que ello conlleva.

El buen funcionamiento del gobierno corporativo debe basarse en principios claros y
estables para que la empresa sobreviva en el largo plazo. Olcese (2005) al respecto menciona
gue, no se debe olvidar que en los estatutos de las grandes sociedades anénimas esta
implicito un contrato incompleto entre administradores y accionistas de la empresa, en este
sentido los empresarios no deben olvidar que las sociedades anénimas son el eje del sistema
econdmico capitalista, en sus manos esta el poder.

Los empresarios deben tener en cuenta que el fracaso o el éxito de una empresa no
se mide por su tamafio o su valor en bolsa, ya que ambos aspectos pueden reflejar factores
exogenos ajenos al verdadero desempefio de la empresa. Al igual que los principales fraudes
financieros de la uUltima década, han cogido por sorpresa a muchos gerentes, ejecutivos y
analistas financieros (Fuertes, 2016).

Uno de los principales objetivos es el aumento del valor de la marca, al tener buenas
practicas de gobierno corporativo, éstas repercuten en las siguientes ventajas:

a) Se reducen costos, las empresas son mas eficientes y los mercados de capitales

son mas atractivos como alternativa de capitalizacion eficiente.

b) Implementar un buen gobierno corporativo en nuestro pais e implementar
controles que aseguren la aplicacion de estas practicas en las empresas
financieras y comerciales, tratando de mantener un equilibrio entre los objetivos
econdmicos y sociales, entre los objetivos individuales y los comunitarios.

c) El marco de gobierno corporativo se establece con el fin de promover el uso
eficiente de los recursos vy, en igual medida, exigir que se rindan cuentas por la
administracion de esos recursos.

d) Su finalidad es lograr el mas alto grado de coordinacién entre los intereses de las

personas, las empresas y la sociedad (Fuertes, 2016).
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3.1.1.3. Formacion en ética empresarial. La formacion ética la cual constituye un
campo en constante perfeccionamiento y construccion que puede ser desarrollado de manera
individual, social y colectiva. La formacién en ética asegura que los profesionales que actian
en una empresa deben estar preparados para abordar los problemas de la profesion en el
contexto actual, destacando la ética y los principios éticos (Castillo, Baute, Silva, Fernandez,
& Seoane, 2020). Puede ser una formacion puntual o repetida en el tiempo, y cuanto mas
practica, mejor se comprendera como aplicar los valores en el dia a dia. Los motivos para
realizar una formacién de este tipo son:

a) Construir sentido de pertenencia dentro de un mismo proyecto empresarial.

b) Involucrar a las partes interesadas en la formacion del espiritu emprendedor.

c) Sensibilizar sobre las posibilidades y responsabilidades éticas del trabajo.

d) Buscar el compromiso de las personas en la mejora continua. Proporciona

herramientas practicas para la mejora diaria.

e) Proporciona vocabulario comin y métodos para trabajar en grupo (Fuertes, 2016).

La formacién puede ser realizada por consultores externos o miembros de la
organizacion, ya sean del departamento de RRHH, del departamento de SR o del propio lider
del equipo. Ya sean internos o externos, se debe evaluar quién es mas creible, persuasivo y
entusiasta con el proyecto.
3.1.2. Elementos clave de la ética empresarial

La cultura de la organizacion es parte fundamental de su identidad, ya que esta dicta
los valores y principios que guian las acciones que toma todo el equipo de trabajo. Quillo
(2022) manifiesta que, es una caracteristica que muchos clientes identifican como un
elemento crucial a la hora de escoger una organizacion sobre las deméas ya que, muchos
clientes se sienten bien cuando apoyan a una organizacion con posturas y valores positivos.

Ademas, en el mercado laboral, la nueva generacion busca empresas que le permitan
crecer profesionalmente, promover y facilitar la construccion de espacios diversos y
saludables, reflejados en la imagen y cultura de su empresa. Por lo tanto, una cultura

organizacional positiva te permite conectarte con tu equipo, aumentar su motivacion cuando
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sus acciones estan guiadas por valores alineados con sus creencias, alinear procesos para
la mision colectiva y marcar la diferencia en la toma de decisiones coherentes con la identidad
de tu equipo (Fuertes, 2016).

Hay otras formas en que las organizaciones también pueden ayudar indirectamente a
promover el espiritu empresarial. A continuacion, en la siguiente figura, destacamos algunos
de estos elementos indirectos, que mas influencian, en el comportamiento de las personas
en la empresa:

Figura 7

Elementos clave para gestionar la cultura empresarial desde el punto de vista ético en la empresa.

No puede ser que para unos niveles de mando operen unos valores y para el resto
de los trabajadores otros distintos. Las organizaciones con bases éticas sélidas
aplican los mismos principios a todos sus miembros.

Accionistas, directivos, empleados, proveedores y clientes deben obtener el mismo
grado de satisfaccion. El desequilibrio en temas salariales o profesionales es propio
de organizaciones con fisuras en su sustento ético.

Responsabilidad social de las acciones:

Por supuesto, cuando las empresas incurren en fallos que incumplan cualquiera de
los valores que les sustentan como organizacién, es necesario que asuman el
grado de responsabilidad que les cabe. Como deciamos arriba, la Responsabilidad
Social Corporativa es, en cierta forma, la materializacion de la ética empresarial.

Primacia del contrato moral:

Antes que cualquier otro aspecto, en la relacion de la empresa con sus miembros y
con la sociedad en general debe haber un pacto moral. Los contratos o los
acuerdos a los que se pueda llegar mas adelante deben reforzar este elemento y
no ir en clara contradiccién. Lo juridico-legal debe estar incluido en lo ético-moral.

Nota: Elementos clave para gestionar la cultura ética empresarial, tomado de (ESERP, 2022).
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3.1.2.1. Proceso de toma de decisiones. La consistencia en la toma de decisiones
es parte de la imagen que una organizacién da a sus grupos de interés. Elementos como los
cédigos deontoldgicos, la formacién en ética empresarial, la comunicacion de los valores
corporativos, en definitiva, todas las practicas de ética empresarial buscan incidir en el
individuo para hacerle consciente de la dimension ética que existe en cualquiera de sus
decisiones y fomentar la accion, teniendo asi Ciertos valores, principios morales, y asi
participar en la forja del espiritu empresarial (Aguilld, 2019).

Una buena decision puede fallar en su implementacion, por eso es tan importante
reflexionar sobre los pasos a seguir, cdmo se comunica la accidn y los mejores recursos para
ejecutarla. Castillo (2010) indica que, la prudencia aqui es muy importante, ya que puede
haber un contratiempo o nueva informacion en la ejecucion de este tema, o incluso una
decision, en cuyo caso la prudencia puede sugerir reiniciar todo el proceso de toma de
decisiones.

3.1.2.2. El liderazgo. El liderazgo se ha convertido en uno de los elementos que
mas influencian a las personas para que se adhieran voluntariamente a unos determinados
valores promoviendo asi la integracion de la cultura empresarial en la gestion diaria. Segun
Aguirre (2016) menciona que, el liderazgo efectivo se caracteriza por un lider que demuestra
dia a dia que tiene la capacidad de guiar a las personas hacia metas especificas, animandolas
a trabajar con buen caracter y entusiasmo. Para que el liderazgo sea efectivo, debe ser
transformador y ético, sustentado en valores orientados al bien comun, con el objetivo
primordial de la transformacion personal, el florecimiento de las relaciones y contribuir a la
transformacion de la sociedad.

Otro autor Aguillé (2019) sefala que, el liderazgo es una actividad llevada a cabo por
un grupo de personas, y puede haber muchos lideres involucrados, cada uno en su propio
campo. Diferentes lideres pueden coordinar diferentes actividades, todas enfocadas en lograr
una mision coman.

Desde otro punto de vista, el liderazgo tiene en cuenta la existencia de un lider ya que

cada vez es mas dificil que una persona tenga toda la informacidon necesaria y toda la
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experiencia para tomar las mejores decisiones. Los lideres saben cémo hacer de si mismos
un buen equipo y asumen y esperan que en algunas areas, alguien del equipo sepa mas que
él, y el liderazgo es la capacidad del equipo para tomar decisiones de manera coordinada
(Giraldo & Naranjo, 2014).

El liderazgo continda incluso si el lider se va, porque el liderazgo incluye una forma
de trabajar, alguien puede ejercer el liderazgo para guiar a las personas, alguien puede
establecer metas y alguien puede negociar. De esta forma, Moreno (2017) manifiesta que, un
lider es prescindible y siempre necesitamos de otra persona que pueda reemplazarlo, sin
embargo, el lider es insustituible, su presencia es fundamental para lograr la ventaja
organizacional porgue el liderazgo es una cualidad organizacional.

3.1.2.3. Innovacidn de la organizacion. La busqueda de la excelencia, la calidad,
la comparacién con otros departamentos o empresas para identificar puntos de mejora
(benchmarking), la integracion de practicas que han funcionado en otras empresas o
departamentos (best practices), el aprendizaje continuo mediante feedbacks periodicos y
evaluaciones sistematicas de los resultados, y la misma innovacién, tienen en comun el
buscar constantemente mejoras en los procesos, los productos o los servicios de la
organizacién (Aguillg, 2019).

La innovacion constituye la herramienta principal para lograr la competitividad

empresarial de una manera eficaz. Muchas empresas en el pais estan implementando
los cambios necesarios para poder restructurar sus procesos y volverlos mucho mas
innovadores. Esto se convierte en un primer paso para diferenciarse de la
competencia. Sin embargo, no es un proceso facil, por tanto, si no se lo conduce
eficientemente, no se podra vencer los riesgos. Uno de esos riesgos tiene que ver
con la estructura jerarquica de la empresa. Esto representa una muy complicada
barrera para emprender cambios estructurales en la organizacion. Innovarse también
implica reorganizar el organigrama, de manera que la toma de decisiones sea un

proceso rapido. (Universidad Tecnol6gica Empresarial de Guayaquil, 2022, p. 1)
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Su objetivo es aprender continuamente para lograr una mayor satisfaccion de todos
los stakeholders, es decir, una mejor calidad de vida para todos, gracias a que se consiguen
mas ventas, mas rendimiento, mas motivacion, menos contaminacion, etc.

3.2. Claves paralaimplementacion de la ética empresarial

La integracion de la ética en la gestidn diaria también es un proceso dinamico: la
reflexion y la toma de decisiones hoy pueden no estar en linea con la ética convencional en
el futuro. Para que los valores se mantengan vigentes, es importante enfocarse en el proceso
continuo de transformaciéon desde la renovacién constante a un nivel post-tradicional
(Arredondo, Villa, & De la Garza, 2014).

3.2.1. Acciones de ética ideales parala empresa

Desde un punto de vista puramente econdémico, una corporacion es un acto de reunir
a un grupo de personas y recursos con la misma misién de proporcionar a la sociedad un
producto o servicio para generar beneficios econdmicos que son dificiles de lograr
individualmente (Castllo, Baute, Silva, Fernandez, & Seoane, 2020). Sin embargo, tal
definiciobn de empresa es insuficiente para enfrentar los desafios actuales.

Todos los involucrados en la empresa deben estar comprometidos con el
cumplimiento de su razén de ser y misibn como condicion prioritaria y licita para la realizacion
de sus intereses personales. Por lo tanto, la tarea debe ser compartida por todos los grupos
de interés, sin embargo, tienen intereses diferentes; los accionistas quieren rentabilidad,
salarios y empleabilidad de los empleados, mejor relacién calidad-precio para los clientes,
buenos acuerdos con los proveedores, etc., (Fuertes, 2016). Sus puntos de vista sobre co6mo
realizar las tareas no siempre son conciliables. La empresa ideal deberia ser capaz de
enfrentar estos desafios y llegar a un acuerdo.

Aguillé (2019), sefiala que, la empresa ideal es una utopia, la blsqueda de la
perfeccion para promover la integracion de la ética empresarial, y como un ideal es
inalcanzable, nunca habra una empresa perfecta, una empresa ética. Habr4 algunas
empresas que implementen buenas practicas; al implementar buenas practicas, demuestra

una forma de hacer las cosas, desarrolla un espiritu, que a su vez promueve mas buenas
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practicas, por lo que la empresa se acerca a lo que quiere el espiritu (Polo, y otros, 2018).
Por lo tanto, la empresa ideal necesita: una mision, una razéon de ser, para extender el
concepto de beneficio econémico a la generacion de riqueza diversa, es decir, a todas las
personas Yy tipos de riqueza, econdémica, social y ecoldgica. La misiébn debe estar alineada
con el propdsito de la ética empresarial debe mejorar la calidad de vida de los grupos de
interés fomentando la generacion de riqueza.

3.2.2. La éticaempresarial como proceso de cambio

La creacidon del espiritu empresarial es ante todo un cambio, por lo que habra
resistencia en el proceso de realizacion del ideal. Integrar la ética en la vida cotidiana requiere
comprender las limitaciones y los factores que determinan el éxito del cambio (Aguill6, 2019).
Al igual que con el proceso de toma de decisiones, se requiere reflexion antes de la
implementacién para evitar las consecuencias negativas de una mala gestién del cambio.

Savater (2014) puntualiza que, en todo proceso de cambio se pueden identificar los
siguientes elementos clave: vision, plan, incentivos, recursos, habilidades. La ausencia o
mala gestion de uno de estos factores puede dificultar el cambio:

a) Si no entendemos hacia donde queremos ir (la vision) nos perdemos en el

proceso;

b) Si falta planificacion o se ejecuta mal, se produce una gestion mala; falta de los

incentivos reducen el interés;

c) La falta de recursos o una gestién ineficaz genera frustracion;

d) La falta de capacidad para gestionar el cambio provoca una gran ansiedad.

Para Aguill6 (2019), por tanto, la ética empresarial es un proceso de cambio, y es
necesario tener en cuenta cada uno de estos factores para evitar las consecuencias negativas
descritas.

1) Vértice “diagnéstico”: Es imprescindible tener un analisis del punto de partida para

elaborar el plan de acciones y aspirar a la visién, tal y como exponemos en el

siguiente punto.
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2) Veértice “visidén”: La vision es el objetivo, la meta a alcanzar. Si queremos integrar
la ética empresarial en la gestion diaria debemos concretar los objetivos que se
guieren alcanzar en una vision compartida por todos los stakeholders.

3) Vértice “plan de acciones”: El plan de acciones se elabora una vez se ha analizado
el punto de partida (diagnéstico) y se ha consensuado la meta (vision).

Desarrollar tipos motivacionales, calcular los recursos necesarios e identificar las
nuevas habilidades necesarias son factores fundamentales para lograr el cambio, por lo que
deben incluirse en los planes de accion para evitar el desinterés, la frustracion y la ansiedad.

Desde el momento en que una organizacion decide forjar un determinado ethos

corporativo integrado en la visidn que quiere alcanzar, debe aceptar que entra en un

proceso de cambio continuo, puesto que el objetivo es transformar profundamente la

cultura y ésta evoluciona constantemente. Y en esa capacidad de adaptarse y

gestionar el cambio reside parte de su permanencia como empresa. (Aguillé, 2019, p.

45)

Asi, y desde el modelo de los vértices antes sefialados, las organizaciones pueden
emprender la transicion del diagndstico a la vision y, a medida que se implementan las
acciones, el diagnéstico inicial procedera simultdneamente con la visién que se persigue,
constituyendo un proceso continuo de transformacion a lo largo del tiempo.

3.3. Empresas lideres con mayor reputacion en Ecuador

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa MERCO, es una de las
herramientas utilizadas para la medicion de la reputacion corporativa de las empresas que
operan en el Ecuador, este sistema valora distintas facetas para determinar la reputacién de
la empresa empleando el andlisis de diversas etapas destinadas a recopilar los datos
procedentes de diferentes fuentes de informacién (Meléndez, 2022).

El Merco Empresas y Lideres Ecuador 2021 contdé con la participacion de 359
empresas, 26 analistas financieros, 33 periodistas econdmicos, 30 representantes de ONG,
20 representantes de sindicatos nacionales, 21 expertos en sistemas de gestién, 26

catedraticos del area administrativa y 1450 consumidores. La metodologia usada para
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realizar el ranking incluye encuestas a directivos, andlisis de expertos financieros,
asociaciones y periodistas econémicos. Ademas, incorpora una evaluacion directa de los
técnicos de la firma espafiola Analisis e Investigacién. Merco opera en 10 paises de América
Latina y Europa.

De acuerdo con la Revista Informe Empresarial (2022) informa que, las empresas que
resultaron dentro del ranking de las 100 marcas con mejor reputacion en el pais establecieron
su punto de partida desde pequefias 0 medianas empresas para posteriormente
transformarse en las corporaciones ecuatorianas que se conocen hoy, su crecimiento se debe
a que se encuentran totalmente inmersas en una gestion sostenible y cumpliendo
expectativas de los sus publicos consumidores.

El resultado final es un indice, que en base al ranking de las empresas mejor
puntuadas publicado de manera anual recoge la siguiente lista:

Tabla 1

Listado del ranking de las 100 empresas con mejor reputacion del 2022

Posicion 2022 Nombre de la empresa Posicién Nombre de la empresa
2022
1 Corporacién Favorita 51 Grupo Familia
2 Nestlé 52 Aceria del Ecuador Adelca
3 Pronaca 53 Corporacion Noboa
4 Cerveceria Nacional 54 Agripac
5 Holcim 55 Saludsa Sistema de Medicina
Prepagada
6 Tia 56 Laboratorio Bago
7 Produbanco-Grupo 57 Confiteca
Promerica

8 Pacari 58 Universidad de las Américas
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9 Consorcio Nobis 59 Grupo Bimbo
10 Toyota 60 Kimberly Clark
11 Difare 61 Banco Bolivariano
12 Coca Cola 62 Johnson &Johnson
13 La Fabril 63 Grupo Futuro
14 Dulcafe (Sweet & Coffee) 64 Banco del Pacifico
15 Banco Guayaquil 65 Coral Hipermercados
16 Diners Club 66 Tipti
17 Banco Pichincha 67 Grupo Vilaseca
18 DHL 68 Republica del Cacao
19 Movistar (Otecel) 69 Reybanpac
20 Moderna Alimentos 70 Roche
21 Corporacién Rosado 71 DirecTv
22 Conecel (Claro) 72 Dk Management
23 Grupo Industrial Graiman 73 Farmaenlace
24 Industrias Lacteas Tony 74 Bayer
25 Kfc 75 Seguros Equinoccial
26 Universidad San Francisco 76 Telconet
de Quito
27 CBC The Tesalia Springs 77 Hospital Metropolitano
Company
28 Arca Continental 78 Industrial Pesquera Santa Priscila
29 Arcgold Del Ecuador 79 Ibm

(Mcdonald’s)




30

30 Primax 80 Cinemark

31 Latam 81 Importadora Tomebamba

32 General Motors del 82 Kruger Corporation
Ecuador

33 La Universal 83 Lacteos San Antonio

34 Pycca 84 Grupo el Comercio

35 Almacenes de Prati 85 Danec

36 Corporacion Quiport 86 Créditos Econdmicos
(Aeropuerto de Quito)

37 Colgate Palmolive 87 Casabaca

38 Yanbal 88 3M Ecuador

39 Indurama 89 Chubb

40 El Ordefio 90 Quifatex

41 Alpina Productos 91 Mondelez Internacional
Alimenticios

42 Unilever Andina 92 Bmi Igualas Médicas del Ecuador

43 Colineal 93 Grupo Superior

44 Corporacién Gpf 94 Quala

45 Banco Internacional 95 Uribe & Schwarzkopf

46 Avon 96 Schlumberger Surenco

47 Avianca 97 Avicola Fernandez

48 Negocios Industriales Real 98 Almacenes Juan el Juri
Nirsa

49 Pfizer 99 Jaboneria Wilson
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50 Marathon Sports 100 Pepsico

Nota: La tabla presenta un listado de las 100 empresas con mejor reputacion del pais, evaluado bajo
los criterios de la herramienta MERCO, realizada cada afio, tomado de la Revista Informe empresarial
(2022).

Se publica en Guayaquil y Quito la segunda edicién del ranking de empresas y lideres
ecuatorianos con mejor reputacion en el pais, elaborado por la empresa espafiola Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) y la consultora ecuatoriana Advance. El
ranking enumera las empresas favoritas como los grupos mejor reputados. En cambio, la
empresaria Isabel Noboa encabez¢ la lista de los 100 lideres mas reputados de Ecuador.
Merco encuesta a los gerentes que seleccionan a los candidatos. En esta ocasién, 304
ejecutivos de empresas patrticiparon en la encuesta, y 1.661 ciudadanos evaluaron a las
distintas empresas que participan en el ranking (Revista Lideres, 2022).

Capitulo cuatro
Metodologia y analisis de resultados
4.1. Disefio metodolégico

La metodologia abarca las diferentes herramientas o instrucciones que se utilizan de
manera concreta para alcanzar objetivos de caracter cientifico. La metodologia es un
procedimiento cientifico general que permite lograr el objetivo de una investigacién de forma
precisa, por lo que requiere de métodos y técnicas (Tamayo, 2002).

Esta investigacion tiene como consigna ser un aporte que sume al estudio de la
tematica conocida como buenas practicas éticas en las organizaciones del Ecuador, cuyo
objetivo es el de entender la forma en que se desarrolla el ser ético desde el sentido
empresarial, tomando en consideracién la opinién de las organizaciones. De esta premisa
yace el valor que posee la ética para llevarla al campo donde la misma se aplique por parte
de los ejecutivos para generar espacios de dialogo, compromiso y confianza en las diversas
organizaciones.

La metodologia utilizada para la investigacion fue de caracter cuantitativo, mediante

la aplicacién de encuestas, tomando como base la tipologia de muestreo probabilistico,
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considerando a toda la poblacién de estudio. La encuesta se aplic6 durante tres meses de
manera online a los lideres empresariales, gerentes o gestores de recursos humanos de las
100 empresas de mayor reputacién del Ecuador, de acuerdo con el ranking Merco (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa), que es el monitor corporativo de referencia en
Iberoamérica que evalla la reputacién de empresas desde el afio 2000 y que se encuentran
dentro del ranking mencionado. De ellos 70 respondieron al instrumento de investigacion.

El manejo y procesamiento de la informacion se llevé a cabo con el programa de
SPSS, para definir la descripcién de las variables y la media, los resultados obtenidos
permitieron definir el panorama de las buenas practicas en la estructura empresarial del
Ecuador, y como estas han sido insertadas a lo largo de los Ultimos afios en su cultura
corporativa.
4.2. Andlisis de datos

La aplicacion de la encuesta de forma online en la muestra seleccionada permite
obtener un perfil representativo de la realidad empresarial a la cual pertenece cada una de
las empresas seleccionadas, y en base a los datos obtenidos se han determinado los
siguientes resultados.

Sobre el sector al que pertenecen las empresas encuestadas:

Figura 8

Sector al que pertenecen las organizaciones

@ rublico 1

@ Privado 61

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

Por sector al que pertenece la empresa, el 96% de los encuestados se encuentran
dentro de la seccidn privada, frente al 4% que son de caracter publico. Otro de los aspectos

generales de las empresas es la region a la que pertenece, donde el 60% es de la Sierra y el
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32% a la costa. De esta forma, sélo en un 4% corresponde al oriente y el restante 4% a la
Region Insular o Galdpagos. La region con mas frecuencia es 2 (Sierra) y el promedio de las
regiones esta es de (1,80) correspondiente a la media entre las regiones de la Sierra y la
Costa. Por ultimo, es destacable el hecho de que un 100% de la muestra tiene un codigo de
ética dentro de sus organizaciones.

Sobre el nimero de colaboradores con el que cuentan las empresas:

Figura 9

Numero de colaboradores con el que cuentan las organizaciones

@ 10550 colaboradores 45
@ 5132200 colaboradores 12 \

@ 201 2400 colaboradores 4

. Mas de 400 colaboradores g

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

Se puede evidenciar que 45 personas de las diferentes organizaciones de las que
respondieron la pregunta, en sus empresas constan con una media de 10 a 50 colaboradores
es decir un 62% pues el capital humano es el activo mas importante por lo que es necesario
contar con un numero adecuado, de esa manera existird equilibrio entre el personal de la
empresa y sea directamente proporcional a las actividades que se realizan.

Sobre el fomento de la cultura ética empresarial en las organizaciones:

Figura 10

Fomento de la cultura ética empresarial en las organizaciones

@ s 55
® o 2
@ Enparte 15

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).
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Las buenas préacticas éticas empresariales para los encuestados coadyuvan en
distinguir que las organizaciones “declaran explicitamente en sus misiones” la “honra,
reputacion”, “transparencia “como parte de la responsabilidad corporativa.

Argandofia (2015), asegura que “debemos fomentar la sensibilidad de la gente que
nos rodea. También hay que fiarse de los demas, y que ellos lo sepan: hay que saber darles
responsabilidad, y dejar que se equivoquen”; pues un buen ejecutivo debe eliminar las
acciones que puedan mover a otros a actuar de manera egoista. Para ello es
necesario desarrollar una cultura del didlogo en la compalfiia, y crear confianza con el resto
del equipo.

Un 76% de los encuestados es decir 55 personas respondieron que en sus
organizaciones se promueve una cultura ética empresarial, de los 15 que contestaron que

corresponde al 21% afirman que en parte se suscita mientras que 2 equivalente a un 3%

reconocieron que no se da.

Sobre la toma de decisiones en forma ética frente a momentos criticos:

Figura 11

Toma de decisiones en momentos criticos frente a la ética

@ s 62
® no 10

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

Una de las cuestiones fundamentales del estudio es comprobar si existe limitaciones
presentadas en las empresas que han condicionado sus oportunidades de negocios. Los
datos demuestran que el 84% no consideran que el buen uso de una practica ética haya
limitado sus oportunidades, frente a un 16% que declaran que si les ha restringido

oportunidades de negocios. Respecto a los riesgos que han existido en la organizacion donde
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las normas éticas se han visto involucradas. Los empresarios afirman que si han presentado
riesgos en un 60% frente a un 40% que no han experimentado riesgos a las practicas éticas.
Con relacién a la importancia de la ética en la construccién de un ambiente laboral, existié
una constante del 100% al considerarla significativa para el desarrollo empresarial.

Sobre las practicas éticas que han ayudado a tomar decisiones en las empresas:

Figura 12

Toma de decisiones en momentos criticos frente a la ética

@ s 67
® N 2
. Mo existen practicas éticas 3

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

En las encuestas los empresarios distinguen la oportunidad de mantener una
“tranquilidad moral” para favorecer la “rentabilidad econémica”, convirtiendo a las empresas
en mas beneficiosas y “solidas”. La ética en la empresa no debe ser considerada como una
férmula “restrictiva”, “reactiva” o correctivas”, sino como lineas de “compromiso” y “sentido de
pertenencia” que no limite sus oportunidades y actuaciones en la “posibilidad de construir una
filosofia solida institucional”

Teniendo en consideracion que para Frotondona (2013), las decisiones que toma la
alta gerencia tienen un gran impacto en la estabilidad de una empresa, y haciendo una
comparativa con los presentes resultados se infiere que los lideres empresariales en su
mayoria ponderan la ética como valor fundamental frente a cualquier decision con el propésito
de mantener la estabilidad de su capital humano; puesto que en un 93% se identifican con
las practicas éticas que han sumado en la toma de decisiones para crear un ambiente de
tranquilidad en beneficio de las organizaciones, un 4% ha contestado que no existen practicas

éticas mientras que un 3% hace referencia a que las practicas éticas no han influido en la

toma de decisiones
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Sobre las &reas en las que frecuentemente se presentan problemas éticos:
Figura 13

Areas en las que con frecuencia se presentan problemas éticos

Contabilidad y Finanzas 22 35
Recursos Humanos 28 30

Comunicacion y marketing 23 25

Compras 15 20
Comercial y ventas 3 15
Operaciones 18 1
Atencion al cliente 20

Otro 15 T

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).
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Los expertos consideran que es importante un “clima ético” para minimizar el impacto
de las relaciones toxicas laborales. La presencia de la ética como un llamado de “vocacion” y
no imposicion, nos invita a vivir la “virtud” en todos los ambitos de la vida “laboral” y “personal’.

En asuntos relacionados a las normas morales y su practica en las organizaciones,
se encontr6 que en mas de la mitad de las empresas estudiadas identificaron los valores
como: el respeto, la lealtad, responsabilidad, diversidad, confidencialidad, equidad, justicia,
empatia, honradez, transparencia, integridad, disciplina como los principales valores que
regentan sus organizaciones. Ademas, de ciertas normas que se encuentran gobernadas en
codigos de conducta de Auditoria de Comercio Etico para los Miembros de Sedex (SMETA),
(URSA), cédigos de ética y corporativos, valores institucionales, manuales de operaciones y
reglamentos internos de trabajo.

La decisibn de implementar normas éticas en las organizaciones, segun los
entrevistados, se enmarca en la creacién de “programas de integridad empresarial”, donde
se enuncie “normas minimas” que la empresa debe promover como “cultura organizacional”
de desarrollo autébnomo e individual que se evidencien en el ser social y empresarial.

Sobre las practicas éticas que se realizan en la empresa:

Figura 14
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Practicas éticas que se realizan en la empresa

45

Difusidn de la misidn, credos o ... 42 40
Cédigos de conducta 43 35
Cédigos de buen gobierno 30
Programas de formacion tica 12 =
20

Creacion de departamentos étic... 8§
15
Existencia de canales formales p... 21 10
0

(=]

&

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

En cuanto a la presencia de los codigos de ética en las organizaciones, los
entrevistados consideran que es necesario y aceptable la presencia de las “guias’,
‘lineamientos” que conduzcan a las empresas hacia la “toma de decisiones”, tanto a nivel
“‘interno” como “externo”. Un manejo adecuado de un cddigo deontolégico en la organizacién
se convierte en “paraguas ético” que dinamizan la actuacion y garantizan la preservaciéon de
la “reputacion empresarial”.

Sobre el responsable de que las practicas éticas se cumplan en la organizacién:

Figura 15

Responsable de que las practicas éticas se cumplan en la organizacion

30
@ Director general a2
. 25
. Departamento Responsabilidad .. 3
@ Departamento Recursos Human.., 27 20
. Asesoria Juridica 2 15
@ Departamento Relaciones Instit., 0
10
. Departamento Auditoria Intema 2
® 5
Ctro 9
: Bl =

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).
Los lideres estan expuestos a la vigilancia de sus acciones, la ética deberia estar en

su “accionar” ya que las caracteristicas de un lider segun los entrevistados se deben
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enmarcar en la “excelencia” “pulcritud” e “integridad” lo que les permitira ser gestores de
cambio en las empresas de las que estan a cargo.

Ademas, los lideres deben ser quienes propicien la “construccion de codigos éticos” y
asi fortalecer el ambito ético de las organizaciones.

Actuar desde la ética para los lideres se convierte en un factor diferenciador que hace
atractiva a la organizacion y sobre todo promueve un llamado para que los mejores
prospectos quieran formar parte de la misma, asi como lo menciona Thornton (2013), donde
hace énfasis en la importancia que tiene la alta gerencia al actuar de manera ética pues eso
aumentara exponencialmente las probabilidades de atraer a los mejores empelados y
clientes; pues de esa manera se crea automaticamente un entorno que alienta a abuena
ciudadania corporativa.

Sobre el impacto que las practicas éticas han logrado en la empresa:

Figura 16

Impacto de las practicas éticas en la empresa

. Ha mejorada la reputacion de la., 28 35

@ Han hecho que la organizacién ... 30 30

Se han reducido las situaciones ... 21 25
Ha mejorado el clima laboral y ... 33 20
Han ayudado al cumplimiento d.. 25 i
Ha mejorada la calidad de los p.. 15 ]
Se ha incrementado el volumen .. 7
® oo 1 0 l —

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).
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La ética en las organizaciones debe ser vista como uno de los pilares fundamentales
gue guia el accionar de las empresas, para que las empresas puedan mantener su desarrollo
es necesario que estas busquen el bienestar comuan, evitando que los intereses personales
se sobrepongan de los intereses organizacionales, esto se relaciona con lo que Calvo (2014),

establecié en su estudio “Etica empresarial, responsabilidad social y bienes comunicativos”



39

Las acciones éticas que realiza una empresa pueden mantener la reputacién y la
buena imagen que una organizacion proyecta hacia sus publicos, ya que como se
mencionaba en apartados anteriores, un manejo adecuado de un cddigo deontolégico en la
organizacién se convierte en “paraguas ético” que dinamizan la actuacion y garantizan la
preservacion de la “reputacion empresarial”, esto se apoya también en otro de los estudios
realizados por Mufoz (2013) que indica que “las empresas generan expectativas en los
grupos de interés con los que interactuan, que si son legitimas no deben defraudar” (p. 86)
Sin duda, la ética en las empresas fortalece cada uno de los pilares en los que se apoyan as
empresas, esto debido a que, al guiarse por normativas, cédigos, politicas fortaleceran el
desarrollo de las empresas.

Sobre los valores que se practican de forma diaria y consistente en la organizacion:

Figura 17

Valores éticos que se practican consistentemente en la organizacion

® s 55
® o 1

. En parte 16

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

Para un 76% que representa una cantidad de 55 encuestados que respondieron de
manera favorable a que en sus organizaciones se mantiene la practica de valores que
permiten desarrollar sus actividades diarias en un ambiente sano, de esa manera el publico
interno adquiere un mayor sentido de pertenencia y su rendimiento se acrecienta.

Un amplio porcentaje de los encuestados asintié que la practica continua de la ética
empresarial es uno de sus activos mas fuertes que se promueven a diario pues asi se
fortalecen los lazos de unidad como hace referencia Cortina (1998), la ética empresarial

consiste en «el descubrimiento y la aplicacion de los valores y normas compartidos por una
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sociedad pluralista al ambito peculiar de la empresa». Un instrumento, en definitiva, que
permite mejorar aspectos como el entorno y clima laboral, promover la igualdad o el respeto
a los derechos humanos.

La ética empresarial es el conjunto de valores y hormas por los que una empresa
se rige a la hora de llevar a cabo su actividad; los principios que dirigen las acciones y toma
de decisiones de una organizacion o entidad. Su objetivo es crear una cultura profesional y
ética en la que los valores de la empresa estén alineados con la manera de actuar en la
misma, al tiempo que se alcanza una mayor armonia con la sociedad.

Sobre si en la organizacion se practica el Compliance (cumplimiento de normas):

Figura 18

Practica del Compliance (cumplimiento de normas) en la empresa

@ 55
® 6

@ Noconoce 1

Nota: Encuesta realizada a las empresas con mejor reputacion del Ecuador, (2022).

La necesidad del Compliance y, concretamente, el cumplimiento de las regulaciones
adaptables y la lealtad del negocio, son elementos fundamentales para cualquier empresa,
en especial en aquellas que operan en areas reguladas, como la energia, la banca y la
electricidad, telecomunicaciones, transporte o el suministro de agua.

El cumplimiento normativo, para cualquier organizacion con animo de lucro, implica la
columna vertebral en la creacion de imagen, marca y valor empresarial.

El cumplimiento de las normas éticas y la manifestacion de los valores morales dentro
de una empresa deben formar parte intrinseca de la cultura organizacional, pues de esa
manera se potenciara su accionar y aumentara las probabilidades de crecimiento y desarrollo

qgue fomentara un legado que motive a los nuevos lideres, asi como lo sostiene Vera (2021),
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la cual sostiene que la exigencia por parte de las nuevas generaciones es contar con
estandares minimos de responsabilidad empresarial, reputacion, que dan prestigio y

cumplimiento cuando se aplican los principios éticos en sus diferentes actividades.
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Conclusiones

La ética en las organizaciones debe ser vista como uno de los pilares fundamentales
gue guia el accionar de las empresas, para que las empresas puedan mantener su desarrollo
es necesario que estas busquen el bienestar comuan, evitando que los intereses personales
se sobrepongan de los intereses organizacionales

Los valores en las organizaciones son el pilar fundamental de la cultura
organizacional, ademas esto permitira a las empresas tener una guia en el accionar de estas.

El 84% de las empresas consideran que el buen uso de la ética no ha limitado las
oportunidades, pero también se establece en un 100% que la ética apoya a la construccion
de un clima laboral en el que se permite el desarrollo del personal y de la empresa.

Los principales valores que regentan el accionar de las organizaciones son: lealtad,
respeto, confidencialidad, justicia, empatia, honradez. Esto también se va ajustando a los
cadigos corporativos, los valores institucionales, manuales y reglamentos éticos que se han
ido implementando en las organizaciones.

El futuro de las organizaciones depende de una buena préctica ética, si bien es cierto
cada empresa puede estar guiada por intereses personales o a su vez por conflictos de
intereses; es necesario que se tenga claro que las practicas éticas pueden guiar y apoyar al
desarrollo de las organizaciones.

Por el sector al que pertenece la empresa, el 96% de los encuestados se encuentran
dentro de la seccién privada, frente al 4% que son de caracter publico. Otro de los aspectos
generales de las empresas es la regidn a la que pertenece, donde el 60% es de la Sierra y el
32% a la costa. De esta forma, sélo en un 4% corresponde al oriente y el restante 4% a la
Regidn Insular o Galapagos.

Las buenas préacticas éticas empresariales para los entrevistados coadyuvan en
distinguir que las organizaciones “declaran explicitamente en sus misiones” la “honra,
reputacion”, “transparencia “como parte de la responsabilidad corporativa.

En cuanto a la presencia de los cédigos de ética en las organizaciones, los

entrevistados consideran que es necesario y aceptable la presencia de las “guias’,
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‘lineamientos” que conduzcan a las empresas hacia la “toma de decisiones”, tanto a nivel
“‘interno” como “externo”. Un manejo adecuado de un codigo deontoldgico en la organizacion
se convierte en “paraguas ético” que dinamizan la actuacién y garantizan la preservacién de
la “reputacién empresarial”

Una de las cuestiones fundamentales del estudio es comprobar si existe limitaciones
presentadas en las empresas que han condicionado sus oportunidades de negocios. Los
datos demuestran que el 84% no consideran que el buen uso de una practica ética haya
limitado sus oportunidades, frente a un 16% que declaran que si les ha restringido

oportunidades de negocios.
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Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos a través del presente estudio, se ha podido
materializar el concepto de que la ética y su aplicacién es primordial para el normal desarrollo
de una organizacion, ademas de siempre rescatar el valor del capital humano que es pieza
clave para sostenerla por ende es paso obligado que cuenten con todos los beneficios de ley
junto al trato oportuno en todo momento.

Las organizaciones deben ser el punto clave para el desarrollo de sus pubicos
internos, esto ayudard a que los empleados se unifiguen creandose un clima laboral que
facilite el cumplimiento de los objetivos empresariales, el compromiso en las labores sera mas
fructifero porgue en las instituciones se encontraran empelados que se sienten parte y que
saben que las empresas los respaldan pues de esa forma se genera confianza.

Los lideres de las organizaciones juegan un papel fundamental para contribuir al
desarrollo del cédigo de ética ademas de ponerlo en practica y asi mejorar la sostenibilidad
de la empresa, ademas de seguir trabajando en el crecimiento sostenible de responsabilidad
social para impulsar la institucionalidad y reputacion frente a la comunidad empresarial, pues
de esa manera creceran los niveles de satisfaccion, compromiso, entrega y lealtad de los

empleados.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta
Universidad Técnica Particular de Loja
La cultura ética empresarial es el conjunto de principios y normas que buscan un
equilibrio justo entre todas las partes que forman una organizacion.

Bajo este antecedente solicitamos su colaboracion respondiendo a esta encuesta, con la
finalidad de conocer las practicas que aportan a la cultura organizacional.
Desde ya agradecemos su participacion.
1. Su organizacion pertenece al sector: Opcion unica.

o Publico

o Privado
2. Su organizacion cuenta con: Opcién Unica.

o 10 a 50 colaboradores

o 51 a 200 colaboradores

o 201 a 400 colaboradores

o Mas de 400 colaboradores
3. ¢Segln su percepcidn, en su organizacion se fomenta una cultura ética empresarial?

Opcién unica.

o Si
o No
o En parte

4. ;Durante el afio 2022 ha tenido que tomar decisiones en las que la ética ha jugado
un papel importante? Opcidn Unica.

o Si

o No
5. ¢Si existen précticas éticas formales en su organizacién, éstas le han ayudado a
tomar decisiones? Opcién Unica.

o Si
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o No

o No existen practicas éticas
6. ¢, Cudles son las areas en las que se plantean problemas éticos con mas frecuencia?
(seflalar como méaximo tres) Tipo test.

o Contabilidad y Finanzas

o Recursos Humanos

o Comunicacion y marketing

o Compras

o Comercial y ventas

o Operaciones

o Atencidn al cliente

o Otro
7. Si en su empresa existen practicas éticas, indique cuéles de las siguientes se
realizan. En el caso de no existir ninguna, no responda. Tipo test.

o Difusién de la mision, credos o valores corporativos

o Cadigos de conducta

o Cadigos de buen gobierno

o Programas de formacion ética

o Creaci6n de departamentos éticos o de responsabilidad/reputacién corporativa

o Existencia de canales formales para resolucion de conflictos y dudas éticas

o Otras
8. (A gquién esta delegada la responsabilidad del seguimiento de las practicas éticas
en su organizacion? En el caso de no existir esa delegaciéon, no responda. Opcion
Unica.

o Director general

o Departamento Responsabilidad Social o Reputacién Corporativa

o Departamento Recursos Humanos

o Asesoria Juridica
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o Departamento Relaciones Institucionales

o Departamento Auditoria Interna

o Otro
9. ¢Cuél ha sido el impacto que las practicas éticas han logrado en su organizacion?
Tipo test.

o Ha mejorado la reputacién de la compafiia

o Han hecho que la organizacion esté mas enfocada hacia los valores

o Se han reducido las situaciones delicadas o de conflictos de intereses

o Ha mejorado el clima laboral y la motivacién de los empleados

o Han ayudado al cumplimiento de la normativa legal

o Ha mejorado la calidad de los productos o la prestacion de los servicios

o Se haincrementado el volumen de negocio

o Otro
10. ¢Cree que los valores en los que se basan las practicas son consistentes con el dia

a dia que se vive en su organizacion? Opcion Unica.

o Si
o No
o En parte

11. ¢En su organizacién se practica el Compliance (cumplimiento de normas) para
establecer estandares y procedimientos adecuados en la gestién? Opcidn Unica.

o Si

o No

o No conoce





