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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los factores relacionados con
el estrés de 48 docentes en dos instituciones publicas de la ciudad de Patate, durante el afio
2021. Esta se baso6 en una investigacion bibliogréfica, de campo, con un método deductivo e
inductivo; igualmente, se empled la investigacion cuantitativa, no experimental con métodos
descriptivos y transversales, que permitieron recoger datos importantes para el andlisis de la
informacion. Los resultados obtenidos se centran en los niveles altos de cada una de las
dimensiones estudiadas, en el caso del Burnout, el cansancio emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal se presentd 20.8%, 20.8% y 31.3% respectivamente, por su parte,
el tecnoestrés se experimentd el mayor porcentaje de nivel alto en la dimensién de fatiga con
un 16.7% de poblacion, ademas, en la salud mental, la variable con mayor poblacion
representativa en el nivel severo se incliné en la ansiedad con 18,8% de individuos que han
experimentado ansiedad severa en su labor. Finalmente, de las estrategias de afrontamiento

mas utilizadas fueron las enfocadas en el problema.

Palabras Claves: Estrés, Docentes y Pandemia



Abstract

This research aimed to identify the factors related to the stress of 48 teachers in two
public institutions in the city of Patate, during the year 2021. This was based on bibliographical,
field research, with a deductive and inductive method; Likewise, quantitative, non-
experimental research with descriptive and cross-sectional methods was used, allowing the
collection of important data to analyze information. The results obtained focus on the high
levels of each of the dimensions studied, in the case of Burnout, emotional exhaustion,
depersonalization, and low personal fulfillment presented at 20.8%, 20.8%, and 31.3%
respectively, on the other hand, techno-stress was the highest percentage of high level in the
fatigue dimension was experienced with 16.7% of the population, in addition, in mental health,
the variable with the highest representative population in the severe level leaned towards
anxiety with 18.8% of individuals who have experienced severe anxiety in their work. Finally,
the coping strategies most used were those focused on the problem.

Keywords: Stress, Teachers, and Pandemic



Introduccién

El docente es aquella persona que se dedica a la actividad profesional de la
ensefianza de manera particular para una o varias personas, sin distincion de edad, sexo o
religion, ya que la educacion, como lo manifiesta la Asamblea Nacional (2008) mediante la
Constitucion del Ecuador en su Art. 26, “es un derecho de todas las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado” (p. 16). Precisamente ahi reside la
importancia del docente, en que su labor permite materializar este importante derecho. Asi,
este trabajo de investigacion se dirige al estudio de la profesion docente y, concretamente, al
estrés que estos profesionales sufrieron en tiempos de la pandemia del COVID-19.

El estrés es definido por Avila (2014) como el resultado de una exposicion constante
del cuerpo humano a diferentes factores que afectan significativamente el funcionamiento
tanto fisico como mental del individuo, que, sin embargo, logra hacer frente a una determinada
situacion de complejidad que se puede llegar a presentar en el entorno del sujeto, afectando
la paz y estabilidad del mismo, en este se tienen en cuenta los estilos de vida que lleva el
individuo y como logra manejar diferentes problematicas de su cotidianidad.

Cuando un organismo se enfrenta a una situacion de estrés generado por el medio,
se activa la amigdala en el cerebro, la cual cumple la funcién primordial de procesar la
informacion proveniente de las emociones, en esta se determina el detonante de la situacion
de estrés por la que esta pronto a pasar el sujeto, enviando dicha informacion al hipotalamo,
este sirve de canal de comunicacion con el resto del cuerpo humano controlando funciones
propias como la respiracion, presion arterial, latidos del corazén, entre otros (Moadel et al.,
2019).

Por otra parte, en lo que se refiere a la situacion de estrés del docente por la pandemia,
cabe destacar que, la OMS (2020) define la pandemia como, aquella enfermedad epidémica

gue ataca directamente a todas las personas del mundo entero, causando sintomas que



podrian traer consigo la muerte de quien lo padece, siendo necesario que se tomen medidas
de bioseguridad para evitar un mayor contagio.

Un aspecto relevante que se debe considerar en el contexto del tema de investigacion
tiene que ver con el andlisis presentado por especialistas que han abordado temas similares
al aqui planteado. Dichos analisis concuerdan en los peligroso que podria llegar a ser el
estrés, si no se tiene el debido cuidado y control para calmar sus efectos.

En palabras de los Psicélogos Mansillas y Favieres (2016), el estrés laboral es un
conjunto de reacciones emocionales cognitivas, a causa de su labor, siendo estos aspectos,
adversos y nocivos para la salud de quien lo padece, por lo que, resulta necesario, que todas
las empresas, sin importar su oficio, procuren desarrollar con armonia la labor de sus
empleados, para evitar estas consecuencias.

Por lo que al realizar esta investigacion ha resultado de gran importancia para el
conocimiento de las causas y efectos que en ella produce el estrés, por lo que, de conformidad
a la metodologia de estudio que se usé en esta investigacion, cabe destacar, que tanto la
bibliografica como la de campo ha permitido que se desarrolle con total eficiencia para el
desarrollo posterior de los andlisis determinados en esta.

De conformidad a los resultados encontrados en esta investigacion, se ha podido
destacar, que no existe una mayor preocupacion sobre un gran numero de docentes que
puedan padecerla, pero si se encontré, aunque sea, de manera significativa docentes que
lastimosamente si la padecieron, y que hasta la presente fecha, les es dificil poder continuar
con el ritmo de ensefianza al cual han ido desarrollando antes de la pandemia, ya que el uso
de la tecnologia para muchos fue una de las causas determinantes para padecer de dicha
patologia.

La investigacion se estructura mediante capitulos los cuales se encuentran

establecidos de la siguiente manera:



Capitulo uno, va a tratar acerca del marco teérico, en el cual se determinara: el estrés
en los docentes en tiempos del COVID-19; factores que han influido en el estrés; la fatiga
laboral; el estrés laboral y la calidad de vida en tiempos de pandemia; Tecnoestrés en tiempos
de COVID-19; evaluacion del tecnoestrés; el tecnoestrés en la productividad del docente;
evaluacién del tecnoestrés como riesgo psicosocial; Burnout en tiempos de COVID-19;
Predictores de burnout; teletrabajo y burnout; consecuencias del burnout; salud mental y
estrategias de afrontamiento en docentes; repercusiones en la salud mental del docente;
percepciones de los docentes sobre la salud mental; y, afrontamiento del estrés por
teletrabajo,

Capitulo dos, es acerca de la metodologia, en la cual se tratard sobre: objetivos;
preguntas de investigacion; disefio de investigacién; contexto; poblacion y muestra;
participantes; métodos y técnicas; instrumentos; procedimiento; y, recursos.

Capitulo tres que trata sobre el analisis de resultados y la discusiéon

Finalmente se encuentra conclusiones y recomendaciones.

Por ende, el estudio busca realizar una revision tanto teérica como practica de las
diferentes consecuencias tanto positivas como negativas que trajo para los profesionales de
la educacién adaptar sus metodologias de ensefianza a la virtualidad; por ende, el motivo de
andlisis de la presente investigacion se centra en el estrés generado en el confinamiento por
la pandemia, buscando diferentes estrategias que ayuden a nivel institucional a los docentes
los recursos necesarios para la adaptabilidad a la virtualidad evitando enfermedades como la
ansiedad o depresion que afectan la integridad del sujeto. Es decir, identificar el impacto del
estrés en docentes por el trabajo virtual dado en el confinamiento aporta a la tipificaciéon de
diversas estrategias que se puedan llevar a cabo para minimizar los efectos de esta
enfermedad tanto el proceso de ensefianza aprendizaje como en la salud e integridad del

profesional docente.



Capitulo uno
Marco Teorico
El estrés en docentes en tiempos de COVID

El COVID 19 es una cepa mutante del SARS-CoV-2, el cual inicia una pandemia que
causo una crisis de salud, econdmica y social a nivel mundial entre los afios 2019 y 2020. Su
expansion se da desde la provincia de Hubei, en Wuhan — China, considerandose en el
principio como una neumonia que afectaba gravemente el organismo; sin embargo, al
trasmitirse en la poblacién se registraron una cantidad considerable de muertes que aumento
las tasas de mortalidad en todos los territorios, por ello, fue necesario tomar medidas
oportunas para frenar el contagio en la comunidad, entre ellas, el confinamiento social
(Maguifa et al., 2020).

Respecto a las medidas sanitarias estipuladas por los organismos internacionales y
muchos de los estados, especialmente los latinoamericanos que sufrieron consecuencias a
nivel social, economico y politico, se destacan principalmente el uso de tapabocas, evitar
contacto fisico, lavado de manos con jabon y desinfectante como tambien utilizar
desinfectante a base de alcohol en las manos durante la estadia en el entorno exterior
(Romero et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados mediante las medidas sanitarias
para mitigar el contagio del virus, este represento una tasa de mortalidad y letalidad entre el
1% y 3%, logrando afectar principalmente poblaciones caracterizadas por tener algun tipo de
diagnostico o comorbilidad como tambien personas de la tercera edad y nifios (Diaz &
Montoya, 2020).

Frente a este nuevo reto, fue necesario buscar estrategias que permitieran trabajar y
estudiar desde el confinamiento obligatorio, por ello, Pinos et al. (2020) asegura que la
tecnologia brind6 los recursos y herramientas necesarias para adaptar la educacion a la

virtualidad; sin embargo, exige una retroalimentacion constante para poder encontrar las



metodologias optimas dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, recayendo la
responsabilidad en el docente para generar los medios adecuados para la interaccion con el
estudiante, dejando entrever la necesidad de una capacitacién constante del personal
docente en el ambito tecnoldgico.

Segun la OMS (2019) los cierres de los espacios educativos y de aprendizaje han
afectado al 94% de la poblacion estudiantil mundial; problema que se ha visto acentuado mas
aln en los paises con escasos recursos. Las brechas de acceso se han incrementado a causa
de la pandemia, al reducir posibilidades a masas de estudiantes de poblaciones vulnerables
0 ya vulneradas. Esta crisis puede llevar a las poblaciones mas pobres a una pérdida de
aprendizaje irrecuperable, empujar al abandono de muchos estudiantes o dificultades para
reiniciar las tareas escolares futuras, muy previsiblemente, a dificultades econdmicas
generadas por la crisis. Es fundamental tomar en cuenta esta informacién ya que a partir de
la misma se considerara el inicio de la nueva era pandémica y la problematica del estrés en
los docentes.

Como lo detallan en su publicacion Robinet y Pérez (2020) el estrés llega a clasificarse
en académico y laboral a partir de la pandemia, debido a que, tanto estudiantes como
docentes tuvieron un cambio abrupto en la implementacién de la virtualidad; asegurando
ademas, que este produce una serie de cambios que logran incidir en la forma en que un
sujeto hace frente a determinadas situaciones, sefialando que no se debe relacionar el estrés
con una reaccidbn meramente nerviosa, al contrario interfiere en diferentes procesos que
llegan a condicionar la perspectiva del sujeto en el entorno; sin embargo, algunas poblaciones
han llegado a implementar diferentes técnicas para procesar experiencias detonadoras de
estrés.

Ademas, Cortes (2021) asegura que muchos de los factores que logran incidir en el
estrés de los docentes generados por la pandemia se relacionan con la falta de recursos que

tenian para llevar a cabo la virtualidad desde el confinamiento obligatorio, por lo tanto, existe



una linea de responsabilidad hacia los entes gubernamentales por la falencia en la
destinacion de recursos que conlleven al uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas para
continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje, debido a que, esta falencia causo
dificultades a la hora de planear estrategias desde la virtualidad por parte de los docentes
durante la pandemia.

De lo descrito por los autores antes mencionados, se tiene que, el cambio que implicé
para los docentes el pasar de desempefar sus labores desde la modalidad presencial a la
modalidad virtual, no solamente produjo cambios en su rutina diaria, sino que, causo en ellos
estrés adicional. A eso, se suma el reto que para muchos de ellos supuso el manejar
herramientas tecnoldgicas con las que antes habian tenido poco contacto; y el tener que
utilizarlas de manera casi inmediata, apenas empez6 el confinamiento preventivo para mitigar
la pandemia, por lo tanto, este reto se manifesté en afectaciones al estado fisico, emocional
y psicolégico de los docentes.

Factores que influyen en el estrés del docente durante la pandemia

Tras la pandemia generada en 2020 por el COVID 19 se produjo un cambio
significativo en el sector educativo, asi, se implementaron las clases virtuales. Este nuevo
sistema educativo obligdb a docentes y estudiantes a modificar sus estilos de vida y a
conseguir las herramientas necesarias para poder acceder a las clases. Ademas, esto
también generd afectaciones en el equilibrio socioemocional de los profesores, reflejados en
dafos en la salud mental, sintomas depresivos y sefiales de ansiedad y estrés (Bosquez, et
al., 2022).

En ese escenario, los docentes debian actualizarse en el campo de las tecnologias
para poder dar sus clases; tuvieron que combinar su vida laboral y la familiar bajo el techo de
su hogar; tener siempre la mejor actitud para influir de buena manera en sus estudiantes y
evitar que se disipara mas el panico por la pandemia. Factores que han sido vistos como

desencadenantes potenciales de estrés en los profesores (Cafiizarez, 2022)



En este mismo sentido encontramos a Ahumada y Gil (2021) que en su publicacion
consideran que, los factores mas influyentes en el estrés de los docentes, se relacionan con
un aumento significativo en las horas de trabajo realizadas en la casa, esto conlleva a
traspasar los limites entre la vida personal y laboral; ademas fue necesario realizar una
adaptacion de los contenidos que se dictaban de forma presencial a la virtualidad desde el
uso de herramientas tecnoldgicas a pesar que, en muchas ocasiones no se contaba la
formacion necesaria en este aspecto, principalmente en la utilizacién de plataformas digitales;
las cuales fueron de gran utilidad dentro del confinamiento social, a pesar que esta genera
en los sujetos incertidumbre y angustia.

Segun la Comisidbn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2020)en su estudio “ La educacion en tiempos de la pandemia de COVID - 19", el grupo
poblacional definido dentro de esta tematica como grupo vulnerable son los docentes, en
dicho estudio se detalla que entre los factores predominantes que provocan el estrés se
encuentran el incremento de sus responsabilidades y en muchas ocasiones exigencias
adicionales, la necesidad de mayor tiempo para poder entender y explorar las distintas
plataformas educativas para su adecuado uso, un mayor tiempo también para poder preparar
sus clases virtuales, la preocupacion de conexiones estables de acceso a internet y el
seguimiento a sus estudiantes en el envio de sus tareas.

Por ende, el docente puede llegar a tener ciertos riesgos psicosociales debido a la
carga laboral que significa trabajar desde casa, donde el individuo intenta llevar un equilibrio
entre los procesos educativos como también con las labores domésticas, sumado a ello, los
docentes especificamente debian realizar planificaciones, preparar material didactico,
transformar muchas de las estrategias pedagodgicas a entornos virtuales, generando asi una

carga laboral mucho mas alta que la dada en presencialidad (Bobadilla, 2021).
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Es por esto que, se analiza el estrés de los docentes al tener que utilizar herramientas
digitales sin previa capacitacién y la presion laboral de las autoridades por cumplir con las
obligaciones institucionales intentando reducir el impacto de la modalidad educativa en los
estudiantes, puesto que el objetivo de los profesores es ayudar a los estudiantes a conseguir
sus metas y contribuir a la formacién académica.

Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

El confinamiento social trajo consigo una serie de ventajas en cuanto a la mitigacion
del virus, sin embargo, diferentes sectores como el laboral debieron adaptar la prestacion de
servicios a la modalidad virtual para lograr mantener las relaciones laborales como también
evitar una crisis eminentemente econdémica, por ende, el teletrabajo se convierte en una de
las metodologias que hace uso de las herramientas tecnoldgicas para ejercer un vinculo de
los diferentes actores y obligaciones de la sociedad, ademas requiere de una organizacion
estratégica para lograr mejores resultados (Velasquez et al., 2022).

Por ende, la fatiga laboral resultante del teletrabajo se aborda la aplicaciéon del Test
de Yoshitake realizada por Flores y Torres (2020) a 18 docentes en el marco de la pandemia,
donde las encuestas demostraron que el 61% de la poblaciébn de docentes refiri6 haber
experimentado fatiga, por su parte el 50% de los profesionales de la educacion aludieron
haber sentido fatiga de forma general por el recargo de trabajo y finalmente el 11% aseguro
presentar fatiga a nivel mental; por otra parte, a partir del Test, que las mujeres tienden a
sufrir de fatiga laboral en un nivel superior al de los hombres, debido a que, en el estudio se
demuestra que de la poblacion nueve mujeres presentan la condicion, mientras que del
género masculino solo dos.

De acuerdo con Rodriguez et al. (2017) a diferencia de otras profesiones, el cansancio
laboral en los docentes ha tenido un importante crecimiento; esto debido a la variabilidad del

ambito laboral en funcién a su campo de desempefio y pensum de estudio.
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Lo dicho anteriormente, es considerable la opinidn, ya que si los docentes al tener
varias cosas que desarrollar, como: calificaciones, planificaciones, actividades ludicas, entre
otros; y estas mismas al llevar a su hogar, provoca que no exista inclusive esa conexion
familiar que deberia darse en el misma, ademas, el estrés y cansancio son problemas que se
han convertido en habituales en dicha profesion, mas no deberia ser asi ya que todos tienen
el mismo derecho a la desconexion laboral y relajamiento.

Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

El estrés laboral es definido por Patlan (2019) como un tipo de respuesta dada por el
cuerpo al enfrentarse a una situacion donde se experimenta un nivel de exigencia mayor al
acostumbrado por el individuo, resaltando que muchos de los factores predominantes del
estrés pueden inclinarse a la falta de recursos en el ambito laboral para el desarrollo de las
actividades propias del oficio, como también el considerar no estar capacitado para cumplir
con un determinado rol; es decir, cuando el sujeto no tiene las herramientas éptimas para
obtener un objetivo en el campo laboral, llega a afectar el cuerpo de forma fisica como
emocional, teniendo una repercusion negativa para el funcionamiento del organismo.

En el caso de los docentes, Iguasnia y Saquicela (2020) asegura que se ha convertido
en una de las profesiones gue tiende a desarrollar niveles mayores de estrés, debido a los
diferentes retos que se enfrentan en la interaccion con la comunidad como también aquellas
acciones a ejecutar para lograr obtener una buena remuneracion y a su vez ascender en el
ambito educativo, las cuales estan definidas por evaluaciones constantes al que hacer
docente; ademas es necesario que el profesor se encuentre en una constante formacion y
actualizacién para hacer uso de herramientas Optimas que conlleven a un aprendizaje
significativo.

Sumado a ello, la pandemia del COVID 19 dada a partir de finales del 2019, trajo
consigo una serie de cambios que aportan negativamente al estrés de los docentes, como lo

afirma Armas y Gonzéles (2021) durante la transicién del trabajo presencial a virtual los
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profesionales de la educacion tuvieron el reto de idear, disefiar y ejecutar estrategias
pedagogicas adecuadas para dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje desde
casa cubriendo a toda la poblacion, desde aquellos estudiantes que tenian conectividad como
también los alumnos que no tenian la posibilidad de adquirir servicio de internet por las
condiciones tanto sociales como econoémicas; esto significé un reto para la profesién docente
durante la pandemia.

Considerando las dificultades mencionadas previamente se determina crucial, la suma
de la pandemia a la ecuacion del estrés laboral de los docentes, tomando como consideracion
los resultados obtenidos en Peru donde estudios demuestran que el 46.3% de la poblacion
muestra un alto nivel de estrés mientras que el 56% de evaluados consideran tener una baja
calidad de su vida (Becerra, 2020).

En otro de los analisis realizados a los docentes de regiones urbanas y rurales del
Peru, se considera que la pandemia agravé en muchos aspectos el estrés laboral y calidad
de vida de los docentes; afortunadamente en la situacién actual segun la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (2021) ya se puede hablar de disefiar y crear modelos educativos
inclinados a delimitar la brecha digital existente desde la combinacion entre los procesos de
ensefianza y los factores sociales; de forma que se considere hibrido para llegar a estar en
la cuarta revolucion industrial a partir de la tecnologia y la digitalizacion.

En este entendido, se habla de que no se regresaria a las circunstancias previas a la
pandemia, en las que la educacién era mayoritariamente presencial. Ahora se espera, que
los gobiernos implementen medidas que garanticen tener una educacion en las que se
convine sin mayores contratiempos la presencialidad con la virtualidad. Todo ello, en pro
también de la salud de los docentes.

Tecnoestrés en tiempos de COVID
En la pandemia del COVID -19 se tomaron medidas sanitarias necesarias para evitar

la propagacion masiva del virus, sin embargo, estas tuvieron incidencia significativa en la
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dinamica relacional del ser humano; como lo manifiesta Bernal et al. (2021), las interacciones
del individuo se vieron marcadas por el confinamiento social debido a la imposibilidad de tener
contacto fisico o directo con otros grupos sociales que el del hogar para evitar el contagio.

Relacionado al dltimo tema es sumamente importante connotar a las TIC's que se
convirtieron en el método usado para continuar con la parte educativa, es por eso que segun
la UNESCO (2020), su esfuerzo en la reducciéon de los efectos en los trastornos en la
ensefianza, generadas por el cierre de las actividades educativas fisicas. Como soluciones
eficaces de aprendizaje establecidas a distancia han permitido a los docentes y a los estados
continuar con los planes de ensefianza utilizando recursos digitales y tecnolégicos
disponibles.

Segun Abarca et al. (2022), pese a que la implementacién de las TIC s permitié tener
ciertos beneficios para la educacion, también permiti6 que se hablara de un tema del que
antes no se hablaba tanto en el ambito educativo, esto es, el tecnoestrés. Se trata de un
efecto psicosocial negativo producido por el uso de las TICs, que no solo se presenta por el
uso actual de estas herramientas sino por el posible uso, es decir, como una amenaza que
se pone de presente en el pensamiento de las personas. Ademas, se logra inferir que el
tecnoestrés se causa por la gestion inadecuada de dichas herramientas.

Asi, de acuerdo con una investigacion realizada por Botia (2020) sefialan que uno de
los aspectos mas notorios del tecnoestrés es la tecno ansiedad, la cual influye en la eficacia
de las personas para desempefiar sus actividades. Asimismo, dentro de los efectos fisicos
del tecnoestrés, se encuentran la tension arterial, los trastornos intestinales, dolores
musculares, insomnio, entre otros; y, dentro de los efectos en la conducta, se encuentran la
irritabilidad y la apatia.

Por su parte, Rodriguez et al. (2021) menciona que existe una diferencia significativa
entre la presencia del tecnoestrés en hombres y mujeres, debido a que la organizacion de la

sociedad hace que las mujeres tengan mayores responsabilidades, resultando en indices
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altos de ansiedad y preocupacién dentro de los factores que inciden en el tecnoestrés;
ademas lo define como el estrés generado por la preocupacién de un individuo al enfrentarse
a herramientas tecnoldgicas sin una capacitaciéon adecuada u oportuna para el manejo de
estas, agudizandose en la pandemia del COVID 19.

Estrada et al. (2022) realiza un estudio en el cual se demuestra que durante la
pandemia del COVID 19 se intensificdé en el docente por la exposiciobn de elementos
tecnoldgicos y la falta de formacién en este &mbito para lograr disefiar diferentes actividades
pedagdgicas para la intervencion docente, en este estudio de la poblacion investigada un
57,9% que se convierte en una poblacién significativa presenta el tecnoestrés como
problematica que llega a afectar la salud tanto fisica como mental y emocional.

Es asi como el tecnoestrés se convierte en una problematica que afecta
significativamente la salud emocional y fisica de los docentes durante la pandemia del COVID
19 debido a diferentes factores como la presién ejercida sobre el profesional al enfrentarse a
nuevos retos relacionados con el uso de herramientas tecnolégicas como también la
limitacion que tienen algunos para tener una conectividad constante.

Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia.

La utilizacién de las TIC’s tuvo un auge significativo en la pandemia generada por el
virus COVID 19, se estima que a nivel mundial el 51,2% de la poblacién tienen acceso a redes
de internet, sin embargo, el 43% de los hogares censados han referido mantener un
computador en casa (Palacios et al., 2020).

Debido a la exposicibn masiva del sujeto a los artefactos tecnolégicos durante el
confinamiento social, Estrada y Gallegos (2022) aseguran que durante la pandemia generada
por el COVID 19 y la necesidad intangible de continuar con los procesos educativos, resulto
oportuno realizar un uso excesivo de las herramientas digitales, sin embargo, esto conllevo a
gue diversos profesionales que no estaban acostumbrados o tenian los conocimientos bases

para la creacion de estrategias pedagégicas mediante las plataformas digitales, sintieran
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presion que conllevaron a surgir situaciones problematicas como la tecno ansiedad y tecno
fatiga, las cuales son factores predominantes del tecnoestrés.

Por su parte, Cuervo et al (2020) sefialan que, el tecnoestrés ha surgido como uno de
los riesgos asociados al constante incremento en el uso de las TIC, pues diariamente venos
gue las tecnologias se utilizan con mas frecuencia en las organizaciones y en la vida
cotidiana. En ese entendido, el tecnoestrés es un fenbmeno negativo que afecta a las
personas en los niveles cognitivo, afectivo, conductual y fisiolégico.

Ademas, Becerra y Reyes (2021) sefialan que la digitalizacion y virtualidad durante la
pandemia trajo consecuencias negativas para la poblacion debido a la aparicion de diferentes
dolencias con relacién a la utilizacibn masiva de elementos tecnoldgicos, esto llevo al
surgimiento de riesgos psicosociales como el conflicto entre el ambito laboral y familiar,
organizacion del tiempo y fisicos como problemas visuales y motoras, dolores relacionados
con la postura del docente y musculares.

Para Guacaneme (2021) el tecnoestrés es el resultado de una exposicién masiva a
elementos digitales con el trabajo desde casa que implica una conexion del ambito laboral y
personal, por ende, requiere de mayor exigencia conllevando al individuo a sentir presién a
la hora de cumplir con sus funciones, esta afecta las dimensiones productivas debido a que
muchas veces, la productividad se disminuye cuando la poblacion esta expuesta al estrés.

En el contexto de la pandemia, uno de los principales retos de los que enfrentaron los
docentes se centr6 en la utilizacion de las tecnolégicas de la informacion y diferentes
herramientas digitales para dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje cuando no
se tenia la formacién y capacitacion adecuada que conllevo a generar presion en los
profesionales educativos como también no aprovechar todas las potencialidades que ofrece
el mundo digital (Ambuludi & Cabrera, 2021).

El tecnoestres se convirtio en una de las condiciones generadas durante la pandemia

por la exposicion continua a herramientas tecnologicas necesarias para continuar con
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diferentes relaciones laborales y prestadoras de servicios, de vital importancia para la esfera
social; es decir, este factor implica una serie de desafios a nivel personal y profesional,
principalmente en los educadores que tuvieron que desarrollar diferentes estrategias
metodologicas para generar en sus estudiantes aprendizajes significativos y ademas, lograr
mantener una interaccion constante.

El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

Existe una relacion significativa entre las dimensiones que componen el tecnoestrés
y como estas influyen en el trabajo que desarrollan los docentes en las instituciones
educativas, donde la tecno complejidad ligada a las emociones que se desprenden al obtener
resultados de las estrategias aplicadas por los docentes en el ambito educativo mediante las
herramientas tecnoldgicas, se convierte en la variante que ha obtenido mayores puntajes en
relacién a los niveles de tecnoestrés que presentan los docentes (Almanza & Marulanda,
2022).

Por otra parte, el tecnoestrés puede llegar a tener relacién los indices de satisfaccion
laboral y productividad, sin embargo, esta correlacion en muchos contextos es baja, es decir,
aunque el tecnoestrés no condiciona la satisfaccion laboral y productividad, puede llegar a
tener incidencia en un porcentaje bajo de la poblaciéon cuando estos no tienen la habilidad o
formacion necesaria para hacer frente a las condiciones del medio laboral, a pesar de ello,
muchos profesionales optan por mejorar los climas organizacionales y hacer frente a las
problematicas (Fajardo, 2022).

Como se detalla el tecnoestrés es un factor determinante a la hora de la productividad
del docente, las nuevas funciones implementadas para la realizacion de las clases virtuales
por parte de los docentes han hecho que se reduzca considerablemente la productividad en
los docentes, al igual que la tecn6foba presente en su mayoria en los docentes al presenciar

un cambio drastico en las metodologias educativas sin una previa preparacion sobre su uso.
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Evaluacién del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la COVID-
19

El tecnoestrés se considera un fenémeno desarrollado por la exposicibn masiva a
herramientas tecnolégicas, en el caso de la docencia durante la pandemia estuvo
condicionado por diferentes desafios que afrontaron los profesionales docentes al
implementarse el confinamiento, asi la educacion virtual, esto genero ciertos factores que
afectaron significativamente el estado de salud a nivel fisico, emocional y mental del individuo,
debido a la conectividad constante, esto hacia que no se fijaran ciertos limites entre las
relaciones laborales y familiares, ademas de la busqueda constante de estrategias didacticas
para implementarlas de forma online (Torres et al., 2022)

Es tan grave hablar de riesgo psicosocial ya que es el causante de enfermedades
psiquiatricas y psicolégicas como trastornos de ansiedad, depresion, agotamiento
ocupacional, también se lo ubica como causal de enfermedades fisicas como enfermedades
cardiovasculares, lesiones musculo esqueléticas, trastornos alimenticios, etc. Los riesgos
psicosociales estan relacionados a violencia en los lugares de trabajo que desencadena en
una baja productividad (Sadowski, 2021).

El tecnoestrés al derivarse del estrés propiamente dicho por el uso de tecnologias y
gue se vio en una cantidad mayor usada en pandemia muchos de los autores ya la encasillan
en un riesgo psicosocial debido a la incidencia sobre la salud mental de los docentes
esencialmente, por la exposiciébn masiva a herramientas tecnolégicas de uso diario durante
el confinamiento social, la necesidad de idear estrategias apropiadas para llegar a generar
en los estudiantes aprendizajes significativos, como también a adaptarse a nuevas
modalidades de capacitacion y formacion; segun estudios realizados en el marco de la
Pandemia del COVID 19, muchos de los docentes afrontaron la virtualidad desde factores

como el estrés, agotamiento fisico y mental y episodios de ansiedad (Bésquez et al., 2022)
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En tiempo de pandemia, fue necesario a pesar del confinamiento mantener diferentes
relaciones laborales para evitar el estancamiento de la economia nacional, es decir, buscar
las herramientas adecuadas para mantener un contacto directo con la prestacion de servicio
y a su vez, generar diferentes metodologias virtuales para elevar la productividad en las
relaciones laborales a través del incremento en el uso de artefactos tecnolégicos como factor
importante dentro del clima organizacional durante la pandemia, sin embargo, se debe
resaltar la necesidad de la capacitacion constante para evitar generar presién sobre los
trabajadores (Abarca et al., 2022).

Se cita el estudio realizado en campo a docentes de educacién inicial, educacion
general basica y bachillerato general unificado mismo que confirma el tecnoestrés con
causales como docentes que carecen con recursos personales, como por ejemplo dominio o
un uso adecuado de la tecnologia, provocando en ellos una percepcién negativa a las
demandas tecnoldgicas, la falta también de recursos tecnolégicos como por ejemplo aquellos
relacionados al ambiente de trabajo, facilitan que el tecnoestrés siga en aumento y que influya
negativamente en los niveles de autoeficacia tecnoldgica (Tapia, 2020).

Se ha evaluado el tecnoestrés como riesgo psicosocial en la labor que desempefiaron
los docentes durante la pandemia del COVID-19 debido a la implementacion de artefactos
tecnolégicos para lograr mantener el proceso de ensefianza-aprendizaje en el confinamiento
sin embargo, este género diferentes riesgos psicosaociales en el docente gracias al aumento
de labores, flexibilidad horaria, el temor constante al contagio del virus y la presién por
aumento de labores en relacion a la atencion integral del estudiante, dejando huellas en el
docente, como ansiedad, depresiéon y angustia por el miedo a errar en la implementacién de
metodologias educativas online (Serrano & Azahuanche, 2020)

Lo anterior permite concluir que, durante la pandemia se presentdé un mal uso de las
TIC's, y tampoco hubo soluciones efectivas a estas dificultades en el sector educativo. Se

espera, pues, que, con el regreso a la presencialidad, se brinde a los docentes capacitaciones
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sobre el adecuado manejo de las herramientas tecnoldgicas, para que hay una mejora, tanto
en los procesos educativos, como en el ambiente laboral de los docentes.
Burnout en tiempos de Covid-19.

En el dmbito laboral, el uso de las tecnologias ha sido participe también de un
sindrome que, aungue el mismo ya tenia presencia antes de pandemia, se la ha profundizado
en la misma, esto es, el sindrome de Burnout (Juarez, 2020). El sindrome de Burnout o
sindrome del trabajador quemado que segun Gil (1999) la define como respuesta al estrés
laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
gue se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la sensacién de encontrarse
agotado.

Por otra parte, Hojda (2022) asegura que dentro del Sindrome de Burnout es
necesario abordar tres dimensiones que conforman todos los padecimientos que puede llegar
a experimentar un individuo al adquirir esta patologia, estas son: el desgaste emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal que afectan significativamente el desarrollo
personal y profesional dentro del ambito profesional.

Segun Chéavez (2020) en Ecuador se consider6 como prioridad el teletrabajo debido
a los altos niveles de contagio, ademas alrededor de 437,703 personas se acogieron a dicha
modalidad desde el inicio de la pandemia decretada oficialmente el 16 de marzo hasta el 17
de septiembre de 2020. En el ambito de trabajo se dio una transicién de modalidad de trabajo
virtual en reemplazo al trabajo presencial sin haberse dado una preparacion previa para
cumplir dicho objetivo, y como se vio se traducia con mas horas de trabajo, poca orientacion
de funciones y tiempos entre otros; ocasionando asi el sindrome de desgaste laboral.

En ese escenario, los teletrabajadores se vieron mayormente afectados, con
repercusiones fisicas como alteraciones del ciclo de suefio, aumento de peso, trastornos
digestivos, dolores musculares, alteraciones en la circulacion. Al igual que también se han

producido afectaciones en el area psicosocial de estos trabajadores, llegando a producir el
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sindrome de Burnout, que se ha manifestado en agotamiento fisico y mental que debilita su
autoestima (Rappaccioli et al., 2021)

Asi, el covid-19 ha dejado varias ensefianzas de vida, asi como el estar mas cerca de
la familia, amigos, estudios, trabajo, etc. Como se sabe, se implementaron varias
modalidades diferentes a la fisica para interactuar entre las personas, que todas estan
relacionadas con el acceso a la tecnologia, es ahi que en cuestiones laborales la tecnologia
ha sido parte fundamental de la nueva normalidad. Pero esto ha traido consigo que se
visualicen probleméaticas como el sindrome de Burnout.

Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2022), el predictor es el que predice o
ayudar a predecir. Algo que no es muy determinante ya que en este caso Yy relacionado a
nuestra tematica los predictores son los factores cuya presencia en un momento dado los
podemos asociar a la aparicién posterior de una patologia o un fenémeno; es decir con los
factores que puedan presentar los docentes podemos establecer si hay o no presencia del
sindrome de burnout.

El estudio desarrollado por Torres et al. (2018) da a conocer el analisis realizado a los
predictores que posibilitan tipificar el sindrome de Burnout, entre estos se encuentran tres
categorias importantes, la despersonalizacion, el agotamiento emocional e insatisfaccion de
logro, los cuales se presentan en la poblacion cuando los ambientes laborales no se conjugan
con las habilidades o aspiraciones del sujeto.

Segun Jarrin et al. (2022) existen diferentes predictores o factores que posibilitan
tipificar el Sindrome de Burnout en los docentes, entre ellos se encuentra la fatiga laboral
resultado de la sobrecarga de labores durante el confinamiento, el agotamiento mental
producido por la busqueda constante de metodologias virtuales para la ensefianza,

despersonalizacion del trabajo y agotamiento emocional por los diferentes cambios que se
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dan en su entorno, haciendo parte de las esferas psicolégicas que a su vez, se demuestran
en cansancio fisico.

Por su parte, Diaz y Gémez (2016) afirmar que las variables estudiadas en el
Sindrome de Burnout conjugan una serie de sintomas que conllevan a la identificacion de
este dentro de la poblacion, en relacion a la despersonalizacion puede inclinarse al
sentimiento de cinismo dentro del campo laboral, el agotamiento emocional hace que el sujeto
se siente cansado a nivel profesional y personal, finalmente la sensacion de ineficacia se
relaciona con la falta de obtencion de logros llevando a una frustracion que condiciona la
conducta del individuo.

En relacién con lo mencionado anteriormente se muestra la importancia de los
indicadores, debido a que pueden mostrar los indicios de un desgaste laboral en el docente,
lo cual es muy grave porque adicional a que puede afectar la productividad, puede afectar la
salud del profesor, de igual manera se debe tomar en cuenta los predictores de burnout para
mejorar el entorno laboral.

Teletrabajo y burnout: un desafio paralos docentes

Como se considera el sindrome de trabajador quemado o sindrome de burnout ha
sido identificado desde afos atras, pero oficializado en el afio 2019 por la OMS. Por otro lado,
el teletrabajo segun Téllez (2022) se define como una actividad profesional que la desarrollan
personas que no se encuentran de manera fisica en la empresa en la cual trabajan, para lo
cual, el trabajador requiere un dominio de las TIC's.

Al producirse un incremento desmedido en los contagios por Covid-19 en el afio 2020,
el Gobierno de Ecuador se vio obligado a restringir la movilidad de las personas, declarando
el estado de emergencia sanitaria en todo el territorio ecuatoriano. En el &mbito educativo se
implementaron las clases virtuales (Santos et al., 2021). Para ello, el Ministerio de Educacion

del Ecuador (2020), implement6 un plan dirigido a todas las instituciones educativas, desde
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centros de educacion iniciales hasta universidades sean publicas o privadas; el plan se
denominé, “Juntos aprendemos y nos cuidamos”

Con la restriccion de movilidad y confinamiento obligatorio muchas instituciones
principalmente rurales para poder planificar esta transicion y con lo solicitado que se lo
determinaria como imposicion las instituciones educativas tenian que implementar procesos
de clases virtuales, este desafio en muchas ocasiones fue trasladado en su totalidad al
docente que presenta muchas dificultades en el proceso educativo virtual (Arteaga et al.,
2021).

El teletrabajo en el &mbito educativo empez6 a implementarse de manera paulatina y,
a partir de la pandemia, ha empezado a consolidarse para quedarse de manera definitiva. En
este contexto, diferentes estudios a la labor docente mediante el teletrabajo han dado cuenta
de las situaciones de estrés que viven los profesores ante los nuevos retos que han debido
enfrentar. Todo ello ha producido agotamiento laboral en los profesores (Gonzalez & Alarcén,
2021).

El teletrabajo se ha convertido en un desafio para los docentes, a pesar de haberse
incrementado con la llegada de la pandemia es una variante que da paso a la era de la
digitalizacion, por ende, es necesaria una capacitacion constante de los profesionales de la
educacion en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos para la interaccion con el estudiante
a través de plataformas digitales. Sin embargo, el clima organizacional en el que se
desarrollan los medios tecnolégicos debe contar con diversas politicas para mejorar
significativamente el clima organizacional y evitar enfermedades psicosociales en los

trabajadores.
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Consecuencias del Burnout para docentes

El sindrome de trabajador quemado o sindrome de burnout se considera la respuesta
a un elevado estrés crénico, es fundamental profundizar el tema; segun Rodriguez et al.,
(2017) en el caso de la profesion docente, quienes la ejecutan estdn expuestos a una serie
de condiciones que conllevan a desarrollar el Sindrome cuando no se tienen los recursos
adecuados para hacer frente a las diferentes probleméticas resultantes en el aula, entre ellas
se pueden tipificar, el nUmero de estudiantes por aula, necesidades educativas especiales y
la incidencia de las estrategias de ensefianza- aprendizaje.

Por su parte, un estudio realizado a partir de varias investigaciones sobre las
consecuencias del sindrome de Burnout en Latinoamérica encontr6 como puntos en comun
los siguientes: el sindrome de Burnout en América Latina ha afectado profesionales de
distintas areas, dentro de los cuales se encuentran los docentes. También se encontré que
las dimensiones que mas se presentan, son el agotamiento emocional y la
despersonalizacién. Asimismo, se concluyd que, por un estrecho margen de diferencia, el
género masculino es mas susceptible al sindrome (Bocanegra & Leyton, 2020). Vasconez
(2021) sefiala que los docentes tienden a experimentar un bajo rendimiento laboral cuando
se le aumentan los horarios de ensefianza, ademas es una de las variables que obtuvo
mayores resultados de incidencia demostrando que dentro del Sindrome esta puede afectar
significativamente el rendimiento de los docentes en el aula.

En cuanto a los efectos negativos en la salud de los docentes en América Latina a
causa de la implementacion del teletrabajo en la pandemia, Flores et al. (2022) asegura que
la pandemia invito a realizar una serie de cambios para lograr dar continuidad a los procesos
de ensefianza aprendizaje desde la virtualidad, por ende, los diferentes articulos estudiados
dieron a conocer que aunque el cambio fue abrupto ha encaminado a realizar una serie de

ajustes en la formacién docente como también la recursividad y digitalizacion; sin embargo,
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estos conllevan a generar estrés en el profesional docente cuando no se tienen las
herramientas 6ptimas para llevar un trabajo virtual.

Durante la pandemia, los docentes se vieron obligados a adaptarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas, esto significd una serie de cambios ligados a la extension de las
horas laborales para la planeacion de actividades como la retroalimentacion de las mismas,
sumado a ello, el exceso de conexion frente a las pantallas, ademas de la interaccion que se
debia mantener con los estudiantes para lograr cumplir con el proceso de ensefianza, estos
afectaron significativamente en los niveles de cada una de las dimensiones del Burnout
(Bravo & Elizondo, 2022).

Por ende, abordar las diferentes consecuencias que trae para la salud integral del
docente la exposicion a factores predictores del Sindrome de Burnout infiere la necesidad de
manifestar diferentes espacios para la formacion y capacitaciéon del personal educativo en la
utilizacién de herramientas tecnolégicas partiendo de diferentes estrategias para brindar
apoyo y condiciones laborales 6ptimas para ejercer la docencia sin afectar la salud mental
del profesional.

Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes

La salud mental debe considerarse como parte fundamental en el ser humano, ya que
forma parte de la salud integral que se compone de salud fisica y la salud mental, segun el
Ministerio de Salud Publica (2019) la salud mental se la comprende como un estado de
bienestar que le permite al individuo afrontar dificultades en la vida, estar consiente de
nuestras capacidades, le permite trabajar de forma productiva y detalla que es patrticipe de
contribuir a la comunidad

Lastimosamente en Ecuador, no se identifica planes de accion importantes
relacionadas a la salud mental; por ejemplo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2018) establece varios puntos importantes a considerar con respecto al poco seguimiento

gue se podia dar a la misma:



25

¢ Pueden repercutir en trastornos de salud mental que pueden aumentar el riesgo de

otras enfermedades.

e Trastornos mentales y neurolégicos en adultos mayores como Alzheimer, demencia,

depresion contribuyen a enfermedades no transmisibles.

¢ A nivel de la region recalcan que no hay planes de accién preventivos y que el gasto

que destinan en promedio al 2% que son para atender gastos de hospitales
psiquiatricos.

Considerando el contexto de la situacion de la salud mental en el pais, no estan
definidos planes de accién para los docentes; se puede decir que las estrategias utilizadas
por los docentes son iniciativas propias de cada docente, para la contextualizacion de la
misma podemos citar el estudio de Mufioz y Correa (2012) que determinan que en Colombia
las estrategias de afrontamiento que se detallan como mas usadas son: la busqueda de
alternativas propias para la educacién, constantes reevaluaciones positivas sobre el que
hacer docente, el refrenar el afrontamiento de problematicas educativas y la busqueda
constante del apoyo social para un mejor proceso de ensefianza; sin embargo, se consideran
menos utilizadas las denominadas regresiones agresivas, como también la espera para dar
una solucién y el conformismo con los resultados negativos.

A pesar de la importancia de la salud mental en las personas, no se han encontrado
planes de accion que contengan informacion detallada sobre lo que se deberia hacer en el
caso de que surjan problemas o afectaciones al bienestar de las personas, sin embargo, es
importante recalcar el planteamiento de estrategias que permitan afrontar dicha problematica.
Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

En el pais aun rige como principal opcion el teletrabajo, es decir que se debe priorizar
esta modalidad de trabajo a las causas ya conocidas, segun el Ministerio de Trabajo del

Ecuador (2016) que define al teletrabajo como la prestacion de servicios licitos y personales,
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con relacion de dependencia, de caracter no presencial (virtual), en jornadas ordinarias o
especiales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar donde labora (trabajo fisico).

Bajo el detalle de las nuevas modalidades de trabajo la OIT (2020) destaca la
normalizacion del teletrabajo como tendencia en materia de seguridad y salud laboral ya que
se reconoce que hay reduccion de los accidentes de trabajo y un crecimiento de las
enfermedades relacionadas con el trabajo, principalmente las relacionadas con la salud
mental.

El teletrabajo presenta ventajas como la autonomia y la flexibilidad en la organizacion
de la jornada laboral, que permite a los trabajadores conciliar su vida laboral y familiar; a su
vez, también presenta varios inconvenientes relacionados con la imposibilidad de algunos
negocios para implementar este tipo de trabajo o la sobrecarga que supone para los
trabajadores o la desconcentracién al tener que combinar las tareas del trabajo con las del
hogar. Lo que propicia el estrés y las afectaciones a la salud en general (Gaibor, 2021).

Los docentes en el campo de la educacion virtual se han podido evidenciar que no se
encontraban preparados para tal situacion, esta falta de preparacion se debe a muchas
razones, por ejemplo; al hecho de que no todos los hogares estan preparados para la
utilizacion de los requisitos técnicos relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y que no siempre es posible mantener un ambiente cémodo
para el teletrabajo (Dos Santos et al., 2020).

Como detallan Ribeiro et al. (2021) las adaptaciones para poder cumplir con el
teletrabajo en el contexto de los docentes pueden promover sufrimiento emocional,
relacionado a las experiencias de aislamiento y distanciamiento social asi también como de
la sobrecarga de trabajo.

Al respeto, aclara Tobon (2005), la salud mental, asi como también la salud fisica; en

conjunto forman parte de la salud. A partir de lo que hemos abordado hasta aqui, podemos
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decir que, los cambios en el proceso educativo se han considerado crucial en la afectacion
de su salud mental ya que no hubo un tiempo de adaptacion para dicho cambio.
Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia.

La salud mental es un tema de gran importancia para la sociedad, por lo que vale la
pena abordar la percepcion que tienen los docentes sobre este tema. Al respecto,
encontramos:

En la investigacion desarrollada por Garcia y Gomez (2021) los docentes aseguran
gue las principales afecciones que resultan del trabajo remoto se inclinan con la falta de
interaccion social con familiares, amigos y compafieros de labor limitadas por el confinamiento
obligatorio, sumado a ello, las horas laborales se extendieron en el trabajo remoto debido a
la disponibilidad de estar en casa, ademas de la exposicién continua a los aparatos
tecnoldgicos que generan estrés en los docentes; sin embargo, afirman que, cada sujeto debe
implementar estrategias de adaptacion que le posibiliten manejar la carga laboral para evitar
problemas de salud, entre las principales se sefialan establecer horarios de trabajo
equilibrando la vida familiar y laboral, tener pausas activas con relacion a la actividad fisica y
desconectarse de vez en cuando de la tecnologia.

En el articulo de Ramos et al. (2020), exponen los puntos de vista de algunos
docentes, quienes declaran emaocionalmente complejo el contexto laboral, dada la
incertidumbre de la situacion actual y los nuevos desafios propuestos que deben enfrentar a
diario. Otro docente detalla su situacion de incertidumbre, de cémo se deben afrontar las
nuevas metodologias y la sobrecarga laboral. Otra docente comenta que siente que ha
trabajado mas en su casa que cuando estaba de manera presencial en clases. Sin embargo,
también existen docentes que han considerado a la actual situacion ha sido favorable,
rescatando y valorando el tiempo que ahora pueden compartir con sus familias; una docente

rescata que tiene mas comodidad, ya que se evita temas de traslado.
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Como se determinan, hay muchas percepciones por parte de los docentes; pero con
lo que se deberia trabajar y dar prioridad son los que representan percepciones negativas ya
gue son los que se detallan como insatisfechos en la realizacion de sus actividades de clases
virtuales.

Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

El afrontamiento se considera una forma del organismo hacer frente a las diferentes
condiciones del medio, un método de respuesta que reune las habilidades del individuo para
minimizar el efecto de situaciones nocivas en el sujeto, es decir, es una estrategia que
posibilita ejercer control sobre las diversas demandas del organismo para interactuar en su
medio (Pascual & Conejero, 2019).

Segun la OMS (2020), el estrés puede producirse por muchos aspectos entre los
cuales detalla las dificultades personales, problemas de trabajo, o problemas psicosociales;
en su libro “En tiempos de estrés, haz lo que se te dé la gana” da muchas recomendaciones
de afrontamiento, podemos rescatar:

o Desengancharse (desconexion de la realidad)
e Actuar de acuerdo con los valores
e Seramable

Segun como detalla Mogollén (2020) en su investigacion el individuo puede llegar a
implementar diferentes métodos de afrontamiento para lograr tener un control sobre las
diferentes situaciones que se le presentan principalmente en el entorno laboral, entre estas
se conjugan, organizacién del tiempo de labor con las actividades personales, una
alimentacion adecuada y actividades de esparcimiento.

Con respecto a Roldan (2021), su investigacion muestra que, existe una marcada
diferencia por genero a la manera de afrontar el estrés por parte de los docentes,
considerando que en el género femenino la mayor técnica de afrontamiento es el

afrontamiento focalizado en el problema; mientras que en los hombres se rescata que la
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mayor estrategia usada es la expresion emocional abierta. Asimismo, detalla un listado de
estrategias de afrontamiento frente al estrés entre los que se pueden resaltar:

e Focalizar la solucion del problema

e Auto focalizacion negativa

e Reevaluacion positiva

o Expresiones emocionales abiertas

e Evitacion

e Busqueda de apoyo social

e Religiones

De lo cual podemos concluir que, son supremamente importantes estas opciones de

afrontamiento para los docentes, lastimosamente, creemos que no son utilizadas en todos
los casos; se consideran necesarias que puedan ser compartidas y como tal sean aplicadas
por todos los docentes con ayuda de las instituciones educativas o como parte de ayuda que

pueda dar el estado a equipo docente en general.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos
Objetivo general

e |dentificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de dos instituciones
publicas de la zona centro del cantén Patate durante el afio 2021.

Objetivos especificos

¢ Identificar las caracteristicas sociodemogréficas, laborales de los docentes en las

unidades educativas y el bachillerato en dos instituciones publicas del canton Patate.

o Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal) de la muestra de participantes de dos
instituciones publicas de la zona centro del cantén Patate.

e Determinar la salud mental de los docentes de educacion béasica y bachillerato de los
docentes de las dos instituciones publicas del canton Patate.

e Determinar el tecnoestrés existente al impartir clases online en los docentes de dos

instituciones publicas del cantén Patate.

¢ Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés de los
docentes tanto de educacién basica y bachillerato en dos instituciones publicas del

canton Patate.

Preguntas de investigacion
¢ Cudles son las caracteristicas sociodemograficas, laborales de la muestra
investigada de dos instituciones publicas del centro del canton Patate?
¢, Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal de los participantes de la
investigacion de los docentes de las dos instituciones publicas del canton Patate?
¢ Cudles es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de la

muestra de los docentes de las dos instituciones publicas del canton Patate?
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¢ Cual es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de basica y
bachillerato de las dos instituciones publicas del canton Patate?

¢, Cudles son las estrategias de afrontamiento mas utilizada ante la situacion de
estrés de docentes evaluados de basica y bachillerato de instituciones publicas del

canton Patate?

Disefio de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo en el presente ciclo académico por la Titulacion
de Psicologia se desarrolla bajo las siguientes caracteristicas:

Cuantitativa:

El enfoque de investigacién cuantitativa confia en la medicibn numérica, asi como el
conteo, y también uso de estadistica; que seran los encargados de establecer la exactitud a
la investigacion. (Gomez, 2006)

Asi como también responde a los objetivos y preguntas del estudio en forma numérica,
mientras mas cuidadoso y especifico sea al final tendremos mayores posibilidades de generar
el conocimiento deseado (Hernandez, 2014).

No experimental:

El disefio de investigacion no experimental es considerado por Hernandez (2014)
como un tipo de estudio donde el investigador no tiene la potestad de manipular las variables
a observar, por tanto, solo se tienen en cuenta aquellos fendmenos relacionados dentro del
propio ambiente que proporcionan condiciones naturales para analizarlos por parte del grupo
de investigacion.

Transeccional (transversal):

Al considerar la transversalidad como parte del disefio, se hace referencia que su
motivo es describir las variables, asi como analizar su incidencia e interrelacion en un
momento establecido; como refiere Hernandez (2014) es como considerar tomar una foto en

ese momento, cuando algo esté sucediendo (p. 154).
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Se considera de manera adicional la subdivisién del disefio transversal, a nuestra
investigacion como exploratoria y descriptiva; mismas que se las puede considerar en la
investigacion exploratoria como su nombre lo indica es conocer variables, comunidades,
eventos, situaciones; es decir iniciar con la exploracion inicial en un determinado momento.

Mientas que la investigacidén descriptiva se caracteriza por indagar la incidencia de
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una determinada poblacion; en
contexto y como su nombre refiere es una investigacion puramente descriptiva (Hernandez

etal., 2014).

Contexto

Las instituciones donde se realizaron las encuestas se encuentran en la zona centro
del cantdn Patate perteneciente a la provincia de Tungurahua, en la region sierra del Ecuador;
mismo que se caracteriza por ser tierra de abundancia tanto en los aspectos agricolas y
ganaderas. Al encontrarse en un sector privilegiado, mantiene un clima totalmente agradable
por lo que también se lo considera como el “Valle de la Eterna Primavera”.

Entre los aspectos sociales del cantén podemos considerar que su poblacién pequefia
brinda tranquilidad y calidez a quien la visita, sus pobladores estan siempre gustosos en
recibir a los turistas; es considerado como bastante tranquilo donde no existe mayor
relevancia a la delincuencia considerando justamente su tamafo fisico y poblacional; al ser
una tierra agricola, es un cantén productor de muchas frutas que son comercializadas en el
pais como por ejemplo mandarina, durazno, limén, aguacate, etc. Y también produce uva de
la mas gran calidad, misma que sirve para la produccién de vinos ya que es algo adicional
caracteristico del cantén la produccion de vino de frutas que normalmente se lo comercializan
en cajas.

Culturalmente hablando se presentan varias costumbres importantes como por
ejemplo es el Unico cantdon que mantiene la costumbre de realizar el pase de los muertos

donde personas (animeros) realizan la visita al Unico cementerio del cantén para que por
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creencias sacar las almas del pante6n y recorrer por toda la ciudad, tradicion que aun se
mantiene y que se lo realiza principalmente en dia de los difuntos; algo a rescatar también es
gue es tipico las bandas de pueblo que son usadas en fiestas, desfiles, entierros entre otras,
el cantén Patate se engalana al considerar que tienen la mejor banda de pueblo del pais; la
‘Banda 24 de Mayo de Patate” misma que es también reconocida a nivel nacional e
internacional.

Por esto y mas como lo referido es un cantén productivo, turistico, buen clima, buena
gastronomia, naturaleza sin fin; esto y mas han hecho que sea considerado con el galardon
de Pueblo Magico; distincion que busca ofrecer una experiencia turistica enriquecedora a los
turistas tanto en ecoturismo, turismo gastronomico entre otros.

Nuestra investigacion se desarrolla en dos instituciones, una correspondiente a
Educacion Basica misma que comprende los primeros afios de educacién hasta el séptimo
afo de educacion basica; nuestra segunda institucién comprende la educacién secundaria
gue comprende desde el octavo afio de educacion hasta el tercer afio de bachillerato.

La primera unidad educativa es una Escuela Basica del cantén que brinda la
posibilidad de educar a la nifiez petatefia, conformada por personal docente y administrativo
de alrededor de 40 personas que brinda educacion de aproximadamente 950 estudiantes; es
una institucion fiscal adyacente al distrito del Ministerio de Educacion Pelileo — Patate.

La segunda institucién es el principal colegio del canton, al ser un sector agrobnomo
brinda opciones de bachilleratos técnicos que se consideran importantes para la poblacion;
conformada por alrededor de 38 docentes que soportan la educaciéon de aproximadamente
650 estudiantes, al igual que en el caso anterior se encuentra dentro del distrito Pelileo —
Patate.

El lo que comprende el personal docente la mayoria radica en el cantén, pero es claro
indicar que también son docentes de cantones cercanos de la provincia pudiendo considerar

a docentes de Pelileo, Ambato, Bafios entre otros.
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Poblacién

La poblacion conformada por 98 docentes de las dos instituciones previamente
citadas, corresponden a docentes de educacion basica y de educacion secundaria; mismas
que fueron realizadas en el transcurso del mes de diciembre del afio 2021 y enero del afo
2022.

La muestra tomada de la poblacion participe de la presente investigacion serd de
accesibilidad-accidental y no probabilistica ya que los sujetos se seleccionan de acuerdo al
medio idoneo para ejecutar el estudio y busca los datos en funcion de los objetivos
(Hernandez, 2010)

Muestra

La muestra seleccionada para desarrollar el estudio estuvo compuesta por un total de
48 docentes, de los cuales el 68,7% (33) corresponde a sexo femenino y el 31,3% (15)
comprenden al sexo masculino, se pudo destacar también que el 54,2% (26) docentes forman
parte de la docencia en educacion basica mientras que 45,8% (22) docentes forman parte de
bachillerato, pudiendo analizar también su estado civil que contempla al 52,1% (25) de
docentes en estado casado/a o union libre, mientras que el 31,3% (15) se encuentra en
estado soltero/a, el 10,3% (5) como divorciado/a o separado/a y finalmente el 6,3% (3) su

estado es viudo/a.

Criterios de inclusién y exclusion de los participantes:

Criterios de inclusién

o Estar titulado como profesional dentro del &mbito de la educacion
o Encontrarse en situacién activa.

o Firmar el consentimiento informado.

o Tener como minimo 2 afios de experiencia

o Haber desarrollado la funcion docente durante el tiempo de la COVID.
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Criterios de exclusion

¢ No aceptar participar en este estudio.

Métodos y técnicas

Métodos

Para la realizacién de esta investigacion se ha planificado la utilizacion de los
siguientes métodos:

e Método descriptivo:

Con el método descriptivo se busca considerar las propiedades, caracteristicas, y
principalmente el perfil de la persona o el grupo, la comunidad, los procesos, los objetos o
cualquier tipo de fenémeno (Hernandez, 2014) que en la investigacién sera objeto de
explicacion y andlisis los factores relacionados al estrés de los docentes de bésica y
bachillerato de dos instituciones publicas del Cantén Patate en la provincia de Tungurahua.

El método descriptivo también nos permite comprender las subescalas relacionadas
al afrontamiento de las cuales se consideran:

a) El afrontamiento centrado en las emociones: la aceptacion, el soporte emocional, el
humor, el reencuadre positivo y la religion.

b) Las estrategias enfocadas en el problema: el afrontamiento activo, la planificacion, el
apoyo instrumental.

c) Las estrategias disfuncionales: la negacion, la auto-distraccion, el abuso de

sustancias, la conductual retirada, la autoculpa, el desfogue (Bisquerra, 2009).

En este método se considera importante la descripcién de los instrumentos usados ya

gue es parte fundamental de la investigacion como:

e Método analitico — sintético:
El método analitico — sintético, permitio realizar el andlisis correspondiente al tema de

estrés en tiempos de COVID en los docentes ecuatorianos de bésica y bachillerato, se
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considero la sintetizacion de los conceptos y premisas de la nueva enfermedad, asi como los
efectos que provoca en la poblacion escogida.
e Método inductivo y deductivo:

Al considerar al método inductivo nos permite realizar el analisis del estrés de los
docentes ecuatorianos mientras que el método deductivo lo usamos para verificar el estrés
producido en los docentes ecuatorianos; este método se usa en conjunto para obtener
resultados y conclusiones del pensamiento que va atras de la investigacion, principalmente
usando las estadisticas relacionadas a nuestra temética.

e Método de escalamiento de Likert:

Este método lo hemos usado para la recoleccion de datos a través de la bateria de
encuesta en linea, mismo que se basa en el conjunto de reactivos (items) que se representan
en modelo de afirmaciones en la cual el encuestado tiene la opcién de medir su respuesta
bajo la consideracion de tres, cinco o siete opciones.

e Método estadistico:

El método estadistico nos ha permitido organizar la informacion en cuanto a la
recoleccién de la informacién que han sido aplicados en nuestra investigacién, al considerarse
gue se tomaron como instrumentos al Cuestionario Ad Hoc, Inventario de Maslach,
Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés, La escala
Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento; mismas que se aplicaron

para medir lo relacionado a la temética de nuestra investigacion.

Técnicas

Entre las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo la investigacién contamos con
la técnica de investigacion bibliografica ya que pudimos obtener informacion relacionado con
el estrés en docentes en tiempos de pandemia como sus definiciones, recomendaciones,

causas, consecuencias, efectos, y estrategias de afrontamiento de los docentes ecuatorianos.
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Se considera la técnica de lectura comprensiva misma que permitid discernir y
considerar la informacién relacionada al marco teérico con sus subtemas.
La técnica de paréafrasis o resumen que, en conjunto a la técnica anterior permitio

contextualizar y sintetizar la informacion; datos que formaron los datos del marco tedrico.

Instrumentos

Para el presente proyecto se ha utilizado los siguientes instrumentos como medio para
obtener informacion.

e Cuestionario sociodemogréafico Ad Hoc:

Se crea en base a las necesidades de la informacién que requiere el evaluador, se
caracteriza por preguntas abiertas o cerradas, asi como preguntas con relacién a su edad,
sexo, entre otras; para la realizacién de la encuesta este cuestionario podemos citar que se
consultaron la edad, afios, sexo, salario, aflos de experiencia laboral, tipo de institucién, horas
de trabajo (Pabdn, 2018).

e Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach [MBI-GS]:

El inventario fue creado en el afio 1986; mismo que es utilizado para indagar y también
considerar la presencia del sindrome de burnout a nuestra investigacion a los docentes
ecuatorianos, mide tres dimensiones como el agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal (Maslash & Jackson, 1986).

Consta de 22 elementos que estan parametrizados con una escala de 7 puntos tipo
Likert que determina en nivel 1 nada de afectacion y 7 la maxima afectacion; este inventario
posee consistencia interna o alfa de Cronbach entre 0.7 a 0.9 como propiedades
psicométricas.

e Cuestionario de Tecnhoestrés: Salanova, et al.
Este cuestionario ha sido parte de las baterias de evaluacion, el tecnoestrés es

medido por tres dimensiones mediante el instrumento NPT 730 la afectiva relacionada a la
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ansiedad en contra de la fatiga, la actitudinal que es relacionada con el escepticismo a la
tecnologia y lo relacionado a la misma y la cognitiva que se relaciona a la percepcion de la
ineficiencia en el uso de la tecnologia; al igual que el caso anterior para su registro utiliza una
escala de Likert que fluctia entre 0 que representa a nada o nunca versus el 6 que esta
representando a todos los dias o siempre. Por lo que al considerar una puntuacion elevada
se puede considerar la presencia de Tecno ansiedad y tecno fatiga (Salanova, 2007).

e La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento

(BRIEF-COPE/28)

Se consideran 14 subescalas, mismas que se aplican a los docentes, la versién usada
para comprender a la versién espafiola; evaltan al afrontamiento activo, la planificacion, la
auto distraccion, el apoyo instrumental, el apoyo emocional, la reinterpretacion positiva, la
aceptacién, la negacion, la religién, la autoinculpacion, el desahogo, la desconexién

conductual, el uso de sustancias y humor.

e Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21, 2020)

Esta escala es una versién abreviada del DASS original, que como caracteristicas es
el instrumento que brinda auto reporte, es breve, facil de responder y que como propiedades
psicométricas presenta una aceptable sensibilidad con un alfa de 0.91en la poblacién en
general y muestras clinicas (Bados,2005).

Presenta tres escalas relacionadas con la depresion, la ansiedad y el estrés; la
informaciodn es registrada en una escala Likert con el rango que va de 0 nada aplicable a mi
a 3 muy aplicable a mi.

e La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento

(BRIEF-COPE-28)

Esta escala también corresponde a un inventario multidimensional, contextualizado

para medir la respuesta frente al estimulo del estrés en los docentes ecuatorianos; por lo cual
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dispone de 28 items relacionadas con 14 subescalas como son el afrontamiento activo, la
planificacién, la auto distraccion, el apoyo instrumental, el apoyo emocional, la
reinterpretacion positiva, la aceptacion, la negacion, la religion, la autoinculpacion, el
desahogo, la desconexion conductual, el uso de sustancias y también el humor como técnicas
de afrontamiento (Mufioz, 2012)

Procedimiento

Nuestro programa se ha considerado dentro de la realidad y situacion que se mantiene
a consecuencia de la aparicion de un virus desconocido el SARS Cov 2, mismo que nos ha
abocado a un proceso de confinamiento obligatorio por ende la mayoria de procesos se lo
mantienen por la via virtual, incluido el proceso educativo; es ahi que se desarrolla la temética
de la identificacion del estrés en los docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato
durante la pandemia de Covid-19.

Como primer punto se inicia el proceso de recoleccién de informacion cientifica, luego
se procedera a realizar el respectivo andlisis e interpretacion para la contextualizacion del
marco tedrico: se realizara el levantamiento de informacion a través de encuestas on-line que
se realizan en docentes de la poblacién previamente dicha, bajo la aceptacion de la aplicacion
de dichos test por parte de los directores de las escuelas.

La informacion resultante de las encuestas a los 40 docentes se va consolidando bajo
cada realizacién de las encuestas, cabe notar que la obtencién de la informacion al ser on-
line no requiere ningun contacto fisico entre los docentes y el evaluador cumpliendo asi
parametros de bioseguridad; la misma cumple la declaracién de Helsinki y es totalmente
anonima.

Recursos
Para el presente proyecto de investigacion se utilizar4 los siguientes recursos:

humanos, materiales y econémicos detallados a continuacion:
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Recursos humanos comprende el personal seleccionado para el levantamiento de la
informacion que para este proyecto corresponde a la directora de trabajo de titulacion, asi
como también la tutora de guia para la realizacion de la titulacion, las instituciones publicas
donde se realizaron las encuestas.

Los recursos materiales son herramientas que se utilizaron como medio para obtener
los datos necesarios como equipos, para este proyecto se ha utilizado baterias psicoldgicas
aplicadas a los docentes ecuatorianos.

En lo referente al recurso econémico se destind aproximadamente USD 300 dolares
americanos en conceptos de desplazamientos a la ciudad de realizacion de los test y gastos
de manutencién, asi como también en rubros de oficina a la realizacién de las solicitudes

fisicas entregadas en cada institucion.
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Capitulo tres
En este capitulo, se realiza un analisis de fondo de los resultados obtenidos a partir
los cuestionarios aplicados a 48 docentes de dos instituciones publicas del canton Patate. A
partir de alli, podremos ver como, con cada punto del analisis, se van desarrollando, a su vez,

los objetivos planteados en esta investigacion.

Andlisis de Resultados y Discusién
3.1 Anélisis de resultados

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 15 31.3%
Femenino 33 68.7%
Docente Educacion béasica 26 54.2%
Bachillerato 22 45.8%
Estado civil Casado/a - Unidn libre 25 52.1%
Viudo/a 3 6.3%
Divorciado/a - Separado/a 5 10.3%
Soltero/a 15 31.3%
M Méax. Min. DT
Edad 42 58 28 8
Horas de trabajo por dia 8 12
Experiencia laboral 13 37 3 9

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Referente a los resultados obtenidos podemos decir que, la poblacién de los docentes
se compuso de 48 docentes, de los cuales el 68,7% (33) corresponde a sexo femenino y el
31,3% (15) comprenden al sexo masculino, se pudo destacar también que el 54,2% (26)
docentes forman parte de la docencia en educacion basica mientras que 45,8% (22) docentes
forman parte de bachillerato, existiendo una media de edad de 42 afios obteniendo una
desviacion tipica de 8, considerando que la edad maxima es de 58 afios y una minima de 28

afos, al respecto de sus horas de trabajo se recatan una media de 8 horas al dia con una
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desviacion tipica de 1 donde se denota que la maxima de horas laboradas es de 12 y la
minima de 4, en lo referente a la experiencia laboral podemos referir una media de 13 afios
con una desviacion tipica de 9 donde se ha comprendido un maximo de 37 afios de
experiencia y 3 afios como edad minima de experiencia, finalmente podemos considerar su
estado civil de los docentes que contemplan al 52,1% (25) en estado casado/a o union libre,
mientras que el 31,3% (15) se encuentra en estado soltero/a, el 10,3% (5) como divorciado/a

0 separado/a y finalmente el 6,3% (3) su estado es viudo/a.
Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %

Bajo 26 54.2%

Cansancio emocional Medio 12 25.0%
Alto 10 20.8%

Bajo 29 60.4%

Despersonalizacion Medio 9 18.8%
Alto 10 20.8%

Bajo 28 58.3%

Baja realizacion personal Medio 5 10.4%
Alto 15 31.3%

Nota: Estrés laboral cronico de (Maslash y Jackson, 1986)

En los datos obtenidos en la tabla 2, podemos referir que bajo la dimensién de
cansancio emocional la mayor cantidad de docentes se encuentran en nivel bajo 54,2% (26),
asi como en nivel medio con el 25% (12) y como nivel alto con el 20,8% (10), con respecto a
la dimension de despersonalizacién en docentes podemos decir que se encuentran en nivel
bajo con el 60,4% (29), en nivel alto encontramos con el 20,8% (10) y con nivel medio con el
18,8% (9), finalmente en la dimension de baja realizacion personal encontramos que con el
58,3% (28) se encuentra en nivel bajo, con el 31,3% (15) se encuentran en nivel alto, mientras

gue con el 10,4% (5) docentes se encuentran en nivel medio.
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Resultados de tecnoestrés de los docentes
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N %

Bajo 22 45.8%

Ansiedad Medio 19 39.6%
Alto 7 14.6%

Bajo 22 45.8%

Fatiga Medio 18 37.5%
Alto 8 16.7%

Bajo 16 33.3%

Escepticismo Medio 26 54.2%
Alto 6 12.5%

Bajo 16 33.3%

Ineficacia Medio 25 52.1%
Alto 7 14.6%

Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

Bajo los resultados presentados en la tabla 3, identificamos a la ansiedad en los

docentes como nivel bajo con 45,8% (22), como nivel medio con 39,6% (19) y como nivel alto

con el 14,6% (7) docentes, a la fatica se la identifica con nivel bajo con el 45,8% (22), con

nivel medio con el 37,5% (18) y como alto con el 16,7% (8) de docentes, al escepticismo se

lo identifica en los resultados como medio con el 54,2% (26), como bajo con el 33,3% (16) y

se identifican con escepticismo alto el 12,5% (6) los docentes, finalmente a la ineficacia se

identifica su mayoria con nivel medio con el 52,1% (25), con nivel bajo con el 33,3% (16) y

como nivel alto el 14,6% (7).
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Percepcidn de la salud mental de los docentes

44

N %

Leve 40 83.3%

Depresién Moderado 10.4%
Severo 6.3%

Leve 29 60.4%

Ansiedad Moderado 10 20.8%
Severo 9 18.8%

Leve 41 85.4%

Estrés Moderado 5 10.4%
Severo 4.2%

Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21

En la percepciéon de la salud mental podemos identificar la tabla 4 que refiere a la

depresion como leve con el 83,3% (40) docentes, como moderado con el 10,4% (5) y como

severo con el 6,3% (3), a la ansiedad como leve con el 60,4% (29) mientras que como

moderado con el 20,8% (10) y como severo se representa con el 18,8% (9), al estrés se la

representa como leve con el 85,4% (41), como moderado con el 10,4% (5) y como severo

con el 4,2% (2) segun los docentes.
Tabla 5

Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Méax. Min. DT
Afrontamiento centrado en
_ 18.85 40.00 10.00 7.60
las emociones
Estrategias enfocadas en
26.56 56.00 14.00 10.71
problema
Estrategias disfuncionales 18.96 48.00 12.00 7.44

Nota: Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)

Finalmente las estrategias de afrontamiento aplicadas por lo docentes las podemos

identificar a las estrategias enfocadas en el problema con una media de 26,56; dando un valor

maximo de 56 y minimo de 14, obteniendo asi una desviacion tipica de 10,71; como siguiente
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estrategia mas usada se encuentran a las estrategias disfuncionales donde se considera la
media de 18,96 considerando un valor maximo de 48 y minimo de 12, obteniendo asi una
desviacion de 7,44, finalmente se considera como estrategia al afrontamiento centrado en las
emociones con una media de 18,85 con una méaxima de 40 y minima de 10, obtenida como
desviacion tipica a 7,6.

3.2 Discusién

El presente trabajo buscé abordar los aspectos indicados en los objetivos de la
investigacion, asi, en primer lugar nos referiremos a las caracteristicas sociodemograficas de
los docentes; en segundo lugar, hablaremos de los niveles de Burnout en sus tres
dimensiones, en dicha poblacién; en tercer lugar, se hablar4 de la salud mental de los
docentes; en cuarto lugar se determina el tecnoestrés existente en los docentes al impartir
clases online y, finalmente, se identifican las estrategias de afrontamiento ante las situaciones
de estrés de los docentes.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se contd con 48 docentes, se
observé que el 68,7% de las personas evaluadas eran de sexo femenino y el 31,3%
masculino, de los docentes encuestados el 51,2% se encontraban casados o en unién libre,
mientras que el 31,3% son solteros, y un 17,5% eran viudos o divorciados, se analiza que el
tiempo empleado para realizar las labores practicas se encuentra en un rango promedio de 8
horas y de un maximo de 12 horas. La edad promedio de los docentes es de 42 afios, para
obtener la media, se utiliz6 como minimo el valor de 28 afios y como maximo 58 afios.
Finalmente se considera como informacion relevante la experiencia laboral promedio de 13
afos.

Asi, como contraste, se tiene que, en la investigacion de Cortez, et al. (2021) en el
Perl, se considerdé a docentes entre 23 y 65 afios, 60% mujeres y 40% hombres, con una
edad promedio de 42.49 afios. En la investigacion de Guiller et al. (2022) se consideraron 86

docentes de pregrado de Ecuador, 41,9% del sexo femenino y 58,1% del sexo masculino,



46

con edades entre los 25 y 74 afos, donde el 50% trabajaba més de 8 horas diarias. Por su
parte, en la investigacién de Cobos et al. (2022), se consideraron 212 docentes, 51,4%
hombres y 48,6% mujeres, con edades entre 27 y 59 afios.

En relacion con los niveles de Burnout, es importante aclarar que, en este apartado
se pretende determinar los niveles de Burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal), de la muestra de participantes.

Los resultados obtenidos en las dimensiones de Burnout a través del uso de la
aplicacion de la prueba MBI, reflejan que, en lo referente al cansancio emocional, los
docentes mantienen un nivel alto con el 20.8%. Respecto a esta Ultima cifra, se considera
como valor referencial los resultados obtenidos por Cortez et al. (2021) en docentes
evaluados en Peru, cuyo nivel alto en agotamiento emocional es el 37.6%; de igual manera
se muestran mas porcentajes similares a los resultados del presente, en la investigacion
realizada por Giler et al. (2022), cuyo nivel alto es del 16,28%. Por lo tanto, en la profesion
docente el cansancio emocional afecta el desarrollo del trabajo debido a que conlleva al estrés
afectando la salud mental de los profesionales, a su vez repercute en la interaccion que
establecen con los estudiantes (Posada & Ochoa, 2015).

En cuanto a la despersonalizacién, con nuestro estudio se encontré que, un 20.8%
de docentes presentan un nivel elevado de despersonalizacion. Esta cifra puede contrastarse
con la del proyecto realizado por Pillaca (2021) quien, en la dimensién de despersonalizacion,
encontraron que un 16,1% de la poblacion referia altos niveles en esta dimension. También
puede ser contrastado con los resultados obtenidos por Lopez (2022), quien encontré un 25%
de docentes universitarios en Quito, en un nivel elevado de despersonalizacion; los indices
en esta dimensidon demuestran que, esta presente dentro de la poblacion docente donde
muchas veces se da por la competencia resultante del ascenso en la profesién como también
las metas alcanzadas por el profesional que condicionan la vida personal desde la experiencia

y exigencia (Sepulveda & Sierra, 2023).
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En cuanto a la dimensién de baja realizacion personal, encontramos que el 31.3%
de los docentes del canton de Patate encuestados, han experimentado niveles altos en esta
dimensién. Esto lo contrastamos con datos obtenidos por otros investigadores en otras
poblaciones, como Cobos et al. (2022), cuya investigacion se desarrollé6 en Espafa y sus
resultados arrojaron que el 26.8% presentd baja realizacion personal. Algo similar se
evidencia en la investigacion de Abanto (2022), del cual, el 32.5% presenta realizacion
personal baja en docentes de Lima. Mencionando también la investigacion de Cortez et al.,
(2021), que corresponde a datos de Peru, quien detalla que existe en Truijillo un porcentaje
de la poblacién que asegura mantener baja realizacion personal del 36,6%.

Esto quiere decir, que los docentes que continuaron sus labores durante la pandemia
del COVID 19 experimentaron baja realizacion personal en un porcentaje considerable de la
poblacion, afectando significativamente la salud de los individuos. Por lo tanto, la educacion
virtual se convirti6 en un reto para los docentes que aun sin una formacién o recursos
adecuados continuaron con los procesos educativos manteniendo un equilibrio entre la vida
laboral y personal que afectaba la estabilidad emocional por la presién del confinamiento y el
miedo al contagio del virus (Jara et al., 2021).

En el siguiente analisis de resultados se considera el cuestionario DASS-21, ya que
buscamos determinar la salud mental de los docentes de educacion basica y bachillerato,
por lo que se resaltaran los valores estadisticos detallados de depresioén, ansiedad y estrés
cuando se presentan un nivel severo en cada una de las dimensiones.

En el caso de la depresion, un 6,3% de la poblacion estudiada refiri6 haber
experimentado un nivel severo de depresion. Ello lo podemos contrastar con resultados
similares obtenidos en investigaciones como la de Mora et al. (2021) donde un 1,52% de la
poblacién de docentes encuestados refirieron haber sufrido un nivel severo de depresion; por
lo tanto, se demuestra que la poblacion docente expuesta a una depresion severa tras la

pandemia del COVID 19 se da por el cambio abrupto de las condiciones laborales y
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personales, ademas de la presién ejercida para continuar con los procesos educativos en un
entorno de confinamiento afecto significativamente la motivacion de los docentes (Padilla &
Peralta, 2022).

En la dimension de ansiedad se obtuvo un 18.8% con nivel severo. Lo que contrasta
con los porcentajes obtenidos por Mora et al. (2021) quienes encontraron 12,88% en el nivel
severo de ansiedad que ha experimentado la poblacion. Entre tanto, en la dimensién de
estrés se obtuvo un 4.2% con nivel severo contrastado con el estudio desarrollado por Mora
et al. (2021) se encontr6 similitud debido a que, en la dimension de estrés, en el nivel severo
obtuvieron que un 2,16% de la poblacién han presentado este nivel.

El estrés, ansiedad y depresion son variables que resultan de la exposicion del
docente a los artefactos tecnolégicos y la capacidad de afrontamiento que tiene cada sujeto
a episodios de presiéon como la pandemia, donde la cotidianidad dio un giro total en todos los
territorios (Cabezas et al., 2021).

Los datos presentados a continuaciéon permitirdn determinar el tecnoestrés que existe
en los docentes al momento de impartir las clases en linea.

Con respecto a la dimension de fatiga, de los docentes evaluados un 16,7% refirieron
haber experimentado un nivel alto en esta dimension. Este porcentaje contrasta con la
investigacion de Echandia (2021), en la que el nivel alto de fatiga representa el 22,6%.

En la dimensién de escepticismo el nivel alto se refleja con un porcentaje importante,
esto es, el 12.5%. Otros investigadores, por su parte, presentan valores un poco diferentes,
como el caso de Echandia (2021), cuyo nivel alto solo alcanz6 el 3.2%.

Al respecto de la dimensién de la ineficacia, se resalta que un 14,6% de la poblacion
han presentado un nivel alto de eficacia dentro de la investigacion difiriendo de los resultados
encontrados por Echandia (2021) donde en los niveles altos de ineficacia no intervino ningin

porcentaje de la poblacion.
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Por lo tanto, la identificacion del tecnoestrés en docentes repercute significativamente
en el rendimiento de los docentes debido a los sintomas psicosomaticos que puede
experimentar el individuo conllevando a limitar los procesos de ensefianza — aprendizaje
(Garcia et al., 2022).

La informacién presentada a continuacion permitira identificar las estrategias de
afrontamiento ante las situaciones de estrés.

En la revisidn de los resultados obtenidos detallan las estrategias enfocadas en el
problema, como la ma&s usada con una media de 10.71. De estas estrategias de
afrontamiento se refiere a que son las enfocadas en el problema las que tiende a utilizar
mayoritariamente la poblacion de docentes. Estos resultados se pueden contrastar
significativamente con la investigacion realizada por Diaz et al. (2021) donde los datos
proporcionados en la media alcanzaban el 13,21, por ende, se convierte en la estrategia
utilizada mayoritariamente por la poblacién para enfrentar las situaciones de estrés.

Por su parte las estrategias disfuncionales en la investigacion realizada tuvieron un
valor de media de 18.96. Al contrastarlo con otros estudios realizados se pudo evidenciar que
es una de las estrategias que menos es utilizada en otras poblaciones, es el caso de Bautista
(2020) que desarrolla su estudio de las estrategias de afrontamiento ubicando las
disfuncionales en un estilo evitativo, al sacar el promedio de las medias se obtiene un 7.35
por debajo de la media obtenida en la presente investigacion;

Finalmente, la estrategia que menos se la considera para el afrontamiento a sus
problemas es la del afrontamiento centrado en las emociones, con un valor de la media
de 7,60, al contrastarlo con la investigacion de Correa y Zapata (2021) en la cual obtuvieron
en la estrategia de afrontamiento centrado en emociones un valor de media de 7.52 al calcular
un promedio de las medias obtenidas en ambos sexos de la poblacion, por tanto, a pesar de
encontrarse por debajo de la utilizacion de otras estrategias, un porcentaje considerable de

la poblacién recurre a la dimension emocional para hacer frente al estrés.
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En la presente investigacion se encontraron limitaciones como el tiempo y
disponibilidad de los docentes, puesto que al encontrarse en la modalidad virtual, tenian
jornadas laborales mas largas de las normales, de igual manera en muchos casos
presentaban agotamiento y no tenian disponibilidad para realizar las encuestas en el tiempo
libre, puesto que lo usaban netamente para descanso, a pesar de que el instrumento es
digital, muchos docentes no podian reducir actividades para responder a las preguntas,
convirtiéndose esto en una limitante puesto que debian abrir espacio en sus agendas para

aportar a la investigacion.
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Conclusiones

La investigacién realizada arrojo que los docentes contratados en el momento del
estudio para desarrollar labores académicas en las dos instituciones educativas que
conforman la investigacién cuentan con una edad promedio de 42 afios, siendo predominante
el género femenino sobre el masculino, por ende, se puede afirmar que las mujeres tienen un
rol mayoritario en la ensefianza dentro del territorio.

Durante la investigacion se pudo denotar que la poblacion docente tuvo
consecuencias negativas con relacion al cambio abrupto que sufrié durante la pandemia,
especialmente en el confinamiento obligatorio donde se presentaron niveles altos de Burnout,
teniendo en cuenta, las tres dimensiones que puede llegar a experimentar un individuo al
recibir bastante carga laboral, entre ellas, el cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal.

Ademads, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede afirmar que los
docentes tienen cierta responsabilidad sobre su propia salud mental de manera que, se
aprovechen las oportunidades que brinda el medio para el crecimiento personal y profesional
sin dejar de lado, la importancia del trabajo en equipo entre trabajadores y personal
administrativo de las instituciones para evitar la sobrecarga que conlleve a la afeccién de la
salud mental del docente.

Con relacion al tecnoestrés, aunque el nivel alto se presenta en porcentajes menores
dentro de la poblacién, la problemética se encuentra latente en la comunidad educativa siendo
necesario la retroalimentacién y formacion adecuada inclinada a la utilizacion de la tecnologia

sin exceder los limites que afecten la salud de los individuos.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante la investigacion y el analisis de
estos, resulta necesario que las instituciones desarrollen una serie de planeaciones para
capacitar a los docentes en estrategias pedagogicas basadas en la digitalizacion y uso
continuo de las tecnologias de la informacién, sin limitar la recursividad que conlleve a generar
mejores procesos de ensefianza — aprendizaje en el aula.

Por otra parte, es necesario realizar diferentes investigaciones en torno a los cambios
que se han vivenciado con relacién a las dimensiones del sindrome de Burnout para lograr
un ambiente laboral ameno, siendo responsabilidad de los directivos y diferentes entes
territoriales abordar capacitaciones continuas en los aspectos educativos que maneja el
docente para la actualizacion e introduccion de metodologias digitales.

Elaborar estudios periodicos de la incidencia de diferentes estrategias para mitigar las
afecciones a la salud mental del docente, proponiendo actividades de integracion y
comparacion de experiencias brindado un apoyo incondicional dese las directivas al trabajo
gue realiza el docente en el aula.

Gestionar espacios propicios para la investigacion en el campo educativo para brindar
herramientas optimas en conocimientos para ser aplicados en el aula, preparandose

continuamente para la era de la digitalizacion.
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Apéndice
Apéndice A. Tablas

Tabla Al

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes
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N %
Sexo Masculino 15 31.3%
Femenino 33 68.7%
Docente Educacion basica 26 54.2%
Bachillerato 22 45.8%
Estado civil Casado/a - Union libre 25 52.1%
Viudo/a 6.3%
Divorciado/a - Separado/a 10.3%
Soltero/a 15 31.3%
M Méx. Min. DT
Edad 42 58 28 8
Horas de trabajo por dia 8 12
Experiencia laboral 13 37 9
Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)
Tabla A2
Percepcidn de las dimensiones del burnout de los docentes
N %
Bajo 26 54.2%
Cansancio emocional Medio 12 25.0%
Alto 10 20.8%
Bajo 29 60.4%
Despersonalizacion Medio 9 18.8%
Alto 10 20.8%
_ o Bajo 28 58.3%
Baja realizacion personal )
Medio 5 10.4%
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Alto 15 31.3%
Nota: Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)
Tabla A3
Resultados de tecnoestrés de los docentes
N %
Bajo 22 45.8%
Ansiedad Medio 19 39.6%
Alto 7 14.6%
Bajo 22 45.8%
Fatiga Medio 18 37.5%
Alto 8 16.7%
Bajo 16 33.3%
Escepticismo Medio 26 54.2%
Alto 6 12.5%
Bajo 16 33.3%
Ineficacia Medio 25 52.1%
Alto 7 14.6%
Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)
Tabla A4
Percepcidn de la salud mental de los docentes
N %
Leve 40 83.3%
Depresién Moderado 10.4%
Severo 6.3%
Leve 29 60.4%
Ansiedad Moderado 10 20.8%
Severo 9 18.8%
Leve 41 85.4%
Estrés Moderado 10.4%
Severo 4.2%




Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21

Tabla A5

Estrategias de afrontamiento de los docentes
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M Max. Min. DT

Afrontamiento centrado en
] 18.85 40.00 10.00 7.60

las emociones
Estrategias enfocadas en

26.56 56.00 14.00 10.71
problema
Estrategias disfuncionales 18.96 48.00 12.00 7.44

Nota: Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)



Apéndice B. Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,

El propdsito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision o no de participar
en esta investigacion. El presente proyecto tiene por objetivo: “Identificar el estrés
en docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia
de Covid 19”. La investigacion en su mayoria a través de cuestionarios, no implica
ningun riesgo para el participante y la decision de |a participar es absolutamente
wioluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Elfla abajo firmante, declara conocer el Proyecto “ldentificacion del estrés en
docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia
de Covid 19" y acepta que es necesario la recoleccion de algunos datos

concemientes a su estado actual.

Paor lo que, libre, voluntaria v consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacion y
actividades gue se requieran.

Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion

para la consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podran vincularse con
usted.
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Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo,

revocar el consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:

0 He leido v acepto

O No acepto
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Apéndice C. Instrumentos de aplicacion

Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Cuestionario Sociodemografico v Laboral

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioeconomicas v laborales. Le agradeceriamos gue nos diera su sincera opinion
sobre todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su

colaboracion.

Docente de Basica ... Docente de Bachillerato ...
Género: Masculino [ | Femenino [ |otro [ ]

Edad: afos Nimero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soitero [ | Casado/unién libre [ ] Viudo [ | Divorciado [_]
La zona que trabaja es: Urbana |:| Rural D Su remuneracion es de:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente D
Mombramiento provisional |:|
Libre nombramiento y remocion D
Servicios ocasionales |:|
Otro [ ]
Horas que trabaja diariamente:
La institucion provee de recursos necesarios para su trabajo:
Totalmente |:| Medianamente |:| Foco |:| Nada
Tiempo de experiencia laboral: afios meses.

Tipo de trabajo;: Tiempo completo D Tiempo Parcial D
Tipo de institucién: Publica [_| Privada [_]

i Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su
vida privada? Si__ No__

iSiente que su trabajo toma tanto tiempo gue tiene un efecto negative en su vida
privada? Si__ No___

iHay momentos en los que necesita estar en &l trabajo v en casa al mismao

tiempo? Si__ No__
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MBI

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene
ese sentimiento, poniendo una cruz en la casilla corespondiente al namero gue

considere mas adecuado.

1.Alguna 2Unawez | 3 Alpunas
vez al ano al mes o veces al
O Menos menos mes

1. Debido a mi rabajo me siento emocionalments agotado con la actividad

docente.

2. Me siente cansado al final de |a jomada de trabajo.

3. Me encusntro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo que
enfrentarme a ofro dia de trabajo me siento fatigado.

4 Tengo faciidad para comprender como se sienten mis alumnosias.

5. Creo que estoy fratando a alguneos alumnos/as como si fueran cbjetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumneos/as supone wn gran esfuerzo y me

cansa.

7. Creg que trato con mucha eficacia kos problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

8. Creo que con mi frabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.
10. Me he vuelio mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalments.

12.Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13.Me siento frestradoda en mi trabajo
14 Creo que trabajo demasiado.

15_ Mo me preccupa realmente lo que les ocwuma a algunos de mis alumnosias.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
17_Siente que puedo crear con faclidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este frabajo.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este Tabajo.
20_Me sients acabado en mi trabajo al limitz de mis posiblildades.
21_En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22_Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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TECNOESTRES

Cologue una cruz en la casilla correspondiente al ndmero que considere mas

adecuado.

Algunas
Pregunta Raramente Bastante )
Veces frecuencia

1 |Con el paso &l tiempo, las
tecnologias me interesan cada
VEZ MENDS

2 | Cada vez me siento menos
implicado en el uso de las TIC
3 | Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las tecnologias
en mi trabajo

4 | Dudo del significado del trabajo
con estas tecnologias

5 |Me resulta dificil relajarme
despues de un dia de rabajo
utlizandolas

& | Cuando terming de trabajar con
TIC, me siento agotado’a

7 | Es dificil concentrarme después
de trabajar con tecnologias

B |Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

9 | Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

10 | Me asusta pensar que puedo
desiruir una gran cantidad

de informacion por el uso
inadecuado de la mismas

11 | Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por misdo 3

cometer emores

12 | El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, imtable &
impaciente

13 | En mi opinién, soy ineficaz
utizando tecnologias

14 | E= dificil rabajar con
tecnologias de la informacin y

de la comunicacion

15 | La gente dice que soy ineficaz
utizando tecnologias

16 | Estoy inseguro de acabar bien
mis tareas cuando utdzo las TIC




DASS -21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones,

seleccione con un circulo el nimero correspondiente 0,1,2,3 segin considere que

experimento usted en los Uitimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su

comespondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algin grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi
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Me costd mucho relajarme

Me di cuenta que tenia k3 boca seca

Mo podia sentir ningln sentimiento positvo

Se me hizo dificl respirar

Se me hizo dificil tomar L3 iniciativa para hacer cosas

Reaccioné exageradamente en cieras situaciones

Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

Estaba preccupado por situaciones en |as cuales podia tener panico o en las que
podria hacer & ridiculo

L= O e O e O e R o N e O e R R = |

Ba | FBd | B3| B | B3 | BRI | R | B3| RS

L | | Ba | | G| D] L | ] S

i0.

Senti que no tenia nada por que wivir

11.

Mote que me agitaba

12

Se me hizo dificil relajame

13

Me senti triste ¥ deprimido

14

Mo tolere nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo

15.

Senti que estaba al punto de panico

6.

Mo me pude enfusiasmar por nada

i7.

Senti que valia muy poco como persona

8.

Senti que estaba muy imitable

io.

Senti los Latidos de mi corazén a pesar e no haber hecho ningln esfuerzo fisico

20.

Tuve misdo sin razon

21.

Senti que la vida no tenia ningln sentido

= O = N e N R N R R e Y N o Y Y O R e R e R Y e |

BJ | B3 | B3| B | BRI | B3| BRI | B3| R | B3| RO | RS

G | G | || || G| |G| a | LA | G




Cuestionario BRIEF — COPE

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de

manejar los problemas. Indique si estd utilizando las siguientes estrategias

de afrontamiento sefialando el ndmero gue comesponda a la respuesta mas

adecuada para usted, segun los siguientes criterios:

esto en lo absoluto un poco bastante miucho

Neo he estado haciende He estado haciendo esto | He estado haciendo esto | He estado haciendo esto

desagradables.

1. Me he estado centrando en el frabajo y otras actividades para apartar mi mente de cosas

2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion en la que
eshoy.

Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”.

He estado tomando aleohol u otras drogas para sentirme mejor.

He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas.

He estado dejando de intentar hacerle frente.

He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion.

Me he estado negande a creer que esto ha sucedido.

LN Bl - B

He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables.

10. He estado rechbiendo ayuda y consejo de olras personas.

11. He estado consumiendo alcohel u otras drogas para ayudamme a superaro.

12. He estado intentando verlo desde ofra perspectiva que lo haga parecer mas positivo.

13. Me he estado criticando a mi misma.

14. He estado intentando dar con alguna esfrategia acerca de qué hacer.

15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de akguien.

18. He estado dejando de intentar afrontaro.

17. He estado buscando alge bueno en lo que esta pasandeo.

18. He estado haciendo bromas sobre ello.

leer, sofiar despierto, dormir o ir de compras.

18. He estado haciendo cosas para pensar menes en ello, come ir al cine, ver la television,

| CSC I % T I % T I 6 S 6 O N N T I 6 I O 6 T S N O S

[T I TR T TR L I TR T T D T T TR I TR T I )

£ I R I R I R O B R

0. He estado aceptando |a realidad del hecho de que ha ocumdo.

21. He estado expresando mis sentimientos negatives.

2. He estado intentando encontrar consusbo en mi religion o creencias espinituales.

3. He estado intentando conseguir consajo o ayuda de ofros acerca de qué hacer.

24. He estado aprendiendo a vivir con ello.

25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir

B2 | k3| k3| R RS KD

G | Ga | G | D | Da ) L

0 I I B

26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedienon.

2T. He estado rezando o meditando.

28. He estado burlandome de |a situacion.
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