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Resumen
El objetivo de la investigacion fue identificar los factores relacionados con el estrés en los
docentes en una institucion publica en el sector Las Acacias de la ciudad de Manta durante
el aflo 2021-2022. El disefio de la investigacion fue cuantitativo; no experimental; transversal,
se analiz6 el nivel de las variables en un momento especifico; descriptivo, la teoria
desarrollada fue utilizada para la recoleccion la informacion; y, exploratorio. En una muestra
de 40 docentes de educacion basica y bachillerato. Los instrumentos aplicados fueron los
siguientes: Cuestionario Ad Hoc; Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach [MBI-GS]
Cuestionario de Tecnoestrés; Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21) y La
Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE/28).
Los resultados indican que el 64,1% fueron mujeres, el 59% con estado civil casado, con una
edad media de 48 afios, con un porcentaje alto de realizacion personal 56,4%, niveles leves

en cuanto a depresion, ansiedad y estrés, con escepticismo en un nivel medio con 48,7%.

Palabras claves: estrés, docentes ecuatorianos, Covid-19, salud mental



Abstract
The objective of the research was to identify the factors related to stress in teachers in a public
institution in the Las Acacias sector of the city of Manta during the year 2021-2022. The
research design was quantitative; non-experimental; cross-sectional, the level of the variables
was analyzed at a specific time; descriptive, the theory developed was used for information
collection; and, exploratory. In a sample of 40 teachers of basic education and baccalaureate.
The instruments applied were the following: Ad Hoc Questionnaire; Maslach Chronic Work
Stress Inventory [MBI-GS] Technostress Questionnaire; Depression, Anxiety and Stress
Scales (DASS - 21) and The Multidimensional Coping Styles Assessment Scale (BRIEF-
COPE/28). The results indicate that 64.1% were women, 59% with married marital status, with
an average age of 48 years, with a high percentage of personal fulfillment 56.4%, mild levels

in terms of depression, anxiety and stress, with skepticism at a medium level with 48.7%.

Keywords: stress, Ecuadorian teachers, Covid-19, mental health



Introduccion

El director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus declaro el 30 de enero de 2020 la epidemia de COVID-19 como una
emergencia de salud publica de preocupacion internacional, lo que significé que la epidemia
se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran
namero de personas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Mientras que en el
Ecuador el 16 de marzo de 2020 mediante cadena nacional el presidente de la republica
Lenin Moreno Garces declaré el Estado de Excepcidn en todo el territorio ecuatoriano, con
el propésito de contener la transmision del coronavirus (COVID-19), dentro de las medidas
establecidas fue la suspension de las actividades laborales en el sector publico y privado,
en el cual se incluyo el sector educativo el cual retomaria sus actividades de manera virtual
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2020).

En Ecuador la educacién online, producto del surgimiento de la pandemia por Covid-
19, se convirtié en una crisis vista como una oportunidad para impulsar el uso de las
plataformas educativas en una nueva normalidad. Sin embargo, la baja adopcién de las TIC,
las deficiencias en el manejo de las plataformas académicas, el acceso limitado a redes de
Internet y los escasos recursos econdomicos de muchas familias para adquirir medios
tecnolégicos no favorecieron su uso generalizado (Alvarez Silva et al., 2020).

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos los aspectos
de nuestras vidas, y uno de los grupos afectados han sido el de los docentes ecuatorianos,
quienes, durante estos tiempos dificiles, han tenido que adaptarse rapidamente a nuevas
formas de educacién con una transicion repentina a la docencia en linea lo cual ha sido un
desafio, al tener que adaptarse a nuevos métodos de ensefianza y enfrentarse a obstaculos
técnicos y la desercion de estudiantes por no contar con los medios tecnoldgicos para recibir
clases. Como resultado, muchos docentes durante la pandemia por COVID-19 han
experimentado altos niveles de estrés que al no ser atendido puede tener efectos negativos

en la salud fisicay mental (Mora Mora et al., 2021).



La presente investigacion estd comprendida por tres capitulos comprendidos en:
Capitulo 1. Marco tedrico que describe los diferentes enfoques teoricos del estrés en docentes
ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias, Capitulo 2.
Metodologia de la investigacidon y la descripcion de los instrumentos de medicién que se
utilizaron para identificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes,
percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes, resultados de tecnoestrés de los
docentes, percepcion de la salud mental de los docentes y estrategias de afrontamiento de
los docentes y el Capitulo 3 detalla el analisis y discusiéon de resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Este trabajo de investigacion se lo con el objetivo de identificar los factores
relacionados con el estrés en los docentes en una institucion publica en el sector Las Acacias
dela ciudad de Manta durante el afio 2021-2022, abordando todos sus niveles de estrés como
el tecnoestrés y burnout y buscando determinar la afectacién en la salud mental y con esta
implementar estrategias de afrontamiento en docentes.

Para el efecto se desarroll6 una metodologia con un disefio de investigacion
caracterizado por ser: cuantitativa, no experimental, transaccional y descriptiva-transversal.

La muestra investigada esta conformada por 40 docentes de educacion bésica y
bachillerato, y se debe considerar que el docente basa su actividad academia en una actividad

formativa centrada en el estudiante, a través del intercambio de conocimientos.



Capitulo uno
Marco teorico
1. El estrés en docentes en tiempo de COVID-19

El estrés durante COVID-19 se entiende desde tres perspectivas: la primera es am-
biental, que se centra en los acontecimientos vitales estresantes; en segundo lugar, psicol6-
gico, que implica experiencias subjetivas y respuestas emocionales a los estresores; y el ter-
cero, biomédico, que estudia las respuestas fisioldgicas y los sistemas implicados en el afron-
tamiento de problemas vitales (Gémez Davalos y Rodriguez Fernandez, 2020).

Como expresa Aguilar Gordon (2020) el confinamiento social obligatorio causado por
la pandemia de Covid -19 madifico la forma de vida de los seres humanos, sin embargo,
aunque el fenémeno viral llevo al aislamiento social, no significé una paralizacion absoluta de
las actividades; al contrario, se incrementd el uso de medios tecnoldgicos que dio lugar al
teletrabajo y la teleducacion, lo cual tuvo como resultado el estrés en docente.

Las medidas adoptadas, el confinamiento y el distanciamiento social afectaron al
sector educativo, lo que generé nuevas formas en el desarrollo de la educacién distancia que
tomo relevanciay se convirtié en la mejor alternativa para continuar los procesos académicos
desde los hogares, lo cual gener6 un reajuste en la vida cotidiana de los docentes para la
adaptacion al cambio (Robinet Serrano y Pérez Azahuanche, 2020).

El confinamiento social obligd a la mayoria de la poblacién a cambiar sus actividades
diarias, el exterior representaba una amenaza para nuestro estado de salud y la de nuestros
seres queridos, la adaptacién ala nueva normalidad fue un proceso dificil. Uno de los grupos
sociales que padecieron este cambio fue la docencia, quienes con un sistema educativo
quebrantado y en uso de sus propios recursos buscaron la manera de continuar con su labor
educativa con laimplementacién de la educacion a distancia enfrentando un cambio drastico
en la estructura al ejercer su labor educativa, lo cual tuvo un significativo aumento de casos
de estrés en docentes y alumnos, por el hecho de estar encerrados y no contar con un

panorama claro de manejo de la situacion.



1.1. Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

Entre los factores que influyeron en el estrés en los docentes encontramos las siguien-
tes: adaptacion de sus materias al plano virtual, situaciones tecnoldgicas, el uso de nuevas
herramientas de trabajo con las cuales no se encuentra familiarizado, jornadas de trabajo
extenuantes, debido a los cambios emergentes, el confinamiento social, cargas laborales
asignadas, incertidumbre y el miedo, preocupacion por su salud o la de algun ser querido
(Cortes Rojas, 2021).

El estrés laboral, desde una perspectiva bioldgica es considerado como un estado de
tension psicolégica que desencadena cambios fisiolégicos del organismo que provocan el
aumento de adrenalina y angustia, frente a una situaciéon percibida como amenazante y
evolutivamente fue necesario para lograr la supervivencia humana, en la actualidad se han
planteado la existencia de dos tipos de estrés, uno negativo y otro positivo. El distrés, definido
como un estado de tensidn psiquica que se experimenta como una sensacion de malestar, y
el eustrés, como un estado de tensién psiquica que estimula la activaciéon necesaria para
lograr la realizacion de actividades (Lutunske Sommerfeldt, 2020).

Segun, Gémez Davalos y Rodriguez Fernandez (2020) manifiestan que el estrés tiene
como resultado tension fisica o emociona, que pueden surgir de cualquier situaciéon o pensa-
miento que te haga sentir frustrado, enojado o nervioso, pero es importante saber que en el
estrés siempre hay una respuesta subjetiva que es una emocioén, es decir puede ser ansiedad,
tristeza, ira'y también como un estado de animo que llega a producir sintomas fisicos como
la pérdida o aumento de peso, caida del cabello, dolores articulares y musculares, entre otros.

El confinamiento en Ecuador fue aprobado mediante decreto presidencial el 16 de
marzo de 2020, con el propdsito de contener la transmision del coronavirus (COVID-19) entre
la poblacion ecuatoriana, dando una alternativa para la educacion el desarrollo de las
actividades académicas en los diferentes niveles educativos de manera virtual, motivo por el
cual los docentes, debian estar conectados a una red de internet de manera permanente a
fin de atender las dudas de sus alumnos, mediante diferentes aplicaciones (whatsapp,

telegram, hangouts), plataformas (classroom, zoom, microsoft teams ) en cumplimiento a



malla curricular establecida por el Ministerio de Educacién, por lo cual se vieron en la
necesidad de adquirir equipos tecnoldgicos (teléfonos celulares, computadoras, laptops,
tablets), planes de internet y adquisicion de materiales didacticos, que generaron un
desbalance en la economia de los docentes y sus familias al ho encontrarse estos gastos
dentro del presupuesto.

1.2. Fatiga laboral por el teletrabajo en el personal docente

El confinamiento por Covid-19 conllevé a la implementacién de las modalidades de
trabajo en casa y teletrabajo como medidas de proteccién del empleo. Sin embargo, el
repentino cambio genero la aparicion de diferentes afectaciones a nivel emocional, fisico y
mental que constituyen la fatiga laboral, las cuales surgen a raiz de las nuevas condiciones
laborales que se convirtieron en factores de riesgo psicosocial (Rojas Castro y Uribe Barrera
, 2021).

Como sefiala Zambrano Alcivar y Zambrano Vivas (2022) la fatiga laboral es un
fendbmeno muy comdn que se presenta en el ambiente laboral y se caracteriza por el desgaste
de energia que experimenta una persona, que provoca sensaciones de malestar que pueden
desencadenar factores negativos sobre la salud de los docentes, es una patologia que se
caracteriza basicamente por una debilidad severa de causa desconocida y de caracter
permanente y puede producir problemas de tipo fisioldgico y disminucion en sus funciones
cognoscitivas, este problema al no ser controlado puede convertirse en sindrome de Burnout
0 mas conocido como fatiga crénica.

La tecnologia y el acceso a internet nos han facilitado la vida, el conocimiento y las
comunicaciones y nos permiten estar permanentemente conectados, lo que supone, sin duda,
una ventaja o un avance. Sin embargo, a pesar de los indudables beneficios también existen
aspectos negativos, fundamentalmente, los relacionados con la salud, la privacidad de las
personas, la dificultad de desdibujar la linea divisoria entre la vida personal y laboral del
trabajador e, incluso, la eliminacién de la frontera entre tiempo de trabajo y descanso; lo que
podria conllevar no sélo riesgos fisicos sino, especialmente, riesgos psicosociales como la

fatiga (Perez Campos, 2021).



En relacion a todo lo antes mencionado con la fatiga laboral por teletrabajo en los
docentes, se puede describir como la reducciéon de capacidades para realizar un trabajo
optimo y eficaz durante la pandemia de Covid-19, derivada del agotamiento fisico (dolor o
malestar por estar sentado, cansancio ocular, dolor de cabeza, tendinitis, espacios de trabajo
incomodos, entre otros) y mental (somnolencia evidente, cambios en el comportamiento,
dificultades para concentrarse, lentitud de reflejos, entre otros), son consecuencias de realizar
actividades excesivas y monétonas, ademas reducen la calidad de vida y para la prevencién
de esta problematica el docente debe cuidar de su salud y bienestar, considerando algunas
recomendaciones entre ellas: planificar 10 o 15 minutos de descanso entre periodos de alta
concentracion (estirar, caminar y despejarse), desconectarse del monitor por algunos
minutos para evitar problemas oculares, comer saludable, obtener el mobiliario necesario y
organizar las tareas para conseguir los objetivos del dia.

1.3. Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

Desde el punto de vista de Zuniga Jara y Pizarron Leon (2018) el estrés laboral es una
respuesta emocional, fisioldgica y conductual, potencialmente patégena, que influye en la
actividad laboral de los docentes y en su resultado pedagdgico. Esto conduce a la pérdida de
motivacion, que generalmente se convierte en sentimientos de insuficiencia y fracaso,
deterioro de la salud y de las relaciones interpersonales, dentro y fuera del lugar de trabajo.
Por ello, es importante detectar sintomas de estrés laboral en los docentes enfocandose en
programas dirigidos a fortalecer el ambiente académico y el clima organizacional de las
instituciones en busca adecuadas condiciones de trabajo, asi como la mejora de la calidad
de vida familiar.

Dentro del proceso de adaptacién se presentaron otras circunstancias que dificultan
la estabilidad emocional de los docentes como la incertidumbre y el miedo elementos
altamente negativos, que se produjeron con la incesable llegada de noticias donde el
panorama lejos de mejorar empeoraba, la preocupacién por su salud o la de algun ser

guerido, fueron situaciones que colocaron al ser humano en riesgo de desarrollar



enfermedades mentales como trastornos de estrés ansiedad y depresion (Cortes Rojas,
2021).

En cuanto a los factores sociales encontramos las responsabilidades que debe
desempefiar el docente, debido fundamentalmente a la transferencia de funciones de la
familia a la escuela, la desmativacion del alumno en los procesos de formacion, desarrollo
de competencias pedagdgicas, responsabilidad de las deficiencias del sistema educativo y
falta de apoyo. Ante estos estresores se deben implementar estrategias de afrontamiento de
tipo conductual, cognitivo o0 emocional y de esta manera disminuir los sintomas de estrés en
su fase inicial (Garcia Lino, 2020).

En el ambito laboral de los docentes durante la pandemia del Covid-19, el estrés fue
un factor determinante durante el periodo académico en la afectacion de la calidad de vida,
al tener horarios de trabajo exhaustivos, un rendimiento superior al normal con pensamientos
de frustracién, enojo y nerviosismo, por estar conectados de manera permanente a una
computadora, lo cual afecto en el @ambito familiar (problemas en la relacion de pareja, deterioro
de larelacion con los hijos, pérdida de relaciones con otros familiares), ambito social (rupturas
de relaciones con amigos, falta de compromiso con las normas de la sociedad, falta de interés
en actividades sociales) y en el ambito psicologico (pensamientos negativos hacia si mismo
— autoinculpacion con incremento de ansiedad).

2. Tecnoestrés en tiempos de COVID

El tecnoestrés se definié originalmente como una condicién resultante de la
incapacidad individual o grupal para adaptarse de manera saludable al uso e implementacién
de nuevas tecnologias, esto se enfoca segun la edad, la experiencia, la carga de trabajo, la
percepcién de control y el clima laboral y, en consecuencia, el tecnoestrés afecta el
desempefio de las personas, limitando su uso de la tecnologia, provocando impaciencia e
impotencia por no poder desarrollar con facilidad sus actividades laborales debido a la
carencia de conocimientos en el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas (Carrion

Bosquez, 2022).
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Adaptarse a la nueva modalidad de educar con el uso de la tecnologia resulté todo
un desafio, algunos docentes se enfrentaron a un panorama desalentador para cumplir sus
labores habituales, en razén que las actividades académicas las realizaban desde sus
hogares en algunos casos se carecia del equipo necesario, el acceso limitado a una red de
internet. En ciertos casos, algunos docentes sufrieron al tener un conocimiento minimo de

tecnologias relacion con el uso y manejo de las plataformas (Cortes Rojas, 2021).

Como sefiala Garcia Ramos et. (2022) el cambio hacia la nueva modalidad educativa
extraordinaria ha desencadenado diversas reacciones que pueden resultar estresantes para
los docentes debido a fatores como: la falta de tiempo para preparar las clases, la falta de
apoyo técnico y social para el uso de la tecnologia, falta de capacitacion a los estudiantes
para el uso de la tecnologia entre otros fueron eventos que provocan un estado psicolégico
negativo en los docentes que provocaron un alto nivel de estrés, ansiedad y fatiga debido al
uso de las TIC's.

Para concluir podemos decir que, los docentes al decretarse el cierre de los centros
educativos, tuvieron que cambiar la manera de impartir las clases, de presencial a forma
digital, mediante plataformas que eran desconocidas y que por varias ocasiones estas
plataformas educativas sufrieron inconvenientes, como por ejemplo: la poca conectividad de
internet en zonas rurales, el tener alumnos que no disponian de los medios tecnolégicos al
ser integrantes de familias de escasos recursos, y el no tener la facilidad de manejo de
equipos y medios tecnoldgicos; siendo factores de gran importancia que generaron
tecnoestrés.

2.1. Evaluacion de tecnoestrés en docentes durante la pandemia

De acuerdo con Garcia Ruano (2018) el desarrollo continuo de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion, buscan beneficiar a las personas en todos los contextos
de la vida diaria, estas herramientas también han causado consecuencias negativas para sus

usuarios, quienes pueden sufrir riesgos psicosociales como el llamado 'Tecnoestrés', que
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debido a la pandemia mundial causada por la Covid-19, han obligado a los docentes al uso
de las TIC's para el desarrollo de las actividades laborales.

Aunqgue seria logico pensar que el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC’s) influyen positivamente en el &mbito de la educacion, pero en la
actualidad el utilizar ese tipo de tecnologias puede manifestarse de forma negativa dentro
del entorno educativo, debido a que para algunos representa un cambio radical en su forma
de ensefianza convencional impartida durante tantos afios provocado por el aislamiento
social provocado por la pandemia de COVID-19 (Gonzalez Amarilla y Pérez Vargas, 2019).

La disponibilidad del docente para solventar cuestiones laborales supone una fuente
generadora de estrés, pese a que en principio se piense que las TIC's proporcionan
facilidades de conciliacion e interacciéon del docente con el estudiante. Por todo lo dicho, los
cambios originados por las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién en la
forma de prestar servicios, requiere la implementacion de medidas preventivas y control por
parte de las autoridades educativas, que busquen el bienestar laboral de los docentes
(Martin Rodriguez, 2020).

Con lo antes mencionado, el uso de las tecnologias debi6 tener un enfoqué desde un
ambito positivo, pero con el inicio de la pandemia por Covid -19, esto fue un disparador para
gue sea orientado desde el ambito negativo, causando tension en los docentes al tratar de
satisfacer las diferentes necesidades de los directores y alumnos y al no estar preparados
para esta nueva modalidad de ensefianza, por lo cual fue una fuente generadora de estrés y
posterior tecnoestrés, ya que por la falta de adaptacion a las nuevas herramientas y sistemas
tecnoldgicos generaron un impacto negativo de los pensamientos, ademas las actitudes o
fisiologia corporal causado directa o indirectamente por la tecnologia. En efecto las medidas
de prevencion se deberian enfocar en socializar al docente con la tecnologia, mediante
capacitaciones, conferencias, cursos, ya que el mundo actual se ha globalizado y la
modalidad de ensefianza a evolucionado poco a poco, desde el cambiar un libro por una

tablet.
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2.2. El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

Segun manifiesta Diaz Bernal (2015) las personas en su trabajo buscan ser
innovadores, creativos y estar mentalmente sanos, aun cuando la monotonia y el exceso de
trabajo pueden perjudicar este hecho. Sin embargo, hay cosas que no se pueden controlar
del trabajo porque ya vienen impuestas por las actividades laborables, entre ellas la
tecnologia. A pesar de ello existen multiples aspectos que se pueden mejorar en el trabajo
con una adecuada reflexién y planificacion.

En su investigacion Goldemberg Vargas (2022), plantea que el tecnoestrés es una
adiccion psicologica que se produce por el uso continuado de la tecnologia en todas sus
formas, y por el intento de mantenerse al dia con todos los dispositivos que aparecen en el
mercado tecnoldgico. Esta adiccion trae consigo una serie de consecuencias en la salud y
puede afectar a todo tipo de personas, encontrandose presente en distintos ambitos de la
vida cotidiana y en distintos tipos de organizaciones.

En cuanto a las consecuencias a nivel laboral, el tecnoestrés puede generar
disminucién en la calidad de trabajo de los docentes e incrementar el ausentismo laboral al
estar relacionado con factores de estrés como sobrecarga de trabajo, ambigliedad de roles,
invasion de la privacidad, conflicto entre el trabajo y el hogar e inseguridad laboral (Botia
Sanchez et al., 2020).

El desempefio laboral y la productividad de los docentes en la pandemia del Covid-
19, dio como consecuencia una afectacion alta y directa, al no disponer de los medios
tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades interactivas y el desconocer el manejo de
las diferentes plataformas de ensefianza, fueron factores, para que la calidad de ensefianza
disminuya considerablemente, al no poder brindar una asistencia presencial a sus alumnos y
no tener la facilidad de lograr la empatia por medio de un monitor para poder llegar de manera
Optima a su alumnos durante las clases virtuales, lo cual generé una baja productividad en
los docentes, ya que los alumnos no acataban las normas establecidas para el desarrollo de

las actividades planificadas.
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2.3. Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para los docentes durante
el COVID-19

Segun Fernandez Martinez (2020) los riesgos psicosociales del teletrabajo consisten
en la materializacion de dichos factores de riesgo, es decir, los factores de riesgo son la
causa, mientras que los riesgos psicosociales son la consecuencia de condiciones o de una
organizacion del trabajo deficiente. Estas circunstancias inciden en la atencion y
concentracion y, en Ultima instancia, pueden afectar de manera negativa a su rendimiento y,
en consecuencia, al nivel de satisfaccion.

El tecnoestrés se vio aumentado en los docentes debido a la virtualidad obligatoria por
Covid-19, lo que derivé en una desmotivacion laboral, diversas dificultades emocionales, en
especial la ansiedad y el panico y aumento del sindrome de burnout en docentes. Teniendo
en cuenta la identificacién de diversas variables, como: las causas, sintomas, estrategias de
defensa y procesos de adaptacion y familiarizacion a la virtualidad obligatoria en docentes
(Gafidn Moreno Anderson et al., 2020).

En cuanto a las secuelas psicosociales Butzman Alvarez y Gonzalez Bafialez (2023)
manifiestan que el tecnoestrés puede producir ansiedad, depresion, estrés y puede llegar
aocasionar a largo plazo el denominado burnout o sindrome de desgaste que se define en
lo general como un padecimiento que se caracteriza por una respuesta prolongada de estrés
ante los factores estresantes emocionales e interpersonales principalmente en el trabajo, y
gue incluye fatiga crénica, ineficacia y negacion de lo ocurrido.

De ello resulta necesario decir que, el tecnoestrés no solo se encuentra vinculado al
uso negativo de las TIC’s, sino que debe considerarse como riesgo psicosocial por ser una
amenaza para la salud, ya que se encuentran situaciones laborales que afecta gravemente a
la salud fisica, social o mentalmente; los riesgos psicosociales pueden tener consecuencias
graves, que alteran el equilibrio mental de los docentes al no ser considerado como un factor
de riesgo, y peor aun al no darle la atencion y tratamiento adecuado una vez detectado, esto

podria constituirse en afectaciones psicopatolégicas o psiquiatricas en el futuro.
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3. Burnout en tiempos de COVID-19

La Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2019 reconocié al Sindrome de
Burnout, Sindrome de estar quemado o también conocido como desgaste ocupacional como
un padecimiento cronico en la revision namero 11 del (CIE — 11), que significa clasificacion
estadistica internacional de enfermedades y problemas de la salud conexos, la cual entraria
en vigencia el 01 de enero del 2022, lo que indica la dificultad de este trastorno, enfermedad
gue afecta con el desempefio 6ptimo de los trabajadores a nivel mundial (Guevara Vargas y
Huyhua Gutierrez, 2021).

El burnout se conceptualiza como un estado de cansancio emocional, mental y
fisico, producto del estrés laboral que surge cuando existen falencias en los mecanismos de
afrontamiento habituales para el manejo de los estresores laborales. Este sindrome
contribuye al bajo autoconcepto, la generacién de actitudes negativas hacia las actividades
laborales, y pérdida de interés y motivacion del empleado hacia su quehacer laboral
(Martelo Gémez y et al., 2021).

Desde el punto de vista de Hernandez Suérez (2021), el sindrome del burnout se
produce por una respuesta inadecuada producida por un estrés cronico, que denota
estresores ante “exigencias y presiones laborables que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades” y dicha situacién se agudiza cuando no existe el apoyo en el marco del trabajo
y cuando necesita capacitacién o induccion en las diversas tareas y entre sus consecuencias
se refleja problemas de salud, poca motivacion laboral, diminucién de la productividad y
promocion de ineficiencia.

En consecuencia el burnout o sindrome de “estar quemado” durante la pandemia por
el Covid-19 afect6 de manera directa en el desarrollo de las actividades laborales de los
docentes, quienes tuvieron que afrontar jornadas de trabajo extenso, desempefiando
laborales educativas sin contar con los recursos tecnologicos y materiales didacticos
necesarios, baja remuneracion salarial y constante presion en el desarrollo de actividades;
fueron situaciones que repercutieron en la falta de energia, agotamiento fisico, mental y/o

emocional, disminucién de la productividad laboral y la concentracion, desmotivacion vy la
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necesidad de medicarse para conciliar el suefio por las noches. El detectar el burnout no es
una tarea facil, ya que los seres humanos tenemos diferente asimilacion a situaciones de
presion o cargas de laborables excesivas, mientras que para unos es facil acoplarse a las
tareas, para otros no lo es.
3.1. Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Desde el punto de vista de Tabares Diaz y et al., (2021) en las ultimas décadas, las
transformaciones en el mundo laboral derivadas de los cambios tecnol6gicos, han propiciado
en conjunto la aparicién de problematicas psicosaociales, entre ellas el sindrome de Burnout,
como un factor de riesgo laboral que incide negativamente en la salud, seguridad, bienestar
de las personas y calidad de vida en el trabajo. Siendo la docencia considerada como una de
las profesiones mas vulnerables a desarrollar problemas de salud mental

Citando a Guerrero Rivera et al. (2018) el burnout es un problema de salud que influye
en la calidad de vida laboral, siendo un tipo de estrés que se podria definir como la respuesta
psicofisica que tiene lugar en el individuo como consecuencia de un esfuerzo frecuente, cuyo
resultado es considerando ineficaz e insuficiente, ante lo cual reacciona quedandose
exhausto con sensacion de indefension, con un sentimiento de no poder realizar ningin
esfuerzo.

En todo proceso de ensefianza - aprendizaje existen dos sujetos claves, el que ensefia
y el que aprende. Para que dicho proceso tenga éxito y se logre un aprendizaje significativo
y de calidad es fundamental que ambos sujetos gocen de cierta salud fisica, psiquica y
emocional que les permita interactuar y progresar de una manera apropiada. Para que el
docente pueda realizar su tarea con eficacia es necesario que se sienta a gusto con la misma,
gue la perciba (til, y que cuente con las competencias, habilidades y capacidades necesarias;
sin embargo, dentro de las problematicas que han aquejado al sector del educativo en las
Ultimas décadas, ha cobrado relevancia el aumento de la prevalencia del sindrome de burnout
(Malander, 2016).

Los docentes han sido uno de los grupos profesionales afectados por la pandemia de

COVID-19, debido al cambio de modelo de ensefianza online, para lo cual han debido de
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adaptarse rapidamente al nuevo entorno de trabajo por medios tecnoldgicos. El aumento de
burnout en docentes fue generado debido al incremento de la carga de trabajo, incertidumbre
y ansiedad, falta de apoyo y recursos, falta de tiempo para la planificacion y la preparaciéon
del material didactico, presion para cumplir con los objetivos académicos para mantenerse al
dia con la tecnologia.
3.2. Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes

Como sefiala Castro Delgado y Coronel Naranjo (2022) la crisis sanitaria ocasionada
por la pandemia del COVID 19 provoc6é cambios en el ambito educativo, por lo que fue
necesario el cambio de la modalidad de trabajo, obligando a que las instituciones educativas
optaran por la alternativa del teletrabajo. Dicha modalidad permitio mantener las actividades
profesionales en progreso, mediante el uso de diferentes aparatos y medios tecnolégicos, sin
embargo, factores como la falta de capacitacion de las nuevas tecnologias, el aislamiento
social y la combinacién del area laboral con la familiar junto con las circunstancias en las que
se aplicaron tales herramientas lograron que el teletrabajo a pesar de ser util generara
problemas de estrés crénico que al no ser tratado o identificado a tiempo se provoca burnout.

Las diversas adaptaciones para el teletrabajo en el contexto de los profesionales de
la educacion pueden promover el sufrimiento emocional, derivado tanto de las experiencias
de aislamiento y distancia social como de la sobrecarga de trabajo devenida de la necesidad
de mantener las actividades laborales en el régimen de teletrabajo. De este modo, estas
condiciones pueden exponer a los docentes a riesgos que pueden afectar su salud mental
durante la pandemia, imponiéndoles la necesidad de desarrollar habilidades y competencias
para poder lidiar con los problemas vinculados con su salud mental en ese periodo (Dos
Santos Santiago Ribeiro et al., 2020).

Como plantea Soriano Zuasnabar et al. (2022) la docencia presenta alta vulnerabilidad
al sindrome de burnout debido al desarrollo simultaneo de multiples funciones y exigencias
del entorno social que implican asegurar que los estudiantes reciban una educacion de

calidad. El teletrabajo fue una modalidad nueva para muchos docentes, con una alta
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responsabilidad de afrontar este cambio abrupto; lo que puede generar actitudes y/o
comportamientos que estan relacionados con el cansancio laboral.

En consecuencia, se podria decir que el teletrabajo resulté un gran desafio para el
desarrollo de las actividades de los docentes, puesto que al no disponer de los equipos
tecnologicos adecuados y contar con un excesivo niumero de alumnos generé la capacidad
necesaria de control (encender/ apagar camaras y micréfonos) con ello el aumento de
conflicto con los estudiantes, lo cual fue un verdadero reto para las unidades educativas la
modalidad virtual. De igual ya que al ser desarrollado desde casa no se contaba con el
mobiliario de oficina lo cual produjo en los docentes problemas de tipo muscular, esqueléticos
y visuales, siendo factores de influencia para que el docente desarrollara sintomas de burnout
al incorporar nuevas tecnologias que fueron escenarios con multiplicidad de factores y
estresores, entre los cuales se puede mencionar: tunos de trabajo no establecidos, necesidad
de capacitacion y miedo a ser desincorporado.

3.3. Consecuencias del burnout para docentes

En la opinibn de Rivera Guerrero et al., (2018) cuando el sindrome de burnout
progresa, el sujeto que lo padece, con el tiempo, se da cuenta de las situaciones que han
cambiado dentro del entorno laboral y personal, no encuentran satisfaccion al realizar sus
actividades diarias y al finalizar el dia termina agotado y vacio, al no querer saber nada de
nadie. Al convivir con los alumnos y compafieros, ya no se comporta de la misma manera,
observa que con el paso del tiempo se le hace mas dificil soportarlos y enfrentarse a ellos y
siente que ha perdido el control de la vida.

Actualmente se ha manifestado un nuimero considerable de docentes que muestran
molestia hacia la institucion en la que laboran por motivos diversos, entre los que se destacan
las condiciones laborales y la presion a la que estan expuestos diariamente. Estos factores
dan como resultado la aparicion de estrés, crisis psicoldgicas y falta de motivacion, y son
problemas que incide directamente en la calidad educativa, pues provoca menor interés,
ausentismo y actitudes negativas con respecto a sus compafieros de trabajo (Rodriguez

Ramirez y et al., 2017).
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Por su parte Garcia Rodriguez et al., (2021) que en los docentes presentan signos y
sintomas relacionados con el sindrome. En los cuales el trabajo se vuelve agotador,
estresante y frustrante, el distanciamiento social, somnolencia y pereza laboral con sintomas
de trastornos digestivos, falta de energia, problemas de comunicacién familiar, dificultad en
la concentracidn y carente creatividad. Los docentes son susceptibles al estrés laboral y por
ende pueden debutar con el sindrome de burnout con repercusiones en la salud mental.

Por consecuente se podria decir que dentro del proceso de ensefianza los docentes
tienen un papel importante al impartir sus conocimientos a los alumnos, pero si el docente
debido al burnout, no se siente realizado plenamente no podra impartir de manera 6ptima sus
clases y no lograra la asimilacion de conocimientos por parte de sus alumnos, asi que el
proceso de ensefianza se volveria un proceso nulo. El Burnout en docentes tiene como
consecuencias a nivel psicolégico (depresion, estrés y ansiedad), fisico (fatiga cronica,
aumento de peso o bien pérdida de apetito, dolores musculares, migrafias, problemas
gastrointestinales, resfriados frecuentes, aparicion de alergias y en el caso de las mujeres
desregulacion del ciclo menstrual) y emocional (indiferenciay desapego, reduciendo
claramente su compromiso hacia el trabajo, aburrimiento, distanciamiento afectivo,
impaciencia, desorientacion, sentimientos de soledad y vacio, sentimientos de omnipresencia
irritabilidad y despersonalizacién).

4. Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes

Desde el punto de vista de Torres Diaz et al., (2021) las estrategias de afrontamiento
constituyen mecanismos Utiles para hacer frente a situaciones de estrés y ansiedad, como la
gue se vive actualmente con la emergencia sanitaria por la Covid-19; es importante resaltar
gue este tipo de estrategias son de caracter individual, y pueden variar a medida que se va
alterando el significado que la persona otorga a cada situacion; de igual manera, su eficacia
se puede determinar, mediante una valoraciéon de los efectos a corto y largo plazo,
especialmente si la persona ha sido capaz de cambiar o modificar una situacién estresante,

o si ha podido regular sus respuestas emocionales ante tal situacion
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Las estrategias de afrontamiento son agrupaciones de recursos y esfuerzos
cognitivos, conductuales necesarios para la creacién de mecanismos que permitan resolver
los problemas; los esfuerzos cognitivos y conductuales cambiaban constantemente con el
manejo especifico de demandas internas o externas. Destacando que individuo tiene estilos
propios de afrontamiento, que pueden ser influidos por la sociedad, cultura, religion
motivacion condiciones del problema, entre otros (Mufioz Cristian et al., 2020).

En su investigacion Dos Santos Santiago Ribeiro et al., (2020) resalta la necesidad de
gue el docente estipule su tiempo para el trabajo, el ocio, el descanso y otras actividades
diarias debido a la pandemia y la competencia con otras demandas, como las familiares, el
cuidado de su salud y la de su entorno mas proximo. Dicha organizacion promueve la
automotivacién, la independencia, la disciplina y mejores resultados, ademas del dominioy la
competencia en lo referido al uso de las tecnologias de la informacién, gestién adecuada del
tiempo y separacién entre vida profesional y personal.

El Gobierno del Ecuador y el Ministerio de Educacion, deberian generar planes de
accion para evaluar la salud mental de los docentes, al igual que se evalla cada afio el
desempefio laboral de los docentes y académico de los alumnos, puesto que muchas veces
el profesorado deja de lado sus problemas personales, familiares y sociales, con el fin de ser
un ejemplo de vida "perfecta” para sus alumnos.

4.1. Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

Como sefiala Murillo (2022) el teletrabajo present6 ciertos inconvenientes en el
docente, como una posible desvinculacién emocional con lavocacion docente, laincapacidad
de controlar las actividades diarias, dificultad de trabajar en equipo, el aislamiento y el
descenso del rendimiento. Todas estas desventajas podrian tener como
consecuencias, en el profesional y sus familias, un aumento de la violencia intrafamiliar,
estrés y fatiga laboral siendo factores de afectacion mental.

En su investigacion Maza Santos (2021) manifiesta que los riesgos a los que esta

expuesto el teletrabajador, respecto de su salud mental son: tension y estrés debido a la
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sobrecarga de trabajo, fatiga mental que puede ocasionar ansiedad, irritabilidad y estados
depresivos, sensacion de aislamiento, alteraciéon de la percepcion del tiempo, desequilibrios
emocionales, conductas alteradas, trastornos del suefio y baja autoestima.

Este contexto de teletrabajo para los docentes gener6 diversas consecuencias en las
condiciones de salud, incluyendo depresion, ansiedad, estrés y sindrome de burnout debido
ala sobrecarga de trabajo durante la pandemia de COVID-19, esto se dio por las altas
cargas de trabajo, malestar fisico en el ejercicio profesional, con el consiguiente deterioro
psicosocial y de calidad de vida derivados del estrés laboral y el agotamiento (Carvajal
Flores, 2021).

Por consiguiente las repercusiones en la salud mental derivados del teletrabajo, deben
ser consideradas como preocupantes, ya que afecta en diferentes ambitos a los docentes,
siendo generadores de problemas familiares, sociales y laborables, los cuales en varias
ocasiones no saben sobrellevarlas o afrontarlas, por lo cual recurren al uso de medicamento
no autorizados y consumo de sustancias psicotropicas y bebidas alcohdlicas, que como
resultado en ocasiones tienen la perdida de trabajo, violencia intrafamiliar y prision.

4.2. Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

Como expresa Cevallos (2021) los docentes han tenido que encarar nuevos retos no
solos académicos sino también emocionales, conjugando sus actividades laborales con las
personales, con un proceso continuo de capacitacion, gue demanda mayores horas de trabajo
y por ende mayor carga laboral. Los efectos psicoldgicos generados por la pandemia han sido
diversos, algunos son sintomas nuevos, y otros pueden exacerbar patologias mentales
previas, siendo las intervenciones en salud mental indispensables para enfrentar estos
efectos.

Los docentes atraviesan un desgaste emocional, y se encuentran con una recarga de
responsabilidades en el cumplimiento de su labor educativa; ya que el estrés laboral que
afrontan en una institucion educativa es variado, Asimismo, el estrés laboral se da en el

docente cuando se enfrenta a una sobrecarga de actividades y a cambio recibe una
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insuficiente recompensa, que disminuye la autoestima y autoeficacia en el desarrollo de sus
funciones (Villanueva et al., 2021).

La inesperada pandemia del Covid -19 hizo que los docentes tengan que enfrentar
nuevas metas y retos, en razon de la insolita manera virtual de las clases, colocando barreras
inesperadas y talvez hasta desconocidas para muchos del conglomerado docente, adicional
a eso la acumulacién de los obstaculos en la vida personal tuvo un influyente papel; que
generaron percepciones fuertes en el tema de salud mental de los docentes, esto plasmado
ya en estadisticas obtuvo como resultado un elevado nimero de estrés en docentes; en
especial en las mujeres docentes que tuvieron que afrontar la sobrecarga de conllevar las
tareas de sus hogares y su profesién en un mismo lugar.

4.3. Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

En la opinién de Roldan Bazurto y Diaz Macias (2021) el afrontamiento es un proceso
cambiante con fines de adaptacion, donde el sujeto y el contexto interactian de forma
permanente y ademas sefalan que los individuos varian los patrones de estrategias de
afrontamiento ante cualquier situacion en funcion del tipo de problema que se necesita
resolver.

Segun lo investigado por Torres Diaz Silvana et al., (2021) en el afrontamiento, se
encuentra las denominadas estrategias primarias, resolucibn de problemas (estrategias
cognitivas y conductuales), dirigidas a eliminar el origen del malestar; reestructuracion
cognitiva (estrategias cognitivas), que modifican el significado de la situacion estresante,
resultando menos molesta; expresion de emociones, que consiste en la liberacién de
emociones; bisqueda de apoyo social.

Por lo cual los estilos de afrontamiento se deberian ser adoptados por los docentes
para lidiar con el conflicto de cumplir sus labores, recursos y las altas exigencias
establecidas por los centros educativos. Este nivel de estrés se ve favorecido por el clima
laboral poco favorable, impidiendo que las acciones se desarrollen de manera
satisfactoria, ya que la comunicacion y participacion son afectadas por la estructura

piramidal de las organizaciones (Ponce Alencastro et al., 2022).
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Conviene sefalar que los docentes deberian tener de forma continua talleres que los
ayuden a sobrellevar problemas de estrés, como pensar y comportarse para afrontar
situaciones estresantes, ya que esto conlleva a un desbalance, pero existe muchas maneras
de manejar el estrés (aceptar que no puede cambiar ciertas cosas le permite dejarlas ir y no
alterarse, aléjese de la fuente del estrés, realizar actividades fisicas todos los dias, desarrollar

una actitud mas positiva ante los desafios, la practica de técnicas de relajacion).
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Capitulo dos

Metodologia de la investigacion

2. Metodologia

2.1

2.1.1.

Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes en una institucion publica

en el sector Las Acacias de la ciudad de Manta durante el afo 2021-2022.

2.1.2.

2.2.

Objetivos especificos
Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de 40 docentes en el
sector Las Acacias.
Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal.
Establecer el Tecnoestrés existente en los docentes durante el teletrabajo.
Determinar la salud mental de los docentes de educacion basicay bachillerato durante
la pandemia mundial de Covid-19.
Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés durante la
pandemia mundial de Covid-19.

Preguntas de investigacion

¢Cuéles son las caracteristicas sociodemogréaficas, laborales de la muestra
investigada?
¢ Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacidon personal de los participantes de la
investigacion?
¢Cuales es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de la
muestra de los docentes?
¢, Cudl es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de béasica y

bachillerato?
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e ¢Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizada ante la situacion de estrés
de docentes de basica y bachillerato?

2.3. Disefio de investigacion
Lainvestigacion que se desarrolla tiene un enfoque cuantitativo, al ser un método comun para
recoger datos, utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir,
explicar y predecir fendmenos mediante datos numéricos, siendo no experimental se realiza
sin manipular las variables, basandose fundamentalmente en la observacion de fenbmenos
tal y como se dan en su contexto natural que luego seran analizados, ademas es de corte
transversal ya que las mediciones se toman en un solo momento y posee caracteristicas de
tipo exploratorio al brindarnos un acercamiento de la realidad del problema de investigacion
y descriptivo al recolectar datos sobre cada una de las categorias, conceptos y variables que
reportan los datos que obtienen (Ramirez Zhindén , 2021).

2.4. Contexto
La ciudad de Manta también llamada “La Puerta del Pacifico” por ser uno de los principales
puertos para la economia ecuatoriana, se ubica en la parte occidental de la Provincia de
Manabi, en la bahia de Manta, en la Costa Centro — Sur del Ecuador, el turismo y la industria
pesquera son sus principales fuentes de ingresos, posee los siguientes servicios basicos de
manera Optima basicos: luz eléctrica e internet, pero con un acceso limitado respecto al agua
potable y alcantarillado, ademas en el sector se observa algunas situaciones de vulnerabilidad
en adolescentes como: falta de preparacién acceso a la educaciéon basica y superior, el
consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion e interés por ser miembros de organizaciones
delictivas (Alcaldia de Manta , 2020).
La unidad educativa en el cual se desarroll6 el proyecto de ldentificacion del estrés en
docentes ecuatorianos durante la pandemia de Covid-19, se encuentra ubicado en sector Las
Acacias de la ciudad de Manta, en el contexto educativo esta establecido dentro del régimen
Costa con un tipo de educacion regular, de igual forma dispone de la modalidad presencial
en dos jornadas matutina y vespertina con los niveles educativos: inicial, educacion basica y

bachillerato.
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Los estudiantes que asisten a la unidad educativa donde se realiz6 la presente investigacion
pertenecen a familias de escasos recursos econdmicos, viven en barrios aledafios razén por
lo cual su movilizacion es a pie.

En las instalaciones de la unidad educativa se puede observar que las aulas son
prefabricadas con techo de zinc y con una capacidad para 30 alumnos por aula, de igual
manera los docentes para el desarrollo sus actividades laborables cuentan con recurso
limitados como: pizarra de tiza liquida, escritorio vy silla.

2.5. Poblaciéon y muestra

La muestra de la presente investigacion sera de accesibilidad-accidental y no probabilistica
yaque los sujetos se seleccionan de acuerdo al medio idoneo para ejecutar el estudio y busca
los datos en funcion de los objetivos Otzen y Manterola (2017). Por lo tanto, se invité a
participar de forma libre y voluntaria de esta investigacién a 40 docentes que fueron: 14
docentes de educacion basica (11 mujeres y 3 hombres) y 26 docentes de bachillerato (14
mujeres y 12 hombres).

2.5.1. Participantes

Los participantes para la aplicacion de los test fueron 40 docentes, 14 docentes de educacion
bésica (11 mujeres y 3 hombres) y 26 docentes de bachillerato (14 mujeres y 12 hombres).
La actividad académica de recoleccién de datos se la realiz6 de forma libre y voluntaria a los
40 docentes que aceptaron participar del proyecto ldentificar el estrés en docentes
ecuatorianos durante la pandemia de Covid-19, que cumplieron con los siguientes criterios
de seleccion de participantes:

Criterios de inclusion

= Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacion

= Encontrarse en situacion activa.

» Firmar el consentimiento informado.

= Tener como minimo 2 afios de experiencia.

= Haber desarrollado la funcion docente durante el tiempo de la COVID.
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Criterios de exclusién

= No aceptar participar en este estudio.

2.6. Métodos, técnicas

2.6.1. Métodos

Método descriptivo: Realiza una exposicion narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada
y exhaustiva de la realidad que se estudia, busca un conocimiento inicial de la realidad que
se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene
mediante la lectura o estudio de la informacién aportada (Abreu, 2014). Permite explicar y
analizar los factores relacionados con el estrés de los docentes de basica y bachillerato.
Método analitico: Realiza la distincion, conocimiento y clasificacion de los distintos
elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones que sostienen entre
si. Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo absoluto se puede conocer y explicar
las caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones entre ellas (Abreu, 2014).
Explica la relacién entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las
partes para alcanzar una vision de unidad, en lo referente a los factores que se estudian en
relacion al estrés en los docentes de bésica y bachillerato.

Método inductivo y deductivo: El método inductivo plantea un razonamiento ascendente
gue fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es
una reflexién enfocada en el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado légico y
metodoldgico de la aplicacién del método comparativo (Abreu , 2014).

Método deductivo permite generalizar a partir de casos particulares y ayuda a progresar en
el conocimiento de las realidades estudiadas, podran ser entendidos, explicados y
pronosticados sin que aun ocurran y ademas seran susceptibles de ser estudiados analitica
0 comparativamente (Abreu, 2014).

Permite configurar el conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos
relacionados con los factores de estrés en los docentes de basica y bachillerato.

Método de Escalamiento de Likert: Es un instrumento de medicién o recoleccion de datos

cuantitativos utilizados dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que
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corresponde a un nivel de medicién ordinal; consiste en una serie de items o juicios a modo
de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto. El estimulo (item o juicio)
gue se presenta al sujeto, representa la propiedad que el investigador esta interesado en
medir y las respuestas son solicitadas en términos de grados de acuerdo o desacuerdo que
el sujeto tenga con la sentencia en particular (Matas, 2018). Es un conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccioén la escala posee: 7 opciones de
frecuencia de 0 nunca, 1 alguna vez al afio 0 menos, 2 una vez al mes o menos, 3 algunas
veces al mes, 4 unavez ala semana, 5 varias veces a la semana, 6 diariamente.
Método estadistico: Permiten comprobar hipétesis o establecer relaciones de causalidad en
un determinado fenébmeno. Organiza la informacion alcanzada con la aplicacion de la bateria
de instrumentos propuestos en esta investigacion.
2.6.2. Técnicas
Técnicas de investigacién bibliografica
e La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos de los factores de relacionados con el estrés
en los docentes.
e El resumen o parafrasis, como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite realizar una comprension del tema, para comprender mejor el texto
y redactar con exactitud y calidad.
Técnicas de organizacion de informacion:
e Son herramientas administrativas empleadas para amalgamar una estructura que
permita aprovechar los recursos
Técnica de recoleccién de datos a través de instrumentos y escalas
e Los instrumentos de recoleccién de datos en investigacion cientifica se emplean de
manera distinta de acuerdo tipo de investigacién, al objetivo y técnica seleccionada,
uno de los instrumentos mas utilizado es el Cuestionario tanto en investigaciones con

enfoque cuantitativo y cualitativo, que permite la obtencién y registro de datos a través
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de preguntas de varios tipos sobre los hechos de interés de la investigacion (Cisneros
Caicedo, 2022).
¢ Las Escalas miden Actitudes utilizadas principalmente en investigaciones con enfoque
cualitativo para medir percepciones o emociones de los encuestados. Sin embargo,
en la ultima década gracias al avance de las TIC’s y durante la pandemia los estudios
y la recolecciéon de datos se dio en gran medida en el entorno virtual aplicando
cuestionarios online y offline (Cisneros Caicedo, 2022).
Técnica estadistica:
e Constituyen las herramientas mateméaticas que permiten el andlisis causal de los
problemas.
2.7. Instrumentos
Cuestionario Ad Hoc.
Cuestionario independiente y personalizado, contiene preguntas de opcion mdultiple y
cerradas, se enfoca en obtener informacién sociodemografica de los profesionales, en la cual
se pueden identificar: el sexo, edad, nUmero de afos, ciudad de procedencia, zona en la que
trabaja, etnia, estado civil, numero de hijos, remuneracién salarial, asi mismo consta de datos
laborales como: profesion, titulo, afios de experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de
institucion, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, y un apartado de preguntas
referentes de actividades relacionadas con el COVID.
Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson (1986).
Este instrumento se maneja para indagar y deducir la presencia de burnout en los docentes,
en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. Consolidado como instrumento de evaluacion psicolégica, consta de tres
dimensiones con 22 elementos: agotamiento emocional (9 items con una puntuacién maxima
de 54 puntos), despersonalizacion (5 items con una puntuacion méaxima de 30 puntos) y
realizacion personal (8 items y una puntuacién maxima de 48 puntos); se utiliza una escala
de 7 puntos tipo Likert en la cual una respuesta de 1 indica sin afectacién y un puntaje de 7,

la maxima afectacion.
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En cuanto a las propiedades psicométricas, la consistencia interna o alfa de Cronbach del
MBI oscila entre .70 a .90 (Rodriguez Ramirez et al . , 2017).

Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007).

El tecnoestrés desde un punto de vista psicosacial se mide en tres dimensiones a través del
instrumento NPT 730 e implica el siguiente modelo de evaluacion afectiva (ansiedad vs.
fatiga), actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnologia) y cognitiva (creencias de ineficacia
en el uso de la tecnologia) (Velasquez Cardenas et al. , 2020). Los items se evallan a través
de una escala tipo Likert que oscila entre 0 (nada/ nunca) a 6 (siempre/todos los dias),
contestada por trabajadores que utilizan las TIC’s en sus labores diarias. Las altas
puntuaciones indican la presencia de tecnoestrés en sus dos manifestaciones: tecno
ansiedad (altas puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecno fatiga (altas
puntuaciones en fatiga, escepticismo e ineficacia). Se suma las puntuaciones obtenidas en
cada uno de los items que pertenecen a cada escala y se divide el resultado para los 4 items
gue conforman cada escala, con una consistencia interna alfa de Cronbach de a = .90.
Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El DASS qued6 constituido por tres escalas que son las siguientes; la depresion como un
trastorno compuesto por sintomas tipicamente asociados con estado de animo disforicos
como la tristeza. La ansiedad es descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacion,
ataques de panico, tensién muscular y miedo. El estrés descrito como cierta tendencia a
reaccionar a los acontecimientos estresantes con sintomas tales como tension, irritabilidad y
activacion persistente. Los items se contestan en una escala tipo Likert con un rango de
respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en algun grado, aplicable en mi en
alto grado, muy aplicable en mi). Las escalas de depresion y estrés presentaron un alfa de
.85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de ansiedad se obtuvo un alfa de .73.
En conjunto, los items que componen el DASS - 21 presentaron un alfa de .91 (Roman Mella

et al., 2014).
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La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-
COPE/28).

Es una escala multidimensional auto administrada la cual posee 28 items comprendidos por
14 subescalas: subescala de afrontamiento activo (2 items), subescala de planificacion (2
items), subescala de uso de apoyo instrumental (2items),subescala de auto distraccion (2
items), subescala de desahogo (2items), subescala de desconexion conductual (2
items), subescala de reinterpretacién positiva (2 items), subescala de negacion (2 items),
subescala de aceptacion (2 items), subescala de religién (2 items), subescala de uso de
sustancias (2 items), subescala de humor (2 items) y subescala de autoinculpacion (2 items)
(Moran, 2009).

Se evalla mediante 4 alternativas en escala tipo Likert, en donde: 1= Nunca; 2= Casi hunca;
3= Frecuentemente; 4=Siempre; con un alfa de Crombach de 0,75 para la escala total.

2.8. Procedimientos

Fase 1: Recoleccién y sintesis de la bibliografia

Se procedio a realizar consultas en distintas plataformas de internet, para la elaboracion el
marco tedrico y consolidar la informacion realizar la respectiva sintesis.

Fase 2: Permisos institucionales y consentimiento informado.

Se socializé con la rectora de la unidad educativa del sector Las Acacias de la ciudad de
Manta, el proyecto de investigacion Identificacion del estrés en docentes ecuatorianos durante
la pandemia de Covid-19, quien autoriz6 que la investigacion se la realizaria a los docentes,
quien inform6é que en primera instancia se deberia entregar un oficio en el Distrito de
Educacion 13D02, a fin que se autorice el ingreso al centro educativo, por lo cual se procedié
alaentrega del oficio de solicitud de aplicacion de test a docentes en el Distrito de Educacion
recibiendo la respectiva autorizacion de ingreso a la unidad educativa, previamente se
planificé una reunién con los docentes a fin de socializar los parametros del proyecto y se les
dio a conocer que los resultados obtenidos en los tests aplicados no afectarian su estabilidad
laboral, ya que los resultados se mantendrian bajo confidencialidad y no se darian a conocer

al Distrito de Educacion 13D02.
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Fase 3: Aplicacion de cuestionario.

En el salon de reuniones de la unidad educativa se realizo la presentacion del proyecto y las
indicaciones generales para que los 40 docentes registren la informacion de manera correcta,
culminada las indicaciones y dando contestacion a las diferentes preguntas, se procedié a
entregar a cada docente copias de los test (5 instrumentos de aplicacién Cuestionario Ad Hoc,
Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS), Cuestionario de Tecnoestrés,
Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés -DASS — 21 y a Escala Multidimensional de
Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE/28) , esfero grafico color azul y un
refrigerio

Fase 4: Tabulacion de datos.

Al culminar la aplicacion de los test a los 40 docentes de la unidad educativa del sector Las
Acacias de la ciudad de manta, se procedié a la tabulacién de datos y depuracién de la
informacion la= misma que fue registrada en el link  establecido

https://es.surveymonkey.com/r/encuesta-a-docentes. Y con esta informacion obtener las

tablas de resultados.
Fase 5: Andlisis de resultados y conclusiones.
En esta fase se procedié al andlisis correspondiente de los resultados realizando la
comparacién con otros trabajos de investigacibn y con esto finalmente realizar las
conclusiones, proceso de se detalla en el capitulo 3.
2.9. Recursos
a) Recursos humanos
e Directora del Trabajo de Titulacion
e Tesista
e Cuarenta docentes de educacion basicay secundaria
b) Materiales
e Cuestionarios

¢ Computador


https://es.surveymonkey.com/r/encuesta-a-docentes

o 40 Esferos
e Grapadora
e Carpetas

c) Recursos financieros

‘ GASTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ‘
Impresiones 200 0,05 10
Movilizacién 4 2,50 10
Servicio de internet 1 10,00 10
Esferos 40 0,25 10
Refrigerio 40 3,00 120
GASTO TOTAL 160




33

Capitulo tres

3. Analisis de resultados y discusion

3.1. Andlisis de resultados

Muestra recolectora de datos: 40

Muestra procesadora de datos 39

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 14 35,9%
Femenino 25 64,1%
Docente Educacion basica 14 35,9%
Bachillerato 25 64,1%
Estado civil Casado/a - Unio6n libre 23 59,0%
Viudo/a 0 0,0%
Divorciado/a - Separado/a 5 12,8%
Soltero/a 11 28,2%
M Méx. Min. DT
Edad 48 60 28 9
Horas de trabajo por dia 8 10 6
Experiencia laboral 15 36 5 8

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

En lo referente a las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes se
observé que, el 64,1% fueron mujeres, respecto al estado civil el 59% casados, un 28%
solteros y 12.8% divorciados. La edad media de 48 afos, con una desviacion estandar de 9.
El 64,1% de los docentes pertenecen a bachillerato, las horas reportadas de trabajo fueron
de 8 horas diarias, referente a la experiencia laboral el promedio fue de 15 afios segun la

muestra investigada.
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Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %
cansancio emocional Bajo 19 48,7%
Medio 8 20,5%
Alto 12 30,8%
Despersonalizaciéon Bajo 23 59,0%
Medio 8 20,5%
Alto 8 20,5%
Realizacion personal Alto 22 56,4%
Medio 11 28,2%
Bajo 6 15,4%

Nota. Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

En la investigacion realizada se puede apreciar en la dimension de cansancio
emocional que el 30.8 % de los docentes puntud alto, el 48,7% puntud en un nivel bajo y el
20,5 % puntud en un nivel medio; en la dimensién de despersonalizacién en los docentes se
obtuvo como resultado que el 20,5% registra el nivel alto y medio y el 59% obtuvo el nivel
bajo; en la dimensién de realizacién personal los docentes tuvieron un 56,4% el nivel alto, un
28,2% el nivel medio y 15,4% el nivel bajo.

En base a los resultados reportados se puede observar que alrededor de la mitad de
la poblacién docente encuestada presenta niveles medios y altos de agotamiento emocional
y despersonalizacién esto indica que gran parte de los docentes reportan asumir conflictos,
responsabilidades o estimulos adversos de tipo emocional o cognitivo. De manera mas
especifica, niveles altos de agotamiento emocional hacen referencia a-una reduccién de los
recursos emocionales y al sentimiento de que no se tiene nada que ofrecer a los demas,
acompafiados de manifestaciones somaticas y psicolégicas. En resumen, la
despersonalizacion se refiere al desarrollo de actitudes negativas de insensibilidad hacia los
demas, que conduce con mucha frecuencia a la idea de que son la verdadera fuente de los
problemas, asociada con aislamiento de los demds, con el etiquetamiento despectivo para

calificar a otros y con un intento de culpabilizarlos de la frustracion y el fracaso propio en el
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cumplimiento de los compromisos laborales. Sin embargo, mas de la mitad de los docentes
también han reportado niveles altos o medios de alta realizacion personal, esto indica que los
docentes reportan niveles altos en esta dimensidn se encuentran satisfechos con sus
resultados laborales. Realizaciébn personal corresponde a la definicion de felicidad que
supone la orientacién del individuo hacia metas que considera valiosas para su vida.

A pesar de esto otro porcentaje significativo reporta también niveles bajos en esta
dimension, es por esto que se puede observar que en la poblacién encuestada mas de la
mitad podria ya presentar niveles de riesgo de burnout.

Tabla 3

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 21 53,8%
Medio 15 38,5%

Alto 3 7,7%

Fatiga Bajo 19 48,7%
Medio 11 28,2%

Alto 9 23,1%

Escepticismo Bajo 14 35,9%
Medio 19 48,7%

Alto 6 15,4%

Ineficacia Bajo 18 46,2%
Medio 15 38,5%

Alto 6 15,4%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

En consecuencia, nuestra investigacion en la dimension de ansiedad el 53,8% de los
docentes puntué bajo, el 38,5 puntud con nivel medio y el 7,7% obtuvo un puntaje en el nivel
alto; en fatiga el 48,7% puntud en el nivel bajo, el 28.2% puntud en el nivel medio y el 23,1%
puntud en el nivel alto de esta dimensién; mientras que el escepticismo el 48.7 % puntud en
el nivel medio, el 35,9% puntud en el nivel bajo y el 15,4% se ubico en una escala alta; por
ende en la ineficacia el 46,2% puntud en el nivel bajo, el 38,5 % puntud en el nivel medio y el

15,4% puntud en un nivel alto.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que alrededor de la mitad de la
poblacion de docentes presentan niveles bajos y medios de ansiedad, fatiga, escepticismo e
ineficacia esto indica que la mayoria de docentes reportan niveles medios y altos referente a
tecnoestrés lo cual afecto el desarrollo de las actividades laborales durante la pandemia por
laimplementacion de clases virtuales. Es decir, la ansiedad es un estado emotivo y respuesta
gue surge por los cambios en la imparticion de clases con la modalidad online.

Por otro lado, la fatiga es una molestia ocasionada por un esfuerzo mas o menos prolongado
y que en ocasiones produce alteraciones fisicas. De eso se desprende el escepticismo lo cual
seria un porcentaje significado de docentes que tuvieron dudas referentes al conocimiento
compartido mediante medios tecnoldgicos lo cual fue un factor generador de tecnoestrés. Asi
como la ineficacia es la incapacidad para producir el efecto deseado o para ir bien para
determinada cosa.

Tabla 4

Percepcion de la salud mental de los docentes.

N %
Depresion Leve 30 76,9%
Moderado 3 7,7%
Severo 6 15,4%
Ansiedad Leve 28 71,8%
Moderado 3 7,7%
Severo 8 20,5%
Estrés Leve 31 79,5%
Moderado 6 15,4%
Severo 2 5,1%

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21

En relacién a los resultados sobre la salud mental de los docentes podemos observar
gue la dimensién de depresion de los docentes obtuvo un puntaje de 76,9% en el nivel leve,
un 7,7% en nivel moderado y 15,4 en un nivel severo; en tanto la ansiedad obtuvo un resultado

de 71,8 % en el nivel leve, un 7,7 en nivel moderado y un 20,5% en nivel severo y finalmente
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el estrés obtuvo un resultado de 79,5% en nivel leve, un 15,4 % en nivel moderado y un 5,1%
en nivel severo.

Con los resultados obtenidos se puede determinar que los docentes se encuentran en
niveles leves de depresion, ansiedad y estrés, esto indica que gran parte de los docentes
adquirieron una percepcion de salud mental y han sabido manejar el cambio tecnoldgico y
diferentes situaciones durante la pandemia de Covid-19.

Tabla b

Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las 17,49 32,00 10,00 7,31
emociones
Estrategias enfocadas en problema 24,28 46,00 14,00 10,22
Estrategias disfuncionales 19,44 38,00 12,00 7,95

Nota. Inventario COPE-28

En lo referente a las estrategias de afrontamiento de los docentes centrado en las
emociones se obtuvo como resultado una media de 17,49%, maxima de 32%, minima de 10%
y una desviacion tipica de 7,31%, en cuanto a las estrategias enfocadas al problema la media
fue de 24.28% , con una maxima de 46%, una minina de 14% y una desviacion tipica de
10.22% vy las estrategias disfuncionales dieron como resultado una media de 19,44% con una
maxima de 38% , una minima de 12% y una desviacion tipica de 7,95%.

Con los resultados obtenidos se puede determinar que las estrategias de
afrontamiento de los docentes la mayor media fue de 17,49 en afrontamiento centrado en las
emociones, estrategias enfocadas en problema y estrategias disfuncionales, lo cual indica
gue la mayoria media de 24,28 de docentes desarrollaron estrategias de afrontamiento para
lidiar con el estrés, demandas en el trabajo y han implementado estrategias como la
planificacion, el autocontrol, la toma de decisiones, el apoyo social, la comunicacion, la
relajacion, el autocuidado, el desarrollo de habilidades de ensefianza, la gestidén del tiempo,

la busqueda de ayuda profesional y apoyo.
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3.2. Discusién

El objetivo de este trabajo fue identificar los factores relacionados con el estrés en los
docentes en una institucion publica en el sector Las Acacias de la ciudad de Manta durante
el aflo 2021-2022.

En referencia a los resultados obtenidos de las caracteristicas sociodemogréaficas se
identificé (sexo y estado civil) de los participantes en su mayoria son mujeres con un
puntaje de (64,1 %), en relacion al estado civil el (59,0%) estan casados o en union libre,
con una edad media de 48 afios, en el ambito laboral cumplen con 8 horas de trabajo con
una media de 15 afios de experiencia laboral y el 64.1% son docentes de bachillerato, estos
datos guardan con la investigacion de (Cérdova Benites , 2020) en el cual obtuvo que el
67,5% de docentes son mujeres, el 45,8% de los participantes estan casados, tienes una
edad media de 30 afios, el 66,8% de docentes tiene una experiencia laboral de menor a 5
afios y el 50% son docentes de educacion primaria. Por otro lado, los resultados obtenidos
por (Alvarez Garcia y Labanda Viteri , 2020) registran que el 55% de docentes tienen un
estado civil soltero, el 50% de docentes se encuentra entre los 20-30 afios de edad, la carga
laboral del 90% de docentes fue de 10 a 20 horas, que el 50% obtuvo un resultado de 1-5
afios de experiencia laboral.

Las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes pueden variar, en
general los docentes suelen ser mayoritariamente mujeres, con una edad promedio entre
los 30 y los 50 afios. En cuanto a las caracteristicas laborales, los docentes suelen trabajar
entre 25 y 40 horas a la semana, con un horario de lunes a viernes, aungque algunos
también trabajan los fines de semana. Los docentes también preparan clases, evallan a los
estudiantes, asisten a reuniones, participan en actividades extraescolares y deben
mantenerse al dia con las Ultimas tendencias en educacion y tecnologia.

En relacién ala percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes se obtuvo
gue el cansancio emocional obtuvo un puntaje del 48,7% en un nivel bajo; mientras que en la
dimensién de despersonalizacion en los docentes con un resultado del 59% en el nivel bajo;

finalmente en la dimension de realizacién personal los docentes tuvieron un 56,4% el nivel
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alto. Estos resultados son similares a los obtenidos en el estudio realizado por (L6pez De La
Cruz y Zacarias Ventura , 2020) en el cual se obtuvo que el 46,3 % de docentes presentaron
un cansancio emaocional bajo y solo el 35,2 % de los docentes puntuaron en un nivel alto de
cansancio emocional. En cuanto a la dimension despersonalizacién registro resultados
divididos, ya que el 40,1 % de los docentes presentaron un nivel alto de despersonalizacion,
mientras que el 44,1 % tuvo un nivel bajo y el restante un nivel medio y en la dimension
realizacion personal, el 59 % de los docentes obtuvieron un nivel bajo.

Asi mismo en los resultados obtenidos del estudio realizado por Bolivar Bedoya y et al (2017)
registro que él %73 de docentes presentaron un cansancio emocional, mientras que el 78%
de docentes tuvo registro de despersonalizacion y en cuanto a la realizacion personal el 38%
punto en un nivel medio.

En base a los resultados obtenidos se puede decir que los docentes presentaron
sintomas de agotamiento emocional al sentirse agobiado emocionalmente y tuvieron
despersonalizacion al presentar actitudes de irritabilidad y como udltimo esta la sensacién de
disminucioén de logro personal, con el sentimiento de pérdida de competencia y de éxitos en
el trabajo. Estos sintomas se reflejan de forma fisica y conductuales individuales, y son
generadores de problemas en relaciones interpersonales.

En relacion al objetivo de identificar los niveles de tecnoestrés la dimensién de
ansiedad el 53,8% de los docentes puntu6 bajo, en cuanto a la dimension de fatiga el 48,7%
puntud en el nivel bajo; mientras que el escepticismo el 48.7 % puntud en el nivel medio y la
ineficacia con un registro del 46,2% en el nivel bajo. En referencia a la investigacion realizada
por Cornejo Hilario (2020) registré6 como resultados que el 26% de docentes obtuvo puntajes
altos de ansiedad, el 53% de docentes puntud en un nivel alto de fatiga, el 23% de docentes
presentd niveles altos de escepticismo y el 19% de docentes registro niveles alto de
ineficiencia y lainvestigacion de (Betancourt Murrugarra, 2022) en el cual obtuvo que el 56,9%
de docentes se situd un nivel medio de ansiedad, el 47,7%de docentes present6 un nivel bajo
de fatiga, el 51,8% de docentes obtuvo un nivel de escepticismo medioy el 63,3% de docentes

puntud en nivel bajo de ineficacia.
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Algunos sintomas comunes de tecnoestrés en los docentes incluyeron altos niveles
de estrés, ansiedad y depresion, sintomas fisicos como dolores de cabeza y fatiga visual,
dificultad para dormir y una sensacion de estar abrumado o incapaz para mantenerse al dia
con las demandas de la tecnologia. Algunos docentes que experimentan tecnoestrés pueden
tener méas probabilidades de experimentar agotamiento y menor satisfaccion laboral. Es
importante abordar estos sintomas y buscar apoyo si es necesario para prevenir problemas
de salud mas graves.

Referente a la salud mental de los docentes podemos observar que la dimension de
depresién de los docentes con un puntaje de 76,9% en el nivel leve; en tanto la ansiedad
registrd un resultado de 71,8 % en el nivel leve, y finalmente el estrés puntué con el 79,5%
en nivel leve, en cuando a la investigacion realizada por (Cabezas Heredia Edmundo et.,
2022) tuvo como resultados que el 42,5% de docentes tuvo poca depresion, el 42,5% de
docentes padecié poca ansiedad y el 42,5% de docentes poco estrés, en tanto a la
investigacion realizada por (Pacheco Huarca, 2022) obtiene que el 43,8% de los docentes
presentd sintomas de depresibn moderado, el 43,8% de docentes sufri6 de ansiedad
moderada y en cuanto al estrés se tuvo datos que el 80% de docentes presentd sintomas.

De igual forma la depresion se caracteriza principalmente por una pérdida de la
autoestima y el incentivo, asociada a una baja probabilidad de lograr las metas vitales
significativas para la persona, entre otros. Por otro lado, la ansiedad es descrita en torno a
los sintomas fisicos de excitacion, ataques de panico, tension muscular y miedo (temblor o
desmayo). Finalmente, el estrés es una cierta tendencia a reaccionar a los acontecimientos
estresantes con sintomas tales como tension, irritabilidad y activacién persistente, con un bajo
umbral para ser perturbado o frustrado.

En cuanto alos resultados obtenidos en la investigacion se puede observar que los docentes
presentan leves niveles de depresion, ansiedad y estrés.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento de los docentes centrado en las
emociones se alcanz6 como resultado una media de 17,49%, en cuanto a las estrategias

enfocadas al problema la media fue de 24.28%, finalmente las estrategias disfuncionales
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dieron como resultado una media de 19,44%, en tanto a la investigacion realizada por (Cuba
Vasquezy Valdivia Berroa, 2021) logré como resultados que el 82% de docentes tuvo un nivel
medio en estrategias centradas en las emociones, el 83% de docentes con un puntaje medio
en estrategias enfocadas en el problema y el 88% de docentes registré un nivel medio en
estrategias disfuncionales, mientras que la investigacion de (Guzman Pérez, 2022) se
observa que los docentes el 60.7% emplea estilos o estrategias de afrontamiento centrado al
problema dependiendo de las circunstancias, asi mismo, para la estrategia de afrontamiento
al estrés centrado a la emocién el 64.3% lo utilizé dependiendo de las circunstancias en que
se encuentren, finalmente, para las estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion al
problema el 62.5% lo utilizé de acuerdo de las circunstancias.

En vista de ello las estrategias de afrontamiento de los docentes ante las situaciones
de estrés durante la pandemia mundial de Covid-19, han sido diversas algunas fueron
establecer una comunicacion clara y constante con los estudiantes con el uso de
herramientas de videoconferencia y herramientas de colaboracién, estableciendo un horario
de clases, para que esto no afecte a vida personal del docente. Referente a los datos
obtenidos en la investigacion se puede determinar que los docentes utilizaron las estrategias
de afrontamiento enfocada al problema, los cuales les permitieron desarrollar sus actividades

laborales de forma normal.
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Conclusiones

En la presente investigacion se pudo evidenciar la mayor parte de docentes fueron
mujeres, siendo el 64,1 % docentes de bachillerato. El estado civil que predomind en la
muestra fue de casado(a) o unién de hecho y la edad media de la muestra fue de 48 afos.
En cuanto al horario de trabajo cumplen con 8 horas al dia, con una experiencia laboral de 15
afios.

En cuanto a los niveles de burnout en las dimensiones de cansancio emocional y
despersonalizacion docentes presentaron niveles bajos referente al agotamiento emocional,
fisico, mental y sensacion de desapego emocional de uno mismo. Por otro lado, referente a
la realizacion personal los docentes presentaron niveles altos, esto quiere decir, que los
docentes refirieron satisfaccion en el cumplimiento de las actividades académicas.

Abordar el tecnoestrés desde la prevencién brindando orientacién a los docentes o a
la institucién proponiendo un enfoque integral para manejar el tecnoestrés, involucrando
técnicas efectivas para su gestion. Esto puede incluir sensibilizacion y educaciéon con
sesiones informativas para que los docentes comprendan qué es el tecnoestrés, sus causas
y efectos. Esto ayudard a crear conciencia y promover una mentalidad abierta hacia su
manejo.

En cuanto, a la percepcion de la salud mental de los docentes se obtuvo resultados
leves en depresion, ansiedad y estrés, lo cual indica que los docentes implementado
estrategias para el cuidado de la salud mental para el cumplimiento de las actividades
académicas durante la pandemia mundial de Covid-19.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento los docentes presentan una
predisposicion a utilizar principalmente estrategias enfocadas en problema, por lo tanto al
encontrase ante situaciones estresantes, dirigen sus esfuerzos a buscar soluciones al

problema.



43

Recomendaciones

Se recomienda tomar acciones necesarias con un enfoque preventivo como: pausas
activas, realizacion de deporte, actividades de convivencia entre docentes y alumnos, para
evitar problemas a futuro y con esto la afectacion de la calidad de educacion.

Se recomienda al personal del area de psicologia de la unidad educativa la
elaboracion de una guia de prevencién de burnout, para que los docentes puedan identificar
los factores de riesgo en el ambiente laboral e individual y con disminuir el estrés laboral y
prevenir las consecuencias negativas, con un enfoque de prevencion y el entrenamiento
adecuado para su afrontamiento.

Se recomienda a los docentes el uso de estrategias que permitan reducir los niveles
de tecnoestrés como: tomarse un tiempo para aprender acerca de la tecnologia que se usa
en el aula, establecer un horario para usar la tecnologia y finalmente, en el caso de ser
necesario buscar apoyo lo que ayudara a comprender mejor sus sentimientos y les dara
herramientas para lidiar con el estrés.

Se recomienda a las autoridades educativas, la implantacion periddica de programas
de prevencion de la salud mental, programas de intervencion temprana y promocion de la
salud mental, programas de educacion sobre la comunicacion, programas de habilidades de
relacién interpersonales y liderazgo.

Se recomienda de igual forma capacitar a la planta docente en temas de: el
autocontrol, el autoconocimiento, la planificacion, la comunicacion, la solucién de problemas,
la toma de decisiones, la gestion del tiempo, la bisqueda de apoyo y la relajacion. Los
docentes deben aprender a identificar sus estrategias de afrontamiento para poder elegir las
estrategias adecuadas para enfrentar situaciones estresantes en el aula, y asi ser eficaces

en su trabajo.
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Apéndice

Apéndice A

Consentimiento informado

INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,

El propdsito de esta informacién es ayudarle a tomar la decision o no de participar en
esta investigacion. El presente proyecto tiene por objetivo: “Identificar el estrés en
docentes ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19”. La investigacién en su
mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para el participante y la
decision de la participar es absolutamente voluntaria.

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19"y acepta que es necesario larecoleccion
de algunos datos concernientes a su estado actual.

Por lo que, libre, voluntaria y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizaciébn del mismo y aportando con la informacion y
actividadesque se requieran. Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para
gue utilice suinformacién para la consecucién de los objetivos propuestos. Sus
respuestas serdn SECRETAS, CONFIDENCIALES y NUNCA podran vincularse con
usted.

Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi
mismo,revocar el consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:

O He leido
y aceptoO
No acepto

<

Estimado participante, como es de su conocimiento usted ha participado de forma libre
y voluntaria en responder la Bateria psicologica del Proyecto: “Identificar el estrés
en docentes ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19”. Por tanto,
Unicamente para fines de cumplimiento con la actividad académica de recoleccion de
datos, se solicita escriba su namero de cédula de

[0 LT a1 (o F=To FR TR

Cabe

mencionar que sus datos no serdn vinculados en ninglin momento a las respuestas
gueemita en los cuestionarios.

Desde la UTPL reiteramos nuestro agradecimiento por su participacion
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Apéndice B

Cuestionario BRIEF-COPE

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los problemas. Indique
si estd utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefialando el nimero que corresponda a la
respuesta mas adecuada para usted, segun los siguientes criterios:

1

2 3 4

No he estado haciendo |[He estado haciendo esto un poco |He estado haciendo esto He  estado
esto en lo absoluto bastante estomucho

haciendo

.Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente de cosas desagradables.

1

. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion en la que estoy.

. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”.

. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas.

. He estado dejando de intentar hacerle frente.

. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion.

. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido.

GRS IS

. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables.

[y
o

. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas.

[
[ERN

. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

[
N

. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer mas positivo.

[EY
w

. Me he estado criticando a mi mismo.

=y
>

. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer.

ey
(]

. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien.

[
[¢)]

. He estado dejando de intentar afrontarlo.

ey
~N

. He estado buscando algo bueno en lo que estd pasando.

18.

He estado haciendo bromas sobre ello.

19

. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la television, leer, sofiar

despierto,dormir o ir de compras.

RlRrRrRrRrRIRPRRIRPRRIRRRRRLR[FP
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20.

He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido.

21.

He estado expresando mis sentimientos negativos.

22

. He estado intentando encontrar consuelo en mi religidon o creencias espirituales.

23.

He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer.

24,

He estado aprendiendo a vivir con ello.

25.

He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir

26.

Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron.

27.

He estado rezando o meditando.

28.

He estado burldandome de la situacion.

RR R RIRRRR[R
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Apéndice C

Cuestionario Sociodemografico y Laboral
Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas, socioecondmicas y laborales. Le
agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias.
Apreciamos su colaboracion.
Docente de Basica........... Docente de Bachillerato .........

Edad: Género: Masculino |:| Femenino |:| Otro [ ] anos Numero de hijos:
Nacionalidad¢iudad de trabajo:

Estado civil: Soltero D Casado/unién D Viudo D Divorciado D
libre

La zona que trabaja  Urbana DRuraI DSU remuneracion es de:

es:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente Nombramiento provision
Libre nombramiento y remocién Servicios ocasionales
Otro

Horas que trabaja diariamente:

Lainstitucion provee derecursos  Totalmente Medianamente Poco Nada
necesarios para su trabajo: I:l D I:l I:’

Tiempo de experiencia laboral: afos meses.
Tipo de trabajo: Tiempo completo |:|Tiempo Parcial |:|
Tipo de institucion: Pablica [] Privada []
¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida privada? Si No

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada? Si___No
¢ Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo? Si No




Apendice D

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con uncirculo el

DASS-21

numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los ultimos dias, a

continuacién, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi
1= Aplicable a Mi en algun grado2= Aplicable
en Mi en alto grado 3= Muy aplicable en Mi

—_

Me costd MUChO relajarme..........eoeiiiei i e e

Me di cuenta que tenia 1a boCa SECA ........ccooiiiiiiii e s

No podia sentir ningdn sentimiento POSItiVO ..........ccceeiiiiiiiiiiiiii e

Se me hizo difiCil FESPIFAr..........coiiiiiie e e s

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas ..........cccccccoviiriiiiniiiniccnen,

Reaccioné exageradamente en ciertas Situaciones .............ccccovieeieiiiiieeineeecieeennn

Senti que mis Manos temblaban ...

Senti que tenia MUChOS NEIVIOS.........coiiiiiii e

Ol® | N |als~lw|DN

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria
hacer €l FIAICUIO .......oooii e e e s

oO|lo| ool o|lo|o|o| oo

NN NN NN NN

W W W W W Wl w|w|w

=
e

Senti que No tenia NAda POr QUE VIVIF ......ooouiiiiiiiiiiei et e

iy
—_

NOtE qUE ME AGItADA. ....c.iii e e

=
n

Se me hizo difiCil relajarme ... ————

=
w

Me senti triste y deprimidO ........c.eooiiiiiiiiii e s

=
>

No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo ...........

=
o

Senti que estaba al punto de PANICO .......eeviiiiiiiiiii e

=
o

No me pude entusiasmar POr NAAA@ ..........coooiiiiiiit e e e

=
~

Senti que valia muy POCO COMO PEISONA .......eeeiiiiiiieaiiiieeeeaiiiea e s eeeeiieeeaeeeieeeeeeeanes

=
®

Senti que estaba MUy irmitable ..o

=
©

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico...

™~
e

TUVE MIEAO SN FTAZON ...eeeiiiiiee ettt e e e e e e et e e eeeeessssasnnnnnnnneeees

N
—_

Senti que la vida no tenia NINGUN SENTIAO .........ceoiviiiiiiiiiei e

O o ojlolololo|lo|lo|o|o| oo

NN NN INMNINDINDNINDINDINDIDNDN

W W W W W W W W W WwW|lw|w
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Apéndice E
MBI

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendouna cruz en
la casilla correspondiente al niumero que considere mas adecuado.

1. Alguna vez al 2. Unavez al |3. Algunas |4.Unaveza 5. Varias veces a

. . Diariamen
afio o menos |mes o menos |veces al mes |la semana |la semana 6. Diariamente

0 Nunca

0 1 2 34 56

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la actividad
docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me
cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Creo que trabajo demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estres.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18. Me siento motivado después de haber trabajado con mis alumnos.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.




Apéndice F

TECNOESTRES

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas adecuado.
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Pregunta

NADA

CASI NADA

RARAMENTE

ALGUNAS
VECES

BASTANTE

CON
FRECUENCIA

SIEMPRE

0

1

2

3

i

5

6

Con el paso el tiempo, las
tecnologias me interesan cada
vez menos

Cada vez me siento menos
implicadoenelusodelas TIC

Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las
tecnologias en mi trabajo

Dudo del significado del
trabajo con estas tecnologias

Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo
utilizandolas

Cuando termino de trabajar
con TIC, me  siento
agotado/a

Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias

Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

Es dificil  concentrarme
después de trabajar con
tecnologias

10

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad de
informacion por el uso
inadecuado de la mismas

11

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a
cometer errores

12

El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e
impaciente

13

En mi opinidn, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14

Es dificil trabajar con
tecnologias de la informaciony
de la comunicacion

15

La gente dice que soyineficaz
utilizando
tecnologias

16

Estoy inseguro de acabar
bien mis tareas cuando utilizo
las TIC






