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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los factores que influyen
en la toma de decisiones de financiamiento e inversion en el canton Loja. A través de una
metodologia de tipo exploratoria, se llevé a cabo una encuesta a 384 residentes del canton
Loja, de los cuales el 53% son mujeres y el 47% son hombres. Los resultados del analisis de
las finanzas conductuales revelan que variables como el género y el nivel de instruccién
académica tienen una relacién positiva con las decisiones de inversion y financiamiento, al
igual que la educacién financiera. Por otro lado, se observa que un alto porcentaje de
personas no tienen acceso a servicios bancarios, lo cual representa una influencia negativa
en la toma de decisiones de inversion y financiamiento en el sector financiero formal.

Palabras clave: acceso a financiamiento, decisiones de Inversiéon, finanzas

conductuales



Abstract

The objective of this research work is to identify the factors that influence decision-making for
financing and investment in the Loja canton. Through an exploratory methodology, a survey
was carried out on 384 residents of the Loja canton, of which 53% are women and 47% are
men. The results of the analysis of behavioral finance reveal that variables such as gender
and the level of academic education have a positive relationship with investment and financing
decisions, as well as financial education. On the other hand, it is observed that a high
percentage of people do not have access to banking services, which represents a negative
influence on investment and financing decision-making in the formal financial sector.

Keywords: access to financing, investment decisions, behavioral finance



Introduccién

El conocimiento y manejo adecuado del dinero son de gran importancia, ya que
generan beneficios significativos tanto a corto como a largo plazo. Por esta razon, la
educacion financiera se convierte en un elemento fundamental para que las personas
adquieran habilidades, capacidades y conocimientos necesarios que les permitan
comprender, administrar y planificar sus finanzas personales. Como lo plantea la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, la educacion financiera brinda las herramientas
para utilizar de manera adecuada los productos y servicios ofrecidos por el sistema financiero
y de seguridad social, facilitando asi la toma de decisiones financieras informadas y
acertadas.

Si bien la educacion financiera permite tomar decisiones mas informadas, existen
factores personales que también se convierten en determinante importantes al tomar
decisiones de financiamiento e inversion, es asi que (Castafio & Gallego, 2019) sostienen
que “las finanzas conductuales han permitido identificar diferentes sesgos y conductas del
ser humano a la hora de tomar una decisién financiera, las cuales ayudan a comprender los
efectos e incidencias dentro de las organizaciones estando estas basadas por diferentes
perspectivas como: la psicologia, sociologia y las finanzas, adicional se suman variables
como la edad, el sexo e incluso el nivel académico”.

Por lo antes mencionado, la presente investigacion tiene como objetivo establecer los
factores que determinan la toma de decisiones de financiamiento del canton Loja, para ello
se aplicd una encuesta a un total de 384 personas que residen en dicho canton, donde se
pudo establecer cuales son los factores importantes que determinan sus decisiones de
inversién y financiamiento, ademas se aplicé una metodologia de tipo exploratoria, que
permite levantar informacién importante para instituir los efectos que estipulan dichas

decisiones de inversion en la localidad.



El presente trabajo de integracion curricular se estructura en tres capitulos, en el
capitulo uno se desarrolla el estado del arte y el marco tedrico referencial que respalda el
trabajo de investigacion, donde se incluyen temas como la teoria de las carteras, teoria de
las perspectivas, sesgos conductuales, anomalias del mercado, las emociones y la psicologia
del consumidor.

En el capitulo dos por su parte, se realiza una caracterizacion de la ciudad de Loja,
que constituye la unidad de analisis donde se presenta la informacion en relacién a las
instituciones financieras y el tipo de financiamiento que existe en el mismo.

En el capitulo tres se presenta la metodologia, y la discusion de resultados derivado
del levantamiento de encuestas realizadas, finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones que se constituyen en juicios de valor dados por el investigador, en funcién
del trabajo realizado, asi mismo, en la seccién de apéndice, se incluye la encuesta utilizada

para el proceso de levantamiento de informacion.



Capitulo uno
Estado del Arte
1.1 Teoria de Carteras

Lateoria de carteras a través del tiempo se ha considerado mas relevante con relaciéon
a la inversion; ademas, trata de aportar soluciones a los distintos problemas que puede llegar
a tener un inversor. Teniendo como referencia el método cléasico que propuso Markowitz a la
seleccion de carteras de inversion, el cual se basoé en la observacion de un comportamiento
irracional que pretende el inversor aumentar la rentabilidad a un riesgo casi nulo, el mismo
gue estimaba un buen manejo del precio de los activos para que su rendimiento no tuviera
un comportamiento distinto al esperado (Martinez, 2022, p.7).

Martinez (2022) atribuye que “la teoria de carteras moderna sufre una serie de
limitaciones practicas que han permitido generar un universo de investigacion sobre el mismo,
ademas establece que la rentabilidad esta estimada en unidades matematicas, mientras que
el riesgo esta compuesto por unidades al cuadrado, con lo cual se define que las carteras no
son estables a largo plazo y cambian su composicién con facilidad ante cambios en las
estimaciones de rentabilidad provocando que no estén diversificadas” (Martinez 2022, p. 7).

Como principal promotor de esta teoria sobresale Markowitz, quien manifestd esta
presuncién para aplicacién de modelos matematicos que ayuden a generar la diversificacion
de carteras, ademas de que existen distintos criterios sobre la evaluacion de carteras.
Afadiendo méas conceptos, nos refleja (Conti et al., 2005) que “primero mide el rendimiento
en funcién de la ganancia esperada y el segundo mide el riesgo en funcién de la varianza”.
Con estas teorias se identifica los elementos fundamentales que profundizan esta teoria, con
lo que se centra detenidamente en la inversién diversificada que mide el riesgo
adecuadamente con el objetivo de lograr los mayores beneficios disponibles.

Dando como premisa a la teoria de carteras, se basa a las preferencias del inversor,
el cual tiene distintas formas de obtener conocimientos para tomar decisiones que obtengan

un riesgo optimo y puedan asegurar un capital a largo plazo, ademas sefalan que las carteras



“son de inversion e grandes patrimonios, con altas comisiones y sin excesiva
individualizacion” (Martinez, 2022, p.7).
1.2 Teoria de las Perspectivas

La teoria de las perspectivas nacen con Kahneman y Tversky, aportando un
interesante significado sobre esta teoria, la cual resalta las emociones y psicologia que tienen
las personas en momentos de inseguridad para tomar una decisibn econémica, sobresaliendo
las diferentes caracteristicas que abarca este tema, como su influencia econémica, las
decisiones conductuales de cada persona y su aspecto cultural, que influyen en tener una
perspectiva al tomar una decision de inversion (Alvarez Aura & Jahir, 2022).

Para tomar como referencia las inversiones propias, se sigue algunos mecanismos
que son influenciados por distintas circunstancias, por ello cada persona tiene una
perspectiva diferente al momento de manejar el dinero. Cada ser humano tiene un
comportamiento distinto en su economia, este viene de diferentes factores que suceden en
su vida diaria, como su cultura financiera, personas cercanas que invierten, las perspectivas
a futuro sobre la decisién que tomen, entre otras (Bonavia Martin & Sogorb Carrera, 2020,
p.7).

Como lo referencia Kahneman y Tversky, (1979) “De acuerdo a la teoria de las
perspectivas estipulada por, el proceso decisorio consiste en el acatamiento de etapas, con
las cuales el sujeto llegaria a consecuencias mas Uutiles y por tanto a resultados mas
placenteros. Ademas, acuerda que el proceso de toma de decisiones debe seguir una serie
de etapas y subetapas para alcanzar que el individuo tome la eleccion mas beneficiosa, a
partir de ello, la preparacion constituye la primera etapa en el proceso de toma de decisiones,
y consiste en la aplicaciéon de diversas subetapas que afectaran el resultado final”.

Cuéando se obtiene la evaluacion y preparacion que conlleva al resultado esperado,
resulta muy util saber los resultados que se lleguen a obtener, ya que se caracteriza por
distinguir la conductualidad de las personas y lo que tratan de llegar a obtener para tener una
estabilidad econdmica e independencia financiera, por ello su perspectiva siempre tendera a

tener resultados positivos sin importar la planeacion financiera que haya estado por en medio,



la mayoria de veces sucede en las personas mayores, ya que su educacion financiera es baja
o casi nula, asi lo sefiala (Yanid et al., 2019, pag.33).

Las perspectivas de inversién de cada persona es distinta, ya que dependen de
muchos factores que intervienen en la toma de decisiones; en la mayoria de veces la
influencia de la edad e incluso nivel de educacién son variables que intervienen a la
estabilidad econdmica de una persona, se ha notado que en el &mbito local, las perspectivas
de las personas han sido muy a la ligera y se dejan llevar por influencias y comentarios al
azar, y mas no por pruebas o hechos comprobados, por ello la perspectiva de las personas
es muy fragil y tienen tendencia no muy buenas (Yanid et al., 2019, pag.33).

El apresurado entusiasmo por la inversion, hace que lleguen crisis en las personas,
ya que invierten a la ligera y su incertidumbre es alta, por ello (Aya & Ospina, 2017) relaciona
a la teoria de las perspectivas como “un objetivo de las personas analizan la toma de
decisiones en un medio de inseguridad, dejando los principios basicos de probabilidad,
ademas de su entusiasmos irracional de parte de las personas que invierten y sus grandes
factores psicolégicos”.

En la concentracion de la teoria de las perspectivas, se atribuyé en los factores claves
gue promueven este tema, los cuales son la toma de decisiones, probabilidades y factores
psicolégicos, que dieron una introduccién al tema de sesgos conductuales.

1.3 Sesgos conductuales

Los sesgos conductuales buscan de complementar la teoria tradicional de las
finanzas, interviniendo en la toma de decisiones financieras y los efectos que llegan a tener
(Cano & Cardoso, 2015). Los sesgos tratan de los comportamientos de las personas,
centrdndose en la toma de decisiones, ya que son influenciados por las emociones, creencias
y preferencias de los seres humanos (Cano & Cardoso 2015).

Para conocer de mejor manera los sesgos conductuales, se debe saber de su origen,
estas inician de la teoria prospectiva que Kahneman y Tversky (1979) describen que “las

personas subestiman los resultados probables en comparacién a los obtenidos con certeza,



en un efecto que explica la aversion al riesgo en caso de ganancias seguras y la atraccion
hacia el riesgo en alternativas que involucren pérdidas con certeza”.

Por otra parte, existe otra teoria denominada “La Heuristica” que Kahneman y Tversky
(1981) “alude a reglas de oro eficientes que han sido propuestas para explicar como los
agentes econdmicos toman decisiones, establecen juicios y resuelven problemas,
enfrentando problemas complejos o con informacion incompleta. Al ser definida como
estrategia, se debe apreciar que se toman decisiones bajo incertidumbre y que se acumulara
experiencia para hacer de este proceso una regla de oro y acelerar el proceso de toma
decisiones” (Cano & Cardoso 2015, pag. 31).

Por parte de Cano & Cardoso 2015 existen distintos tipos de sesgos conductuales que
influyen directamente en las inversiones del ser humano, las cuales han sido empleados a lo
largo del tiempo en las distintas inversiones, los mas importantes se detallan a continuacion:

Exceso de Confianza: Los seres humanos que estan dispuestos a invertir, optan por
sobreestimar sus habilidades predictivas y la informacién que tienen, por lo cual se confian
de su conocimiento y subestiman los riesgos incurridos (Cano & Cardoso 2015, pag. 31).

Representatividad: Los inversionistas analizan circunstancias basadas en
caracteristicas superficiales en ligar de probabilidades subyacentes, con lo cual incluyen
nuevos eventos a otros ya conocidos, con ello justifican una decisidn con prospectos de baja
incertidumbre (Cano & Cardoso 2015, pag. 31).

Efecto Manada: El efecto manada consiste en una imitacion mutua que deriva en la
convergencia de una accién, ademas las personas que invierten tienen como maxima
referencia a las decisiones que toman la mayoria, de tal modo que incluso en momentos en
los que se considera idoneo adquirir una accion, se reprimen de hacerlo por influencia de sus
pares (Cano & Cardoso 2015, pag. 31).

Anclaje: Es una parte psicolégica que se da cuando los inversionistas dan demasiada
importancia a anclas o puntos de referencia en sus pensamientos que les llevan a decisiones

de inversién que no son racionales (Cano & Cardoso 2015, pag. 32).



Disonancia cognitiva: La disonancia cognitiva va de la mano de los conflictos
psicolégicos que tienen las personas cuando estan ligadas a las distintas creencias que dan
apertura a decisiones erroneas al momento de invertir (Cano & Cardoso 2015).

Aversion alas Pérdidas: Los inversionistas toman decisiones de una forma que les
permite evitar sentir dolor emocional ante un resultado adverso. Esto se da cuando las
personas que invierten no aceptan su errores y toman una postura conservadora para
mantenerse con su idea principal hasta el final (Cano & Cardoso 2015, pag. 32).

Falacia del Apostador: Se refiere a que las personas que invierten tienden a
predecir de forma sesgada que los precios del mercado se alteraran porque deducen que no
es posible que se sostenga una tendencia por un largo tiempo (Cano & Cardoso 2015, pag.
33).

Conservadurismo: Los inversionistas conservan sus proyecciones a pesar de nueva
informacion servible, con lo cual cambian creencias ante nuevos hallazgos y pueden entender
porque los inversionistas se equivocarian en el momento de inversién (Cano & Cardoso 2015,
pag. 33).

Sesgos de Disponibilidad: Los seres humanos inversionistas sobre ponderan las
probabilidades de eventos reciente (Cano & Cardoso 2015, pag. 33).

Contabilidad Menta: Se lo referencia como un cumulo de operaciones cognitivas
usadas por individuos y familias para organizarse, valorar y mantener seguimiento de las
actividades financieras (Cano & Cardoso 2015, pag. 33).

En la toma de decisiones, siempre se sigue un proceso, por ellos los sesgos son
sinbnimos del comportamiento, por ello Chavez & Rios, (2017) comparten que “el
comportamiento de los seres humanos inciden a los errores de los inversionistas por la toma
de decisiones apresuradas o no Optimas al enfrentarse a situaciones de incertidumbre y
dificiles. Una inversion exitosa depende de la determinacion de los sesgos psicolégicos, asi
como del conocimiento financiero sobre la disminucién de esos sesgos” (Jureviciene y

Jermakova 2012; Sahi, Aroray Dhameja 2013).
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Los sesgos conductuales son los principales afectantes de las personas, sin embargo,
también hay méas elementos que incurren en los rendimientos de los seres humanos, como
el género, las personas cercanas, la edad, su actividad econémica, la cultura de ahorro e
inversién y la psicologia del consumidor (Chavez & Rios, 2017).

Cuéando se refiere a sesgos, se habla de derivacidon que consiste en tomar rapido una
decision, por ello para a Simon (1957), “el ser humano no se mantiene consciente en la
totalidad del tiempo, por esa razon es deliberadamente irracional y no posee ni los
conocimientos, ni el poder de calculo que permita alcanzar un nivel muy alto de concentracion
optima; por lo tanto, no existe la perfecta racionalidad” (Fernandez, 2017, p.10). En parte de
las decisiones financieras Fernandez (2017), nos comparte que “tienen una llamativa atencion
y capacidad definida de acumular y rescatar informacion de la memoria de manera inmediata”.

Por otra parte, Martinez Moran (2019) enfoca que los sesgos son explicados
comenzando de “una relacion imperfecta entre el peso dado a la certeza y a la probabilidad,
dado que, en su opinion, las personas sobre ponderan resultados que se piensan ciertos
frente a otros, cuyo valor puede ser superior pero que son solamente probables”.

Los sesgos conductuales tienen distintas caracteristicas, pero de las principales es lo
irracional que puede actuar una persona, ya que puede tener escasez de conocimiento y baja
concentracion, esto conlleva a la irracionalidad que va ligada con las anomalias de mercado.
1.4 Anomalias del mercado

Con relacion a las anomalias del mercado, como su nombre lo indica, es algo atipico
gue sucede en los mercados, principalmente por algiin comportamiento irracional que tienen
los inversores, esto obliga a replantearse el tema de la eficiencia, ya que los inversionistas
tienden a cometer errores que afectan a las rentabilidades o imperfecciones que se pueden
encontrar en el mercado (Olmo & Olalla Garcia, 2002).

Centrandose en lo inusual que puede ser el mercado en algunas ocasiones, se toma
como referencia, experiencias y conceptos adoptados por distintos autores sobre los casos
gue se han presentado las anomalias del mercado, como lo sefiala Olmo & Olalla Garcia,

(2002) que relata que las anomalias “ofrecen la posibilidad de que existan otro tipo de factores
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mas alla del binomio rentabilidad-riesgo que influyan en el comportamiento de los participes
cuando toman sus decisiones de inversion y que justificarian la existencia de una relacion
positiva entre rentabilidades histéricas y la afluencia de flujos inversores hacia esas carteras”
(Olmo & Olalla Garcia 2002, p.3).

Relacionando a los inversionistas y sus finanzas conductuales, la mayoria de
situaciones se lo identifica con indecision y riesgo, se da siempre por el comportamiento de
sus inversores y la irracionalidad que tienen al momento de invertir, por otra parte, influyen
los aspectos psicologicos, esto resulta que las personas que invierten son optimistas y tienen
una expectativa muy alta con inversiones no muy creibles, ademéas cuando se sabe estos
puntos, también se encuentra ineficiencias e inconsistencias en el mercado, como errores de
inversion o el desconocimiento de a donde va el dinero invertido, por ello se lo conoce como
anomalia del mercado (Hens & Meier, 2016).

Las anomalias del mercado se distribuyen en tres tipos, Vargas y Ayllon 2016
establece que son:

Anomalia Fundamental: Se derivan de una inconsistencia cuando se establece el
rendimiento futuro de un titulo de valor basado en una estimacién primordial del mismo
(Vargas y Ayllén 2016).

Anomalia Técnica: Se inicia cuando se conoce los precios histéricos y sus
variaciones, ademas establece una estimacién futura de precios basados en estudios
anteriores (Vargas y Ayllon 2016).

Anomalia de Calendario: Se establecen principalmente por estimaciones de dia,
semana y mes, las mismas proporcionan actuaciones distintas a las rentabilidades
preestablecidas (Vargas y Ayllon 2016).

Abordando mas a fondo sobre las multiples anomalias del mercado, Hens & Meier
(2016) se enfoca en que “las personas invirtieran utilizando el modelo de cartera de la teoria
de la perspectiva, identificando sus sesgos con una prueba de diagnostico y luego

abandonando estos sesgos”. Ademas los autores mencionan que las anomalias condicionan
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seriamente si los mercados son o no eficientes para la inversion, por ello los inversionistas
irracionales pierden dinero en la mayoria de casos (Hens & Meier, 2016).

Las anomalias del mercado estan presentes en el diario vivir, por ello se han visto y
escuchado varios casos que lo conllevan, teniendo resultados negativos en alguna ocasion
de inversion, tomando en cuesta esto, también afecta mucho a las emociones de las
personas.

1.5 Las emociones

Las emociones constituyen lo cotidiano en los seres humanos a cada dia, con ellas
las personas son capaces de expresar sus sentimientos positivos o negativos, lo que viene a
ser algo considerado dentro de nuestro cerebro que llega a ser una actividad neuronal y
psicolégica (Hens & Meier, 2016).

Las emociones expresan multiples sensaciones en todo momento y mas aln cuando
una persona esta empezando una hueva inversion, con las cudles tienen una intuicion sobre
los riesgos o rendimientos que pueden generar, un ejemplo nos da Hens & Meier (2016) que
con las emociones se pueden generar particularidades en el cerebro sobre las pérdidas y
ganancias que se pueden generar, agregando una aversién a la pérdida que intuye una
“observacion de que las pérdidas nos hacen el doble de dafio con respecto a la felicidad
producida por las ganancias” (Kahneman y Tversky, 1981).

Es muy importante conocer de donde viene este factor clave que influye
significativamente en una toma de decisién, ya que son dadas por creencias acerca de
histéricos o de estados, las mismas que pueden ser verdaderas o falsas, dependiendo de su
fundamentacion (Arias & Rodriguez, 2018). Las emociones humanas son claves y parten de
antecedentes epistemoldgicos que incluyen emociones propias, motivaciones e influencias
de terceros, por ello, Arias & Rodriguez (2018) nos relata que “las emociones influyen
decisivamente en la toma de decisiones. Asi, la emocién no es solo un limite a la razén, sino
gue la condiciona, la modela y le da sentido”.

Al saber todas estas metodologias profundas sobre las emociones y su importancia,

se enfatiza que es muy importante estar al tanto de lo que puede tomar una persona al
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momento de invertir, y también saber los factores financieros y las cargas emocionales que
se pueden generar en el proceso de toma de decisiones de inversion.

Por consecuente las emociones nos refleja que “no solo son limites para la razon, sino
gue modelan y le dan sentido a la toma de decisiones, sin embargo, muchas de las decisiones
financieras se toman de manera irracional y es por ello que a través de la economia del
comportamiento se logra entender como piensan y actlan las personas en el ambito
econdémico” (Arias & Rodriguez, 2018).

Las afectaciones principales de las personas en cualquier momento son las
emociones, las cuales imparten una influencia considerable en la toma de decisiones
financieras, influyendo en el comportamiento y psicologia del inversor.

1.5.1 Psicologiadel consumidor

La psicologia se relaciona con el consumo, y el consumo es una practica que tienen
los seres humanos, por eso se define a la psicologia del consumidor como las preferencias o
gustos que tienen las personas para compensar las distintas necesidades que se presentan
a diario, ademas esa preferencia de consumo tiene que ver con su eleccién a bienes vy
servicios que lo tienden hacerlo feliz (Ron, 2020).

Para la adaptabilidad del ser humano se necesita racionalidad caracteristico de la
naturaleza humana, que a su vez, estaria en funcion de la utilidad que vendria de las
elecciones tomadas por las personas (Ron, 2020). Otro punto de vista del comportamiento
del consumidor nos enfoca Samuelson (1953) el cual refiere que esta “ligada a dos tipos de
restricciones: las preferencias y el presupuesto para su adquisicion”.

Por otra parte , para Garcia (2013) como elemento clave de las respuestas
conductuales, se ha visto cuestionado al observar de manera reiterativa actuaciones de
compra sujetos por el impulso del inconsciente (Ron, 2020).

Las personas tienen distintas caracteristicas que los definen como personas
racionales, su comportamiento refleja la comprensién de las limitaciones humanas, por ello

Fernandez (2017) relata que “las posturas clasicas celan demasiado la materia y no tienen la
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apertura para aceptar y entender que la psicologia del inversionista influye directamente en
sus decisiones y los movimientos financieros diarios”.

Enfocandose en la teoria clasica financiera, relata sobre las decisiones raciones en
mercados son imperfectas, por ello Velecela et al., (2017) establece que “ el comportamiento
economico de una persona esta dominado por sus propios intereses (homo economicus)
prevaleciendo el ego individual, por lo tanto las personas planifican la disponibilidad de sus
recursos enfocados en su bienestar”.

Ademas refleja de las condiciones psicoldgicas del individuo, como sus actitudes,
comportamientos racionales, emocionales, que se insertan en las decisiones financieras con
lo cual estos aspectos disminuyen la capacidad para realizar juicios criticos (Velecela, 2017).

Otro elemento importante de la psicologia del consumidor, es la psicologia cognitiva,
aquella influye en el momento de inversion, ya que parte de las emociones de las personas,
por ello para Rodas Serrano & Choy Zevallos, (2019) “la psicologia cognitiva incide en que la
mente utiliza esquemas y conceptos para comprender la realidad y poder asimilarla de una
forma objetiva y esta formula la réplica durante su analisis en el proceso para decidir su mejor
portafolio de inversién” (Rodas Serrano & Choy Zevallos 2019, p.4).

Lliguicota et al., (2018) relata que, con ayuda de otras ciencias humanas, da como
resultado de porgue compran los consumidores, con lo cual explica que los “las diferencias
de individuos y/o grupos al comprar, como deciden cual va a ser su eleccién, que procesos
involucran, asi como el impacto de los factores socioculturales sobre los patrones de compra
y consumo. Estos conocimientos permiten fundamentar los planes estratégicos de mercadeo
y minimizar el riesgo de actuar bajo incertidumbre” (Lliguicota 2018. p.8).

Existen multiples teorias importantes para entender la teoria del consumidor, una de
ellas la deduce Sandoval, (1994). “La psicologia del consumidor se ha definido como una
rama de la psicologia econémica que tiene como objeto principal comprender y predecir la
actitud de compra. Mas especificamente, es un area en la cual se aplican teorias y modelos
de la psicologia basica para la descripcion, explicacion y prediccion de la conducta humana

dentro de los mercados reales” (Lliguicota 2018. p.8).
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Enfocandose en el sector del Ecuador, la psicologia es variable e imperfecta, por lo
gue dentro de este pais siempre se ha visto vulnerable con la toma de decisiones de inversion,
prefiiendo mecanismos inseguros de inversion. Por lo cual, Ron (2020) indica “El caracter
impulsivo del consumidor no se ha reducido. El ecuatoriano solo aplaza sus compras. Esto
se debe por el aumento de nuevas opciones presentes en el mercado. Sin embargo, recorre
poco, se arrepiente facilmente de sus gastos de consumo” (Ron, 2020, p.12).

La psicologia se encuentra en cada rasgo del ser humano, lo cual tiene un papel
importante en el caracter de cada individuo, por ello es clave la salud mental de las personas
para el buen manejo de sus recursos, ademas Aya & Ospina (2017) comparten que “el
comportamiento del individuo influyen al momento de consumir algun bien o servicio como
grupos sociales, la personalidad, la motivacion, el entorno de la demanda entre otros” (Aya &

Ospina, 2017, p.58).
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Capitulo dos
Caracterizacion de la ciudad de Loja
2.1 Historia y antecedentes.

La historia de la ciudad de Loja fue tomada en su totalidad de la informacion contenida
de la pagina oficial del municipio de Loja. Referenciando al libro de Jaramillo (2002) Loja es
conocida a nivel nacional y regional como la ciudad mas importante en el ambito cultural y
musical en el pais.

La ciudad de Loja es la capital de la provincia de su mismo nombre, esta situada al
sur del Ecuador, y de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, conforme al
ultimo censo en el afio 2010, la ciudad cuenta con una poblacién de 214.855 habitantes, y en
la provincia con un total de 448.996 habitantes.

La ciudad se fundé al principio en el valle de Catamayo, donde actualmente esta
situado el cantén del mismo nombre, por ello debido a la alta incidencia de malaria, un
terremoto de gran magnitud y la falta de agua potable, la ciudad se traslad6 a la zona
montafnosa, exactamente al valle de Cuxibamba, la cual su fundacion se dio el 8 de diciembre
de 1548. Su principal participe de este hecho fue el espafiol Alonso de Mercadillo. Con un
aproximado de 500 afos, Loja es una de las ciudades mas antiguas del pais. Su edad se
evidencia en su arquitectura colonial, sus calles estrechas de piedra como la Lourdes, y sus
distinguidas casas de siglos pasados (Jaramillo, 2002).

Segun el gobierno provincial de Loja, la ciudad cuenta con aspectos muy interesantes,
con sus aspectos Unicos que la hicieron conocerse a nivel nacional e internacional; se
destacando asi, que en el afio 1897 fue pionera en la obtencion de energia eléctrica,
inculcando la nueva etapa de la electricidad en el pais. De esta manera la ciudad se ha
caracterizado por la modernizacion e industrializacion, ademas de impulsar el cuidado del
medio ambiente con la accién de reciclar su basura, este siendo un factor importante y un
ejemplo para el resto de ciudades del pais y del mundo. Ademas, esta ciudad surefia trata de
preservar sus disefios antiguos en casas y edificios sin olvidar sus raices y dando el resultado

de una ciudad evidentemente progresista y atractiva (Jaramillo, 2002).
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Esta ciudad cuenta con distintas caracteristicas que la distinguen, una de ellas es el
clima que la mayor parte del afio varia entre 16°C a 21°C, pero siempre con tendencia a un
clima frio y ventoso, sin embargo, en la actualidad el calentamiento global ha permitido que
en los meses de noviembre y diciembre la temperatura puede aumentar.

Los habitantes de la ciudad de Loja que en su mayoria son mestizos, tienen como
caracteristicas la amabilidad, cordialidad y serenidad, lo cual se refleja que sus habitantes
siempre han sido trabajadores, teniendo en cuenta las ganas de salir adelante por parte de
distintos negocios habituales en la ciudad y provincia (Jaramillo, 2002).

2.2 Actividades econémicas

Las actividades econdmicas que existen en la ciudad de Loja hacen que sea un lugar
con tendencia a un leve crecimiento, por ello las personas en su mayoria se dedican a
actividades de transporte, construccion, informacién y comunicaciones, comercio, actividades
inmobiliarias, ensefianza, entre otras. Correa (2019) indica que en los Udltimos afios la
economia ha crecido en un 6%, ademas para seguir en el ritmo de crecimiento se debe
enfocar en el sector de manufactura ya que tendré el potencial de influir significativamente en
la cadena productiva (compra y venta) y crear valor agregado al incorporar tecnologias y
procesos a los bienes y servicios; en lugar de simplemente vender bienes de bajo valor.

En cuanto a las actividades econdmicas, la figural muestra la distribucién de las 10
principales actividades economicas de la ciudad de Loja que se generaron en el afio 2019,

informacion tomada del observatorio PyME de la Universidad Andina Simon Bolivar.
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Figural

Principales actividades econémicas de la ciudad de Loja

tabacos
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Nota. Adaptado de niumero de establecimientos 10 actividades econdmicas principales, por
Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, uasb
(https://www.uasb.edu.ec/observatorio-pyme/wp-content/uploads/sites/6/2021/10/Loja.pdf).
Entre las 10 principales actividades econdmicas que participan en la ciudad, se
destaca los tipos de intermediacién monetaria y la venta al por mayor de alimentos, bebidas
y tabaco con un 8% cada uno, ademas de la venta al por menor en comercio con un 7%,
estos resultados reflejan que los ciudadanos tienden a concentrar sus negocios dentro de la
ciudad, ya que existe una gran falta de fabricas y empresas que no llegan a Loja por falta de
garantias y poca afluencia del publico lojano, por ello el trabajo es disminuido y la mayoria de

personas emprenden.

2.3 Estructura del sistema financiero local
El articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se indica que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y

solidario. La Economia Popular y Solidaria ecuatoriana (EPS) se diferencia por los beneficios
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tributarios que el estado le otorga, esté dirigida a sectores prioritarios rurales y marginados
por la banca privada.

Estas instituciones tienen un proceso de intermediacion financiera que constituye la
obtencidn de recursos de agentes superavitario para colocarlos a los agentes que demandan
dinero, dentro de sus principios y las respectivas normas juridicas, es asi que en la ciudad de
Loja existe varios de estos intermediarios financieros, los cuéles se clasifican de la siguiente
manera:

Tabla 1

Instituciones financieras a Noviembre del 2022

Numero de instituciones Ciudad de Loja
BANCOS PRIVADOS 14
BANCOS PUBLICOS 1
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 41
TOTAL 56

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2022).
De las instituciones que operan en la ciudad de Loja, la tabla 2 presenta la distribucién

de puntos de atencidn en el sector bancario, en sus 3 segmentos, ademas del banco publico

existente en la localidad con corte a noviembre del 2022.
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Tabla 2

Bancos en la ciudad de Loja a Noviembre del 2022

Bancos Agencia Matriz Sucursal Total
Bancos Grandes 5 1 6
Bancos Medianos 11 1 3 15
Bancos 1 1 2
Pequefios

Bancos Publicos 1 1
Total 18 1 5 24

Nota. Agencias de los bancos del canton Loja, por la Superintendencia de Bancos, superbancos
(https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/)

En la ciudad de Loja existen varias instituciones financieras pertenecientes al sector
bancario, referenciandose en su mayoria por los bancos medianos, de los cuéles existe una
sola matriz en la ciudad que es la del Banco de Loja, ademas varias agencias importantes de
los bancos grandes como las del Banco Pichincha y Banco Guayaquil.

De las instituciones que operan en la ciudad de Loja, la tabla 3 presenta la distribucién
de puntos de atencién en el sector cooperativo con corte a noviembre del 2022.

Tabla 3

Puntos de atencién de las cooperativas de ahorro y crédito canton Loja a noviembre del 2022

Segmento Agencia Matriz Sucursal Total
Segmento 1 21 3 4 28
Segmento 1 MUTUALISTA 1 1
Segmento 2 1 1 1 3
Segmento 3 5 1 9
Segmento 4 1 4 1 6
Segmento 5 1 1
Total 30 11 7 48

Nota. Agencias de las cooperativas de ahorro y crédito canton Loja, por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, seps (https://data.seps.gob.ec/#/dashboards/analytics/0/3).

Se evidencia en el sector popular y solidario que, si hay un mayor nimero de

instituciones financieras que nacieron en la ciudad, con un total de 11 cooperativas y ademas
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cuenta con 30 agencias de los distintos segmentos, ademas de 7 sucursales, que dan un total
de 48 instituciones del sector cooperativo en el ambito local.
2.3.1 Productos y servicios financieros

El sistema financiero ofrece una serie de funciones que van acorde al cliente, por ello
han tratado de llevar a cabo las mejores comodidades para ofrecer los mejores productos y
servicios financieros, todo para conseguir el objetivo de tener una intermediacién financiera
aceptada, por ello se distinguird primeramente los productos financieros de colocaciones en
la tabla 4, informacion que fue tomada de los productos y servicios autorizados por los

organismos autorizados, como es la superintendencia de Bancos y la SEPS.

Tabla 4

Productos Financieros en Colocaciones

Crédito Productivo
Crédito Consumo
Productos Microcrédito

Financieros en Crédito Inmobiliario
Colocaciones

Crédito Comercial

Crédito Educativo

Crédito Inversion

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2022).
Ademas, el servicio de captaciones que se los puede encontrar en la tabla nimero 5.

Tabla5

Productos Financieros en Captaciones

Depositos a la vista

Productos Depdsitos a Plazo

Financieros en Ahorro

Captaciones
P Ahorro de empresas

Ahorros familiares

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2022).
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Los productos que se sefalan en la tabla 4 y 5 son los productos autorizados
por las Superintendencias correspondientes, sin embargo, cada institucién financiera puede
ofrecer sub productos dentro de esta gama general, por ejemplo, el ahorro meta, ahorro
objetivo, entre otros.

2.4 Estadisticas de consumo productos y servicios financieros

Considerando en la ciudad de Loja, el sistema financiero constituye una actividad
econdmica importante, a continuacion, se describe la evoluciéon en los Ultimos 3 afios de las
captaciones y colocaciones generadas en el sistema financiero de la ciudad.
2.4.1 Crédito

La informacién contenida en este titulo, fue tomada desde las siguientes paginas
oficiales: La superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria.

Tabla 6

Montos de colocacion 2019-2021, Sistema Financiero de la ciudad de Loja, valores en miles de ddlares

2019 2020 2021
BANCOS $382.722.959 $399.991.610 $424.306.635
Privados
BANCOS $15.990.691 $13.216.926 $19.456.289
Publicos
COACS $340.080.000 $336.082.000 $364.052.000
TOTAL $738.793.650 $749.290.536 $807.814.924

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos 'y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2022).



23

Figura 2

Colocacion en el canton Loja 2019-2021, valores en porcentaje
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Nota. Adaptado de Colocaciones Bancos cantén Loja y Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (2022).

En la ciudad de Loja en el afio 2021 se ha caracterizado por la entrega de créditos
por parte de bancos y cooperativas, los mismos que son optados por las personas para que
realicen algun tipo de giro de negocio o pago de deudas, entre los principales otorgadores de
créditos tenemos referenciado en la figura 2, con lo cual, se visualiza en los bancos un
aumento de colocacion de créditos, teniendo en cuenta que su media esta entre el 53% y
54% en los 3 afios. Los bancos publicos se mantienen en un 2% respectivamente, ademas
en las COACS se cumplieron un aumento en las colocaciones, pero su media se mantuvo
entre 46% y 47%, tomando en cuenta que en el 2020 disminuyd la demanda por los créditos
en las cooperativas por la pandemia suscitada.

Ademas, se analizara la evolucién del crédito por género en los bancos en la figura 3

la cual se obtuvo informacion de la Superintendencia de Bancos.
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Figura 3

Colocacion por género en Bancos en el cantdn Loja 2019-2021, valores en miles de ddlares
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Nota. Adaptado de Captaciones Bancos canton Loja (2022).

En la figura 3 se analiza que los hombres han realizado mas operaciones de crédito
qgue las mujeres, ademas que para el afio 2021 se ha notado el aumento de estas
intervenciones en los bancos.

En la figura 4 se visualiza el contenido de la evolucion por segmento de las
cooperativas en las colocaciones desde el afio 2019 hasta el afio 2021.

Figura 4

Evolucion por segmento en COACS del cantén Loja 2019-2021, valores en miles de dolares
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Nota. Adaptado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segmentos en el

cantén Loja (2022).
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Las cooperativas de ahorro y crédito en el &mbito local han tenido comportamientos
distintos segun su segmento, por lo cual se identifica que el segmento 1 aumenta desde el
2019 al 2021, ademas que las cooperativas que conforman el segmento 2 tienen una caida
considerable, al igual que las del segmento 3 del afio 2019 al 2020, porque estas Ultimas se
recuperan en el afio 2021.

2.4.2 Obligaciones con el publico

La informacién obtenida para este apartado, fue tomado desde los boletines financiero
gue se encuentran en las paginas oficiales de: La superintendencia de Bancos y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Tabla 7

Montos de captacion 2019-2021, Sistema Financiero de la ciudad de Loja en miles de délares

2019 2020 2021
BANCOS $5.125.212.916 $5.043.942.741 $5.821.614.493
Privados
BANCOS $12.717.703 $12.346.294 $12.101.875
Publicos
COACS $411.630.000 $453.930.000 $516.390.000
TOTAL $5.549.560.619 $5.510.219.035 $6.350.106.368

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2022).
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Figura5

Captaciones en el canton Loja 2019-2021, valores porcentaje
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Nota. Adaptado de Captaciones Bancos canton Loja y Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria (2022).

Referenciando las captaciones, se analiza que los bancos privados han capturado de
mejor manera el dinero en estos tres afios analizados con un promedio del 92%, esto se da
por su influencia y seguridad impartida hacia los ciudadanos, ademas en la banca publica han
captado menos del 1% en los 3 afios analizados y las cooperativas han variado desde un
7,42% en el 2019 hasta un 8,13% en el 2021.

2.5 Alternativas de inversion

En la ciudad de Loja se evidencia la existencia de un sistema financiero formal,
constituido por 56 instituciones financieras, de las cuales 14 son bancos privados, existe 1
banco publico y hay 41 cooperativas de ahorro y crédito, los cuales brindan el servicio de
intermediacion financiera y generan distintas oportunidades de inversion. En la tabla 8 se
incluye informacién de 3 instituciones que operan en la ciudad de Loja, siendo las
caracteristicas a cuanto plazo, monto e interés varian minimamente de institucion a

institucion.
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Tabla 8

Productos financieros cantén Loja

Producto financiero Descripcion

Pdliza de inversion Inversion desde $300
Plazo minimo 30 dias
Interés: 6%

Inversion plus Inversion desde $10.000
Plazo total 30 y 60 dias
Interés: 25%

Inversion plazo fijo Inversion desde $101
Plazo minimo 30 dias
Interés: 5.55%

Nota. Adaptado de los Bancos de la localidad

(https://www.bancodeloja.fin.ec/Principal/Personas/Inversiones/Certificado-de-Dep%C3%B3sito-a-

Plazo) (https://lwww.bancomachala.com/banca-personas/inversiones/inversi%C3%B3n-plus/) y
Cooperativa (https://www.coopmego.com/inversiones-dpf) , canton Loja (2022).

Adicional a la parte formal de inversion, en la ciudad de Loja también se generan
levantamiento de inversiones no regulares, es asi que se incluyen algunos casos muy
interesantes que se dieron en la ciudad en los Ultimos afios, como principal el caso de ix
inversors, la captadora de dinero mas importante y escuchada en el Gltimo tiempo, la cual su
auge estuvo desde finales del 2020 hasta principios del afio 2022.

Centrandose en esta principal captadora informal de dinero, se ha basado en realizar
sus operaciones mediante plataformas digitales, las cudles ofrecian un interés elevado,
especificamente al 300% al termino de 9 0 10 meses, resultando una oportunidad bastante
atractiva para los multiples inversores que se animaron a entrar en esta plataforma.

Los individuos que formaron parte de este proyecto ilegal, se mantenian concentrados
por los intereses diarios que se reflejaban en sus cuentas, las cuales mediante un usuario y
contrasefa podian visualizar sus ganancias o recuperacion del dinero. Las personas podian
retirar su dinero cuando se les concedia el 10% de su inversion inicial, tomando en cuenta

gue la plataforma de dinero siempre retenia un 5% de lo que se iba retirar de dinero.


https://www.bancodeloja.fin.ec/Principal/Personas/Inversiones/Certificado-de-Dep%C3%B3sito-a-Plazo
https://www.bancodeloja.fin.ec/Principal/Personas/Inversiones/Certificado-de-Dep%C3%B3sito-a-Plazo
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Para retirar el dinero, en la misma plataforma existia la opcion de insertar billeteras
financieras, las cuales el individuo tenia la opcion de sacar el dinero mediante dinero
electrénico, las opciones que habia era retirar en Bitcoin (BTC) o retirar en USDT (Tether),
con lo cual estas monedas electrénicas no estaban reguladas por parte del Banco Central del
Ecuador, por lo tanto, era ilegal.

Ademas de IX Inversors, habia diferentes captadoras ilegales de dinero, no solo en la
ciudad, sino en todo el Ecuador, algunas de ellas eran por medio de plataformas digitales y
otras por medio de personas, la cual de las mas escuchadas era la denominada Big Money
propuesta por un individuo llamado “Don Naza”. Ademas, existieron otras importantes
captadoras de dinero, de las cudles las mas importantes son:

1. IxInversors (DIA)

2. COTPS
3. KRC
4. IPC

5. EquatorBots

6. Big Money

7. SAPPHIRE-GROUP CIA. LTDA.*

8. CLICKTRADES

9. Cash Market

10. IPANEMA SUPPLY S.A.

Las captadoras de dinero han mantenido un sistema similar en el ultimo tiempo,

basandose en el esquema Ponzi, con lo cual no son de confiabilidad, ya que no existe un
contrato escrito o notariado, por ello estas pueden desaparecer en cualquier momento,

dejando con grandes pérdidas a las personas que confiaron en las mismas.

1 Esquema Ponzi: El esquema Ponzi se lo conoce por Carlos Ponzi, un delincuente conocido por estafar
a varias personas en los afios 20 en EE.UU, este fraude se efectuaba mediante en que los estafadores
pueden pagar intereses sobre inversiones con los mismos fondos mutuos o fondos de nuevos
inversionistas (BBVA, 2018).
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Capitulo tres
Determinantes en la toma de decisiones de inversién
3.1 Disefio metodolégico

Para alcanzar los objetivos planteados en el proyecto, se establece un enfoque
metodolbgico de tipo exploratorio, puesto que es un tema no antes estudiado en Loja. Para
ello se utilizara la técnica de la encuesta que permitira levantar informacién relevante para
efectos de establecer los factores que determinan o condicionan las decisiones de inversion
en la ciudad de Loja. La encuesta contara con la seccion de datos generales demogréficos
del encuestado tales como: género, edad, estado civil, actividad laboral, nivel de educacion
entre otras. Para efectos de establecer los factores que determinan las decisiones de
inversiéon se plantearan varios constructos los cuales incluiran preguntas con su respectiva
escala Likert, que permitira posteriormente generar resultados y establecer relaciones entre
los datos levantados.

Los constructos que se incluyen en la encuesta son las variables de comportamiento
hacia el consumo e inversion, del cual resalta la comparacion social, la educacion financiera,
los préstamos de dinero, gastos personales, comportamiento de consumo, comportamiento
hacia el financiamiento y la actitud hacia la inversion (apéndice A).

Con el total de personas encuestadas, se vera las influencias por edad para ver su
atribucion a las inversiones, en tal caso se procede a calcular una muestra a través de la

férmula de poblacién infinita, la cual nos servira para establecer nuestra media poblacional.

z2xpxq
eZ

En donde,

n = muestra
z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (1,96)
g =probabilidad no ocurrencia

p =probabilidad ocurrencia
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e = error de la muestra

Dado lo que establece los libros de estadistica, la ciudad de Loja supera la poblacion
de 100.000 habitantes se aplica la formula de la poblacién infinita, se procede analizar las
variables correspondientes, teniendo en cuenta del error de la muestra del 5%, Z confianza

con el 95% y probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia del 50%.

Tabla 9

Poblacion de la ciudad de Loja por habitantes al afio 2010

Poblacion de la ciudad de Total Frecuencia relativa
Loja
HOMBRES 103.582 48,2%
MUJERES 111.318 51,8%
TOTAL 214.900 100%

Nota. Adaptado de portal estadistico del Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC).

Cedido el tema del universo poblacional se procede a aplicar la formula
correspondiente para aplicar el tamafio de la muestra de la ciudad de Loja:

3 (1,96)? x 0,5 * 0,5
B (0,05)2

n = 384

Se establece que el tamafio muestral de 384 personas que constituiran los sujetos a
los cudles se les levantara la encuesta, cabe indicar que el levantamiento de informacion se
lo realizar& por género, considerando la composicion de la poblacion de Loja, se aplicara una
muestra en base a dicha segmentacion, por lo tanto, se levantara informacién al 48% para
hombres que es un total de 184 encuestas y para mujeres el 52% con un total de 200
encuestas.

Ademas, en la presente investigacion, se empleard la escala de Likert como
herramienta de medicién en el levantamiento de datos por encuestas. Esta escala se utiliza
para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados con respecto a un

conjunto de afirmaciones o enunciados relevantes para la investigacion. La escala cuenta con
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cinco opciones de respuesta: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; y 5) Totalmente de acuerdo. Cada opcién se asigna
un valor numérico del 1 al 5, lo que permite cuantificar los datos y analizarlos
estadisticamente.

Asimismo, en el apartado correspondiente al comportamiento de consumo, se utilizara
la siguiente codificacion: 1) para indicar que el encuestado responde afirmativamente (Sl); y
2) para indicar que el encuestado responde negativamente (NO). Esta codificacion permitira
obtener datos precisos y faciles de analizar sobre el comportamiento de consumo de los
encuestados.

Para un mejor entendimiento de la discusién de resultados, se procedid a codificar las

preguntas que forman parte de cada constructo, teniendo la siguiente clasificacion:

Tabla 10

Coadificacion de las preguntas por constructo

Constructos Variables Items
Comparacion Social SC1 Pienso que tengo menos dinero que mis amigos
SC2 Pienso que tengo menos dinero que mis familiares
SC3 Pienso que tengo menos dinero que mis colegas del trabajo
SC4 Pienso que tengo menos dinero que las personas que veo

en TV y eso me molesta

SC5 Pienso que tengo menos dinero que las personas

que veo en TV, aungue eso no me molesta

Educacion FE1 ¢Alguna vez ha participado de algun curso de
Financiera educacion financiera?
FE2 ¢Alguna vez ha pedido prestado dinero a sus amigos o
familiares?
FE3 ¢ Realiza una lista de lo que necesita antes de ir de
compras?
FE4 ¢ Realiza un presupuesto personal, donde incluye

todos sus ingresos y gastos?

CB1 Doy regalos a mis amigos en fechas especiales

CB2 Doy regalos a mis familiares en fechas especiales
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Comportamiento de CB3 Doy regalos a los nifios en fechas especiales
consumo (si=1; CB4 Celebro fechas especiales
no=2)
Comportamiento CF1 Dispongo del dinero suficiente para hacer frente a mis
hacia el necesidades basicas mensualmente
financiamiento CF2 Cuando tengo una necesidad de dinero, prefiero acceder a
un crédito en el sistema financiero
CF3 Cuando tengo una necesidad de dinero, prefiero acceder a
créditos en el sector informal
CF4 Considero que solo a través del endeudamiento se puede
generar rigueza
Actitud haciala All Al momento de invertir, realizo una valoracion de los pros y
inversion contras de la misma
Al2 Confio en mi intuicién al momento de hacer una inversion
AlI3 Al momento de invertir, prefiero las ganancias a
pesar del riesgo que implique dicha inversion
Al4 Alguna vez he participado en inversiones tipo "piramides”
AlI5 Tomo en cuenta el criterio de personas a quienes
admiro, al momento de decidir sobre alguna inversion
Al6 Alguna vez he puesto en riesgo mi patrimonio o de mis

familiares por asumir inversiones no formales

Nota. Elaboracion propia a partir de la elaboracién de la encuesta

3.2 Discusion de resultados

En esta seccién se presenta la discusion de resultados, en base al levantamiento de

informacion realizado en el cantdn Loja. Los resultados se presentan en dos fases: primero

la discusion de los datos generales de la muestra seleccionada y, posteriormente los

resultados en relacién a los cinco constructos que permiten establecer los determinantes al

momento de invertir.

3.2.1 Datos generales

En relacion a los datos generales se presenta la informacioén relacionada con la edad

del encuestado, su género, su estado civil, asi como el nivel de instruccion académica.

Ademas, dentro de esta seccion se presenta a su vez la informacion general respecto ser

usuario del sistema financiero.
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a) Edady género

En términos de edad y género, tal como se aprecia en la tabla 11, se evidencia que el
66% de la muestra corresponde a personas entre los 18 a 30 afios de edad, de estos el 49%
son del género femenino. Eso quiere decir que, nuestros encuestados corresponden en su
mayoria a personas que se encuentran en edad laboral. Importante mencionar que tan solo
el 2% representan las personas en servicio pasivo.

Tabla 11

Edad y género de los encuestados

Edad Hombre Mujer Total general
18 - 30 afios 129 125 254
30 - 40 afios 22 25 47
40 - 50 afnos 10 22 32
50 - 60 afios 14 29 43
60 afios en adelante 4 4 8
Total general 179 205 384

Nota. Elaboracién propia a partir de levantamiento de encuestas

b) Edad y estado civil

En cuanto a la distribucion de la poblacion encuestada segun edad y estado civil, se
observa que el grupo mas representativo corresponde a personas entre 18 y 30 afios, con un
66% del total, y en su mayoria solteras (90%). El siguiente grupo mas numeroso corresponde
a personas entre 30 y 40 afios, con un 12% del total, de las cuales un 55% estan casadas.
Por su parte, las personas entre 50 y 60 afios representan un 11% de la poblacion
encuestada, de las cuales un 65% estan casadas y solo un 23% estan divorciadas. Es
importante destacar que la poblacion de 60 afios en adelante es minoritaria, con un 2% del

total, y que en su mayoria estan casadas (75%). En conclusion, la poblacion encuestada se
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encuentra mayoritariamente compuesta por personas jovenes y solteras, mientras que las
personas mayores y casadas son una minoria.

Tabla 12

Edad y estado civil de los encuestados

Edad Estado Civil Total

Casado Divorciado Soltero Unién libre Viudo general

18 - 30 afios 17 3 228 6 254
30 - 40 afios 26 4 17 47
40 - 50 afios 24 3 4 1 32
50 - 60 afios 28 10 2 2 1 43
60 afios en 6 1 1 8
adelante
Total general 101 20 252 9 2 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas

c) Edad e instruccion académica

El nivel de instruccion académica es un factor importante a considerar al analizar la
relacion con la edad de las personas encuestadas. Segun la tabla 13, el 52% de los
encuestados posee educacién hasta el tercer nivel, siendo en su mayoria jévenes de 18 a 30
afos (69%). Por otro lado, el 22% de los encuestados cuenta con educacion de cuarto nivel,
con una distribucién mas equitativa entre las edades de 18 a 40 afos, lo cual indica una
poblacién econémicamente activa.

Resulta relevante mencionar que la poblacién sin instruccion es minima,
representando solamente el 0,26% del total de encuestados y perteneciendo a la franja de
edad de 40 a 50 afios. En resumen, se observa que la mayoria de los encuestados poseen
educacién de tercer nivel y que la poblacién mas joven (18-30 afios) concentra la mayor

cantidad de personas con este nivel de instruccién.



Tabla 13

Edad e instruccion académica de los encuestados
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Edad Instruccion Académica Total
Cuarto Primaria Secundaria Sin Tercer general
nivel instruccion nivel

18 - 30 afios 36 81 137 254

30 - 40 afios 24 6 17 47

40 - 50 afios 10 2 3 1 16 32

50 - 60 afios 10 8 25 43

60 afios en adelante 3 3 8
Total general 83 2 100 1 198 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas

d) Géneroy empleo

El nivel de empleo es un factor relevante en el ambito de las inversiones, como se

refleja en la tabla 14, donde el 39% de los encuestados estan desempleados, y de estos, el

53% son hombres y el 47% mujeres. Ademas, el 23,7% son duefios de su propio negocio y

el 24,2% son empleados privados, siendo las mujeres el 59% de este Ultimo grupo. Esto

sugiere que existe un equilibrio entre las personas que trabajan en el &mbito privado y las que

son duefas de su propio negocio.

Por otro lado, los empleados publicos representan una minoria con el 14% de los

encuestados, y de este grupo, el 65% son mujeres. Esto muestra que las mujeres son las que

predominan en el empleo publico.

Tabla 14

Género y empleo de los encuestados

Género En cuanto al empleado Total
Desempleado Duefio de mi Empleado Empleado general
propio negocio privado publico
Hombre 79 44 38 179
Mujer 69 47 55 205
Total general 148 91 93 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
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e) Género y participacion en el sistema financiero

La participacién en el sistema financiero es crucial para las personas que desean
invertir. Segun la figura 6, el 73% de los encuestados son clientes del sistema financiero.
Ademas, el 53% de los encuestados poseen tarjeta de crédito, siendo las mujeres las que
predominan en este grupo con el 56%. Por otro lado, solo el 49% de los encuestados tienen
créditos en el sistema financiero, y en este grupo también predomina el género femenino con
el 54%.

Es importante destacar que la encuesta también revel6 que los encuestados
participan en otros productos y servicios financieros, como ahorros, inversiones, seguros,
préstamos hipotecarios, etc.

Figura 6

Participacion de los encuestados en el sistema financiero
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Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
3.2.2 Variables comportamiento hacia el consumo e inversion

En el estudio sobre las variables de comportamiento hacia el consumo e inversién, se
analizan diferentes constructos, entre ellos la comparacion social, la educacion financiera, el
comportamiento hacia el consumo, el comportamiento hacia el financiamiento y la actitud de

inversion. Estos constructos se evaluaron a través de encuestas aplicadas a personas
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residentes en el canton Loja. Los resultados obtenidos permiten establecer relaciones y
determinar las implicaciones que se deben considerar al momento de realizar una inversion.

3.2.2.1Comparacién social. Este constructo se encuentra formado por cinco items,
gue permiten medir como se compara el encuestado tanto con personas cercadas a su nucleo
familiar como fuera de él. En la tabla 15 se muestra que el 36% en promedio de las personas
encuestadas no estan ni de acuerdo ni en descuerdo de los items evaluados, esto quiere
decir que en términos de comparacion social les es indiferente su relacion del dinero con los
grupos sociales cercanos y fuera de su circulo. Sin embargo, los resultados obtenidos son
significativos: solo el 5% de los encuestados piensa que tiene menos dinero que sus amigos
(SC1), y el 9% opina que tiene menos dinero que sus familiares (SC2). También, un 7% de
los encuestados consideran que tienen menos dinero que sus comparieros de trabajo (SC3).
Por otro lado, el 36% de los encuestados afirman que no les molesta que las personas que
ven en la television tengan mas dinero que ellos (SC4). Ademas, el 29% de los encuestados
no tienen una opinién clara sobre la riqueza de las personas que aparecen en la television
(SC5).

Tabla 15

Comparacion social de los encuestados

Likert SC1 SC2 SC3 SC4 SC5
1 80 65 80 139 61
2 64 78 70 77 51
3 185 138 155 95 112
4 35 68 54 44 71
5 20 35 25 29 89
Total general 384 384 384 384 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuesta
3.2.2.2 Educacién financiera. La educacion financiera es un tema de gran relevancia
en nuestra sociedad actual, ya que nos permite entender cémo manejar adecuadamente

nuestros recursos econdmicos y tomar decisiones financieras informadas y responsables.
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En la tabla 16 del apartado de educacion financiera se evidencia que el 39% de las
personas hasta el momento no cuentan con un curso de educacion financiera, de los cuales
solo un 42% representa al sexo masculino (FE1), por lo cual el 32% de las personas
encuestadas han recurrido a préstamos de amigos y familiares, siendo el 57% de ellos
mujeres (FE2). Asimismo, se evidencia que el 54% de los encuestados elabora una lista de
compras antes de realizar sus compras (FE3), mientras que el 53% lleva a cabo un
presupuesto personal que incluye tanto sus ingresos como sus gastos (FE4).

Tabla 16

Educacion financiera de los encuestados

Likert FE1 FE2 FE3 FE4
1 148 61 50 43
2 52 38 44 55
3 55 59 81 81
4 55 103 79 80
5 74 123 130 125
Total general 384 384 384 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas

3.2.2.3Comportamiento de consumo. El comportamiento de consumo se encuentra
estrechamente ligado a los habitos y decisiones de compra de la persona. En la tabla 17 se
presenta el comportamiento de las personas en sus vidas cotidianas, lo cual permite observar
que el 52% de los encuestados suele dar regalos a sus amigos en fechas especiales, siendo
el 65% de ellos mujeres (CB1). Asimismo, se destaca que un 77% de los encuestados opta
por dar regalos a sus familiares en fechas especiales (CB2), mientras que un 53% suele dar
regalos a nifios, de los cuales un 60% son mujeres (CB3). Por otro lado, se evidencia que un

alto porcentaje de personas encuestadas, el 83%, celebra fechas especiales.
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Tabla 17

Comportamiento de consumo de los encuestados

Likert CB1 CB2 CB3 CB4
1 201 295 205 318
2 183 89 179 66
Total general 384 384 384 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas

3.2.2.4Comportamiento hacia el financiamiento. EI comportamiento hacia el
financiamiento es un aspecto crucial en la gestiéon financiera personal y empresarial. En la
tabla 18, se observa que un 27% de las personas encuestadas disponen de dinero suficiente
para cubrir sus necesidades basicas (CF1). Por otro lado, el 29% de los encuestados
prefieren acceder a la banca cuando necesitan un crédito (CF2), siendo las mujeres quienes
MAas recurren a esta opcidn (con un 64% de respuestas positivas). En contraste, solo un 6%
de las personas encuestadas prefieren acceder a créditos informales (CF3), siendo los
hombres quienes predominan en esta eleccion (con un 60% de respuestas positivas).
Ademds, un 48% de las personas no consideran que se puede generar rigueza con
endeudamiento (CF4). Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas
encuestadas tienen dificultades para satisfacer sus necesidades basicas y que, cuando
necesitan financiamiento, optan por opciones formales como la banca.

Tabla 18

Comportamiento hacia el financiamiento de los encuestados

Likert CF1 CF2 CF3 CF4
1 25 112 216 131
2 36 68 52 55
3 105 103 72 112
4 113 59 22 48
5 105 42 22 38
Total general 384 384 384 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
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3.2.2.5Actitud hacia la inversion. En el estudio de la actitud hacia la inversion se
examina la percepcion y toma de decisiones financieras de las personas. La tabla 19
proporciona informacion relevante sobre la valoracion que hacen las personas acerca de la
factibilidad de sus inversiones y su confianza en su intuicion. Se observa que el 39% de los
encuestados realizan una valoracion antes de invertir (Al1), mientras que un 9% no confia en
su intuicién (Al2), siendo las mujeres las que predominan en esta ultima categoria con un
67%. Por otro lado, un 38% de los encuestados no tienen una opinion clara sobre si prefieren
las ganancias a pesar del riesgo cuando realizan una inversion (Al3). Es importante destacar
que un 42% de los encuestados nunca ha participado en inversiones tipo piramides, lo cual
sugiere un buen nivel de educacion financiera. Sin embargo, un preocupante 17% ha
participado frecuentemente en estas practicas fraudulentas, siendo los hombres los mas
involucrados con un 53% (Al4).

Ademas, la tabla muestra que un 55% de las personas encuestadas toma en cuenta
las recomendaciones de las personas que admiran antes de realizar una inversion (Al5). Por
ultimo, se observa que un 67% de las personas encuestadas no ha arriesgado su patrimonio
ni el de sus familiares al asumir inversiones informales, mientras que un 15% si ha arriesgado
su dinero en dichas practicas, siendo las mujeres las que predominan en este grupo con un
51% (AI6).

Tabla 19

Actitud hacia la inversién de los encuestados

Likert All Al2 Al3 Ald Al5 Al6
1 29 36 63 161 26 212
2 23 37 71 41 35 47
3 73 149 146 61 110 68
4 108 92 67 55 113 30
5 151 70 37 66 100 27
Total general 384 384 384 384 384 384

Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
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Con el fin de poder generar un analisis relacionada con unas variables de la encuesta
levantada, a continuacion, se incluye la informacién mas importante de la encuesta donde se
han cruzado las siguientes variables:

a) Nivel deinstruccion y Educacion financiera

Este analisis examina la relaciéon entre la instruccién académica y la participacion y
conocimiento de la educacion financiera. Los datos presentados en la figura 7 muestran que
el 39% de los encuestados nunca han asistido a un curso de educacion financiera, y de ellos,
un 19% posee titulo de cuarto nivel y un 45% posee titulo de tercer nivel, lo que sugiere que
incluso entre personas altamente educadas, hay una falta de acceso o interés en la educacion
financiera.

Sin embargo, es alentador observar que el 34% de los encuestados si ha participado
en algun curso de educacion financiera, y de ellos, el 56% tiene titulo de tercer nivel. Esto
sugiere que la educacion financiera puede estar llegando a un publico mas amplio y educado,
aungue aun queda un gran porcentaje de personas que no han tenido acceso a este tipo de
formacion.

Figura7

Nivel de instruccién y educacion financiera
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Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
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b) Nivel instruccion e Inversiones piramide

La instruccion académica de las personas puede tener un impacto significativo en su
comportamiento al momento de invertir, especialmente en el caso de las inversiones tipo
piramides, las cuales son ilegales y fraudulentas. La figura 8 muestra que un preocupante
32% de los encuestados ha participado en este tipo de inversiones, y de ellos, el 53% tiene
educacién hasta el tercer nivel. Estos datos sugieren que incluso personas con un alto nivel
académico pueden ser vulnerables a las estafas financieras.

Sin embargo, es alentador observar que un 42% de los encuestados, nunca ha
participado en este tipo de inversiones. Ademas, la mayoria de ellos, representando un 76%
de los individuos participantes en esta encuesta, tienen educacion de tercer y cuarto nivel.
Estos resultados sugieren que la educacion financiera y la toma de decisiones informadas
pueden ser eficaces para prevenir la participacion en inversiones fraudulentas.

Figura 8

Nivel de instruccion e inversiones piramides
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Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
c) Géneroy riesgo patrimonial
El riesgo financiero es una preocupacion comun para muchas personas al momento
de invertir su dinero o el de sus familiares. La figura 9 presenta datos interesantes sobre este

tema, mostrando que el 55% de los encuestados nunca ha puesto en riesgo su dinero, y de
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ellos, el 57% son mujeres. Esto sugiere que las mujeres pueden ser mas cautelosas al
momento de tomar decisiones financieras y buscar proteger su patrimonio.

Sin embargo, también es preocupante que un 15% de los encuestados ha tenido
problemas con su dinero o el de sus familiares, lo que los ubica en una situacion de bastante
riesgo. Estos resultados afectan tanto a hombres como mujeres. Ademas, un 18% de los
encuestados se encuentra indeciso en este ambito, lo que sugiere que puede haber un grado
de incertidumbre y falta de claridad sobre los riesgos financieros.

Figura 9

Género y riesgo patrimonial
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Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas
d) Relaciéon empleo y cobertura de necesidades basicas

La relacion entre el tipo de empleado que es cada persona encuestada y su capacidad
de cubrir sus gastos basicos es un factor crucial para entender la situacion financiera de la
poblacion. La figura 10 muestra que el 39% de los encuestados se encuentran desempleados,
y en gran medida, son jovenes que todavia estan estudiando y no tienen ingresos. De este
grupo, el 44% puede cubrir sin problemas sus necesidades basicas, mientras que solo el 23%
no puede hacerlo. Esto sugiere que, a pesar de no tener un ingreso fijo, los jovenes

desempleados pueden encontrar maneras de satisfacer sus necesidades basicas.
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Las personas duefias de su propio negocio representan el 24% de los encuestados,
al igual que los empleados del sector privado. Los emprendedores conforman el 14% de la
poblacién encuestada, y de ellos, el 62% puede cubrir sin problemas sus necesidades
basicas, lo cual es un resultado alentador. Sin embargo, todavia existe un 14% de
emprendedores que no puede cubrirlas.

Es importante mencionar que el 57% de las personas encuestadas esta de acuerdo
en que pueden cubrir todas sus necesidades basicas, y los desempleados son quienes
predominan en este ambito con un 40%. Esto puede deberse a que los desempleados estan
en una etapa de la vida en la que todavia no tienen grandes responsabilidades financieras y
pueden ajustar sus gastos para satisfacer sus necesidades béasicas.

Figura 10

Relacion empleo y cobertura de necesidades basicas
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Nota. Elaboracion propia a partir de levantamiento de encuestas

Finalmente, con el fin de dar respuesta al objetivo general del presente trabajo, se
pone a consideracion las principales variables que determinan el comportamiento de la
poblacién lojana al momento de acceder a un crédito o generar una inversion financiera:

a) Crédito: en el cantdn Loja, los hallazgos de la investigacion revelaron

descubrimientos interesantes sobre el comportamiento de inversion en
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relacion con el crédito. En primer lugar, se determind que el empleo
desempefia un papel crucial en las decisiones de inversion. Los participantes
con empleos estables y bien remunerados mostraron una mayor disposicion a
utilizar el crédito como una herramienta para invertir. Esta relacién positiva
sugiere que la estabilidad laboral y los ingresos consistentes pueden influir en
la confianza de las personas para utilizar el crédito como un medio para
generar riqueza.

Ademas, se subraya la importancia de ser cliente del sistema financiero en el
comportamiento de inversion relacionado con el crédito. Esto indica que la
confianza y la disponibilidad de productos crediticios influyen en la percepcion
del crédito como una herramienta para generar riqueza.

Un resultado interesante de la investigacion plantea que algunos participantes
consideran gue solo a través del endeudamiento se puede generar riqueza.
Esta creencia influye en la propensién a utilizar el crédito como una estrategia
de inversion y buscar oportunidades de crecimiento financiero. Sin embargo;
es importante tener en cuenta que esta mentalidad también conlleva a riesgos
financieros por lo que muchas de las veces no se los maneja adecuadamente.
Inversién financiera: Los resultados de la investigacion proporcionaron una
vision interesante sobre el comportamiento de inversién en relacion con la
inversion financiera. En primer lugar, se encontro que la instruccion académica
desempefia un papel significativo en las decisiones de inversién. Los
participantes con un mayor nivel de educacibn mostraron una mayor
disposicion a tomar decisiones informadas y estratégicas en sus inversiones,
lo que sugiere que la instruccién académica puede influir positivamente en la
toma de decisiones financieras.

Por otro lado, la participacion previa en cursos de educacion financiera
desempefia un papel relevante en el comportamiento hacia la inversion. Es

aqui que, quienes han participado en cursos de educacién financiera
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presentan una mayor conciencia de los conceptos financieros y una mayor
disposicién a diversificar sus inversiones; lo que sugiere que la educacion
financiera puede promover una actitud mas informada y prudente hacia la
inversion.

Aquellos participantes que indicaron tener una necesidad de dinero, prefieren
acceder a créditos en el sector informal en lugar de utilizar opciones formales
de financiamiento. Esta preferencia puede deberse a diversas razones, como
la falta de acceso a instituciones financieras formales o una mayor comodidad
con los préstamos informales. Sin embargo; es importante tener en cuenta que
el acceso a créditos informales puede conllevar mayores riesgos y tasas de
interés mas altas.

En relacién con el comportamiento hacia la inversion, se encontré que algunos
participantes confian en su intuicion al momento de tomar decisiones de
inversion. Esto sugiere que existe una influencia significativa de la intuiciéon en
el proceso de toma de decisiones financieras, lo cual puede ser tanto
beneficioso como arriesgado dependiendo de la situacion y la capacidad de
evaluar los riesgos y oportunidades de manera objetiva.

Ademds, algunos participantes indicaron que, al invertir, prefieren buscar
ganancias a pesar del riesgo asociado. Esta mentalidad arriesgada puede
influir en la eleccion de inversiones mas agresivas o especulativas, lo que
conlleva mayores posibilidades de obtener ganancias significativas, pero
también mayores riesgos de pérdidas.

Por ultimo, se identificé que algunas personas toman en cuenta el criterio de
personas a quienes admiran al momento de decidir sobre alguna inversion.
Por lo tanto, las influencias sociales y la opinién de figuras de referencia tienen
un impacto en las decisiones de inversion, lo que resalta la importancia de
considerar diferentes perspectivas y realizar una evaluacion cuidadosa antes

de tomar decisiones financieras.
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Conclusiones

En este estudio, se han identificado diversos factores clave que influyen en las
decisiones de inversion de las personas. Entre los principales factores se encuentran el nivel
de instruccién académica, la educacion financiera, la intuicion al momento de invertir, la
evaluacion del riesgo y las ganancias potenciales, la cultura financiera y la inclusién de
criterios de personas admiradas como referencia para la toma de decisiones de inversion.

Segun la teoria presentada por Kahneman y Tversky (1979), respalda de manera
concluyente que las personas evallan las ganancias y las pérdidas de manera diferente en
situaciones de incertidumbre. Asi se observa que el canton Loja, los hombres con el 53% son
los que predominan en tener inversiones con mayor riesgo, para tener una mayor ganancia.
Esta tendencia generalizada destaca la importancia de considerar cuidadosamente el
equilibrio entre riesgo y beneficio al tomar decisiones de inversién.

Los resultados obtenidos en el estudio revelan que el 73% de los encuestados son
clientes del sistema financiero, lo que indica una alta proporcién de individuos que tienen
acceso a los servicios financieros necesarios para realizar inversiones. Ademas, se observa
gue el 53% de los encuestados poseen tarjeta de crédito, destacando la predominancia de
mujeres en este grupo con un 56%. Ademas, se identificé que solo el 49% de los encuestados
cuentan con créditos en el sistema financiero. Aunque esta cifra muestra un porcentaje
significativo, aun existe un margen para fomentar la participacién de mas personas en el
acceso a créditos, especialmente considerando que el género femenino lider6 este grupo con
un 54%.

Los resultados revelan que el 55% de los encuestados protegen su patrimonio
evitando riesgos financieros, siendo un 57% las mujeres. Sin embargo, preocupa que el 15%
haya enfrentado problemas financieros, afectando a las personas del canton Loja. Ademas,

el 18% muestra indecision y falta de claridad sobre los riesgos financieros.
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Recomendaciones

Fortalecer la educacion financiera y promover programas educativos que brinden
conocimientos soélidos sobre inversiones, riesgos y conceptos financieros basicos. Esto
permitira a las personas tomar decisiones mas informadas y comprender mejor las
implicaciones de sus inversiones. Ademas de fomentar la formacién académica en areas
relacionadas con las finanzas y la inversion, ya que un mayor nivel de instruccion académica
proporciona una base solida para decisiones financieras mas acertadas.

Se recomienda a los inversionistas en la ciudad de Loja buscar asesoramiento
financiero profesional y educarse en temas de inversion para tomar decisiones informadas.
Ademas de la comprension de los productos financieros disponibles, asi como el andlisis
detallado de las caracteristicas y perspectivas de cada inversion, pueden ayudar a mitigar los
riesgos y mejorar la toma de decisiones financieras mas sélidas.

Para fomentar la participacion en el sistema financiero y simplificar la inversion, es
esencial impulsar la educacion financiera, fomentar la inclusién y disefiar productos
financieros apropiados. Proporcionar informacion clara sobre productos financieros y
conceptos de inversion, eliminar obstaculos para acceder al crédito y ofrecer opciones
personalizadas que se ajusten a las necesidades de los inversores son clave para tomar
decisiones informadas y seguras.

Se sugiere que exista un programa de educacion financiera en el canton Loja,
organizado por los diferentes actores, tanto como sector publico, sector privado, instituciones
financieras y la académica, de tal manera que se genere un programa integral de formacién,
con el objetivo de poder brindar asesoramiento y capacitacion a toda la poblacion lojana, para
gue cuenten con informacion a tiempo para que puedan tomar buenas decisiones de inversion

y financiamiento.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta proyecto finanzas conductuales
La carrera de Finanzas de la UTPL se encuentra ejecutando un proyecto de
investigacion que tiene como finalidad, identificar los factores que inciden en poblacion
ecuatoriana al momento de tomar decisiones de inversion. Por lo antes expuesto, solicitamos
su atencion dando respuesta a las interrogantes contenidas en esta encuesta. Los datos

levantados seran de uso exclusivo de la universidad para fines académicos y de investigacion.
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Incluir el nimero de encuesta \—‘

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
CARRERA DE FINANZAS

La carrera de Finanzas de la UTPL se encuentra ejecutando un proyecto de investigacion que
tiene como finalidad, identificar los factores que inciden en poblacién ecuatoriana al momento
de tomar decisiones de inversidn. Por lo antes expuesto, solicitamos su atencién dando
respuesta a las interrogantes contenidas en esta encuesta. Los datos levantados serdn de uso
exclusivo de la universidad para fines académicos y de investigacian.

A. DATOS GENERALES

Nro. | PREGUNTAS | Rpta. | cédigo
Usted se considera:

Hombre 1
Mujer 2
No definido

Su estado civil es:

(Fh)

Soltero

Casado

Divorciador

Viudo

Unidn libre

Su nivel de instruccién académica es:
Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

Sin instruccién

En cuanto al empleado, usted es:
Duefio de mi propio negocio

4 Empleado publico

Empleado privado

Desempleado

éEs Ud. Cliente del sistema financiera?
5 Sl

NO 2
éDispone actualmente de tarjeta de crédito?
6 5l 1
NO 2
éDispone actualmente de crédito en el sistema financiero?

7 Sl 1
NO 2

(W - RPN R

Wb | | R [

F= RFER S

[




B. VARIABLES DE COMPORTAMIENTO HACIA EL CONSUMO E INVERSION

Las preguntas se presentan en escala Likert, bajo la siguiente clasificacién: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3: ni de acuerdo nien

desacuerdo; 4: de acuerdo; 5: totalmente de acuerdo

53

CONSTRUCTOS VARIABLES ITEMS ESC;:LA .
5C1 Pienso que tengo menos dinero que mis amigos
sC2 Pienso gue tengo menos dinero gue mis familiares

COMPARACIGN ‘s Ei:;:q gue tengo menos dinero gue mis colegas del

SOCIAL o
Pienso que tengo menos dinero que las personas
S5C4 gue veo en TV y eso me molesta
Pienso que tengo menos dinero que las personas
SC5 gue veo en TV, aungue eso no me molesta
dAlguna vez ha participado de algin curso de
FE1 educacidn financiera?
iAlguna vez ha pedido prestado dinero a sus amigos
FE2 o familiares?
EDUCACION - - - -
FINANCIERA éRealiza una lista de lo que necesita antes de ir de
FE3 compras?
éRealiza un presupuesto personal, donde incluye
FE4 todos sus ingresos y gastos?
EDUFINANCIERA FE1+FE2+FE3+FE4
CB1 Doy regalos a mis amigos en fechas especiales
COMPORTAMIENTO Cch2 Doy regalos a mis familiares en fechas especiales
DE CONSUMO (S1=1; — -
NO=2) CB3 Doy regalos a los nifios en fechas especiales
CB4 Celebro fechas especiales
Dispongo del dinero suficiente para hacer frente a
CF1 mis necesidades basicas mensualmente
COMPORTAMIENTO |, scoeder s unesécnpenel sstema fcero
HACIA EL
FINANCIAMIENTO Cuando tengo una necesidad de dinero, prefiero
CF3 acceder a créditos en el sector informal
Considero que solo a través del endeudamiento se
CF4 puede generar rigueza
Al momento de invertir, realizo una valoracion de
All los pros y contras de la misma
Confio en mi intuicién al momento de hacer una
Al2 inversién
Al momento de invertir, prefiero las ganancias a
Al3 pesar del riesgo que impligue dicha inversidn
ACTITUD HACIA LA Alguna vez he participado en inversiones tipo
INVERSION Al4 "pirdmides”
Tomo en cuenta el criterio de personas a quienes
admiro, al momento de decidir sobre alguna
AlS inversién
Alguna vez he puesto en riesgo mi patrimonio o de
Al6 mis familiares por asumir inversiones no formales

GRACIAS POR SU COLABORACION

Nombre del encuestado: |

Nombre del encuestador (nombre del estudiante):






