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Resumen
El presente trabajo de investigacion analizé los determinantes en la oferta de financiamiento
para las microempresas en Ecuador, cantdn Pifias, 2023; realizando una investigacion
descriptiva y analitica con enfoque mixto, que aplic6 una encuesta a 12 instituciones
financieras del cantén. Los principales resultados permitieron evidenciar la presencia de 12
instituciones pertenecientes al sistema financiero nacional, asi como la existencia de un
96,13% de microempresas pertenecientes a los sectores de servicios, comercio y agricultura
y ganaderia. En cuanto al perfil del sujeto de crédito se pudo conocer que las instituciones
financieras otorgan microcréditos minoristas principalmente para actividades de produccion o
aguellos que se encuentran dentro del area urbana y rural con un 3,39% respectivamente;
asi como los microcréditos de acumulacion simple para actividades de comercio con 4,24%.
En cuanto a los factores que determinan la oferta de financiamiento para las microempresas
en el canton Pifias, la mayor parte de instituciones financieras consideran como muy
importante tomar en consideracién factores como antigiiedad de la empresa y creacion de
empresas con 3,14%; mientras los ratios y estados financieros son considerados importantes

( 3,14%).

Palabras clave: Oferta, financiamiento, microempresas.



Abstract
This research work analyzed the determinants in the supply of financing for microenterprises
in Ecuador, Pifias canton, 2023; carrying out a descriptive and analytical investigation with a
mixed approach, which applied a survey to 12 financial institutions of the canton. The main
results made it possible to demonstrate the presence of 12 institutions belonging to the
national financial system, as well as the existence of 96.13% of microenterprises belonging to
the services, commerce and agriculture and livestock sectors. Regarding the profile of the
credit subject, it was possible to know that financial institutions grant retail microcredits mainly
for production activities or those that are located within the urban and rural area with 3.39%
respectively; as well as simple accumulation microcredits for commercial activities with 4.24%.
As for the factors that determine the supply of financing for microenterprises in the Pifias
canton, most financial institutions consider it very important to take into account factors such
as the age of the company and the creation of companies with 3.14%; while the ratios and

financial statements are considered important (3.14%).

Keywords: Offer, financing, microenterprises.



Introduccién

Las microempresas forman parte fundamental de la econémica local y nacional, dado
gue estas influyen en el crecimiento de los factores macroecondmicos, por lo que se
desarrollan en todo tipo de actividades productivas. Pese a esto se han visto limitadas por la
oferta de financiamiento que ofrecen las instituciones financieras, lo que impide su
crecimiento y desarrollo en el mercado. Por ello, se considera importante el poder analizar los
determinantes de la oferta de financiamiento en las microempresas en el cantén Pifias,
provincia de El Oro.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los factores que determinan la oferta
de financiamiento para las microempresas en la provincia de El Oro, cantén Pifas. Para lo
cual se realiza una investigacion de tipo descriptiva-analitica con enfoque mixto, cuantitativo
y cualitativo; que emplea los métodos inductivo, deductivo, matematico y estadistico. Asi
mismo, para la recoleccion de informacion se usa la técnica de la encuesta, que emplea un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala de Likert.

Para ello, se ha estructurado el trabajo en tres capitulos: el Capitulo uno, que abarca
la informacién referente al marco tedrico donde se examina temas referentes al
financiamiento como su definicién, fuentes, obstaculos en el acceso al financiamiento, crédito,
estructura empresarial del pais e instituciones financieras. En cuanto al segundo capitulo, que
trata del analisis de contexto y del entorno, se enfoca en los datos generales del cantén,
estructura empresarial, instituciones financieras existentes, productos y servicios financieros
y las principales estadisticas de colocacion. El tercer capitulo detalla la metodologia y
resultados, donde se plantea el tipo y método de investigacion, el contexto y participantes que
sirven para determinar la poblacion, prosiguiendo con las técnicas e instrumento de
recoleccioén y el procesamiento de datos, que conlleva al andlisis de resultados y la discusion
respectiva. Se culmina el trabajo con las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Es importante la investigacion para la institucion, empresa o usuarios y la sociedad en
general, dado que aportara informacion relevante sobre los determinantes de la oferta de

financiamiento en las microempresas en el canton Pifas, provincia del Oro, la misma permitira



el desarrollo de nuevas propuestas y mejoras dentro del sector financiero con referencia a la
oferta de financiamiento, a su vez la investigacién sirve de apoyo a las personas e

instituciones que buscan informacién relevante y sistematica sobre este tema.



Capitulo uno
Marco Teodrico
1.1 Financiamiento y oferta monetaria

La financiacion es un proveedor de fondos en una organizacién que recauda fondos.
Dado que proporcionan el flujo de caja necesario para la compra de activos circulantes y
activos fijos, que soportan el ciclo econémico, los proyectos de inversion son cruciales para
la existencia de las microempresas (Chagerben et al., 2017).

Levy (2017) indica que en las Ultimas décadas se han producido cambios significativos
en la movilizacién de los recursos financieros en los paises capitalistas, no cabe duda de que
los flujos financieros han aumentado considerablemente en relaciéon con la actividad
productiva. Sin embargo, no esta claro si esto se debe a nuevos acuerdos institucionales en
el sistema financiero mundial o si esta vinculado a actividades especulativas especificas, en
cuyo caso seria conveniente regularlas. En este contexto, el impacto de las actividades
financieras en la produccién es extremadamente complejo y requiere un andlisis en
profundidad para comprender el uso de la financiacion del desarrollo, especialmente en los
paises en desarrollo donde funciona de forma diferente.

Para comprender la relacién entre las finanzas y la actividad productiva hay que
establecer distintos niveles de abstraccion. En primer lugar, es necesario especificar cémo se
crean y eliminan las deudas sin descuidar el papel del ahorro en la actividad econémica. En
segundo lugar, es necesario identificar los acuerdos institucionales dominantes que definen
las diferentes formas de creacion y cancelacion de deudas y los canales a través de los cuales
se moviliza el ahorro. En tercer y Gltimo lugar, hay que tener en cuenta ciertos aspectos del
desarrollo econémico. Por ejemplo, el hecho de que durante el periodo de predominio del
capital financiero en los paises en desarrollo se produjo una transicion de una estructura
financiera organizada por el mercado bancario a otra basada en los mercados de capitales
(Levy, 2017).

El estudio de financiacién establece un calendario o cronograma basado en un plan

de trabajo y de inversiones, teniendo en cuenta las fechas en que se necesitaran los recursos



de inversion. También debe incluir un programa para identificar los componentes de inversion
en moneda local y extranjera, asi como las fuentes internas o externas vinculadas al proyecto,
y las inversiones fijas y el capital circulante.

Existen dos tipos de fuentes de financiamiento en las empresas segun Guerrero et al.
(2017):

e Fuentes internas: dentro de este se encuentran el incremento de pasivos acumulados,
las aportaciones de los socios, las utilidades reinvertidas, las ventas de activos, la
emision de acciones y las depreciaciones y amortizaciones.

¢ Fuentes externas: se encuentran los proveedores, créditos a instituciones financieras,
anticipos de clientes, acreedores diversos, pago al Gobierno como son los fondos de
fomento, y publico en general, dentro de este se encuentra el pago de bonos, la
emisidn de obligaciones, entre otros.

Asi mismo, Abramo (2019) expresa que la oferta monetaria es el componente mas
importante de la politica monetaria porque es la cantidad de dinero que la economia necesita
para hacer transacciones de compra y venta de bienes y servicios en el mercado y para
alimentar la actividad relacionada. Se establece que la oferta monetaria incluye tanto el
efectivo en poder del publico como los saldos bancarios (por ejemplo, los saldos en cuenta
corriente) a disposicion de los hogares para transacciones en el mercado.

Alarcén y Albuja (2022) aducen que por esta razén, los hacedores de politica que
quieren un mejor control de la base monetaria han tratado de relacionarla con la oferta
monetaria (M) usando lo que se conoce como el multiplicador del dinero (m), un indicador de
cuanto varia la oferta monetaria, que es un cambio constante en la Base dinero o dinero de
alto rendimiento. Con base en estos argumentos, se puede concluir que la oferta monetaria
es una herramienta de politica que los bancos centrales utilizan para determinar y controlar
directamente la cantidad de dinero en circulacion e indirectamente controlar los depdsitos a
la vista a través de la regulacion de las reservas requeridas de los bancos.

La mayor parte de la oferta monetaria mundial se compone de monedas y billetes

emitidos por gobiernos y bancos centrales. Los bienes y servicios se venden en efectivo,



algunos de los cuales pueden almacenarse en cualquier momento, es decir, depositado en el
banco. Esto significa que al realizar un depésito, el banco no transfiere la propiedad y tiene
derecho a retirar el dinero en cualquier momento, haciendo que los depésitos a la vista formen
parte de la oferta monetaria (McLeay et al., 2015).

1.2 Fuentes de financiamiento en Ecuador

Ayala (2021) indica que la financiacion es de gran importancia, ya que es un
mecanismo para donar o destinar fondos a empresas o0 personas para la ejecucién de
proyectos o la compra de servicios, bienes o incluso el pago a proveedores, etc.

En cuanto a los tipos de financiamiento se evidencian dos fuentes: internas y externas,
gue segun Ayala (2021) son:

Fuentes internas:

Aportaciones de socios: En realidad, tienen que ver con la cooperacion de los socios
para formar formalmente una empresa o la adicién de capital fresco para recaudar dinero.

Utilidades reinvertidas: Las ganancias se pueden reinvertir para aumentar las
ganancias alquilando, construyendo o comprando los muebles y equipos que necesitan.

Depreciaciones y amortizaciones: La depreciacion se define como la pérdida de
valor de un activo que no se puede recuperar a través del mantenimiento y no se puede
reemplazar con el tiempo. La reserva de depreciacion y la depreciacion son muy importantes
para el financiamiento de la empresa, ya que con el uso de la reserva de depreciacion, la
empresa puede continuar operando normalmente si la empresa utiliza otras fuentes de
financiamiento y necesita aumentar los recursos.

Incremento de pasivos acumulados: Se basan en cémo se paga la deuda. Donde
un salario es un pasivo que se puede manipular; se puede obtener un préstamo sin intereses
del empleado; y el salario del empleado se paga cuando se completa el trabajo.

Venta de activos: se aplica a la venta de equipos informaticos, equipos de oficina,
vehiculos, etc. e incluye la venta de terrenos, edificios o equipos que ya no se utilizan para

satisfacer necesidades financieras.



Fuentes externas:

Crédito comercial: Tiene lugar cuando una empresa compra a crédito bienes y
servicios de otras empresas y registra la deuda resultante como cuentas por pagar, lo que
constituye una fuente de financiacién que permite obtener recursos de forma mas econdmica.

Bancos comerciales: Es emitido por una institucién bancaria que desarrolla una
relacion con el cliente y es el tipo de crédito mas popular utilizado por las empresas para
obtener recursos financieros. Los bancos comerciales se ven obligados a brindar a sus
clientes y clientes, incluidas las pequefias y medianas empresas, un acceso mas facil a
préstamos, orientacion y todos los servicios necesarios.

Pagaré: Documento negociado en el que una de las partes consiente en devolver la
mencionada suma desembolsada en forma de préstamo en una fecha determinada con las
tasas de interés correspondientes.

Linea de crédito: Es un acuerdo entre el banco y el cliente que especifica la suma
maxima que se puede otorgar en un periodo de tiempo especifico.

Papeles comerciales: Se componen de deuda no garantizada en manos de grandes
empresas como compafiias de seguros, bancos, empresas industriales, etc. donde las
ganancias deben destinarse a inversiones a corto plazo.

Capital semilla: son inversiones realizadas con el objetivo de ayudar a las empresas
en sus primeras etapas de desarrollo, con la posibilidad de repago en términos
preestablecidos si el proyecto tiene éxito (Lopez, 2021).

Angeles inversores: contribuyen con su conocimiento, experiencia y recursos
financieros, para ayudar a los empresarios a convertir sus ideas de negocios en realidad. Los
beneficios, el fomento del espiritu empresarial, la actividad empresarial y la creacién de nuevo
valor son los motivos mas frecuentes para invertir, donde los fundadores y los inversionistas
angeles se definen como inversionistas en un contrato anterior que se firmé (Garcia, 2018).

Venture capital: implica prestar dinero a start-ups 0 empresas creadas
recientemente, principalmente en la industria de la tecnologia, donde el riesgo es alto pero el

retorno potencial de la inversion es alto (De Remedios, 2020).



Fondos de capital privado: segun Ayala y Gonzalez (2019) son préstamos otorgados
entre personas (ya sean personas fisicas o empresas) donde las partes se involucraron en
una institucién financiera cuyas operaciones incluian el trabajo de prestamistas "vecinos" y
estan financiadas por fondos internacionales multimillonarios.

Asi mismo, es importante indicar que, todos los tipos de empresas necesitan
financiamiento para sobrevivir y para eso necesitan recaudar dinero de los bancos
ecuatorianos, el recurso mas importante para la supervivencia y el crecimiento de las
pequeiias empresas (Achig et al., 2020). Las nuevas microempresas establecidas en Ecuador
se financian o capital de trabajo principalmente a partir de los ahorros de los hogares, ya que
los bancos y las instituciones financieras suelen cobrar altas tasas de interés en ciertos
préstamos.

Tabla 1

Fuentes de financiacion

Fuente Descripcion

En enero de 2011, el crédito al sector productivo de la pequefia empresa alcanz6
los $14,2 millones, con un activo efectivo promedio ponderado (TEA) de 10,03%.
El nimero de operaciones registradas en enero de 2014 fue de 477, con un
monto promedio de crédito de $29.866,5.

Gracias a las tasas efectivas de actividad, el sector MiPymes manufacturero ha
crecido paulatinamente en los Ultimos afios, con un peso medio del 10,03% en
enero de 2013, correspondiente a la facturacién 2011-2013, esto crea una
demanda de préstamos de los bancos, lo cual equivale aproximadamente a
$30.000.

A diciembre de 2013, el crédito al segmento productivo de la pequefia empresa

Banco Central
del Ecuador

(BCE) alcanzé los $16,7 millones, con una TEA promedio ponderada de 10,13%. Habia

615 empresas registradas a diciembre de 2013 con un monto promedio de
préstamo de $27,140.2. La economia del pais crecié alrededor de un 8% entre
2008 y 2013, segun el Banco Central del Ecuador, especialmente en la
produccidon de diversas actividades en los sectores de la construccion,
alimentacion, correos y telecomunicaciones.

El Banco Central del Ecuador participa como entidad financiera de muchas
microempresas, especialmente en la industria de la construccion con un 21,6%,
en vivienda con un 13,4% y en otros servicios como correos y servicios a

domicilio, ayudando a estas empresas a posicionarse en el mercado.
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Fuente

Descripcion

Banco del
Estado (BE)

Asesorando o0 subcontratando directamente la prestacién de servicios
profesionales eficientes a empresas publicas o privadas, e incentivando a las
empresas publicas a mejorar su gestion administrativa, financiera y comercial, y
combinando estos métodos con las habilidades de su personal al desarrollo de
competencias. Realizar una verdadera transferencia de tecnologia y desarrollo
de capacidades regionales.

El BE, anteriormente conocido como Banco de Desarrollo del Ecuador, es un
importante financiador de proyectos de obras publicas en Ecuador. El Banco se
enfoca en financiar investigaciones, programas, proyectos, obras publicas y
servicios de apoyo al desarrollo.

Las recomendaciones directas sobre la adquisicion de servicios técnicos de
empresas publicas o privadas ayudan a mejorar la gestion administrativa,
financiera y comercial y desarrollan habilidades y competencias de los cuadros
para el desarrollo nacional.

El BE es una de las instituciones financieras que apoya a las pequefas
empresas en el pais mediante el financiamiento de una variedad de productos y
servicios para pequefias empresas. Las pymes han bajado las tasas de interés
a 1,1 veces la tasa fijada por el Banco Central del Ecuador para ayudar a varias
empresas, incluidas las mas conocidas. Su Unico objetivo es permitir que las
microempresas obtengan préstamos y paguen esta cantidad adecuadamente en

el momento de la liquidacién.

BanEcuador

Es un organismo publico que ofrece una amplia gama de servicios a empresas
y personas, especialmente a las microempresas que necesitan fondos
suficientes para iniciar su negocio, ya que nhecesitan capital y activos.
BanEcuador ofrece productos y servicios financieros de alta calidad con un claro
enfoque de responsabilidad social y sostenibilidad financiera.

Corporacion
Financiera
Nacional
(CFN)

A pesar de ser una institucién financiera publica estatutaria, se incluye en esta
lista porque su principal objetivo es financiar las actividades productivas y las
inversiones de las grandes y medianas empresas y MiPymes, en la busqueda
de proyectos innovadores en diversos sectores del mercado empresarial.

A través del programa nacional auspiciado por el gobierno “Buen Vivir’ para
todos los sectores econdmicos y productivos del pais, comercializa los productos
de las MiPymes y promueve proyectos de diversas empresas, con 0 Sin
financiamiento. El objetivo es proporcionar recursos para diversos proyectos de
mercado que permitan a las microempresas promover sus productos y servicios
a través de un programa patrocinado por el Gobierno Central.

Entre los préstamos que ofrece el CFN es el préstamo de capital de trabajo, que
proporciona el capital y la informacién para garantizar que este tipo de empresas

puedan prosperar y tener un flujo de caja a largo plazo. Ademas de gestionar las
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Fuente Descripcion
microfinanzas para el sector agropecuario, el crédito a las pequefias y medianas

empresas significa nuevos proyectos e innovaciones que pueden transformar la

matriz productiva y traer capital al pais.
Nota. Tomado y adapatado de (Zamora, 2020), (Achig et al., 2020), (Abramo, 2019), (Capa et al.,

2018).

Las microempresas se benefician de una variedad de préstamos, que financia
proyectos innovadores y que buscan mantenerse a la vanguardia y entrar en el mercado.

1.3 Crédito como fuente de financiamiento en Ecuador

La Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera (2022) ha emitido la

Resolucion No. JPRF-F-2022-023 que establece diez segmentos de crédito, como se detalla

en la Figura 1:

Figura 1

Segmentacién de cartera de crédito

Segmentacion de la cartera de credito
Tipo Uso

Productivo Adquisicion de bienes y servicios (actividades productivas y comerciales)

Comercial ordinario Adquisicion o venta de vehiculos livianos

Comercial prioritario Adquisicion de bienes y servicios

De consumo ordinario Garantia prendaria o fideicomisos

De consumo prioritario Adquisicion de bienes, servicios o gastos no relacionados con la produccion

De vivienda de interés publico Compra o construccion de vivienda Gnica
Educativo Formacion y educacion profesional o técnica

Inmobiliario Adquisicion de bienes inmuebles para construir viviendas propias

Microcréditos Financiamiento de actividades productivas y de comercializacion a pequefia escala

De inversion publica Financiamiento de programas, proyectos, obras o servicios para la prestacion de servicios

publicos
Nota. La figura muestra el segmento de créditos existentes. Adaptado de Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, (2022). (https://bit.ly/30J6d3l).

La figura 1, muestra los tipos de préstamos que la institucion financiera extiende a sus

clientes. Este desglose es Util porque permite analizar y administrar las carteras de préstamos
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de manera mas eficaz, encontrar puntos en comuan entre los clientes y afinar las estrategias
de asignacién, seguimiento y recuperacion.
1.4 Principales obstaculos de acceso a financiamiento para las microempresas

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo empresarial de las microempresas
es el financiamiento de su gestién y operacion en el mercado laboral, ya que requieren de
capital para operar. La ventaja de las microempresas sobre las grandes empresas es que son
organizaciones mas pequefias y pueden adaptarse amplia y rapidamente a las demandas del
mercado. Asimismo, enfrentan altos obstaculos que les impiden sobrevivir y triunfar. Este
sector se considera el principal impulsor del empleo y es muy sensible al cambio.
Paradéjicamente, el escaso acceso al crédito ha limitado severamente su crecimiento. La
imposibilidad de pagar las garantias requeridas por las instituciones financieras y los altos
costos financieros han llevado a una importante desaceleracion del crecimiento de la industria
(Abramo, 2019).

Las microempresas ecuatorianas viven en un mercado en constante cambio, abriendo
nuevos espacios cada dia para satisfacer nuevas demandas. Sin embargo, si no puede
aprovechar estas oportunidades debido a la falta de fondos, no podra competir en el mercado.
La financiacion es mas dificil para las microempresas del sector privado, ya que los riesgos
son mayores y las condiciones son mas razonables. Por estos motivos, las pequefas
empresas a menudo se ven obligadas a pagar tasas de interés mas altas para obtener capital
de riesgo (Zamora, 2020).

A pesar de los obstaculos para el crecimiento, muchas microempresas luchan por
tener éxito en el mercado laboral, ya que el principal problema es obtener recursos
economicos y financiar ideas. Las microempresas enfrentan una serie de obstaculos internos
y externos que dificultan el desarrollo exitoso de la comercializacion de cada producto que
desarrollan. De los obstaculos internos, la situacién econémica del pais representa el 23%,
gue también representa el 63% en términos de impuestos externos y derechos de aduana

(Achig et al., 2020).



13

Los factores internos como la situacion econdmica del pais, el acceso a la financiacion
y los sistemas fiscales, pueden hacer que la percepcién de los clientes sobre los productos y
servicios se estangue. Las principales actividades de las empresas que operan en el pais se
dividen en tres categorias: industria, comercio y servicios. Las microempresas muchas veces
no tienen acceso a los servicios del sector publico o0 no cuentan con los fondos para adquirir
equipos adicionales que les permitan realizar sus operaciones utilizando la Gltima tecnologia,
por lo que tienen problemas para acceder a la red (Zamora, 2020).

Tradicionalmente, el financiamiento de las actividades de inversién y produccién en
un pais ha sido un problema muy complejo, debido a que diversos factores socioeconémicos
han dificultado el acceso de diversos agentes econdmicos a los recursos financieros. Por lo
tanto, en la practica, las microempresas financian sus actividades y operaciones
principalmente con sus propios fondos, ya que el sector bancario y otras instituciones de
crédito son reacias a financiar actividades potencialmente de alto riesgo (Capa et al., 2018).

Ante esta compleja informalidad, primero se debe enfatizar que muchas empresas,
especialmente las pequefias, no estan registradas. Sin embargo, esta caracteristica es poco
comun entre las microempresas que se enfocan en actividades industriales, en contraste con
los servicios y negocios, que se registran de manera mas informal, lo que lleva a las
instituciones financieras a otorgarles préstamos para sus propios negocios. En segundo lugar,
la informalidad dentro de las microempresas a menudo se refleja en los contratos de trabajo,
los beneficios de pensiéon y/o las bonificaciones de los empleados, y si la empresa esta
registrada en el estado (Abramo, 2019).

De hecho, en las economias relativamente menos desarrolladas, existe una
disparidad entre el nimero de horas trabajadas por semana (a menudo denominado
subempleo aparente) y la cantidad de ingresos que los trabajadores realmente ganan (a
menudo denominado subempleo oculto). Se encontrd6 que la tasa de subempleo es
generalmente alta en el pais (Alban, 2019). La complejidad en el cumplimiento de requisitos

a la larga puede convertirse en una consecuencia directa de esto, lo cual la informalidad no
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solo crea la calidad de los empleos creados por las microempresas, sino que finalmente las
afecta negativamente, lo que a su vez reduce la productividad.
1.5 Estructura empresarial del pais

La definicion de microempresa varia de un pais a otro, pero en general se acepta que
las microempresas tienen un maximo de 10 empleados, un volumen de negocios limitado y
que el propietario de esta suele ser un empleado. La creacién de una microempresa puede
ser el primer paso para que un empresario organice y lleve adelante un proyecto. La
formalizacion de la actividad a través de una empresa permite a los empresarios acceder al
crédito, a las cotizaciones para la jubilacion y a los regimenes de seguridad social (Acevedo
y Gémez, 2020).

El desarrollo empresarial esté relacionado con varios factores, como el crecimiento de
las unidades econdmicas o a través de la creacion de otras unidades, la eficiencia econémica,
la productividad y la competitividad. También se asocia con el acceso a mejores niveles de
liquidez, gestidn, solvencia y rentabilidad. En concordancia a esto, Macias et al. (2021)
establecen que el desarrollo empresarial abarca una serie de elementos que los empresarios
pueden utilizar para ayudar a sus organizaciones a alcanzar sus objetivos. Estos elementos
incluyen el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, el liderazgo, la gestion del
conocimiento y la innovacion. Reconocer la capacidad del recurso humano como un concepto
integrador que puede lograr un impacto positivo en las organizaciones.

En los dltimos afos, el desarrollo de las microempresas se ha convertido en una
prioridad internacional para estimular la actividad economica. En este contexto, las
microempresas Yy las pequefias y medianas empresas tienen la capacidad de estimular el
desarrollo econémico y social, crear puestos de trabajo, contribuir a resolver los problemas y
las necesidades locales, estimular el funcionamiento comercial de la economia y los
productos de acuerdo con la calidad y la demanda del mercado, y resolver los problemas
sociales, centrandose en las contribuciones econdémicas generadas en el hogar y en las

pequefias comunidades (Rodriguez y Aviles, 2020).
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En Ecuador, en el 2017 se crearon tres millones de MiPymes, pero la mayoria de ellas
fracasaron rapidamente, incluso después de tres meses de su establecimiento, debido a que
fueron impulsadas por necesidades en lugar de oportunidades y carecian de un elemento
esencial que es la innovacion. Ecuador ha registrado que, en el 2020 un 99,55% de las
empresas son MiPymes, pero esto se debe al dinAmico proceso emprendedor de la
comunidad empresarial (Macias et al., 2021).

Mientras que en el estudio de Rodriguez y Aviles (2020) se establece que el
surgimiento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en Ecuador se debi6
a los efectos adversos de la crisis econémica, en particular para reducir las consecuencias
del desempleo y la pobreza. Algunas de estas empresas crecieron y pasaron a formar parte
de grupos empresariales mas grandes, otras continuaron con la misma estructura que cuando
nacieron, mientras que otras no tuvieron mayor éxito y se disolvieron.

La innovacion desempefia un papel importante en el crecimiento y el posicionamiento
de las MiPymes porque es el proceso de creacion de nuevas combinaciones. Cuando se
crean estas nuevas combinaciones, a su vez se originan nuevas formas de cubrir las
necesidades existentes o de producir nuevos productos, lo que a menudo deja obsoletas las
tecnologias, los productos y los procesos actuales, generando asi un proceso de destruccion
creativa (Macias et al., 2021). Es importante seguir innovando para mantener la fidelidad del
segmento de mercado y lograr asi el desarrollo empresarial deseado.

Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) (2020), las microempresas
ecuatorianas son actualmente responsables de la expansién productiva, la creacién de
empleo, la innovacién y el dinamismo productivo del pais. Las MiPymes estan involucradas
en todas las actividades productivas de la economia, incluyendo el comercio mayorista y
minorista, la agricultura, la silvicultura y la pesca, la industria manufacturera, la construccion,
el transporte, el almacenamiento y las comunicaciones, y los bienes raices.

Las microempresas tienen un alto grado de participacién en el mercado y en la
economia nacional y desempefian un papel fundamental en la creacion de riqueza y empleo.

Por otro lado, los cambios en el entorno econdémico en el que operan estas empresas pueden
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alterar su gestion, estructura y procesos. Las microempresas son importantes para el pais,
ya que contribuyen al desarrollo y la transformacién de la base productiva y, debido a su
tamafio, pueden adaptarse mas facilmente a los nuevos mercados y a las exigencias de los
clientes. Por otra parte, a pesar del alto nivel de diversos riesgos y desequilibrios financieros,
estan surgiendo politicas de mercado, la incorporacion de valor afiadido en la produccién y
un gran interés por las microempresas (Pillasagua et al., 2022).

A continuacion, se detalla la clasificacion de las empresas que se realizé en base a la
normativa establecida por la comunidad Andina y que ha sido acogida por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, donde se toma en cuenta los ingresos percibidos y el
namero de trabajadores (Reglamento a la estructura e institucionalidad de desarrollo
productivo de la inversion y de los mecanismos e instrumentos de fomento productivo, 2011):
Figura 2

Clasificacion de las empresas segun su tamafio

Tipo de empresa Ingresos Nimero de trabajadores
Microempresas < Menores a $100.000,00 «——— 1 a9 personas

l | | i 1

Pequefia empresa < Entre $100.001,00y $1.000.000,00 <~  10-49 personas
T

] l }

Mediana empresa <— > Entre $1.000.001,00 y $5.000.000,00 |«— > 50-199 personas
! | |
Grandes empresas [ : Superiores a los $5.000.001,00  «— > Mas de 200 personas

Nota. La figura muestra la clasificacion de las empresas. Adaptado de Reglamento a la estructura e
institucionalidad de desarrollo productivo de la inversién y de los mecanismos e instrumentos de
fomento productivo, (2011).

La Figura 2 indica las diversas industrias y sectores econémicos que contribuyen al
desarrollo del pais, donde se detalla las caracteristicas en cuanto a los ingresos y nimero de
trabajadores en base al tamafio de la empresa.

Asi mismo, Macias et al. (2021) establece que el aspecto mas importante de las
microempresas es su contribucién a la economia local, principalmente en términos de

creacion de empleo e ingresos estables para los hogares. Otro aspecto importante es su
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estabilidad, que suele ser un indicador de la actividad econémica, ya que acumulan mucha
mano de obra y, por tanto, mayores flujos de activos y de capital, desarrollo tecnolégico,
inversion y expansion, y creacion de crédito. A pesar de estos aspectos, la realidad es que
no se puede alcanzar el nivel de desarrollo deseado. Al mismo tiempo, uno de los problemas
gue amenazan este potencial es la falta de integracién entre las microempresas, las grandes
empresas y, sobre todo, los agentes locales, incluidos los gobiernos.

En este contexto, en el informe del Banco Mundial se identifica la falta de
infraestructuras, los altos niveles de informalidad, el exceso de regulacion, la falta de acceso
al comercio internacional y el acceso al mejor capital humano como variables que dificultan
el rapido aumento de la productividad y la competitividad (Banco Mundial, 2022). A esto se
afadiria también la falta de acceso al crédito y de apoyo al proceso de innovacion, lo que
esta relacionado con la busqueda de un enfoque a largo plazo del crecimiento.

En la tabla 2 se detalla el registro de empresas de Ecuador:

Tabla 2

Registro de Empresas Ecuador 2018 - 2022

Registro de Empresas Ecuador 2018 - 2022

No. Ventas totales
Ao Empresas (millones $) Plazas de empleo
2018 914.907 114.917 2895.675
2019 887.623 114.993 2914.552
2020 846.617 97.722 2714.771
2021 849.874 105.229 2698.65
2022 863.681 124.138 2815.05

Nota. NUmero de empresas constituidas que registraron ventas anuales, plazas de empleo dentro del
Sistema Ecuatoriano de Seguridad Saocial (IESS) y pagaron sus impuestos bajo el Régimen Impositivo
Simplificado (RISE) (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023).

De acuerdo con los datos del INEC, en el afio 2019 se registraron 887.623 empresas,
con ventas de 114.993 millones de dolares y 2 914. 552 plazas de empleo, siendo uno de los
mejores afios en cuanto a la facturacién y plazas de trabajo generadas en el periodo

analizado. Para el afio 2020, el niumero de empresas constituidas decae a 846.617,
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alcanzando una facturacion de 97.722 millones de ddlares y disminuye las plazas de empleo
generadas. Esta variacion negativa que se produce es debido al impacto del Pandemia
COVID19 que causo alerta a nivel mundial con el cierre parcial y total de empresas, despidos
masivos por la insostenibilidad de estas. Para el afio 2021, la variacion en ventas de las
empresas es de 10.5%, que se explica con la reincorporacién econémica de las empresas a
las exportaciones e importaciones, un incremento de produccion y dinamismo comercial y la
disminucion de las medidas de aislamiento obligatorio. Pese a que el afio 2022 alcanza las
863.681 empresas constituidas, en comparacién con el 2018, el nimero sigue siendo menor
y con el 2020 y 2021 los datos muestran un escenario positivo. Las ventas alcanzan niveles
histéricos con 124.138 millones de doélares y generando 2 815. 05 millones de plazas de
empleos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023). La figura 3 muestra el
comportamiento del Riesgo Pais (EMBI) en Ecuador.

Figura 3

Inflacibn acumulada en diciembre Ecuador. Periodo 2018 — 2022

Riesgo Pais Ecuador 2018 - 2022

e Riesgo Pais

1549

833

——"646

2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Riesgo Pais mensual Promedio (EMBI) Ecuador 2018 — 2022. Fuente (ASOBANCA, Boletin
Macroeconémico , 2022)

El Riesgo Pais mide los valores macro y microeconémicos, sociales y politicos de un
pais. Muestra la relacion entre deuda por emision de bonos soberanos, politica fiscal y

tributaria. Factores que varian en funcion de los gobiernos en curso, precios del barril del
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petroleo y gasto publico. Lo que hace al indice EMBI un referente importante en la toma de
decisiones internacionales para la inversién extranjera en el pais, a mayor calificacibn mayor
probabilidad de incumplimiento con los compromisos adquiridos. En el afio 2018 y 2019, el
riesgo pais alcanzé los 746 y 646 puntos, respectivamente (ASOBANCA, Boletin
Macroeconoémico , 2018) (ASOBANCA, Boletin Macroeconémico, 2019) . Para el 2020 el
Riesgo Pais de Ecuador alcanzé los 1027 puntos, lo cual representa un 10.27% de riesgo
(ASOBANCA, Boletin Macroeconémico, 2020). La Pandemia COVID19 generé gran
incertidumbre en el mercado internacional, el precio de barril cayé significativamente, las
tasas de desempleo se elevaron, malas decisiones en cuanto a politica fiscal y social que se
tornaron mas evidentes y detonaron el incremento en el EMBI. Para el afio 2021, Ecuador
vivia un proceso electoral interno en el cambio de gobierno, asi el sefior Guillermo Lasso,
alcanza la presidencia y con ello el indice de riesgo pais cae a 833, lo que genera expectativas
positivas en cuanto a la inversion extranjera y el mejoramiento de la situacion econémica y
social del pais (ASOBANCA, Boletin Macroeconémico, 2021). Para el 2022, Ecuador
presenta 1549 puntos de Riesgo Pais, ubicando al pais como el segundo de América Latina
con mayor riesgo después de Argentina. Evidenciando la importancia del gobierno de turno,
el manejo interno de la economia nacional y las politicas sociales que le acompafien. Ademas
del precio del crudo por barril, que desde julio de 2022 cay6 abruptamente, junto con las tasas
desempleo que fueron en aumento y altos indices de violencia que vive actualmente el pais
(ASOBANCA, Boletin Macroeconémico , 2022).

A continuacion, en la tabla 3 se puede identificar las ventajas e inconvenientes de las
microempresas:

Tabla 3

Ventajas e inconvenientes de las microempresas

Ventajas Inconvenientes

Generan una mayor cantidad de plazas de Recursos limitados, en especial con las nuevas

empleo. tecnologias.
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No cuentan con una estructura rigida, se o o o
. o Escasa capacitacion, conocimientos técnicos y
transforman y cambian sus objetivos de corto N
personal calificado.
plazo.

Sus requisitos para su constitucibn no son Bajos niveles de ingresos hacen que tengan

exigentes. limitantes para créditos.

Nota. Adaptado de Quimis et al. (2022). (10.23857/pc.v7i8).

A pesar del importante papel que juegan las microempresas en la economia nacional
por su impacto en la generacién de empleo y movilidad econdmica, aun existen obstaculos
gue impiden su surgimiento y desarrollo empresarial, entre los que destacan la falta de
liquidez para cubrir los gastos administrativos y operativos, deficiencias en el modelo de
gestion, falta de apoyo gubernamental, carencia de socios comerciales y tecnolégicos,
acceso a mercados; lo que de acuerdo con Jara (2017) les impide implementar un proceso
de mejora continua y enfrentar la competencia en el mercado en mejores condiciones.

1.6 Instituciones financieras del pais

De acuerdo con Cedefio y Bravo (2020) el sistema financiero ecuatoriano se compone
de instituciones financieras privadas, publicas y de las que pertenecen al sector de economia
popular y solidaria. Asi mismo, segun la Superintendencia de Bancos (2022) los bancos son
los participantes del mercado mas grandes e importantes, y representan mas del 90 por ciento
del negocio del sistema. Seguidamente, se detallan las instituciones financieras del pais:

Tabla 4

Instituciones financieras nacionales

Tipo de Institucion Nombre

Banco Amibank S.A.

Amazonas

Austro

Banco Desarrollo de los Pueblos S.A., CODESARROLLO
Banca privada Bolivariano

Capital

Comercial de Manabi

CoopNacional

DelBank



21

Tipo de Institucién Nombre

Diners

D-Miro S.A.
General Rumifahui
Guayaquil
Internacional
Litoral

Loja

Machala

Pacifico

Pichincha
Procredit
Produbanco
Solidario
Sudamericano
VisionFund Ecuador S.A.

Banco de Desarrollo del Ecuador BP
Banca Publica Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS
Banecuador BP

BCE-Direccion de oficina de recuperacién y liquidacion

Corporacion Financiera Nacional
Fideicomiso Fondo Nacional de Garantias
IECE, IFTH, SENESCYT

4 mutualistas, Segmento 1

45 cooperativas Segmento 1
Cooperativas de 57 cooperativas Segmento 2
Ahorro y Crédito 99 coopertaivas Segmento 3

145 cooperativas Segmento 4

64 cooperativas Segmento 5

Nota. La tabla muestra las instituciones financieras existentes en el pais. Adaptado de
Superintendencia de Bancos (2022) y Superintendencia de Economia Popular y solidaria (2023).
Asi mismo, cabe indicar que de acuerdo con el Registro Estadistico de Empresas del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022) en Ecuador existen 810.691

microempresas que han generado 711.772 plazas de empleo.



22

1.7 Evidencia empirica

Los autores que se enumeran a continuacion llevaron a cabo estudios que son
pertinentes a los temas del estudio propuesto y se utilizaran para el analisis y discusion
respectivo:

Rivera y Mendoza (2020) realizaron un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
examinar como las instituciones financieras de Chone gestionan su riesgo crediticio y sus
programas de microfinanzas. De esta manera, son siete bancos y tres cooperativas de crédito
los que conforman la poblacion del estudio, donde los empleados respondieron siete
preguntas de opcion multiple en una encuesta. Con base en los resultados, se dedujo que las
instituciones financieras de Chone comprueban la informaciéon emitida por el solicitante y
realizan el proceso de evaluacion de la politica crediticia de los clientes comerciales que
garantizan el pago oportuno de sus deudas. En términos de riesgo crediticio, el calculo del
indice de solvencia es crucial para determinar la capacidad de un cliente para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo y sirve como un marcador clave durante el proceso de
evaluacion crediticia.

Rocca et al. (2018) realizaron un trabajo donde se analizan los principales criterios
gue consideran las instituciones financieras a la hora de otorgar un crédito a las
microempresas, desarrollando un estudio empirico realizado a 73 analistas de riesgos de
dichas instituciones. Los resultados indican que los criterios que los analistas de riesgos
consideran mas relevantes a la hora de otorgar un crédito son: el conocimiento del sector que
tiene el empresario, la honestidad e integridad del empresario, la cartera de clientes con la
gue cuenta la empresa, y calificacion del personal de la empresa, siendo muy Util conocer las
entidades financieras para que estas puedan mejorar sus sistemas de calificacion y entablar
una mejor relacién con las entidades financieras.

Por su parte Sanchez (2017) realizaron una investigacion que identificé la incidencia
del desarrollo del poder de mercado en las condiciones de colocacion del microcrédito,
empleando para ello un modelo de datos de panel fijos con datos mensuales

correspondientes al periodo de analisis, los resultados obtenidos evidencian que los factores
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determinantes que la banca observa al momento de dar un préstamo a los microempresarios
son principalmente el historial crediticio, perfil de riesgo y falta de garantias reales que

respalden la solvencia del prestatario.
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Capitulo dos
Andlisis de contexto y del entorno

2.1 Datos generales del canton

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2019-2023) el canton
Pifias tiene una extension de 615 Km?. Sus limites son:

Norte: cantones Atahualpa y Santa Rosa.

Sur: provincia de Loja.

Este: cantones de Zaruma y Portovelo.

Oeste: cantones Balsas, Marcabeli y Arenillas.

La temperatura media anual del cantén es de 22°C; las fluctuaciones de precipitacion
marcan dos temporadas: en abril llega aproximadamente a 300 mm de lluvia al mes y el méas
seco en agosto con cerca de 1,4 mm en promedio.

Figura 4

Mapa de ubicacién geografica del cantén Pifias

-

o

o

o

Nota. Ubicacic')n geogréfica del cantén Pifias. Adaptado de GAD Pifias, (2023). https://bit.ly/30QwJGz
De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2019-2023) las
proyecciones referenciales de la poblacién realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) para el afio 2022 existen 30.206 personas que habitan el canton Pifias,
siendo el 75,20% de estos aquella que esta en edad de trabajar (PET).
De igual manera, se estima que el 46,55% de la PEA (5.220 personas) participan en

actividades del sector terciario, seguido del sector primario con 32,45% (3.639 personas) y
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sector secundario con 16,00% que corresponde a 1.794 personas (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del cantén Pifas, 2019-2023).
Tabla 5

Poblacion econémicamente activa por rama de actividad

Actividad Porcentaje %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 26,65
Comercio por mayor y menor 15,59
Construccion 8,78
Industrias manufactureras 7,22
Explotacion de minas y canteras 5,80
Ensefianza 5,41
Transporte y almacenamiento 5,14
No declarado 5,00
Administracion publica y defensa, planes de seguridad social 405
de afiliacion obligatoria

Actividades de los hogares como empleadores 3,22
Alojamiento y servicios de comida 3,00
Trabajador nuevo 2,52
Atencién de la salud humana 1,70
Otras actividades de servicios 1,38
Servicios administrativos 1,17
Profesionales, cientificas y técnicas 0,98
Informacién y comunicacion 0,84
Financieras y seguros 0,68
Artes, entretenimiento y recreacion 0,46
Distribucién de agua, alcantarillado, gestion de desechos y 0.2

actividades
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,16

Inmobiliarias 0,03

Nota. La tabla muestra la poblacién econémicamente activa por ramas de actividad. Adaptado de
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Pifias, 2019-2023).

Como se evidencia en la Tabla 5 en cuanto a las actividades econdmicas del cantén
Pifias, el 26,65% se dedica a actividades de agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura;
seguido del 15,59% que realiza actividades de comercio al por mayor y menor y un 8,78%

gue se dedica a actividades constructivas.
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2.2 Estructura empresarial del cantén
En el canton Pifias para el afio 2022, de acuerdo con la informacion del directorio de
empresas del INEC, se encontraban registradas 2.168 empresas, de las cuales el 96,13%

eqguivalente a 2.084 negocios son microempresas.
Tabla 6

Microempresas existentes en el cantdén Pifias por actividad econémica

Actividad Numero Porcentaje %
Servicios 765 36,71
Comercio 734 35,22
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 286 13,72
Industrias manufactureras 206 9,88
Construccion 61 2,93
Explotacion de minas y canteras 32 1,54
Total 2084 100,00

Nota. La tabla muestra las microempresas existentes por ramas de actividad en el cantén. Adaptado

de INEC (2022). https://bit.ly/3qRHBVE.

La Tabla 6 muestra el total de microempresas existentes en el cantén Pifias, de las
cuales el 36,71% estd dentro del sector servicios, seguido del 35,22% que se dedica a
actividades de comercio y 13,72% enmarcado en actividades de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca. Seguidamente se detalla las plazas de empleo que generan las
microempresas por actividades econémicas del cantdn:

Tabla 7

Plazas de empleo generadas por las microempresas del cantén Pifias

Actividad Plazas de empleo Porcentaje %
Servicios 894 42,05
Comercio 639 30,06
Industrias manufactureras 308 14,48
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 151 7,10
Construccion 86 4,05
Explotacion de minas y canteras 48 2,26
Total 2126 100,00

Nota. La tabla muestra las plazas de empleo generadas por las microempresas del cantén. Adaptado

de INEC (2022). https://bit.ly/3qRHBVE.
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Como se puede observar en la Tabla 7, la actividad econdmica de servicios ha

generado 894 plazas de empleo que corresponden al 42,05%, seguida del comercio con 639

plazas de trabajo (30,06%) e industria manufacturera con la creacién de 308 fuentes de

trabajo que equivalen a 14,48%.

2.3 Datos de las entidades financieras

En cuanto a la estructura financiera del cantén Pifias, existen instituciones del sistema

financiero nacional que cuentan con oficinas para el acceso a los servicios que éstas ofertan,

gue se detallan a continuacion:

Tabla 8

Instituciones financieras existentes en el cantén Pifias

Sector Institucién financiera NUumero de agencias u oficinas
Publico BANECUADOR B.P. 1
Banco Pichincha 1
Privado Banco de Machala 1
Banco del Austro 1
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 1
Padre Julian Lorente Ltda. 1
Sector de
i Santa Rosa Ltda. 1
Economia o
Once de junio Ltda. 1
Popular y i
o Marcabeli 1
Solidaria ) o
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1
CREDIL Ltda.
Instituciones FACES 1
sin fines de ) )
Fundacién Espoir 1
lucro
Numero de cajeros automaticos 4
Numero de corresponsales no bancarios 56
Total: 72

Nota. La tabla muestra las instituciones financieras existentes en el canton Pifias. Adaptado de

Superintendencia de Bancos (2022), Superintendencia de Economia Popular y solidaria (2022) y

Asobanca (2022).

En la tabla 8, se observa las instituciones financieras donde los habitantes del cantén

Pifias acuden a realizar sus actividades financeiras, identificando um total de 72 servicios
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distribuidos en oficinas, corresponsales no bancarios y cajeros automaticos que pertenecen
al sector publico, privado y popular y solidario.
2.4 Productos y servicios financieros

El sistema financiero que proporciona bienes y servicios al canton Pifias depende en
gran medida de la prestacion de servicios financieros de alta calidad a diversos grupos de
poblacién, ofreciendo bienes y servicios creativos que atraen a una variedad de clientes,
todos los cuales se benefician de la tecnologia contemporanea. Segun la idea fundamental
de la intermediacion de recursos para la captacion y el depésito, los bancos pueden
beneficiarse en cierta medida entre los intereses del préstamo y los intereses pagados o
cobrados a los depositantes. En otras palabras, el sistema financiero nacional de Pifias esta
orientado al emprendimiento y las microempresas, lo que ayuda a experimentar un
crecimiento socioecondémico exitoso.

Entre los principales productos y servicios financieros existentes en el cantén estén las
captaciones y colocaciones. De acuerdo con la Superintendencia de Bancos (2022) las
captaciones son un indicador que evalla los saldos de los depdsitos publicos de las entidades
del sistema financiero bajo la supervision de los reguladores bancarios. En lo que respecta a
las colocaciones, este indicador calcula el saldo de las operaciones crediticias que ofrecen
los componentes estructurales del sistema financiero que se encuentran bajo la supervision
de los reguladores bancarios, cuyo objetivo de crear sistemas econdmicos, sociales,
solidarios y sostenibles.

Tabla 9

Colocaciones del cantén Pifias, diciembre de 2022

NUmero de NUmero de

Entidad financiera Tipo de depésito _
clientes cuentas
De ahorro 10.344 10.306
Monetarios que no
BANECUADOR ] 336 336
generan intereses
Restringidos 12 12
De ahorro 19.059 13.557
Banco Pichincha Monetarios que no
787 763

generan intereses



29

_ _ ) ) ) Nimero de Ndmero de
Entidad financiera Tipo de depésito _
clientes cuentas
Restringidos 18 17
De ahorro 4551 4.492
Depoésitos  monetarios
Banco Machala que no generan 250 248
intereses
Restringidos 10 10
De ahorro 3856 3755
Depdésitos monetarios de
Banco del Austro . . : 2 1
instituciones financieras
Restringidos 253 237
Depésitos a la vista 1.895 2079
Cooperativa de Ahorro y Crédito Depésitos a plazo 121 128
Marcabeli Ltda.
Depositos restringidos 032 033
Cooperativa de Ahorro y Crédito Depdsitos a la vista 18.269 19.636
Juventud Ecuatoriana Progresista Denésit |
epositos a plazo
Lida. P P 928 987
Depositos a la vista 13.120 17,577
Cooperativa de Ahorro y Crédito Depésitos a plazo 1364 1.400
Once de Junio Ltda. ' '
Depositos restringidos 2887 2 887
Depositos a la vista 3.496 4.270
Cooperativa de Ahorro y Crédito Depésitos a plazo 156 166
Padre Julian Lorente Ltda.
Depositos restringidos 779 779
Depdsitos a la vista
Cooperativa de Ahorro y Crédito 7.297 7.345
Santa Rosa Ltda. Depositos a plazo 305 312
Cooperativa de Ahorro y Crédito o _
Depdésitos a la vista 18 18

CREDIL Ltda.

Nota. Adaptado de Estadisticas de Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (2022).

En la Tabla 9, se observa los servicios financieros (captaciones) a los que pueden

acceder las microempresas del canton Pifias. De los datos presentados, a diciembre de 2022,
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en cuanto a la banca privada es Banco Pichincha el que tiene mayor nimero de clientes,
respecto al resto de entidades, asi como en los depésitos de ahorrro. Para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito es Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. quien cuenta con mayor
namero de depdsitos a la vista, seguidos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio

Ltda.

2.5 Principales estadisticas de colocacion por IFI

Las microempresas son el motor de la economia ecuatoriana. Muchas empresas en
este pais son empleadores e impulsan la economia. A pesar de los tremendos beneficios que
traen las microempresas al pais, saben lo dificil que es seguir creciendo, avanzando y
recuperandose de pérdidas sin un facil acceso al crédito en el mercado interno (Zamora,
2020).

Las fuentes de financiamiento mas comunes para las microempresas ecuatorianas
son los préstamos bancarios o el financiamiento de capital. Sin embargo, muchos de ellos
dejan de crecer y no viven mas de 10 afios. La razén principal es que muchas MiPymes no
cumplen con los altos estandares de seguridad y los diversos requisitos que las instituciones
financieras establecen para el otorgamiento de préstamos financieros. EI monto de los
préstamos otorgados por el Banco Central del Ecuador al sector productivo microempresarial
esta destinado principalmente a financiar actividades econdmicas relacionadas con otras
actividades de servicios, con una tasa de participacion del 34,71% ($2,8 millones) (Capa et
al., 2018).

Otras de las fuentes de financiamiento de las microempresas son los aportes de
capital de los socios, los préstamos del exterior y la reinversion de utilidades de los bancos
publicos, los cuales solo pueden obtenerse de instituciones “publicas como diversas
instituciones privadas. Los bancos que operan en el pais estan sujetos a la supervision de las
autoridades estatales (Achig et al., 2020).

Segun los datos de la superintendencia de Bancos, las microempresas ecuatorianas

recibieron US$7.598.389.431,46 en 2014, lo que representa el 23,17% del total de préstamos
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y donaciones (crédito de consumo, vivienda, educacién, etc.) emitidos por las entidades
financieras del pais. Cabe sefialar que, durante el mismo periodo, las instituciones financieras
privadas (bancos, sociedades financieras, instituciones de ayuda mutua) entregaron
$6.991.173.732,65 en préstamos, cuotas y microfinanzas a las microempresas a través de
992.882 transacciones (Capa et al., 2018).

La figura 5 y 6 muestra el comportamiento de las colocaciones en el segmento
microcrédito - en millones de USD efectuadas por las entidades bancarias y cooperativas del
segmento 1 en el cantén Pifas.

Figura 5

Colocaciones en el segmento Microcrédito (bancos) - en millones de USD
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Nota. Colocaciones en el segmento microcrédito — bancos del canton Pifias, provincia del Oro 2018 —
2022. Adaptado de (ASOBANCA, Boletin Macroeconémico , 2022).
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Figura 6

Colocaciones en el segmento Microcrédito (cooperativas — segmento 1) - en millones de USD
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Nota. Colocaciones en el segmento microcrédito — cooperativas del cantén Pifias, provincia
de El Oro 2018 — 2022. Adaptado de (ASOBANCA, Boletin Macroeconémico , 2022).

Nétese que las colocaciones efectuadas por los bancos en el segmento microcrédito
desde el 2018 — 2021 ha tenido una tendencia creciente, dado al continuo apoyo y
acompafamiento que ha dado las diversas entidades de la banca publica y privada a los
negocios del pais que se encuentran en este segmento, lo cual esta ligado a mejorar la
dinamizacion de la economia ecuatoriana. Sin embargo, al 2022 se evidencia una reducciéon
significativa de las colocaciones en este segmento, situacion que puede darse ante una serie
de externalidades como cambios en politicas bancarias, analisis de riesgos de morosidad,
capacidad de pago de los usuarios y otros factores que hayan ocasionado la disminucién de
colocaciones.

Asi mismo, se connota que las colocaciones efectuadas por las cooperativas del
segmento 1 muestran una tendencia decreciente desde el afio 2018 — 2021, esto ante
factores endogenos y exdégenos que reducen las colocaciones en el segmento microcrédito.
No obstante, en la blsqueda de una recuperacion econémica sostenida, bancos (publicos y
privados) y cooperativas buscan apoyar a este segmento a fin de poder consolidar el

desarrollo econémico, el empleo y la competitividad y por ende elevar el bienestar general.
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A continuacion, se detallan las colocaciones totales del canton Pifias, que segun la

Superintendencia de Bancos (2022) ofrecen microcréditos:

Tabla 10

Colocacion de las instituciones financieras en microcréditos para el cantén Pifias, afio 2022.

Entidad Diciembre 2022 %
BANECUADOR $11.289.982,85 51,56%
Banco Pichincha $8.614.200,31 39,34%
Banco de Machala $89.817,16 0,41%
Banco del Austro $12.008,18 0,05%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda. $1.288.546,66 5,89%
grgoogp;irs?;gau%ea | Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana $32.752,51 0.15%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio Ltda. $1.968,24 0,01%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente Ltda. $89.800,34 0,41%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda. $475.328,04 2,17%
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIL Ltda. $595,26 0,003%
Total $21.894.999,55 100,00%

Nota. Adaptado de Estadisticas de Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (2022).

En la Tabla 10, se evidencian las colocaciones respecto a los microcréditos

otorgados por las instituciones financieras a las microempresas del cantén Pifias en el afio

2022, en donde BANECUADOR es la institucion que mayor monto de colocacion tiene con

un 51,56% pues por ser una institucion publica ofrece microcréditos con tasas bajas y mayor

plazo de pago comparandolos con los bancos privados y las cooperativas de ahorro y crédito.
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Capitulo tres
Metodologia y resultados
3.1 Tipo de investigacion

Ruiz y Valenzuela (2022), establecen que un estudio descriptivo representa, registra,
analiza e interpreta la situacion de un tema de investigacion, por lo tanto, el investigador debe
disefiar una estrategia de investigacion. El estudio de tipo descriptivo se ajusta a la presente
investigacion ya que se describen los principales determinantes en la oferta de financiamiento
para las microempresas.

Es por ello que, para analizar los determinantes en la oferta de financiamiento para
las microempresas en Ecuador, se recabd informacion de las instituciones financieras
existentes en la provincia de El Oro, canton Pifias, para conocer los factores que determinan
la oferta de financiamiento en base a los datos sobre la colocacién de financiamiento para las
microempresas.

Adicionalmente, este estudio es analitico ya que tiene como objetivo analizar y
comprender en detalle los factores o determinantes que influyen en la disponibilidad y el
acceso de las microempresas a opciones de financiamiento en el cantén Pifias para poder
realizar un analisis sobre la colocacién de financiamiento para las microempresas y de esta
manera poder determinar los factores que determinan la oferta de financiamiento con
respecto a entidades bancarias publicas y privados, y cooperativas.

El enfoque de la investigacion es mixto al combinar los métodos cuantitativos y
cualitativos. Para encontrar fuentes de financiacion para microempresas en el cantén Pifias,
los métodos cualitativos pueden obtener informacién detallada a través del analisis de
documentos, mientras que los métodos cuantitativos pueden recopilar y analizar datos y
estadisticas.

3.2 Método de investigacion
Los métodos de investigacion son aquellas estrategias y técnicas con el fin de

descubrir informacién sobre un tema de estudio.
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Para el desarrollo de la investigacion se emple6 el método inductivo que facilité el
analisis de la informacion recopilada de las diversas instituciones financieras de la provincia
de El Oro, cant6n Piflas. Ademas, se aplicé el método deductivo pues se parte de lo general
a lo particular, donde se analiz6 teorias y conceptos generales en el &mbito financiero que se
aplican especificamente en el contexto de las microempresas de El cantén Pifias.

El uso del método matematico en este estudio ayudd a elaborar una base sélida para
cuantificar y analizar las relaciones financieras y econdmicas que afectan la oferta de
financiamiento para microempresas en el cantdn Pifias en 2023.

El método estadistico se lo utilizé para tabular los datos obtenidos en la encuesta y
asi comprender como los diferentes determinantes influyen en la oferta de financiamiento
para las microempresas en el cantén Pifias en 2023.

3.3 Contexto y participantes

La informacion desarrollada en el trabajo de investigacion fue recopilada:
- Provincia de EI Oro, canton Pifias.
- Bancos (publicos y privados), Cooperativas y Fundaciones.

- Participacion del personal del area de negocios de las instituciones financieras.

3.4 Poblacion

Segun Mohamed et al. (2023) la poblacién es el conjunto de elementos o individuos
gue poseen caracteristicas similares sobre los cuales el investigador desea obtener
informacion.

Para la investigacion se considera una poblacién determinada de 12 instituciones
financieras que se encuentran ubicadas en la provincia de El Oro, cantdn Pifias, considerando
4 Bancos (1 publico y 3 privados), 6 Cooperativas de Ahorro y Crédito y 2 instituciones sin
fines de lucro (Fundacién Espoir y FACES).

3.5 Técnica e instrumento de recoleccion
Para Sanchez et al. (2021) las técnicas e instrumentos de investigacion son

procedimientos que permiten recabar informacion sobre el tema objeto de estudio, mismo que
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se apoya en herramientas que admiten recopilar, organizar y presentar la informacion
obtenida.

Segln Maldonado et al. (2023) la encuesta constituye una técnica que permite al
investigador obtener informacion relevante de varias personas sobre un tema.

Bajo lo expuesto, las técnicas e instrumentos aplicados permitieron recabar
informacion del personal que labora en el &rea de negocios de las instituciones financieras
de la provincia de El Oro, cantén Pifias, de donde se extrajo toda la informacion requerida
para responder a los objetivos de la investigacion. Para ello, se aplicé la técnica de encuesta
gue se basdé en un cuestionario estructurado con preguntas cerradas con escala Likert que
permite determinar los factores que inciden en el proceso de colocacion de recursos a los
microempresarios por parte de las IFIS en el canton Pifias.

Para el procesamiento de la informacién se tabul6 los datos en tablas y gréficos
apoyandose en la herramienta informatica (Microsoft Excel) para realizar el respectivo andlisis
y discusion.

3.6 Andlisis de Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigacién sobre los
factores que determinan la oferta de financiamiento para las microempresas del cantén Pifias
provincia de El Oro:

Datos generales

Figura 7

Género
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Femenino Masculino

Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantéon Pifias. Afio 2023.
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De acuerdo con la Figura 7, el 50% de las personas encuestadas pertenecen al género
femenino, y el otro 50% corresponde al género masculino.

Figura 8

Rango de edad de los encuestados
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0,00%
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantdén Pifias. Afio 2023.

En referencia a la Figura 8, se puede observar que la mayoria de las personas
encuestadas en las diferentes entidades financieras estan en un rango de edad de 30 a 40
afios que representan un 50%, mientras en menor proporcion estan las personas en un rango
de edad de 20 a 30 afios con un 16,67%, y los funcionarios entre 40 a 50 afios ocupan el
33.33%.

Figura 9

Nivel de instruccién de los encuestados
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantén Pifias. Afio 2023.
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Como se puede evidenciar en la Figura 9, se evidencia que la mayor parte de
encuestados cuenta con nivel de instruccion universitario, de tercer nivel con un 83,33%,
mientras el 16,67% restante cuenta con titulo de cuarto nivel.

Figura 10

Cartera principal de microcréditos
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del canton Pifias. Afio 2023.

De acuerdo con las encuestas aplicadas, la principal cartera de microcréditos es la de
acumulacion simple donde el 17,07% la considera como muy importante; seguida de la
acumulacion ampliada y agricola y ganadera con un 14,63% que la considera como muy
importante respectivamente. Asi mismo, dentro de la categoria importante, destacan los
microcréditos minoristas con 12,20%, seguidos de los de acumulacion ampliada y agricola
ganadero con el 7,32% respectivamente. En lo que respecta a la categoria menos importante,
los microcréditos minoristas y de acumulacién ampliada tienen una demanda de 4,88%
respectivamente, mientras los microcréditos agricolas y ganaderos y de acumulacion simple

tienen menor porcentaje con 2,44% respectivamente.
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Figura 11

Tipo de cliente y actividad del microcrédito
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantén Pifias. Afio 2023.

La figura 11 muestra que de acuerdo con el tipo de cliente el microcrédito minorista
se emplea en actividades de zonas urbanas, rurales y de produccién con 3,39%
respectivamente, mientras para microempresas se solicitan en menor cantidad con 1,69%.
En lo que respecta al microcrédito de acumulacion simple, un 4,24% lo emplea en actividades
de comercio, seguido de un 3,81% que lo emplea en las microempresas; en menor cantidad,
se evidencia que este es empleado para actividades de las empresas grandes.

En cuanto al microcrédito de acumulacion ampliada, para las actividades de empresas
grandes hay mayor demanda con 3,39%, seguido actividades de servicio y de produccién con
un 2,97% respectivamente; en menor cantidad se emplean para actividades de empresas
medianas y pequefias y empresas gestionadas por mujeres.

Los microcréditos agricolas y ganaderos se emplean en mayor cantidad en empresas
gestionadas por hombres con un 2,97%, seguido de las microempresas, zonas rurales y
actividades de produccion con 2,54%. En menor cantidad, se emplean para zonas urbanas

(0,85%).
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Figura 12
Cartera de clientes y tasa de incumplimiento
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantén Pifias. Afio 2023.

La figura 12 indica que la cartera de clientes de las instituciones financieras en su
mayoria son mujeres con un 66,67%, mientras los hombres representan el 33,33%. En cuanto
a la tasa de incumplimiento se evidencia que esta es equitativa, pues tanto mujeres como
hombres representan el 50% respectivamente.

Figura 13

Factores de decisién de otorgamiento de microcréditos
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantén Pifias. Afio 2023.
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La figura 13 evidencia los diferentes factores que consideran las instituciones
bancarias al momento de efectuar otorgamiento de créditos a sus clientes, donde se observa
que el 1,35% considera como muy importante la antigtiedad de la empresa (menos de 5 afios)
y la creacion de empresas con otro 1,35%. En menor porcentaje estan la antigliedad de las
empresas (de 5 afios 0 mas) y las instalaciones donde se desarrolla la actividad con 0,45%.

Asi mismo, entre los factores que consideran importantes destacan la estrategia de
organizacion de la empresa, estados financieros y aporte de capital propio a la inversion con
2,69% respectivamente; teniendo menor interés el historial de pago e ingresos del solicitante
con 0,45%. En la categoria de menos importante el el historial de pago con 4,93% e ingresos
del solicitante con 4,48% los que destacan, mientras en menor proporcion esta la antigtiedad
de la empresa que tiene menos de 5 afios con 0,45%.

Segun Rocca et al. (2018) para las entidades financieras es importante obtener esta
informacién para discriminar aquellas operaciones que consideran arriesgadas o que tienen
una probabilidad de impago, utilizando para ello, diversas herramientas que les permiten una
mejor evaluacion, medicion y control de sus clientes. De acuerdo con Rivera y Mendoza
(2020) es necesario que las instituciones financieras antes de otorgar apliquen criterios de
analisis de crédito adecuados para mantener controlada la morosidad, lo que incidira
favorablemente en la rentabilidad obtenida por ella; principalmente en el conocimiento del
deudor, su voluntad de pago, solvencia moral, entorno social y sus potencialidades, asi como

en su informacién financiera y en las garantias reales que puedan otorgar, para cumplir.
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Figura 14

Clase de activos aceptados como garantias

6,00% 5,68% 5,68% 511%
4, 55% 5,11% 4, 55%
0,
>,00% 55% 4, 55° 55 4, 55° 4,55%
98% 3,98%
4,00%
41% 3,41 41% 3,41%
27% 2,27 2, 27/ 6 2,27
2,00% 1,70
1,14
1,00% I
0,00%
Terrenos Bienes Bienes Garantias Garantias Efectivoy Otros
muebles (p. ej. inmuebles solidarias personales o  otros activos
Automoviles) bancarias liquidos

B Minorista B Acumulacion Simple W Acumulacion Ampliada M Agricola Ganadero

Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del canton Pifias. Afio 2023.

La figura 14 muestra que entre los principales activos que se aceptan como garantias
para los créditos minoristan destacan las garantias solidarias con 5,11%, seguido de las
garantias personales o bancarias con 3,41%; en menor porcentaje estan los terrenos y
beienes muebles con 1,70% respectivamente, seguido de bienes inmuebles con 1,14%; para
los microcréditos de acumulacién simple resaltan las garantias de bienes muebles y garantias
perspnales o bancarias con 4,55%, en menor porcentaje destacan garantias de bienes
inmuebles y efectivo y otros activos liquidos con 2,27% respectivamente.

Asi mismo, los microcréditos de acumulacién ampliada solicitan principalmente
garantias de terrenos y bienes inmuebles con 5,68% respectivamente, seguidos de las
garantias solidarias con 5,11%. En menor cantidad se requieren garantias de efectivo y otros
activos liquidos con 2,27%. Por ultimo, de los microcréditos agricolas ganaderos, el 4,55
solicitan como garantia a los terrenos, seguidos de otro 3,98 % con bienes inmuebles y otros,
siendo las garantias de bienes muebles las que se requieren en menor cantidad, ya que estas

representan el 2,27%. Para Fernandez (2014) los activos y bienes que aceptan las
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instituciones bancarias permiten asegurar el cumplimiento de las obligaciones pactadas por
las partes en una relacion contractual. En consecuencia, las garantias sirven como medio de
prevencion del riesgo de incumplimiento, como medio de disuasién de la posible parte
incumplidora y, en Gltimo caso, como mecanismo de resarcimiento para el perjudicado por los
dafos causados en el supuesto de que se produzca el incumplimiento de un contrato.

Figura 15

Destino del microcrédito con mayor demanda
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Nota. Encuesta aplicada a entidades financieras del cantén Pifias. Afio 2023.

En cuanto al destino del microcrédito con mayor demanda se evidencia que el crédito

directo es muy importante con un 4,14%; seguido de la adquisicion de franquicias y derechos
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de propiedad industrial con 3,45% respectivamente. En menor proporcion se requiere adquiri
vehiculos para fines productivos y comerciales con 0,69%.

En la categoria de importante destacan la adquisicién de servicios y reestructuracion
de pasivos y pago de obligaciones con 4,83%; siendo la adquisicién de terrenos, edificios y
construccion de infraestructura para fines productivos y comerciales, junto a la adquisicién de
equipos, maquinaria y otros bienes de capital los que se adquieren en menor porcentaje con
2,07% respectivamente.

Como menos importante destacan un 8,28% que usa el microcrédito para capital de
trabajo, 6,21% lo ocupa en maquinaria y otros bienes de capital y para comprar terrenos y
vehiculos con un 4,14 cada uno; en menor porcentaje se emplean para adquirir otros activos
fijos tangibles y adquisicién de servicios con 0,69% respectivamente. De acuerdo con la
investigacion efectuada por la Red de Instituciones Financieras para el Desarrollo (2022) el
destino del microcrédito es importante ya que con ello las empresas pueden dirigirse a cada
segmento con ofertas especificas segun sus preferencias, asignar clientes a varias
estrategias comerciales e identificar a los clientes con el mayor potencial, logrando asi una
mayor satisfaccion, rentabilidad y crecimiento.

3.7 Discusion

En lo que respecta a la caracterizacion de los oferentes de financiamiento formal que
operan en la provincia de El Oro, canton Pifias se pudo identificar la existencia de doce
entidades del sistema financiero nacional, de los cuales el 50% pertenecen al sector de
economia popular y solidaria. Al respecto la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2022) mostr6 que el crecimiento de estas instituciones en la Ultima década desde
2012 a 2022 estuvo determinado principalmente por tres razones: las facilidades de servicio
de crédito y deposito a plazo existentes, las condiciones socioecondmicas del pais y las
innovaciones tecnolégicas, donde los préstamos se pueden generar rapidamente a través de
la web.

En cuanto a la estructura empresarial se pudo evidenciar que en el cantdén Pifas, el

96,13% de empresas existentes corresponden a microempresas; de las cuales, destacan
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aquellas que estan enmarcadas en los sectores econdmicos de servicios, comercio y
agricultura, ganaderia y pesca. Esta informacién se corrobora con los datos existentes en el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Piflas (2019-2023) que indica que la
mayor cantidad de PEA de Pifias que corresponde a 5.220 personas participan en actividades
del sector terciario, seguido del sector primario con 3.639 personas.

Asi mismo, al identificar el perfil de sujeto de crédito microempresarial en las entidades
financieras, se pudo determinar que las entidades financieras han otorgado microcréditos
minoristas principalmente a clientes enmarcados en actividades de produccién o ubicados en
zonas urbanas y rurales; ademas, los microcréditos de acumulacion simple son los que tienen
mayor demanda para actividades de comercio y microempresas, evidenciando que las
actividades influyen en la decisién pues estas determinan a su vez la capacidad de pago del
microempresario. Estos resultados coinciden con Rojas (2021) refiere que existen
limitaciones en cuanto a suministros de garantias y demostracion de ingresos, siendo factores
gue califican el perfil de crédito del microempresario.

En cuanto a los factores que determinan la colocacion de financiamiento hacia las
microempresas, se identificd que la mayor parte de instituciones financieras consideran como
muy importante tomar en consideracion factores como antigiiedad de la empresa y creacion
de empresas; asi mismo los ratios y estados financieros son considerados importantes y el
historial de pago e ingresos del solicitante para otorgar los microcréditos. Estos resultados se
corroboran con lo expuesto por Sanchez (2017) quien indica que las instituciones financieras
toman en consideracion factores como historial crediticio, perfil de riesgo y falta de garantias
reales que respalden la solvencia del prestatario.

De igual manera, se logré identificar que la tasa de incumplimiento es
equitativa, tanto en hombres como mujeres, pues esta representé el 50% respectivamente.
Al respecto, Ormazabal (2014) explica que existen argumentos que indican el origen de las
diferencias observadas entre género en relacion con las tasas de incumplimiento y reembolso
de créditos, indicando que las mujeres son mas conservadoras o prudentes en sus estrategias

de inversion, y por lo tanto tienden a cumplir con sus obligaciones crediticias.
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Conclusiones

Al término de la investigacion se concluye que:

La investigacion resalta la diversidad de instituciones y entidades financieras que
estan presentes en la provincia de El Oro, canton Pifias, pudiendo identificar una amplia gama
de oferentes de financiamiento formal, que incluyen bancos publicos y privados, y
cooperativas de ahorro y crédito en mayor porcentaje. Esta diversidad ofrece a las
microempresas una seleccion de productos y servicios financieros para satisfacer sus
necesidades especificas.

El estudio exhaustivo y detallado llevado a cabo para establecer la estructura
empresarial de la provincia de El Oro, cantén Pifias ha proporcionado una visién soélida y
completa de la composicién empresarial en esta region donde destaca la presencia de una
amplia diversidad de microempresas, que refleja la vitalidad econémica y la adaptabilidad del
tejido empresarial local.

El riguroso andlisis realizado para identificar el perfil del sujeto de crédito
microempresarial en las entidades financieras de la provincia de El Oro, canton Pifias donde
principalmente el historial crediticio, tanto personal como empresarial, influye en la percepcion
de riesgo por parte de los prestamistas y la disposicion a ofrecer garantias o colaterales puede
ser un elemento diferenciador en el perfil del sujeto de crédito.

La investigacién minuciosa realizada para establecer los factores que determinan la
colocacion de financiamiento hacia las microempresas en la provincia de El Oro, cantén
Pifias, ha arrojado luz sobre una serie de consideraciones cruciales que influyen en la
decision de otorgar financiamiento a este segmento empresarial vital en el que influyen
factores como capacidad de pago, historial creditiico y garantias que influyen en la colocacién

de financiamiento hacia las microempresas en la provincia de El Oro, cantén Pifias.
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Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones financieras que se desarrollen productos financieros
gue se ajusten a las necesidades de las microempresas ayudando asi a una facilidad de
pago, flexibilidad en garantias y plazos de financiamiento dependiendo del monto solicitado.

El sistema financiero tanto publico como privado debe enfocar su atencién a las
microempresas que presenta proyectos rentables, con el fin de ofrecerles créditos en base a
sus necesidades incentivando a través de estas el desarrollo econdmico en el sector.

A parte de los diferentes beneficios de la oferta de financiamiento, es necesario
fortalecer las capacidades de gestion administrativa y financiera en las microempresas a
través de capacitaciones y asesorias logrando asi que la empresa maximice sus ganancias y
fortaleciendo sus capacidades, habilidades y destrezas conforme a su actividad econémica.

Crear una linea de crédito que se enfoque en mejorar la liqguidez de la microempresa,
es decir que este sea destinado al pago de necesidades financieras con el fin de generar un
crecimiento constante en la empresay mejorar la rentabilidad, esto ademas ayudaria a reducir

los factores negativos de la oferta de financiamiento que muestran las microempresas.
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Apéndice

Apéndice A. Encuesta aplicada

~l 3 -’;H

LA Za Uriversidad Gatéfica de .cha

La presente encuesta esta dirigida al 3rea de negocios de las instituciones financieras del Ecuador. El
objetivo es establecer los factores que determinan la colocacion de financiamiento para las microempresas.

N T T T L O T R 40000 00 0 0 A 0 A A 85 AU SO A S AR Bl B SRS

Nombre de I I o I I L i it idlisdeis kit isaaidad et asaiidriath bisataidrssns
Puesto que ocupa el encuestado dentro de la institucion financiera: ... i

Datos generales
Género

Femenino( ) Masculino [ )
Affios de experiencia en el drea de negocios: ...

Edad:

20-30

30 - 40

40 -50

51 o mas anos
Nivel de formacién

Primera

Bachillerato

Universitario

Cuarto nivel

1. De acuerdo al orden de importancia, ¢Cudl es su principal cartera de microcréditos?

Muy Menos
importante Importante importante

Minorista

Acumulacién Simple

Acumulacion Ampliada
Agricola y ganadero

2. Indique el tipo de cliente y actividad al que va dirigido el microcrédito (Respuesta Mltiple)

Microcrédito  |Acumulacion Acumulacién |Agricolay
Minorista Simple Ampliada ganadero

Empresas Grandes

Empresas Medianas y Pequenas

Microempresas

En zona urbana

En zona rural

Empresas gestionadas por hombres




Empresas gestionadas por mujeres

Actividades de Comercio

Actividades de Servicio

Actividades de Produccion

3. Dentro de su cartera de clientes que porcentaje corresponde a mujeres y hombres y quienes tienen
mayor tasa de incumplimiento?

% De clientes % De mora

Mujeres

Hombres

4, Indique |a importancla de los sigulentes factores al momento de decidir el otorgamiento de
microcréditos: (Siendo 0 = no importante, 1 = importante y 2 = muy importante)

Muy Menos
importante Importante importante

Experiencia del empresario.

El conocimiento del sector que tiene el
empresario.

Estrategia y organizacion de la empresa.

Caracteristicas del producto y/o servicio
que ofrecen (innovadores y/o tecnologia)

Antiguedad de la empresa (de 5 afios o mas)
Antiguedad de la empresa (menos de 5

anos)

Ubicacion del negocio

Instalciones donde se desarrolla la actividad

Creacion de empresas
Cartera de clientes con la que cuenta la

empresa,

Estados financieros

Ratios financieras.

Historial de pago
Situacion de endeudamiento de la

empresa

Aporte de capital propio a la inversion

Capacidad de retorno financiero

Colateral/Garantias Reales

Fiador/Garante Personal

Garatia Solidaria

Ingresas del solicitante




5. ¢Qué dase de activos/bienes son cominmente aceptados como garantias? (Respuesta Mditiple)

Minorista

Acumulacion
Simple

Acumulacion
Ampliada

Agricola
Ganadero

Terrenos

Bienes muebles (p. ej. Automoviles)

Bienes inmuebles

Garantias solidarias

Garantias personales o bancarias

Efectivo y otros activos liquidos

Otros

Otros: Pdlizas, Fondos de Garantia

6. ¢Cudl es el destino del microcrédito con mayor demanada? (Respuesta Mditiple)

Muy
importante

Importante

Menos
importante

Capital de trabajo

Terrenos, edificios y construccion de
infraestructura para fines productivos y
comerciales

Equipos, maquinaria y otros bienes de
capital, a excepcion de vehiculos para fines
productivos y comerciales

Vehiculos para fines productivos y
comerciales

Puesta en marcha del negocio

Otros activos fijos tangibles que no
constituyen bienes de capital, para fines
productivos y comerciales

Derechos de propiedad industrial.

Adquisicion de franquicias, marcas, pago
de regalias, licencias y otros activos fijos
intangibles.

Adquisicion de servicios

Microcrédito consumo

Vivienda para micro empresarios

Credito directo exportaciones producidos
por residentes

Reestructuracion de Pasivos y Pago de
Obligaciones

La encuesta 3 una acaplacion ce Rocca, Perez y Gomez (2018) y de fa encuesta de BCE(2010-2017)
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