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Resumen 

El estrés se considera como una enfermedad del siglo XXI que genera un deterioro en la 

salud mental al forjar situaciones que llevan al docente a interpretar efectos negativos en 

cada una de sus acciones; por lo tanto, el objetivo de la investigación fue Identificar el 

estrés en docentes ecuatorianos durante la pandemia de COVID -19 en la cooperativa 

Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil durante el año 2022, mediante una 

muestra de 40 docentes del área de educación básica, mediante un diseño de 

investigación descriptivo con el cual se llegó a explicar y analizar los factores asociados a 

la generación de estrés en los docentes, midiendo las variables a través del cuestionario 

Ad Hoc sociodemográfico, inventario del Estrés laboral crónico de Maslach, escalas de 

depresión, ansiedad y estrés (DASS-21) y la escala Multidimensional de Evaluación de 

los Estilos de Afrontamiento. Los resultados que se observaron en la investigación 

determinaron que no existen altos índices en cuanto a burnout, tecnoestrés; determinando 

una buena salud mental. 

Palabras claves:  Covid-19, Burnout, Docentes, Estrés, Tecnoestrés 
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Abstract 

Stress is considered a 21st century disease that generates a deterioration in mental health by 

creating situations that lead teachers to interpret negative effects in each of their actions; 

therefore, the objective of the research was to identify stress in Ecuadorian teachers during 

the pandemic of COVID -19 in the cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 of the city of 

Guayaquil during 2022, through a sample of 40 teachers in the area of basic education, 

through a descriptive research design with which the factors associated with the generation 

of stress in teachers were explained and analyzed, measuring variables through the 

sociodemographic Ad Hoc questionnaire, inventory of Maslach’s chronic work stress, 

depression, anxiety and stress scales (DASS-21) and the multidimensional scale of 

assessment of coping styles. The results observed in the research determined that there are 

no high rates in terms of burnout, technostress; determining good mental health. 

Keywords: Covid-19, Burnout, Teachers, Stress, Technostress 
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Introducción 

La pandemia del COVID-19 fue un detonante para cambiar la rutina en la sociedad, 

confinando a los individuos a un espacio reducido causando que la capacidad de respuesta 

a los factores de estrés disminuyera antes las nuevas permutaciones que se generaron como 

los horarios extendidos, la acumulación de trabajo, la falta de conectividad con los estudiantes 

por las brechas tecnológicas  afectando la salud mental y su capacidad cognitiva y de 

concentración para tomar decisiones en cuanto a su vida laboral e individual. 

El estrés es un mecanismo natural que se genera en el cuerpo humano ante los 

efectos adversos que lo rodean, de igual forma en varias investigaciones se han identificado 

que esta afección a la salud mental aumenta por los problemas de comunicación, excesiva o 

escasa supervisión del trabajo, falta de apoyo social y familiar ha derivado que los docentes 

desarrollen síntomas de burnout, tecnoestrés que atentan directamente en contra de 

bienestar  y su calidad de vida deteriorando los ciclos de sueño, alimentación y su manera de 

percibir a las personas que los rodean.  

El presente estudio consta de los siguientes capítulos: en el capítulo uno se describe 

el marco teórico, en donde se estipula las repercusiones del tecnoestrés, síndrome de burnout 

y salud mental en los docentes. En el capítulo dos está comprendido por la metodología, es 

decir, los objetivos, preguntas, diseño de investigación, población y muestra, instrumentos de 

recolección de información y el procedimiento. De igual forma en el capítulo tres se presenta 

los resultados e interpretación de los datos obtenidos mediante porcentajes y medias. 

Posteriormente se muestra las conclusiones y recomendaciones a las que se llegó en base 

a los resultados obtenidos. 

El objetivo de la presente investigación fue Identificar el estrés en docentes 

ecuatorianos durante la pandemia de COVID -19 en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 

de la ciudad de Guayaquil durante el año 2022, el cual abarcó una muestra de 40 docentes 
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de educación básica y de bachillerato. Para el cumplimento de los objetivos del estudio se 

realizaron cuestionarios, en donde se recolectó e interpretó la información obtenida, siendo 

el cuestionario sociodemográfico y laboral, cuestionario MBI, cuestionario de tecnoestrés, 

cuestionario DASS-21 y el cuestionario BRIEF-COPE. 

La muestra del estudio fue seleccionada en base a criterios de inclusión y exclusión, 

mediante un consentimiento informado se logró aplicar los instrumentos de recolección de 

datos; no obstante, uno de los problemas que se presentó fue en la realización de las 

encuestas debido a que estas se realizaron de manera virtual y no se podía tener mucha 

conectividad con los docentes para explicar la función de los cuestionarios de la mejor 

manera.  

La metodología de la investigación se centró en un diseño no experimental ya que no 

se ha manipulado la información obtenida, así como un diseño transversal con el que se pudo 

definir o identificar las condiciones a las que se encontraba sometida la muestra durante la 

pandemia de COVID-19; mostrando resultados dentro de los niveles altos, medios y bajos de 

burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional, despersonalización y realización 

personal), tecnoestrés y salud mental.  

Por ello, cabe resaltar que la importancia de la investigación que se ha realizado se 

enfoca en analizar los factores que se encuentran asociados a un deterioro de la salud mental 

y a la aparición de estrés en docentes y como ello a ha afectado sus desempeño profesional 

y la toma de decisiones, destacando la calidad de proponer estrategias de afrontamiento 

hacia todos los factores evaluados para evitar un daño severo en su salud física y mental y 

conservar el bienestar y calidad de vida en los docentes del país.  
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Capítulo Uno 

Marco teórico 

1 El estrés en docentes en tiempos de COVID 

A finales del año 2019 aparece un nuevo virus denominado COVID-19, tiene una 

apariencia circular que básicamente contienen su ARN en su interior; de acuerdo con 

Maguiña et al (2020) cuando el virus COVID-19 entra en contacto con las personas provoca 

un resfrió o infecciones respiratorias que pueden llegar a hacer agudas o severas, 

ocasionando miles de muertes y graves efectos secundarios en el cuerpo humano y en el 

desarrollo de la sociedad. Durante el tiempo que se determinó en cuarentena a nivel mundial 

se comprobó que alrededor de 61 869 330 casos confirmados de la enfermedad y un 

promedio de 1 448 896 de personas fallecieron a causa de los efectos nocivos del COVID-19 

(Cabezas, 2020, p.603).  

La aparición de un nuevo virus trajo consigo consecuencias negativas no solo a la 

salud de las personas sino que se ocasionó que la vida diaria de las personas alrededor del 

mundo cambiara, provocando un cambio brusco de sus rutinas causando que la nuevas 

formas de comunicación y el aislamiento aumentaran el estrés y bajaran la productividad de 

los profesionales en las diferentes ramas; de igual forma podemos determinar que la 

pandemia ocasionó múltiples pérdidas desde diferentes perspectivas (social, educativa, 

sanitaria y económica), debido a la falta de herramientas y estrategias para contener la 

enfermedad (Velasco et al., 2021). 

Con respecto, al sector docente, que es una de las estructuras básicas o claves para 

el desarrollo de un país, también recibió graves efectos de la pandemia sobre el desempeño 

laboral y las relaciones familiares. De hecho, el Ministerio de Educación, con el Acuerdo Nro. 

MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A (2020), en los primeros días de abril de 2020 resuelve 
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la primera suspensión de clases en las regiones de la sierra y en la amazonia, por otra parte, 

en la región costa posterga el inicio del año escolar 2020. Por ende, comenzó una larga 

paralización de las jornadas educativas presenciales y solo dos años después en el 2022 se 

retomarían. 

Como resultado de la postergación de las clases presenciales, los docentes 

trasladaron su actividad laboral a sus hogares, afectando aspectos económicos, familiares, 

de salud mental y física. El confinamiento acompañado de la continuidad de las actividades 

educativas, en circunstancias de fragilidad psíquica, colectiva y presupuestaria, produce 

elementos de estrés para todos los actores del proceso de enseñanza y aprendizaje (Salas 

et al., 2020). 

De igual forma, la pandemia causada por el COVID-19, obligo a las instituciones a 

cambiar la modalidad de trabajo de presencial a una online, generando nuevos factores de 

estrés especialmente en los docentes, en donde la incertidumbre, el miedo, el desánimo, 

trajeron consigo la aparición de este padecimiento generando un riesgo psicosocial y una 

afección directa a la salud del maestro desde una perspectiva biológica y mental (Álvarez et 

al-. 2022). 

Cabe señalar que el estrés laboral fue una de las consecuencias negativas que se 

presentó, debido a la pandemia, lo cual se cómo un resultado específico de estrés que se 

presenta cuando una experiencia emocional negativa causa un desequilibrio en la persona, 

al no poder responder las necesidades laborales, es decir, que se padece de este trastorno 

cuando la respuesta del docente hacia las demandas y presiones laborales no coincide con 

sus conocimientos o habilidades (Costales y Gavilanes., 2022). 

 Para Vaillant et al (2022) uno de los principales factores de estrés en los docentes 

durante la pandemia fue el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
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(TIC´s), ya que antes del confinamiento este recurso pedagógico era implementado para la 

enseñanza en un nivel moderado y bajo, causando que el cambio de panorama provocara 

una respuesta excesiva de estrés, trayendo consigo enfermedades cardiovasculares y 

neurovasculares, afectan la calidad de vida de los maestros.  

En conclusión, se indica que el poco conocimiento de la enfermedad del COVID-19, 

ha provocado consecuencias de variada índole en los trabajadores y profesionales de 

distintos ámbitos; desde luego, para los docentes, los efectos negativos también se han 

presentado tanto en su composición biológica como psicológica. En efecto, el confinamiento 

obligatorio durante el curso de la pandemia dejó campo abierto para las manifestaciones de 

estrés en los docentes, producto de jornadas laborales extendidas, la obligación de utilizar 

instrumentos tecnológicos y el cansancio que conlleva el desempeño en ese entorno.  

1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia. 

 En su desarrollo, la pandemia provocó en toda la sociedad grave y diversas 

afectaciones como en el aspecto laboral, recreacional y familiar, es decir, cambiando las 

diferentes formas de vida que las personas tenían hasta marzo de 2020, por tal motivo, las 

proyecciones personales hacia el futuro empezaron a asentarse sobre otras bases.  Varios 

docentes atravesaron circunstancias desencadenantes de estrés a causa de factores 

relacionados con los nuevos elementos de enseñanza que debían incorporar a la actividad 

profesional y a las medidas impuestas para proteger su salud (Arevalo, 2021).  

Desde la perspectiva de los factores de estrés, estos pueden encontrarse en la 

estructura laboral, en los vínculos de poder y en las tareas encargadas, comprendiendo, que 

en el área de trabajo se presentan diversas situaciones que pueden desencadenar en estrés 

por que los factores pueden llegar a ser inciertos y repetidos. Además, las condiciones 
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personales también pueden provocar estrés, según la percepción que tenga el trabajador de 

su entorno laboral (Marulanda, 2007). 

Entonces podemos mencionar que la desorganización y el medio colectivo adverso, 

causan contingencias psicosociales cuyos efectos pueden lesionar la salud somática, mental 

o colectiva de los trabajadores e incidir en el curso de sus emociones (Parra y González,

2021). Por ello, las medidas tomadas por los gobernantes de cada país, así como el 

confinamiento y el distanciamiento social afectaron en gran magnitud a la educación, 

ocasionando leves o graves repercusiones en la salud tanto física como mental de los 

docentes debido a la aparición del estrés en el entorno laboral.  

En la misma tendencia, Silva et al. (2020) mencionan que el estrés es un fenómeno 

que se presenta en cada una de las actividades del ser humano, el cual provoca un 

desequilibrio sistémico por la constante extenuación de los recursos de afrontamiento que 

causa en la persona nerviosismo o tensión; de igual forma se menciona que el estrés está 

considerado como una inestabilidad mental que provoca una falta de control y sensaciones 

de desorientación que induce a una variedad de respuestas psicológicas, emocionales y 

cognitivas, que cuando sobre pasan la capacidad de los sujetos puede causar enfermedades 

más graves como el síndrome de burnout (Carmelo et al., 2020).  

 De igual forma, para Mendes et al. (2020), el estrés es un riesgo psicosocial que se 

encuentra ligado principalmente al desarrollo de la depresión, que no solo afecta de manera 

negativa la productividad de un docente en el contexto académico, sino que incentiva al 

profesional a un aislamiento social voluntario generando una vulneración a derivar trastornos 

psiquiátricos graves que afectan su desarrollo cognitivo, psicomotor y vegetativo. Así mismo 

Gómez y Rodríguez (2020) consideran que el docente debido a su labor es más susceptible 

a desarrollar estrés por cumplir las exigencias tanto de su trabajo como de su vida personal. 
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La revisión de la literatura ha permitido identificar que los factores psicosociales de 

estrés en los docentes durante la pandemia se encuentran ligados al aumento de las horas 

de trabajo, adaptabilidad de los contenidos de las asignaturas presenciales a una modalidad 

online, el uso de la tecnología de forma extendida, el confinamiento social y la incertidumbre 

y angustia por temor al contagio; lo cual provocó la aparición de diferentes consecuencias 

psicológicas y emocionales (Ahumada y Gil, 2022). 

Asimismo, se ha observado que los factores que se encuentran asociados a la 

aparición de estrés en los docentes se deben a varios factores como los ambientales, 

causados por la pandemia de COVID-19, los cuales aparecen debido a situaciones y 

actitudes como liderazgo deficiente, roles docentes desconfigurados y la existencia de poco 

espacio para la autonomía en el entorno laboral causando que el capital psicológica y 

satisfacción de los docentes disminuya (Rubio et al., 2020),  

Considerando, que los factores de estrés en docentes durante la pandemia tienen una 

multivariada causalidad, los podemos describir principalmente desde la mirada de lo laboral 

y desde lo personal. Sin duda, la primera, se refiere a las condiciones presentes en el entorno 

laboral, mientras que la mirada personal hace alusión a como se perciben las actividades 

laborales como desencadenantes de estrés (Velázquez y Testón, 2022).     

En síntesis, el estrés es una manifestación que ocurre de manera natural en las 

personas, dando a entender que se presenta como un mecanismo de protección hacia las 

situaciones desconocidas; sin embargo se ha analizado que si existencia en grandes 

cantidades puede provocar una sobre carga en las personas ocasionando graves efectos 

negativos en la salud; es así que en los docentes se ha identificado que la mayoría llego a 

tener niveles altos de estrés debido a varios factores como el aumento en la carga laboral, 

horarios extendidos y sobre todo la falta de entendimiento de las herramientas digitales, 

incertidumbre de las situaciones futuras; ocasionando que la calidad de vida de los docentes 

disminuya.   
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1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente. 

Durante la pandemia de COVID-19 se realizaron graves cambios al esquema de la 

educación, es decir, mediante las medidas propuestas por el gobierno para mitigar el contagio 

del virus entre la población se determinó continuar con la educación de niños, niñas y 

adolescentes mediante herramientas tecnológicas, causando un cambio brusco en la 

planificación de los docentes, causando el incremento del tecnoestrés (Agudo, 2014). 

El teletrabajo aparece en los años setenta en Estados Unidos, término utilizado por el 

economista Jack Niles; el cual se refiere a realizar un trabajo de manera remota, es decir, sin 

la presencia física del trabajador en la oficina o en su puesto de trabajo habitual (Terán et al., 

2021). De la misma forma, para Barreto et al. (2021) el teletrabajo es una modalidad de 

cambio y adaptación a las nuevas necesidades de las personas, dando soluciones 

instantáneas y aceleradas para solventar las necesidades laborales del mercado. 

Analógicamente, se entiende al teletrabajo como un mecanismo tecnológico para la ejecución 

de un trabajo de forma online que durante la pandemia fue un puente de comunicación, 

especialmente para la educación (Medina et al., 2021). 

Sin embargo, uno de los mayores problemas que se presenta cuando las instituciones 

y los docentes no tienen las capacitaciones y conocimientos necesarios para cambiar 

drásticamente de metodologías es la aparición de enfermedades ligadas al estrés como lo es 

la fatiga laboral que impacta negativamente a lasa salud mental y al desarrollo del trabajador; 

la fatiga laboral se define como “una sensación física desagradable con componentes 

cognitivos y emocionales. Se manifiesta como cansancio que puede o no aliviarse con 

estrategias usuales de descanso, y provoca la imperiosa necesidad de reducir, el esfuerzo o 

la potencia para realizar las actividades diaria” (Seguel y Valenzuela, 2014, p.120). 
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Según, Barreto (2021) menciona que la fatiga laboral se entiende como una reducción 

en la capacidad de las personas para realizar un trabajo de manera eficiente y eficaz, por 

ello, se establece que se presenta a través de un agotamiento físico como mental. Igualmente, 

se define a la fatiga laboral como una disminución del rendimiento que viene acompañado de 

sensaciones de cansancio que se presenta como consecuencia de horarios extendidos y la 

realización de un trabajo monótono que se manifiesta mediante sensaciones de debilidad con 

molestias, dolor o incapacidad para relajarse (Navarro, 2021). 

Por lo tanto, se ha demostrado que la fatiga laboral de los docentes se evidencia con 

la existencia de diversas causas que se relacionan con el trabajo pendiente, así como los 

turnos laborales que se deben cumplir para alcanzar los objetivos institucionales; de igual 

forma, se ha podido evidenciar que la fatiga laboral por teletrabajo provoca un cansancio de 

tipo físico que provoca el ausentismo de los maestros y puede afectar su productividad en la 

organización (Mazza, 2020). 

Asimismo, se puede mencionar que la fatiga laboral está relacionada con las 

actividades de los docentes, es decir, que se establece que los trabajadores de educacion 

perciben síntomas de agotamiento al finalizar su jornada que se encuentra relaciona 

directamente con las actividades de su trabajo, provocando la inducción de estrés cuando los 

docentes no tienen control sobre sus funciones; del mismo modo se ha evidenciado que el 

teletrabajo ha causado en ellos, realizar sus actividades en contra reloj y a reflexionar sobre 

su metodología de enseñanza, causando una tensión en toda la comunidad educativa por 

varios factores ambientales, sociales y tecnológicos (Giniger, 2020).  

Es así como tras las diferentes actitudes estudiadas en diferentes investigaciones han 

determinado que existen varios riesgos psicosociales ligados a la enseñanza mediante el 

teletrabajo, por ejemplo, el estudio de Reyes et al. (2021) presenta que los docentes de una 

institución pública al trabajar de manera online por las disposiciones gubernamentales 
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presentaron síntomas de cansancio, irritabilidad, ansiedad, insomnio, mareos, falta de 

atención y demás; debido a su poco conocimiento de las TIC´s educativas así como un brusco 

cambio en el ambiente laboral.  

El teletrabajo cuenta con grandes beneficios y significa una alternativa satisfactoria 

para generar ingreso como alternativa; sin embargo, en los últimos años tras la aparición de 

la pandemia por COVID-19 el teletrabajo se convirtió es un factor de estrés causando un 

agotamiento mental debido a la inhabilidad de los maestros para manejar la tecnología, 

provocando que la jornada laboral aumentará y su capacidad de enseñanza disminuyera por 

las brechas tecnológicas que existen en los diferentes países (Montero et al., 2020).  

En conclusión, cabe mencionar que la fatiga laboral se encuentra asociada a 

diferentes escenarios y actividades que producen una baja productividad y realización 

profesional; por ello resalta la importancia de entender la relación entre el uso de la tecnología 

y las enfermedades que se producen para desarrollar estrategias que estén ligadas a la 

prevención y atención oportuna, permitiendo a los docentes evitar enfermedades psicológicas 

que afectan su bienestar y calidad de vida.  

1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia. 

A  través del tiempo el mundo y principalmente el Estado ecuatoriano a promovido 

políticas públicas destinadas a mejorar el sistema de educación existente; no obstante tras la 

pandemia de COVID-19 se tomaron decisiones que imposibilitaron a millones de niños a 

estudiar y a miles de maestros a experimentar estrés laboral por la falta de capacitación en 

el uso de las herramientas tecnológicas y la falta de conexión a internet provocando una 

decadencia en la calidad de vida debido a la frustración profesional y personal percibida; 

además el proceso de adaptación resultó una tarea agotadora que derivó en estrés laboral 

afectando gravemente la salud física y mental de los docentes(Cortés, 2021). 
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En relación con las implicaciones, la calidad de vida es un estado de satisfacción plena 

y total, con aspectos subjetivos como el bienestar físico, psicológico y social; y, aspectos 

objetivos como lo material, las relaciones satisfactorias con el ambiente físico y social, y la 

salud (Chira, 2016). A este respecto, una excelente condición intelectual y corporal, con 

complacencia en el ejercicio profesional en un adecuado ambiente de trabajo, valora la 

calidad de vida laboral (Villanueva, 2022). 

La calidad de vida se entiende como las demandas biológicas, económicas, sociales 

y psicológicas que tiene el individuo ante las actividades diarias que se presentan; por 

ejemplo, la calidad de vida de los docentes estuvo caracterizados por la estigmatización, 

estrés, ansiedad y fatiga, así como las estrategias para la intervención psicológica que 

afectan directamente a su bienestar personal (Wauters et al., 2022). 

En la misma tendencia, la calidad de vida está relacionada con la salud de los sujetos 

que corresponde a la valoración en cuanto a su estado físico y mental, con el cual podrá 

realizar todas sus funciones sin alterar sus actividades diarias; por ello se ha determinado 

que en el periodo de cuarentena varios docentes al experimentar cambios en su rutina diaria 

se causó que la calidad de vida se vea afectada por los aspectos psicosociales de cada 

maestro, asimismo se ha evidenciado en estudios previos que se ha disminuido la calidad de 

vida en situaciones de aislamiento por epidemias como SARS y MERS, repercutiendo 

directamente en la percepción de la salud mental(Guzmán et al., 2021). 

El estrés laboral está definido como una de las reacciones físicas y emocionales que 

ocurren por las exigencias que el ambiente laboral produce en los sujetos diferentes 

respuestas de acuerdo a sus capacidades, recursos y necesidades, lo cual se entiende como 

una respuesta ante la demanda, causando que el nivel de control genere un estrés continuo 

(Rodríguez, 2021). Igualmente, se entiende al estrés laboral como la excesiva presión que se 

produce en el entorno de trabajo, entonces se comprende que es un desequilibrio entre las 
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exigencias laborales y la capacidad o los recursos disponibles para ejecutar sus actividades 

profesionales con síntomas como un ligero mal humor hasta cuadros graves de depresión 

(Rojas et al., 2021). 

En lo esencial, el estrés laboral conlleva respuestas particulares frente a las 

advertencias del entorno laboral percibidas por el trabajador. Algunas de sus manifestaciones 

se presentan a través de dos modelos: el de demanda, control y, el de esfuerzo y 

recompensa. El primero, detalla estadios laborales por medio de estresores habituales, desde 

dos elementos que producen estrés en el trabajo, esto es, las obligaciones que se imponen 

al trabajador y la mínima capacidad de acción para decidir sobre sus labores. El segundo 

sobre el esfuerzo y recompensa que contempla un trabajador que aporta a su institución o 

empresa, sin recibir retribución equivalente a su esfuerzo (París, 2015). 

El estrés laboral es una de las principales causas que afecta a la calidad de vida en 

las personas, para Castilla et al. (2021) definen a la calidad de vida como la manera en la que 

las personas perciben su entorno cultural y la relación con sus objetivos, criterios, metas o 

preocupaciones; por lo tanto, se ha determinado que la sobrecarga laboral, los horarios 

extendidos, la falta de comunicación entre los estudiantes y docentes han generado que 

produzcan enfermedades psicosociales que no favorezcan a la calidad de vida, haciendo 

evidente la aplicación de herramientas que fortalezcan la resiliencia en los docentes. 

De igual forma Robinet y Pérez (2020) señalan que el estrés laboral no es una sencilla 

tensión nerviosa sino una respuesta positiva o negativa del cuerpo y por lo tanto resulta 

inevitable ante las situaciones que se presentan; por lo tanto, se han determinado que son 

varios los factores físicos y psicológicos (tabla 1) que influyen en la generación de estrés 

laboral en los docentes especialmente durante la pandemia, que han provocado un 

desequilibrio en las relaciones familiares, laborales; así como la baja productividad por las 

problemáticas que afecta la calidad de vida en los maestros.  
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Tabla  1

Estresores laborales. 

Físicos Psicológicos 

Ruido Tiempo de trabajo 

Iluminación Control y autonomía 

Ambiente térmico Carga mental 

Contaminación Demandas emocionales 

Diseño de puesto Contenido del trabajo 

Participación y 

supervisión 

Interés por el trabajador 

Desempeño del rol 

Relaciones 

interpersonales 

Nota: Adaptado de Resiliencia y estrés laboral en docentes del nivel primaria en tiempos 

de pandemia por Covid-19, 2020 (p. 17), por Huamán (2021), Revista Horizontes de 

Investigación en Ciencias de la Educación 5(21). 

En conclusión, el estrés es una enfermedad que se encuentra asociado a la calidad y 

bienestar de los docentes, es decir, que si existen factores físicos o psicológicos que afecten 

su entorno van a contribuir a generar altos niveles de estrés, haciendo necesario que se 

implementen medidas de protección que obliguen a generar una respuesta ante el estímulo 

manera positiva sin dañar la percepción del docente hacia las nuevas herramientas de 

enseñanza; así como proporcionar de actividades u acciones alternativas que ayuden a 

disminuir el estrés de los docentes durante la ejecución de su trabajo.  

2 Tecnoestrés en tiempos de COVID 

Para empezar, debemos entender que el mundo actual sufre cambios de toda 

naturaleza a una velocidad acelerada; por ello el uso sostenido de las TIC’s, se ha convertido 
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en un peligro naciente en el ámbito laboral, denominado tecnoestrés, consecuencia también 

de las aceleradas transformaciones que sufre la sociedad (Cuervo et al., 2020).  

El tecnoestrés se definió originalmente como una condición resultante de la 

incapacidad individual u organizacional para adaptarse de manera saludable al uso de las 

nuevas tecnologías, que se modula según la edad, la experiencia, la carga de trabajo, la 

percepción de control y el clima laboral y, en consecuencia, afecta el desempeño de las 

personas, limitando su uso de la tecnología. Esta patología corresponde al estrés que 

experimentan las personas, debido a la impaciencia e impotencia de no poder desarrollar con 

fluidez sus actividades laborales debido a la carencia de conocimientos en el uso de las 

nuevas herramientas tecnológicas (Castaño, 2019). 

En conjunto, el tecnoestrés en los docentes se produce fundamentalmente en la 

relación del ejercicio profesional con el uso de las herramientas tecnológicas, también por la 

carencia de tales insumos. Ahora bien, la utilidad de las TIC´s no siempre genera beneficios 

para los docentes y, por el contrario, puede provocar una enfermedad agravada en la era 

digital, esto es, tecnoestrés (Abarca et al., 2022). 

El estrés tecnológico o tecnoestrés (TS) es un subdimensión del estrés que surge del 

uso individual de las TIC (Ragu et al., 2008) y fue definido por primera vez por Brod (1984) 

como “una enfermedad moderna de adaptación causada por una incapacidad para hacer 

frente o tratar nuevas tecnologías computacionales de una manera saludable”. Por su parte, 

Weil y Rosen (1997) no consideraban el TS como una enfermedad, sino, más bien, como 

“cualquier impacto negativo (en los planos cognitivo, emocional, fisiológico, actitudinal y 

conductual) causado directa o indirectamente por la tecnología”. 

En particular, varios son los elementos que en alto grado caracterizan el perjuicio 

psicosocial del tecnoestrés: incredulidad sobre la utilidad de las tecnologías, agobio 
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provocado por su empleo, temor, y angustia al manejarlas y ausencia de decisión en el 

aprendizaje de estas (Spontón, 2020). 

Cuando se menciona el tecnoestrés se entiende que este puede generar trastornos 

como el escepticismo o ansiedad, que presentan una importancia debido a que aparecen por 

el uso de las TIC’s, los cuales se definen como: 

Escepticismo en el uso de las TIC (imagen 2), se define a la falta de credibilidad que 

tiene una persona sobre el uso adecuado de herramientas informáticas dentro de sus 

actividades laborales. La utilización continua de las TIC dentro de las actividades laborales 

que se desarrollaban a través de métodos convencionales puede reducir la incapacidad física 

de una persona, conllevando a la pérdida de ritmo y efectividad en el trabajo; generando en 

un trabajador el síntoma de Burnout o también conocido como fatiga laboral (Cuervo et al., 

2020). 

La ansiedad (imagen 2), es la presencia de síntomas de nerviosismo, agitación o 

tensión dentro del ser humano, sensaciones que se convierten en peligrosas puesto que 

alteran la salud mental de un individuo; mientras que, por otra parte, la falta de identificación 

con el uso de tecnologías conlleva a que una persona se sienta no útil dentro de su trabajo, 

a esta incapacidad para desarrollar una actividad conforme se le tenía deseado se le conoce 

como ineficacia (Chachalo,2021). 
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 Nota: Adaptado de los Factores que influyen en el tecnoestrés docente durante la pandemia por la 
COVID-19 en Ecuador (p. 5) por Carrión (2022), artículo de la Revista Información Científica. 

2.1 Evaluación del tecnoestrés en docentes durante la pandemia. 

En lo concerniente a su desarrollo, de manera general, el tecnoestrés se presenta 

desde tres elementos: los requerimientos de herramientas tecnológicas, la carencia de 

instrumentos tecnológicos y la falta de insumos o recursos individuales (Morillo, 2020). La 

evaluación del tecnoestrés especialmente en los docentes ha sido poco estudiada debido a 

la información escasa y empírica que existe del tecnoestrés en relación con la docencia; sin 

embargo, es una problemática que se debe considerar para elevar los niveles de satisfacción 

en los maestros y por ende su rendimiento profesional (Domínguez et al., 2022). 

Entonces se puede mencionar que el surgimiento del tecnoestrés en docentes como 

nueva patología se debe a la integración de las TICs de manera relevante, los cambios en la 

estructura organizacional del trabajo y, la exigencia de que los docentes desarrollen destrezas 

Figura 1
Variables Independientes del Tecnoestrés
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en el uso de las TIC para emplearlas en los procesos de enseñanza y aprendizaje (Jaramillo 

et al., 2022). Del mismo modo, tras varias investigaciones sobre la evaluación del tecnoestrés 

señalan que los principales factores problemáticos se evidenciaron por la resistencia al 

cambio, las deficiencias de formación en el uso pedagógico de las TIC’s, el pensamiento 

subjetivo al cambio y la visión e incertidumbre de las plataformas digitales como sustitutos de 

los profesionales en la educación (González y Pérez, 2019). 

De acuerdo con un caso de la docencia peruana de educación básica, esta asumió 

toda la carga de implementar el esquema educativo elaborado por su Ministerio de 

Educación, además de evaluar e interactuar con los alumnos y estar pendientes de los padres 

de familia; como resultado, el estrés se hizo presente en los profesores a causa de las 

mínimas habilidades digitales y el uso constante de las TIC (Estrada y Gallegos, 2022).  

Las evaluaciones de tecnoestrés en los docentes han derivado resultados negativos 

mostrando que más del 67.56% se encontró en un nivel alto de tecnoestrés, debido a las 

exigencias actuales, provocando la acumulación de estrés y desánimo laboral, establecido la 

necesidad de implementar métodos de prevención y apoyo hacia los docentes para mitigar 

los factores psicosociales (Alvites, 2019). Comprendiendo que las manifestaciones de estrés 

que se han evidenciado mediante las evaluaciones de tecnoestrés han determinado que los 

docentes previos a la pandemia se encontraban en un nivel medio, no obstante, durante el 

COVID-19 los niveles fueron superiores por todas las dificultades que se vivieron desde la 

incertidumbre hasta la falta de apoyo social (Rodríguez et al., 2021). 

Por ello, Castañeda (2020), en su estudio indica que la presencia de estrés laboral y 

tecnoestrés implica la necesidad de evaluar los riesgos psicológicos de los docentes, con el 

fin de reducir la ansiedad, depresión u otros síntomas como la falta o aumento de sueño, 

cansancio emocional; para mitigar los elementos asociados a este padecimiento como lo es 

la incertidumbre o fatiga. 
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Por ejemplo, como resultado de un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y 

correlacional con docentes de tres colegios fiscales de Riobamba, durante el período 

comprendido entre los meses de mayo 2020 - mayo 2021, para conocer como la pandemia 

COVID-19 es inductor de tecnoestrés, se obtuvo que, el 47,71% indicó tener tecno-ansiedad, 

señalada con puntuaciones muy altas, altas y medias en las dimensiones ansiedad, 

escepticismo e ineficacia; con sensaciones de temor y tensión por el uso de las tecnologías. 

El 36,39% describió tener tecno fatiga, con puntuaciones muy altas y medias en las 

dimensiones fatiga, escepticismo e ineficacia (Abarca et al., 2022). 

Por lo tanto, se ha determinado que el estadillo de la pandemia por COVID-19 y el 

aislamiento producto del mismo, produjo que todo el desarrollo de las actividades se 

sustentaran a través del manejo de los sistemas tecnológicos, derivando en una demanda de 

respuesta individual y colectiva de afrontamiento en los docentes que constituyó en un 

estresante crónico, el activa una serie de reacciones fisiológicas y respuestas subjetivas que 

llegan a expresarse como ansiedad, tristeza, episodios de radia y a adquirir actitudes 

negativas que sesgan la realidad en la que se encuentra el docente (Tapasco y Giraldo, 

2020). 

En conclusión, la evaluación del tecnoestrés en los docentes durante la pandemia ha 

reflejado la existencia de varios factores que se encuentran presenten en sus labores diarias 

y que impide la realización de los objetivos tanto personales como profesionales, ya que 

experimentar eventos prolongados de estrés, conlleva a los maestros a sentirse agotados, a 

experimentar ansiedad o angustia provocando un quiebre emocional; por ello resalta la 

importancia e seguir realizando investigaciones sobre cómo afecta el tecnoestrés en los 

profesionales de la educación para proponer estrategias de afrontamiento y planes de 

contingencia antes la situación vivida, para mitigar la generación de tecnoestrés u otros 

problemas relacionados a la salud mental.  
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2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes 

La incidencia del tecnoestrés en la productividad de los docentes, debemos sumar la 

posible sobrecarga de trabajo, la invasión al espacio personal de las y los maestros, la 

incertidumbre del contexto y las características propias de cada persona (Domínguez et al., 

2021). De igual forma, se ha comprobado que la productividad de los docentes disminuye o 

se encuentra amenazada por la tecnocomplejidad y tecnoincertidumbre que producen una 

inseguridad e insatisfacción por su trabajo realizado, aumentando la frustración y aislamiento 

social (Alvites, 2019). 

Se puede comprender, que el tecnoestrés se encuentra conectado con la colectividad 

del cansancio, debido a la universalidad de los vínculos de conexión en el campo laboral, 

presentándose como una dificultad generalizada entre los trabajadores, que les afecta en el 

manejo de herramientas tecnológicas, su vida privada y su empleo (Jaramillo et al., 2022). 

Para Menéndez et al. (2019) el tecnoestrés y sus consecuencias se encuentran ligados a 

varios aspectos relevantes para la salud de los docentes, ya que provoca afecciones a un 

nivel emocional y psicofisiológico que conlleva a la disminución en la calidad de la ejecución 

de sus actividades e incrementa a la vez los casos de ausentismo laboral. 

Otro de los aspectos de relevancia del tecnoestrés es la relación que se genera con 

el teletrabajo y como el conflicto entre la parte laboral y familiar asocian a la aparición de 

tecnosobrecarga y tecnoinvasión, ya que se establece que el docente al encontrarse 

realizando sus actividades desde su hogar, no implica que pueda dedicar más tiempo al 

mismo, sino que se encuentran varios factores que afectan sus labores, siendo ruidos 

provocados por niños o mascotas, poco espacio para desenvolver sus capacidades que 

afectan directamente a su concentración y con ello a la generación de estrés (Calderón y 

Rodríguez, 2020).  
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Asimismo, el tecnoestrés y su incidencia en la productividad tiene varias 

determinaciones, si bien se ha establecido que las TIC’s son beneficiosas para alcanzar 

grandes resultados en las instituciones educativas; también se demostró que la sobre 

exposición a las mismas indujo a una disminución de la satisfacción laboral, ocasionando un 

menor compromiso de los docentes hacia la realización de sus actividades profesionales ; 

por lo tanto, se ha determinado que los elementos que inhiben el tecnoestrés deben ser 

prioridad para estudiar e implementar métodos positivos para alcanzar los resultados tanto 

de las institución como la de los docentes (Araya et al., 2021). 

Recapitulando, un docente que refleje la presencia de tecnoestrés en su condición 

psíquica y somática estará acompañado de sentimientos de angustia e incapacidad para 

hacerle frente a su actividad laboral en plenitud de condiciones y dominio de recursos 

tecnológicos, o desde el control eficiente de esos instrumentos acentuados en su uso en la 

época digital y durante la pandemia.   

2.3 Evaluación del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la 

COVID-19 

Para empezar, hay que dimensionar el impacto del auge tecnológico y mercantil que 

se viene dando producto del afianzamiento de las relaciones sociales a nivel mundial. En 

efecto, en un mundo globalizado, se han desencadenado múltiples peligros psicosociales que 

comprometen el entorno de las actividades laborales que realizan los individuos (Guacaneme, 

2021).   

Los riesgos psicosociales en el trabajo se han definido por la Agencia Europea de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (2010) como aquellos aspectos del diseño, organización y 

dirección del trabajo y de su entorno social que pueden causar daños psíquicos, sociales o 

físicos en la salud de los trabajadores. 
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La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) (2015) definen los riesgos psicosociales como las interacciones entre trabajo, medio 

ambiente, satisfacción laboral y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades 

del trabajador, su cultura, necesidades y situación personal fuera del trabajo.  

Más específicamente, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

(INSHT) (2016), siguiendo a la OIT, los define como las condiciones presentes en una 

situación laboral, directamente relacionadas con la organización del trabajo, el contenido del 

trabajo y la realización de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo 

del trabajo y la salud del trabajador. 

El tecnoestrés por las exigencias que tiene en la actualidad genera en los docentes 

trastornos que con llevan a la acumulación de estrés y desánimo profesional; sin embrago, el 

tecnoestrés guarda estrecha correspondencia con el desarrollo tecnológico, incluso más allá 

del impacto de la pandemia del COVID-19; significa, que la era digital, de por sí, tiene 

condiciones que hacen del ejercicio docente una profesión con un importante riesgo de sufrir 

la enfermedad del tecnoestrés (Chachamo, 2021). 

La evaluación del tecnoestrés ha determinado que el tecnoestrés está asociada al uso 

continuo de la tecnología, que ha generado una inconformidad en la comunidad de los 

docentes, presentando ansiedad o depresión que deriva a un desequilibrio emocional que 

afecta a su desempeño laboral (Castañeda, 2019). 

En conclusión, el tecnoestrés evaluado como riesgos psicosociales para los docentes 

ha determinado que trae consecuencias negativas tanto para su desempeño profesional 

como para su salud física y mental, ya que al ocasionar trastornos como fobias o 

enfermedades cardiovasculares, debido a la alta tensión a la que se enfrentan los docentes; 

por ello, se debe considerar cada uno de los riesgos psicosociales que alteran la satisfacción 
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laboral  y establecer adecuados entornos de trabajo como capacitaciones continuas, el 

desarrollo de las actividades laborales de acuerdo al desempeño y capacidad del maestros, 

entre otros para no sobrepasar los límites del tecnoestrés, preservando la salud mental de 

los mismos. 

3 Burnout en tiempos de Covid 

La presencia del burnout, según Juárez (2020) se debe a la existencia de porcentajes 

altos de estrés por el aumento en el índice de contagio y la falta de vacunas contra el virus; 

así como la incertidumbre sobre el futuro laboral de los docentes en las instituciones 

educativas; además de la lucha contaste contra la deserción educativa de niños, 

adolescentes y jóvenes debido a la falta de recursos tecnológicos para continuar con sus 

estudios, provocando que la sobrecarga de trabajo y sobrecarga emocional deriven en un 

estrés crónico perjudicando tanto la salud física como la mental. 

Con respecto al concepto de burnout, Ortiz (2018) lo define como la presencia de 

cansancio emocional y despersonalización, factores que provocan secuelas tanto 

individuales como sociales, que deriva en conductas negativas que ocasiona que los 

docentes comiencen a evadir las emociones, pensamientos, sensaciones o recuerdos; que, 

si bien estas conductas resultan eficaces a corto plazo, a largo plazo tienen un efecto negativo 

en la salud mental. 

Por otra parte, Torres et al. (2021) mencionan que el burnout se presenta por una 

exposición crónica de estrés, que se presenta debido al uso excesivo de energía del cuerpo 

ante los eventos presentados; de igual forma se menciona que los profesionales que más 

tienden a desarrollar el síndrome de burnout es el personal de educación, salud, atención al 

cliente y trabajadores sociales. 
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La presencia del COVID-19 en el personal docente ha provocado la presencia de 

varias enfermedades, por ejemplo, para Macaya y Aranda (2020) la aparición de burnout en 

el personal conlleva a la creación de dificultades en el manejo de las situaciones de trabajo, 

por la afectación de tres dimensiones en los profesionales como la falta de energía, 

distanciamiento mental y la disminución de la eficiencia profesional, poniendo en riesgo el 

profesionalismo de los trabajadores. 

Cabe destacar que la pandemia se ha considerado como uno de los factores externos 

para generar estrés en los docentes desencadenando en el síndrome de burnout, debido al 

aumento abrupto de la carga laboral para implementar todos los instrumento de forma 

presencial a una educación en línea, el desequilibrio entre el rol profesional y personal, el 

teletrabajo, generando una falta de límites físicos, temporales y psicológicos en los docentes, 

desencadenando en un bajo rendimiento laboral; por ello en el Ecuador se ha reportado el 

incremento de niveles de burnout  en profesores entre los 37 y 41 años (Giler at al., 2022). 

Cabe destacar que los cambios producidos, además de las brechas tecnológicas 

existentes en los países latinoamericanos, ha derivado a los docentes a experimentar 

transformaciones, y desarrollar estrés con mayor probabilidad, así como un desgaste 

profesional por todos los cambios que se ha producido ante los acontecimientos por la 

propagación de COVID-19, la sobre carga laboral y el empleo de nuevos ambientes laborales 

para continuar con sus roles profesionales (Camacho et al., 2021). 

Por consiguiente, las altas tasas de propagación del COVID-19 han ocasionado 

efectos negativos en la salud y en diversos aspectos en el personal docente, por ello las 

consecuencias negativas a partir de la aparición del virus demuestran la falta de protocolos 

sanitarios para que protejan su salud física y mental, generando que situaciones más graves 

afecten su estilo de vida y que incluso puedan ocasionar la muerte. 
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3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia. 

Si bien los procesos educativos cambiaron con el fin de adaptarse al medio en el que 

se encontraba por la pandemia de COVID-19, para continuar con el fortalecimiento educativo 

de los estudiantes; sin embargo, mediante estas decisiones se demostró la incapacidad de 

las instituciones educativas y del Ministerio de educación para sobrellevar sus actividades y 

obligaciones para satisfacer las necesidades de los estudiantes (Paredes et al., 2021).  

Asimismo, uno de los predictores de burnout en docentes se presenció al no contar 

con soluciones a los problemas que se presentaban por la falta de habilidades tecnológicas, 

la falta de acceso al internet, el poco interés estudiantil de continuar sus estudios a través de 

herramientas digitales, causando que los docentes generen estrés por la sobre carga de 

trabajo y de los conflictos laborales provocando así el aumento del síndrome de burnout 

(López et al., 2021). 

Según, Minaya et al. (2021) la pandemia generó grandes cambios e impulso en la 

aplicación de nuevas estrategias para una enseñanza y aprendizaje a distancia, provocando 

una innovación en las competencias de los docentes hacia el uso de nuevas herramientas y 

mecanismos de instrucción; no obstante, este cambio no fue favorable para todos los 

profesionales en el campo de la educación, ya que se presentaron casos en docentes, en 

donde las dificultades sociales y tecnológicas, derivaron en enfermedades asociadas al estrés 

como la depresión o ansiedad. 

Es así como López et al. (2021) manifiestan que uno de los predictores de burnout en 

los docentes son las emociones ya que las mismas siempre se han encontrado presentes en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, causando que la presión ejercida por las 

responsabilidades de presentar resultados positivos de los estudiantes ante el nuevo cambio 

genere un daño a la salud mental y al aprendizaje socioemocional de los maestros.  
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Igualmente, Castro (2021) señala que el degaste profesional es uno de los predictores 

de burnout debido a que los altos niveles de estrés que se presentan en docentes están 

ligadas a la insatisfacción laboral, a trastornos psicológicos y a la reducción del bienestar; lo 

cual se evidenció durante la emergencia sanitaria ya que el cambio de rutina personal y 

familiar trajo consigo una mayor sobrecarga causando insomnio, irritabilidad, cansancio 

emocional, físico, ansiedad, estrés y depresión. 

De igual forma, el apoyo social percibido en los docentes se considera como un 

predictor de burnout, debido a este proporciona de un entorno seguro cuando se siente el 

apoyo familiar y laboral; sin embargo, la falta de este incapacita al docente a afrontar las 

experiencias adversas que se presentan. El bienestar en los docentes es otra forma de 

evaluar o percibir el burnout, debido a que la felicidad subjetiva que se percibe no satisface 

las necesidades de los maestros provocando el agotamiento profesional y por ende una baja 

realización (Paredes et al., 2021).  

En resumen, varios factores son los predictores que se encuentran asociados al 

desarrollo de burnout especialmente en los docentes; los cuales han sido víctimas de esta 

enfermedad durante la pandemia de COVID-9 por no contar con las suficientes herramientas 

para afrontar las decisiones emitidas por el gobierno; por lo tanto, se puede mencionar que 

la aparición de burnout en los docentes se encuentra ligado a la falta de acciones tanto 

personales como laborales que causan el agotamiento físico y mental, vulnerando su 

estabilidad emocional y causando que las situaciones de estrés superen su capacidad 

adaptativa.  

3.2 Teletrabajo y burnout: un desafío para los docentes 

Notablemente, entre los cambios que la sociedad mundial sufrió durante la pandemia, 

encontramos una gran aplicación a la modalidad laboral del teletrabajo. Sin duda, el aumento 
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exponencial del uso de herramientas vinculadas a las TIC´s posibilita la opción de 

implementar y ejecutar las actividades de los trabajadores desde sus viviendas (Alomoto, 

2021). Como se ha demostrado el síndrome de burnout aparece por los excesos laborales 

que se han evidenciado en la salud de los docentes por medio de la presencia de ansiedad, 

agotamiento emocional, baja realización personal, entre otras. 

En relación con este tema, una investigación cuali-cuantitativa, con docentes de la 

Unidad Educativa “Madre Laura Montoya”, presentó tres resultados a partir del inventario de 

Maslach: en la subescala de cansancio emocional, el 74% de docentes mostró un elevado 

grado, equivaliendo a agobio físico y psíquico; en la subescala de despersonalización, el 84% 

de docentes evidenció un escalón bajo, lo que da cuenta que no se expresan sentimientos 

adversos hacia los compañeros y alumnos y en la escala de realización profesional, el 84% 

de docentes reflejan valores positivos, lo que incide beneficiosamente en el actuar 

profesional.  Con estas conclusiones, no se puede determinar la existencia del síndrome de 

burnout (Chinga et al., 2021).  

Durante la pandemia, se presentaron grandes desafíos para los docentes que 

impactaron en su estado físico y emocional al experimentar miedo por el cambio de las rutinas 

y la adaptación a nuevas metodologías a través del teletrabajo, debido a varios factores en 

donde estas condiciones exponen a los docentes a riesgos afectando la salud mental, que ha 

llevado a experimentar ciertos síntomas como la sensación de nerviosismo, hiperventilación, 

sudoración, sensaciones de debilidad; sin embargo, son varios los efectos que han aún se 

desconocen que suelen afectar a los docentes frente este escenario (Dos Santos., 2021). 

Uno de los mayores desafíos que experimentaron los docentes fue equilibrar los roles 

profesionales y personales, en donde se ha evidenciado que la impartición de clases de una 

manera online desde sus hogares y la prolonga exposición al teletrabajo, creó una falta de 

apoyo social y psicológico causando que aumentara la tensión y nerviosismo en los mismos. 
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Asimismo, los maestros al compartir su espacio físico de trabajo en el hogar con otros 

teletrabajadores y mantener a cargo la educació en línea de sus propios hijos y todas las 

preocupaciones, el distanciamiento social y la incertidumbre fueron los retos a los que se 

enfrentaron los docentes durante la pandemia de covid-19 (Giler y Urdiales, 2022). 

En conclusión, con miras a continuar con las actividades en muchos campos, la 

aplicación del teletrabajo durante la pandemia se presenta como la modalidad adecuada para 

hacer frente al confinamiento obligatorio decretado por los gobiernos. Sin embargo, el agobio 

físico en alto grado, detectado en las investigaciones, da cuenta de las consecuencias 

perjudiciales en la realidad de los docentes en particular. 

3.3 Consecuencias del Burnout para docentes 

Es importante considerar el impacto del burnout en los docentes, desde sus 

características propias como síndrome. Así como, el conjunto de afectaciones psíquicas, 

somáticas, colectivas y de acompañamiento, que van más allá de debilidades pasajeras o de 

pronta recuperación (Guaya y Zuñiga, 2018).  

Las consecuencias en los docentes del síndrome de burnout aminoran su deber con 

la educación, complicando el ejercicio de la profesión acorde a las exigencias de cambio y 

adaptación a los niveles de calidad que el proceso de enseñanza aprendizaje demanda, más 

aún, en una época que también posibilita a los estudiantes el acceso a todo tipo de 

información y tecnologías (Jarrín et al., 2022).  

De modo que, en el contexto del síndrome de burnout y sus repercusiones se han 

reportado en los docentes efectos negativos que afectan directamente al agotamiento 

emocional, acompañado con dolor de cabeza, fatiga, frustración, dificultad para conciliar el 

sueño y falta de concentración; además se han evidenciado que los maestros presentaron 
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cambios en su comportamiento que repercuten en su rendimiento profesional y baja 

motivación para continuar con sus actividades (Giler y Urdiales, 2022). 

Como docentes se ha observado que las consecuencias del síndrome de burnout que 

experimentaron durante la pandemia de covid-19, fue el aumento del absentismo, de hecho 

se ha comprobado que la mayoría de maestros que faltan a sus actividades profesionales es 

por culpa de esta enfermedad, de igual forma se ha establecido que los docentes por 

necesidad de poder conciliar el sueño comenzaron a consumir medicamentos, causando un 

agotamiento físico y psicológico, provocando enfermedades gastrointestinales, diabetes o 

asma (Marrau, 2018). 

Para ser más específicos las consecuencias del síndrome de burnout en los docentes 

se pueden evidenciar en diferentes aspectos siendo físicos como la pérdida de apetito o 

problemas osteomusculares como el dolor de espalda, dolores cervicales o alteraciones 

inmunológicas que aumentaron la aparición de infecciones, alergias y problemas 

dermatológicos. Igualmente se ha demostrado consecuencias a un nivel emocional como la 

presencia de un sentimiento de fracaso y vacío, frustración, falta de atención y mala memoria. 

De una manera conductual se han evidencia conductas adictivas hacia sustancias tóxicas 

ocasionando problemas de pareja o el deterioro del núcleo familiar (Molina, 2021). 

Las repercusiones del síndrome de burnout se encuentran ligadas a problemas 

psiquiátricos, nerviosos, afecciones cognitivas y motoras, inflexibilidad, sentimientos de 

frustración, que a su vez puede derivar a acciones de consumo excesivo como alcohol, 

cigarrillos, psicofármacos; además de presentar alteraciones violentas poniendo en peligro la 

vida del profesional y de las personas que lo rodean (González, 2016). 

En conclusión, según lo analizado existen diversos factores asociados al síndrome de 

burnout y con ello la presencia de graves consecuencias que afectan la productividad y 
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realización profesional de los docentes; de igual forma puede derivar en enfermedades como 

la ansiedad que desencadena episodios de insomnio y estos elevan el estrés hasta niveles 

crónicos para la salud física o mental de los profesionales, causando que los individuos sean 

incapaces de tomar decisiones acertadas para su salud y avanzar en sus proyectos de vida. 

4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes 

La salud mental según Gómez et al (2015) se encuentra ligada a la buena salud física 

de las personas, es decir, que se considera que se tienen buena salud mental cuando los 

sujetos son capaces de superar las dificultades con una felicidad y paz que les permita 

realizarse en los diferentes aspectos de su vida diaria; de igual forma para Martínez et al. 

(2022) la salud mental es un factor asociado al bienestar de las personas, así como la parte 

psicológica y social de cada individuo con los cuales puede ejercer con normalidad todas sus 

funciones.  

Del mismo modo, Moreta et al. (2018) mencionan que la salud mental es uno de los 

estados de mayor importancia dentro de los individuos para fortalecer el estado de bienestar 

y salud, debido a que en la población se ha detectado la existencia de varias enfermedades 

mentales que provocan un cambio en el comportamiento social y profesional; afectando así 

de una manera negativa la motivación y productividad en los trabajadores, especialmente en 

los docentes.  

Entonces, se ha determinado que, ante situaciones de crisis, las personas desarrollan 

mecanismos para enfrentar los problemas que sobrevienen. En este sentido, los docentes 

han tenido que generar e implementar estrategias de afrontamiento ante la nueva modalidad 

laboral empleada por la crisis sanitaria provocada por el Covid-19. Para ilustrar este contexto, 

acudimos al estudio efectuado en instituciones educativas de Mendoza, Argentina, señalando 

los resultados que en mayor proporción utilizan las estrategias de afrontamiento activo, 

asentimiento y programación. Asimismo, el estudio determina que entre las estrategias de 
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afrontamiento con poca utilidad aparecen la ocupación de sustancias, la inconexión, el 

consuelo y la auto imputación (Marsollier y Expósito, 2021). 

Podemos incluir para el análisis del afrontamiento, un estudio cuantitativo descriptivo 

con docentes de instituciones educativas fiscales de la ciudad de Loja en el contexto de la 

pandemia de covid-19, verificando que entre las estrategias de mayor uso aparecen la 

reestructuración cognitiva y la resolución de problemas. Se identifican elementos de tipo 

activo en estas estrategias, a fin de transformar el alcance del evento estresante. De modo 

similar, se constata que las estrategias con mínimo uso fueron el autoanálisis, aislamiento 

grupal y la elusión de las contrariedades (Torres et al., 2021). 

Desde una perspectiva más general, las estrategias de afrontamiento para alanzar o 

mantener la salud mental, tanto para docentes como para otros tipos de trabajadores, deben 

considerar fundamentalmente, el poder e independencia al momento de tomar decisiones y 

la participación en sus actividades laborales. En otras palabras, el afrontar la salud mental de 

los docentes, implica potenciar los elementos protectores y minimizar los factores de peligro. 

En último término, podemos reunir factores como estrategias de afrontamiento a partir de tres 

enfoques: creación y sostenimiento de colectividades vigorosas; individuos capacitados para 

participar en el entorno social; y, utilización de los insumos que posee cada persona (Barba 

et al., 2015). 

De lo que se concluye, que los docentes se mueven en diferentes contextos 

organizacionales que les exigen o demandan hacer cierto tipo de actividades según el rol que 

le corresponde dentro de la organización; demandas que pueden ser potencialmente 

generadoras de estrés. Por lo tanto, se debe analizar a la salud mental como un factor que 

determina la calidad de vida de las personas; comprendiendo que si se altera la forma de 

percibir las actividades o emociones se ocasiona un obstáculo para desenvolverse de manera 
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asertiva en la sociedad y en la vida profesional, aumentando la frustración y ansiedad ante 

las eventualidades presentadas.  

4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo 

Resulta cierto que con la llegada de la pandemia del Covid-19, las transformaciones 

radicales en las circunstancias de vida de las personas nos han acercado a una nueva 

normalidad social. Los cambios en la educación, con adaptación al trabajo virtual y en línea, 

en la modalidad de teletrabajo, no fueron la excepción (Lovón y Cisneros, 2020). 

Cabe decir que esta coyuntura de pandemia provocó afectaciones sociales 

directamente vinculadas a la salud, también de manera particular ligadas a las modificaciones 

metodológicas aplicadas en su desempeño por parte de los docentes, a causa de la 

adaptación a la modalidad del teletrabajo, cuya aplicación no era muy conocida en el 

magisterio. De hecho, en una investigación realizada con docentes de Colombia 

pertenecientes a la Institución Educativa Barrios Unidos del Sur, en el contexto de la 

virtualidad de por medio, identificó en la salud mental de los docentes factores de riesgo 

relacionados a la adecuación al teletrabajo, debido al aumento de obligaciones laborales, 

estrés, actividades familiares y comunitarias complejas (Atehortúa, et al., 2021). 

En definitiva, el teletrabajo desempeñado por los docentes durante la pandemia de 

Covid-19, se constituyó como una estrategia de prevención de contagios y secuelas más 

graves para sus vidas. No obstante, se presentaron repercusiones en la salud mental de los 

mismos docentes, producto de la falta de adaptación, en muchos casos, a esa nueva 

modalidad laboral (Oleas, 2021). 

En efecto, el aislamiento y la distancia social crearon la necesidad de una mayor 

aplicación laboral, precisamente por las complicaciones de adaptación de los docentes y de 

los alumnos, así como por el contexto del hogar y de las condiciones tecnológicas básicas 

requeridas para desenvolverse en el teletrabajo. En pocas palabras, el escenario del 
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teletrabajo es predispuesto al sufrimiento emocional de los docentes, a la vez que originario 

de problemas en la salud mental como de riesgos laborales (Dos Santos et al., 2021). 

En definitiva, según lo analizado, los docentes del sector público ecuatoriano, también 

vieron disminuida su calidad de vida, con una reducción de su jornada laboral en una hora 

diaria, lo que significó para ellos una baja salarial mensual del 8,33% (Plus, 2020). Asimismo, 

se ha evidenciado que las repercusiones en los docentes relacionados al teletrabajo se 

observan como efectos psicológicos por la carga mental que genera la sobrecarga laboral 

que llega a generar trastornos como fobias, ansiedad, depresión; igualmente se han 

visualizado efectos a un nivel fisiológico y conductual tales como la falta de control, la 

irritabilidad, confusión, bloques mentales (Oleas, 2021). 

Los docentes por la sobre carga de trabajo que realizan, son un grupo de personas 

que desarrollan altos niveles de ansiedad, que causan efectos negativos en su vida personal 

y profesional (Oleas, 2021); es así que Pérez et al. (2021) determina en su investigación que 

los síntomas de la ansiedad son la irritabilidad y falta de sueño que trae como consecuencia 

la disfunción familiar que puede provocar acciones de atentar en contra de sí mismos, 

especialmente cuando el personal ha atravesado por situaciones de estrés postraumático. 

Es importante destacar que varios informes de América Latina y el Caribe indican 

algunas consecuencias del teletrabajo en docentes en tiempos de la pandemia del COVID-

19. En efecto, el tiempo de los docentes fue absorbido por la responsabilidad de organizar y

preparar sus clases, sin dejar de lado sus ocupaciones familiares, lo que significó, en último 

término mayor estrés, deterioro psicosocial y debilitamiento. Así, la calidad de vida durante la 

emergencia sanitaria mundial se vio disminuida en relación con su evaluación previo a la 

pandemia (Flores, 2022). 

En base a lo mencionado, los retos y desafíos del COVID-19 en los docentes resultan 

ser un gran inconveniente para avanzar con los proyectos de vida y productividad laboral, 
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dando lugar al desarrollo de trastornos mentales comunes en las personas e incitan a la 

errónea toma de decisiones, resultando en situaciones de frustración, irritabilidad y violencia 

que afectan directamente a l progreso de todos los ámbitos del país. El análisis precedente, 

nos muestra que la complicada situación laboral que atravesaron los trabajadores durante la 

pandemia provocó niveles de estrés cuyo resultante es la disminución de la calidad de vida 

para muchas familias a nivel mundial. De modo que, yo sostengo la presencia de una 

incidencia desfavorable en la calidad de vida del sector docente en general, por lo anotado, 

que incluso no se logra revertir post pandemia. 

4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia. 

Según Peralta y Celeste (2020) a raíz de la pandemia por el Covid-19 en diferentes 

partes del mundo los docentes afrontaron la interrupción de las actividades académicas cara 

a cara o presenciales, trasladando el salón de clases a su hogar y al mundo virtual, para 

conservar la marcha lectiva en la medida posible. Igualmente se reconoce que el sector 

laboral es uno de los ambientes con mayor incide de afecciones a salud mental, ya que en la 

pandemia la sobre carga laboral fue uno de los principales factores para elevar el estrés de 

los docentes y con ello la aparición de diferentes problemas relacionados a su salud mental 

y física (Cevallos et al., 2021). 

En Chile, se llevó adelante un estudio con docentes de educación secundaria para 

conocer sus percepciones respecto al trabajo pedagógico durante la pandemia. 

Consecutivamente, en la categoría de salud mental de los maestros, las conclusiones 

develaron que tenían un sentimiento de decrecimiento de la privacidad al tener que compartir 

sus datos personales como el número telefónico para poder contactarse con alumnos y 

padres, en vista de lograr ejecutar el proceso de enseñanza aprendizaje. De la misma 

manera, en la subcategoría de demandas laborales, mayoritariamente se concluyó en un 
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incremento de la carga laboral, por las múltiples actividades con alumnos, padres y tareas 

administrativas (Ramos et al., 2022). 

Se explican los cambios ocurridos en el sector educativo desde la pandemia, a partir 

de su aplicación a modalidades virtuales, en etapas de transición que permitan la no 

paralización de las actividades educativas. A pesar de ello, las consecuencias en la salud 

mental de los docentes se presentaron producto de las nuevas experiencias profesionales y 

emocionales, al mismo tiempo que se combinan lo laboral y lo personal, con incremento de 

las actividades en los dos ámbitos (Cevallos et al., 2021). 

Del mismo modo, en varias investigaciones, especialmente en China, se ha 

demostrado que las mujeres docentes fueron el grupo más vulnerable, que sufrió 

consecuencias en la salud mental por los efectos de la pandemia de covid-19, ya que sus 

labores no solo se centraron en su profesión sino también del cuidado de sus hogares, 

además de factores asociados a la violencia domestica contra la mujer que incremento 

durante épocas de crisis y cuarentena (Rodríguez et al., 2020). 

4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes 

Existen diversas formas de afrontar el estrés que se presenta, pero de acuerdo con 

Gantiva et al (2010) para afrontar el estrés generado por el teletrabajo se hace uso de tres 

dimensiones las cuales están basadas en métodos focalizados en los problemas, emociones 

y cognitivas. Así mismo menciona que las estrategias de afrontamiento están consideradas 

como herramientas para afrontar las demandas de manera positiva en beneficio del bienestar 

profesional e individual. 

Asimismo, es necesario resaltar el concepto de afrontamiento, el mismo se entiende 

como todos aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales que se desarrollan en las personas 

para atender a las demandas tanto internas como externas, esto se realiza para precautelar 
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el bienestar físico y emocional evitando los riesgos asociados al estrés; entendiéndolo desde 

ese punto de vista como un esfuerzo para reducir los efectos adversos del estrés (Roldán y 

Díaz, 2021). 

Con respecto a las estrategias de afrontamiento centradas en el problema se 

menciona que están destinadas a enfrentar los conflictos mediante el comportamiento del 

mismo, es decir, únicamente se usan cuando se percibe la posibilidad de un cambio en el 

problema evaluado (Castaño y León, 2010). Por otra parte, las estrategias de afrontamiento 

centradas en las emociones se usan para establecer acciones que permitan al docente 

evaluar y regular sus respuestas emotivas ante las situaciones presentadas (Nava et al., 

2010). 

En varias investigaciones se ha llegado a determinar que las estrategias de 

afrontamiento se centran en los problemas conlleva a un afrontamiento activo, planificación, 

supresión de actividades en competencia, restricción del afrontamiento y finalmente a la 

busque de apoyo. A diferencia de las centradas en las emociones que están basadas en 

buscar el apoyo social únicamente por razones de aceptación social (Casarreto y Chau, 

2017). 

Según existen diversas estrategias de afrontamiento de estrés usadas por los 

docentes en cuanto al teletrabajo, siendo la reevaluación positiva, en la cual el profesional en 

el área de educación busca aprender de las dificultades, al identificar los aspectos positivos 

del problema, es decir que basa sus experiencias en un optimismo que contribuye a la 

tolerancia del problema en este caso el trabajar desde casa mediante herramientas 

tecnológicas y con ello generar pensamientos que favorezcan a la situación; igualmente se 

ha identificado a la expresión emocional abierta como una estrategias comportamental para 

poder expresar los sentimientos y emociones de manera libre para neutralizar las mismas 

(Ponce et al., 2022). 
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En consecuencia, las estrategias de afrontamiento ante el estrés por teletrabajo se 

consideran como herramientas que pueden facilitar a los docentes encontrar las acciones 

necesarias para resolver sus conflictos laborales mediante distintos mecanismos cognitivos 

y con ello elevar el bienestar y calidad de vida de los docentes, alumnos y de la comunidad 

escolar.
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Capítulo dos 

Metodología 

2.1 Objetivos 

Objetivo general 

Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes en una 

institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil 

durante el año 2022. 

Objetivos específicos: 

Identificar las características sociodemográficas, laborales de los docentes en una 

institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil 

durante el año 2022. 

Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal) de los docentes en una institución pública en 

la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil durante el año 2022. 

Determinar la salud mental de los docentes de educación básica y bachillerato, de los 

docentes en una institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad 

de Guayaquil durante el año 2022. 

Determinar el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online, en una 

institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil 

durante el año 2022. 

Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés en una 

institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil 

durante el año 2022. 
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2.2 Preguntas de investigación 

¿Cuáles son las características sociodemográficas, laborales de la muestra investigada 

en una institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil 

durante el año 2022? 

¿Cuál es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal de los docentes en una institución pública en la 

cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil durante el año 2022? 

¿Cuáles es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresión), de la muestra 

de los docentes en una institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad 

de Guayaquil durante el año 2022? 

¿Cuál es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de básica y 

bachillerato en una institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de 

Guayaquil durante el año 2022? 

¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento más utilizada ante la situación de estrés de 

docentes de básica y bachillerato en una institución pública en la cooperativa Flor de Bastión, 

bloque 4 de la ciudad de Guayaquil durante el año 2022? 

2.3 Diseño de investigación 

Para la presente investigación se usó un enfoque no experimental debido a que no se 

manipula las variables medidas ni se compromete las mismas de manera específica, ya que 

únicamente se mide la realidad en base al comportamiento de los docentes frente a la 

pandemia de COVID-19 (Murillo, 2011). 

Por otra parte, se aplicó el diseño de investigación descriptivo que de acuerdo con 

Morales (2012) se caracteriza para situaciones concretas; por lo tanto, en el estudio se 

recopilo información en cuanto al estrés de los docentes durante la pandemia de COVID-19; 



41 

por ello se hizo usó del diseño descripto, en donde se midió diversas características en cuanto 

a la dirección de la institución, capacidades y experiencias vividas de los docentes. En cuanto 

al diseño de investigación, se usó el diseño transaccional, el cual es definido por Vallejo 

(2002) como un mecanismo para definir con precisión las condiciones que debe poseer la 

muestra investigada. 

Con respecto, al diseño de investigación cuantitativa se define como una herramienta 

con la cual, se puede probar la hipótesis o las preguntas generadas en la investigación 

(Torres, 2016); mediante este diseño se usó diferentes instrumentos que facilitaron la 

cuantificación de las variables estudiadas.  

El diseño exploratorio, se encuentra ligado a problemas o preguntas poco estudiadas 

(Abreu, 2012), su aplicación se determinó en la presente investigación debido a que es un 

estudio innovador que permitió determinar los factores que atentan contra el bienestar de los 

docentes.   

2.4 Contexto 

La investigación se realiza en escuelas de la ciudad de Guayaquil, ubicadas en el 

sector norte, de la vía perimetral hacia el oeste.  

Las Instituciones, poseen docentes altamente capacitados que ofrecen los subniveles 

inicial, preparatoria, básica elemental, media y superior buscando fortalecer los principios, 

valores y capacidades de los estudiantes atendiendo su diversidad de acuerdo con los estilos 

de aprendizaje, desarrollando sus talentos convirtiéndolos en líderes críticos reflexivos, 

comprometidos y emprendedores para enfrentarse a la vida en un mundo competitivo. 

Para el año 2023 desean ser instituciones con alta infraestructura pedagógica 

equipada con tecnología de punta con un elevado nivel de autoestima, respeto y humildad 

generando confianza, comunicación efectiva, formando líderes, críticos y reflexivos, capaces 
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de superar sus límites y generar progresos a la sociedad con verdadero compromiso con la 

institución y empoderados de nuestro rol. 

2.5 Población y muestra 

La muestra de la presente investigación será de accesibilidad-accidental y no 

probabilística ya que los sujetos se seleccionan de acuerdo al medio idóneo para ejecutar el 

estudio y busca los datos en función de los objetivos (Hernández et al., 2010). Por lo tanto, 

se invitará para ser partícipes de esta investigación a 40 docentes tanto de educación básica 

como bachillerato, es importante que la participación sea lo más homogénea posible. 

2.5.1 Participantes 

La presente investigación estuvo compuesta por la participación de dos instituciones 

educativas ubicadas al norte de Guayaquil, quienes cumplieron con los criterios de inclusión 

y exclusión  

Criterios de inclusión 

 Estar titulado como profesional dentro del ámbito de la educación.

 Encontrase en situación activa.

 Firmar el consentimiento informado.

 Tener como mínimo 2 años de experiencia

 Haber desarrollado la función docente durante el tiempo de la COVID.

Criterios de exclusión 

 No aceptar participar en este estudio.

2.6 Métodos y Técnicas 

2.6.1 Métodos 
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En la presente investigación se han utilizado los siguientes métodos para la 

recolección, análisis e interpretación de datos, siendo 

El Método descriptivo de acuerdo con Martí y Chaume (2006) es una forma de 

describir con la utilización de un lenguaje formal las características que han sido observadas 

de la población que se desea estudiar, en la investigación se usó para explicar y analizar 

cuáles son los factores que se encentraron asociados al estrés de los docentes. 

De igual forma, se usó el método analítico, el cual ayuda a reconstruir todos los 

elementos estudiados con los objetivos de la investigación (Lopera et al., 2010); por lo tanto, 

constituyó de una herramienta para visualizar de manera específica los factores relacionados 

el estrés en los docentes.  

El método inductivo y deductivo son estrategias que permiten llegar al investigador 

a un razonamiento lógico (Dávila, 2006); por lo cual en la presente investigación el método 

inductivo permitió analizar los datos empíricos y llegar a una conclusión en general, mientras 

que el deductivo mediante la interpretación y razonamiento ha permitido realizar conclusiones 

de manera específica en cuanto a los factores de estrés en los docentes. 

Método de Escalamiento de Likert, es un método de investigación con el cual se 

puede conocer la calificación de acuerdo con Echauri et al. (2012) una escala para determinar 

el nivel de acuerdo o desacuerdo de las personas sobre temas específicos; a través de este 

método se puedo determinar e interpretar os resultados alcanzados en cada uno de los 

instrumentos utilizados con el fin de establecer discusiones y conclusiones sobre el estrés en 

los docentes.  

Finalmente, el método estadístico, está determinada por una serie de 

procedimientos para el manejo de los datos cualitativos o cuantitativos de una investigación 
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(Celi, 2011); el cual se usó para examinar las variables relacionadas al estrés en los docentes 

durante la pandemia de COVID-19. 

2.6.2 Técnicas 

Investigación bibliográfica 

En el presente estudio se ha hecho uso de diferentes técnicas bibliográficas, siendo 

la lectura como medio de investigación en diferentes fuentes bibliográficas, para analizar y 

seleccionar la información de mayor relevancia, para establecer los contenidos necesarios en 

el contexto y contraste de lo investigado con respecto al estrés en docentes durante la 

pandemia de COVID-19. De igual forma se hace sus de resúmenes o paráfrasis, herramientas 

con las cuales se ha utilizado para generar ideas y mapas conceptuales de los temas 

principales, con el fin de ir sintetizando la información para interpretar las ideas de los autores 

principales y complementar con el criterio propio e ir formando la redacción del marco teórico, 

metodología, resultados, discusiones para llegar a las conclusiones y recomendaciones de la 

presente investigación (Rojas, 2011). 

2.7 Instrumentos 

En este apartado aplicó diversos cuestionarios estandarizados y no estandarizados, 

con el fin de medir las variables planteadas en la investigación, siendo 

Cuestionario Ad Hoc sociodemográfico 

El cuestionario Ad Hoc sociodemográfico, está compuesto con una serie de 

preguntas, enfocada a describir la parte sociodemográfica de los encuestados, siendo el 

sexo, edad, número de años que lleva laborando, el lugar de trabajo (rural o urbano), estado 

civil, etnia, número de hijos, remuneración salarial, y datos más profundos en cuanto al ámbito 

laboral como experiencia laboral, horas trabajadas, tipo de institución en donde labora, tipo 
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de contrato que mantiene, además de contener un aparatado de preguntas con referencia a 

la situación de la pandemia de COVID-19. 

Inventario del Estrés laboral crónico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson (1986) 

Es un cuestionario realizado por Maslach y Jason (1986), que mide principalmente 

tres variables en los docentes siendo agotamiento emocional, despersonalización y baja 

realización personal, que se encuentra compuesta por 22 ítems, en donde se usa una escala 

de Likert para obtener las respuestas en niveles altos, medios y bajos, en donde 1 indica que 

no existe una afección y 7 siendo el punto máximo señala una afección. Es un cuestionario 

de auto ejecución que cuenta con un alfa de Cronbach de 0.70 a 0.90 (Aranda Auserón et al., 

2018, Gil-Monte, 2005, 2018; Rivera-Ávila et al., 2017; Nassar et al., 2020).  

Cuestionario de Tecnoestrés: 

El cuestionario constituye de indicadores para medir el tecnoestrés, esto fue 

propuesto en 1984 por Brod y fue más desarrollado por Weil y Rosen en 1997, y Salanova 

en 2005; este instrumento mide tres dimensiones sobre el tecnoestrés sien la afectiva, 

actitudinal y cognitiva, siendo evaluados mediante una escala de Likert que oscila entre 0 y 

6, donde las altas puntuaciones hacen alusión a la presencia de tecnoansiedad por resultados 

elevados en ansiedad, escepticismo e ineficiencia y tecnogafica en el caso de altas 

puntuaciones en fatiga, escepticismo e ineficiencia (Salnova et al., 2007).  

Escalas de depresión, ansiedad y estrés (DASS-21) 

El DASS es una escala que mide tres variables relacionadas a la salud mental siendo 

depresión, ansiedad y estrés, fue realizada por Lovibond y Lovibond en 1995; escala que 

arroja resultados en niveles severes, moderados y leves conforme a las respuestas obtenidas 

por los items contestados en una escala de Likert con un rango de 0 a 3; que van desde nada 

aplicable en mí, aplicable a mí en algún grado, aplicable en mí en alto grado, hasta muy 
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aplicable en mí. La escala de DASS-21 contiene un alfa de Cronbach de 0,85 y 0.83 en las 

escalas de depresión y estrés, mientras que en la escala de ansiedad se presentó un alfa de 

Cronbach de 0.91 (Antúnez, Zayra, & Vinet, Eugenia 2012). 

La Escala Multidimensional de Evaluación de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-

COPE/28). 

La Escala fue realizada por Carver, Scheider y Weintraub en 1989 que originalmente 

cuenta con 60 items, que mide las diferencias individuales en las respuestas de 

afrontamiento; en este caso se usó la versión española de Morán, Landero, y González, 

modificada en el año 2010. Es una escala multidimensional autoadministrada que se evalúa 

con un formato de Likert que va desde 1 hasta 4, en donde el 1 equivales a “casi nunca” y 4 

“hago esto con mucha frecuencia”, que sirven para evaluar la manera de afrontamiento ante 

el estrés o situaciones difíciles (Cassaretto y Chau, 2017). 

2.8 Procedimiento 

En el siguiente segmento se presentan los pasos que se utilizaron para el 

procedimiento y la obtención de los resultados para dar respuesta a los objetivos planteados. 

La investigación inicia con la búsqueda y recopilación de información bibliográfica para 

armar el marco teórico en base a los temas centrales del estudio, siendo el estrés en docentes 

en tiempos de COVID, Tecnoestrés en tiempos de COVID, Burnout en tiempos de COVID y, 

Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes, destacando las fuentes de consulta 

de revistas y artículos científicos sin exceder la vigencia de 5 años de realización para contar 

con la información y datos más actualizados sobre el tema a tratar. 

Consecutivamente se realizado la búsquedas de las instituciones públicas de 

educación de la ciudad de Guayaquil, en donde se presentó la carta de autorización brindada 

por la universidad UTPL con respeto a identificar el estrés en docentes ecuatorianos durante 
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la pandemia de Covid 19; luego de obtener el permiso se realizó una explicación de los 

instrumentos de evaluación, para que el docente comprenda las escalas utilizadas de manera 

que los datos obtenidos reflejaran la realidad de los profesionales de educación en torno a la 

pandemia vivida.  

Posteriormente de la explicación, en base a los criterios de evaluación se presentó el 

documento de consentimiento informado; una vez se obtuvo el consentimiento de los 

participantes, se realizó el test, mediante los instrumentos estandarizados y no 

estandarizados siendo, el cuestionario Ad Hoc, el inventario del estrés laboral crónico de 

Maslach [MBI-GS], Cuestionario de Tecnoestrés, escalas de depresión, ansiedad y estrés 

(DASS-21) y la escala multidimensional de evaluación de los estilos de afrontamiento, que 

fueron aplicados de manera presencial. 

Subsiguientemente, el resultado de los datos obtenidos se presentó mediante tablas 

con medias y porcentajes en base a la ponderación de cada una de las variables descritas 

en los instrumentos de recolección de datos; se realizó un análisis descriptivo dando 

respuesta a las preguntas de investigación planteadas, con lo cual se llegó a conclusión y 

recomendaciones del presente estudio.  

2.9 Recursos 

2.9.1 Humanos 

Tesista: Fuentes Condoy, Ana Cristina 

Directora de tesis: Yaguana Garcia, Jenipfer Alexandra 

2.9.2 Técnico 

Computador 

Acceso a internet 



48 

Test 

2.9.3 Económicos 

El internet se utilizó para las impresiones de los test, teniendo un gasto de $35 dólares 

por el internet y $45 dólares en las impresiones, obteniendo un total de $80 dólares.
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Capítulo tres 

Resultados y Análisis 

Muestra recolectora de datos: 40 

Muestra procesadora de datos: 40 

Tabla  2  

Características sociodemográficas y laborales de los docentes 

N % 

Sexo Masculino 4 10,0% 

Femenino 36 90,0% 

Docente Educación básica 34 85,0% 

Bachillerato 5 15,0% 

Estado civil Casado/a - Unión libre 22 55,0% 

Viudo/a 1 2,5% 

Divorciado/a - Separado/a 6 15,0% 

Soltero/a 11 27,5% 

M Máx. Min. DT 

Edad 47 64 29 9 

Horas de trabajo por día 8 8 7 1 

Experiencia laboral  12 32 2 7 

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviación típica) 

La tabla 2 describe las características sociodemográficas y laborales de los docentes 

se observó que el 90% fueron de sexo femenino y tan solo el 10% masculino. Por otro lado, 

en la variable docente, se reportó que el 85% de los participantes indicaron pertenecer al área 

de educación básica y el 15% del área de bachillerato; con respecto a la variable estado civil 

el 55% se encuentran casadas o en unión libre, el 27.5% solteras, 15% divorciadas y 2.5% 

viudas.  

En cuanto a la edad se presentan los siguientes datos con un máximo de 64 y un 

mínimo de 29 con una σ de 9, en donde x̅ la fue de 47; así mismo se presentó la variable de 

experiencia laboral en donde los resultados obtenidos presentaron un máximo de 32 y un 

mínimo de 2 con una σ de 7 y una x̅ de 12 años. En cuanto a la variable de horas de trabajo 

por día se reportó valores de un máximo de 8 y un mínimo de 7 con una σ de 1 y una x̅ de 8. 
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Tabla  3  

Percepción de las dimensiones del burnout de los docentes 

N % 

Cansancio emocional Bajo 17 42,5% 

Medio 14 35,0% 

Alto 9 22,5% 

Despersonalización Bajo 15 37,5% 

Medio 14 35,0% 

Alto 11 27,5% 

Realización personal Alto 19 47,5% 

Medio 3 7,5% 

Bajo 18 45,0% 

Nota. Estrés laboral crónico de Maslach (MBI) 

En la table 3 se describe la percepción de las dimensiones del burnout de los docentes; se 

obtuvo en la variable de cansancio emocional que el 42.5% reportó un nivel bajo, el 35% un nivel medio 

y el 22.5% un nivel alto. En cuanto a la dimensión despersonalización el 37,5% de los docentes se 

encontraron en el nivel bajo, mientras que el 35% reportó un nivel medio y el 27.5% se encontraron en 

el nivel bajo. Finalmente, en la dimensión de realización personal el 47.5% se encontró dentro de un 

nivel alto, el 45% en nivel bajo y el 7.5% en el nivel medio. De acuerdo con los datos obtenidos reflejan 

que los docentes no tienen síndrome de burnout, ya que no presentan una baja realización personal 

ni índices altos de despersonalización o cansancio emocional.  
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Tabla  4  

Resultados de tecnoestrés de los docentes 

N % 

Ansiedad Bajo 13 32,5% 

Medio 19 47,5% 

Alto 8 20,0% 

Fatiga Bajo 17 42,5% 

Medio 13 32,5% 

Alto 10 25,0% 

 Escepticismo Bajo 8 20,0% 

Medio 20 50,0% 

Alto 12 30,0% 

 Ineficacia Bajo 20 50,0% 

Medio 9 22,5% 

Alto 11 27,5% 

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP) 

En la tabla 4 se describe el tecnoestrés de los docentes, por lo tanto, se determinó que la 

variable de ansiedad se presentó en un 47.5% en el nivel medio, el 32.5% en un nivel bajo y tan solo 

el 20% se encontraron en un nivel alto. Con respecto a la variable de la fatiga el 42.5% se encontraron 

dentro del nivel bajo, por tanto, el 32.5% se situó en el nivel medio y el 25% en el nivel alto. 

En cuanto a la dimensión del escepticismo evidenciaron que el 50% se encontraron en nivel 

medio; mientras que el 30% en un nivel alto y el 20% se reportó dentro de un nivel bajo. Por otra parte, 

la dimensión de la ineficacia se evidenció que dentro del nivel bajo estuvieron el 50%, en tanto que el 

27.5% se reportaron en el nivel alto y el 22.5% en el nivel medio. Resultado que demuestra que casi 

el 80% de los docentes no presentan tecnoestrés ya que el nivel de ansiedad, fatiga, escepticismo e 

ineficiencia se encuentran en niveles bajos.  
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Tabla  5  

Percepción de la salud mental de los docentes. 

N % 

Depresión Leve 31 77,5% 

Moderado 0 0,0% 

Severo 9 22,5% 

Ansiedad Leve 24 60,0% 

Moderado 5 12,5% 

Severo 11 27,5% 

Estrés Leve 30 75,0% 

Moderado 7 17,5% 

Severo 3 7,5% 

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21 

En la tabla 5 en cuanto a la percepción de la salud mental de los docentes, en la 

variable de depresión presentaron el 77,5% un nivel leve, el 22.5% en nivel severo y el 0% 

en el nivel moderado. Con respecto a la dimensión de la ansiedad el 60% se encontró en un 

nivel leve, el 27.5% un nivel severo y tan solo el 12.5% se puntuó dentro de un nivel 

moderado.  

Finalmente, en la dimensión de estrés se evidenció que 75% en un nivel leve, el 17.5% 

en el nivel moderado y el 7.5% en un nivel severo. De acuerdo con los datos obtenidos la 

percepción de la salud mental en los docentes es buena, debido a que las variables de 

ansiedad, depresión y estrés se encuentran en un nivel leve. 

Tabla  6.  

Estrategias de afrontamiento de los docentes. 

M Máx. Mín. DT 

Afrontamiento centrado en las emociones 18,00 28,00 10,00 6,21 

Estrategias enfocadas en problema 25,05 39,00 14,00 8,69 

Estrategias disfuncionales 20,40 36,00 12,00 7,38 

Nota: Inventario COPE-28 

En la tabla 6, con respecto a las estrategias de afrontamiento, se evidenció que los 

docentes afrontaron sus conflictos mediante las estrategias enfocadas en el problema 
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presentaron valores máximos de 39 y mínimos de 14 con una σ 8.69 y x̅ de 25.05; en tanto, 

las estrategias disfuncionales se encontraron con un valor máximo de 36 y mínimo de 12 

mínimo con una σ de 7,38, presentando una x̅ de 20.40. Mientras que las estrategias 

centradas en las emociones se presentaron con un valor máximo de 28 y mínimo de 10 con 

una σ de 6.21, dando una x̅ de 18. Los resultados muestran que las actividades de superación 

al estrés fueron orientadas a la resolución de los conflictos, mediante actividades distractoras 

y a la búsqueda de apoyo social.  
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Discusión 

El primer objetivo específico fue identificar las características sociodemográficas y 

laborales de los docentes, de acuerdo a los datos obtenidos en la investigación se obtuvo 

una distribución de sexo con el 10% de hombres y el 90% de mujeres, mientras que en la 

investigación de Oprisan et al (2022) se presentaron en la variable de sexo con el 58.7% de 

hombres y 41.3% de mujeres, datos que discrepan con los obtenidos; de igual forma en el 

estudio de Estrada y Mamani (2021) se reportó la participación del 53% del sexo masculino 

y 47% del sexo femenino de docentes participantes, los cual discrepan de los datos obtenidos 

ya que la mayoría de los participantes fueron mujeres. Por el contario García et al (2020) 

puntuaron la participación del sexo masculino en un 7.6% y sexo femenino 91,4%, datos que 

corroboran con los obtenidos en la presente investigación, mientras que Monte et al (2022) 

informaron que el sexo femenino de la muestra se conformó 85% y el 15% de sexo masculino; 

resultados que corroboran con la presente investigación. 

En cuanto, a la variable de estado civil se evidenció que el 55% están casadas o en 

unión libre, el 27.5% solteras, 15% divorciadas y 2.5% viudas. En la investigación de Noroña 

(2022) en la que se presentó que el 43.4% de los participantes están solteros, el 40.6% se 

puntuaron como casados, el 6.6% de los docentes son divorciados y tan solo el 0.9% 

separados; lo cual significa que los resultados discrepan de la presente investigación. Sin 

embargo, en el trabajo de Pressley et al (2021) los resultados reportados fueron de 50% 

casados, el 36.6% solteros, 12% divorciados y 1.4% viudos, coinciden con los datos del 

estudio. Así mismo el estudio de Pillaca (2020) presentó que 49.9% de los docentes eran 

casados, el 29.6% solteros, 19.8% divorciados y el 0.7 separados; comprendiendo que los 

datos obtenidos en la investigación coinciden con los del estudio. 

Con respecto, a la variable docente se indicó que el 85% pertenecen a educación 

básica y el 15% al de bachillerato; en la investigación de Alvites (2019) se reportó que el 80% 
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de los docentes participantes pertenecían a el área de educación básica y el 20% a la nómina 

de bachillerato datos análogos con los encontrados en el estudio, de igual forma Díaz et al 

(2022) en su estudio evidenció que el 78% pertenecen a educación básica y 22% a 

bachillerato; datos que significan que los resultados corroboran con la presente investigación. 

Mientras que Astudillo et al (2022) difieren con los datos encontrados en la presente 

investigación ya que se presentaron valores de 49% de docentes pertenecen a bachillerato, 

20% a educación básica y 21% realizan enseñanza en ambas categorías, resultados que 

discrepan de los obtenidos; así mismo Lizano y Sánchez (2022) en donde los datos obtenidos 

fueron de 68.5% pertenecen a bachillerato y el porcentaje restante al área de educación 

básica, datos que difieren con la presente investigación.  

En relación con la variable edad, en la presente investigación se obtuvo una media de 

47 años y datos de mínimo y máximo entre 68 y 29, dato similar al encontrado en el trabajo 

de Montes et al (2021) en relación con el tecnoestrés en docentes con una media en la de 41 

años, dato análogo al encontrado en la investigación, así mismo Hernández et al (2022) 

presentaron una media de 36,8 años, resultado que corrobora la información de este estudio. 

En cuanto a los estudios de Varanasi et al (2021) presentó una media de 33 años, que 

desacuerda con los datos reportados y García et al (2020) en su estudio reportó que la edad 

media fue de 26, cifra que discrepa de los datos de la presente investigación. 

En cuanto a las horas de trabajo y a la experiencia laboral, se presentaron los valores 

de 8 horas diarias y 12 años de experiencia, datos que se corroboran con el estudio de 

Ramírez y Bobadilla (2021) donde se reportan una experiencia laboral de docentes de 10 

años y 8 horas diarias trabajadas durante la pandemia, que corrobora la información del 

estudio; de igual forma García et al (2020) en su estudio de Síndrome de burnout relacionados 

en docentes mostraron datos similares a los encontrados en el estudio con 8 horas de trabajo 

diario y 8 años de experiencia. Al contrario de Montes et al (2021) en donde la media de horas 
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trabajadas fue de 10 y años de experiencia de 15 en adelante, difiriendo de los resultados 

encontrados en el estudio y el estudio de Varanasi et al (2021), en el cual se presentó una 

media de 2 años de experiencia y 6 horas trabajadas al día, por lo tanto, se entiende que 

discrepan de los datos obtenidos en la investigación al reflejar valores mayores y menores a 

los presentados.  

El segundo objetivo específico fue determinar los niveles de burnout en sus tres 

dimensiones de cansancio emocional, despersonalización y realización personal de los 

docentes. En cuanto a la variable de cansancio emocional en el presente estudio se obtuvo 

que los docentes se encontraron dentro de un nivel bajo el 42.5%, el medio un 35% y en el 

alto un 22.5%, los datos encontrados en la investigación coinciden con el estudio de Blázquez 

et al (2022) en donde se evidencia en el nivel bajo el 45%, en el nivel medio el 29% y el 26% 

de los encuestados presentaron niveles altos de agotamiento emocional; al igual que el 

estudio de Tito et al (2022) donde se presentan niveles bajos el 40.9%, en el nivel medio un 

32% y en el nivel alto un 27.10%, cifras que concuerdan con el estudio. No obstante, no 

concuerda con la investigación de Jarrín et al (2022) presentó un menor porcentaje de 

docentes con cansancio emocional en un 12% en el nivel alto, presentando en el nivel medio 

el 65%y el 33% en el nivel bajo, datos que difieren de los obtenidos en el estudio. Asimismo, 

Pillaca et al (2020) presentó que el 50%en un nivel alto de cansancio emocional, mientras 

que el 23,7% en un nivel bajo y el 26.3% en un nivel medio; resultados que discrepan de los 

obtenidos en la investigación.  

En cuanto a la dimensión de la despersonalización se obtuvo que los docentes 

estuvieron dentro del nivel bajo con el 37.5%, en el medio un 35% y un 27.5% en el nivel alto, 

mientras que en la investigación de Cortez et al (2021) se presentó dentro del nivel bajo el 

43,5% de los docentes, el 17.5% en el nivel medio y el 39% en el nivel alto, resultados que 

coincide con el estudio. De la misma manera, en el estudio de Giler et al (2022) se 
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evidenciaron la dimensión de despersonalización en niveles altos en un 30% y el 37.7% en 

el nivel medio y 32.3% en un nivel bajo, resultados que corroboran con la información de la 

presente investigación. Por otra parte, los resultados discrepan del estudio de Celio (2020) 

reportó que los docentes presentaron un nivel alto en un 16.1% de despersonalización, el 

54% en un nivel medio y en el nivel bajo el 29.9%. De igual modo, Jarrin et al (2022) reportó 

13.8% en un nivel alto, en tanto en el nivel bajo se presentó el 45% y el 41.2% en un nivel 

medio, valores que se difieren de los datos obtenidos demostrando que no existen 

sentimientos de negatividad hacia los estudiantes o su profesión.  

Lo referente a la variable de realización personal, de la presente investigación se 

obtuvo que dentro del nivel bajo se encontraron el 45% de los docentes, entendiendo que 

casi la mitad de los encuestados tienen sentimientos negativos hacia ellos mismos, en el nivel 

alto se reportó el 47.5% y en el nivel medio el 7.5%, así como lo presenta Patiño y Acosta 

(2021) en su estudio en donde se obtuvo un nivel bajo de realización personal del 48% de los 

docentes, en el nivel alto se presentó el 35.6% y en el medio el 16,4%, datos similares a los 

del presente estudio. En la investigación de Cortez et al (2021) se presentó un valor del 41.8% 

en el nivel bajo, así mismo se evidenció el 43.4% en el nivel alto y 14.8% en el nivel medio. 

Por el contrario; valores que concuerdan con los alcanzados en este estudio. Para Espinoza 

et al (2021) en su estudio demostró que el 77.8% se encontraron dentro del nivel alto, el 2.2% 

en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo, cifras que no concuerdan con los resultados 

obtenidos; en la misma tendencia Almeida et al (2022) los niveles de baja realización personal 

de los docentes se reportaron en un 7,39%, en el nivel alto se encontró en el 81.1% y en el 

nivel medio el 11.51%; resultado que discrepan de los datos presentados en el actual estudio. 

El tercer objetivo específico del estudio actual fue determinar la salud mental de los 

docentes; en cuanto a la variable de ansiedad se reportó que los docentes se encuentran 

dentro de un nivel leve en un 60%, nivel severo en un 27.5% y un nivel moderado de 12.5%; 
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comparado con la investigación de Ozamiz et al (2021), en donde se presentó un valor similar 

en el nivel leve con el 56.76% y en el nivel severo con un valor de 21.4%, y el en nivel 

moderado evidenció un 21.38%, resultados que concuerdan con los del estudio. En cuanto al 

estudio de Ticona et al (2021) se reportó en el nivel leve un 66.5%, en el nivel severo un 

27.3% y en el nivel moderado en 6.2%, cifras que coinciden con los resultados obtenidos. Así 

mimos con la investigación de Trujillo et al (2020) se determinó en el nivel leve el 61.3% y en 

el nivel severo el 38.7%, resultados que corroboran la información de la investigación. Por 

otro lado, Monge y García (2021) alcanzaron en el nivel leve en un 15.78%, en el nivel severo 

en el 12.5% y el 71.72 se encontró en el nivel moderada, discrepando de los resultados del 

estudio; y Cheptea et al (2021) reportó en su estudio que en el 78% se encontró en un nivel 

leve, el 9.8% en un nivel severo y el 12.2% en un nivel moderada, discrepando de los 

resultados encontrados.  

Con relación a la dimensión de depresión, de acuerdo a los datos obtenidos en la 

investigación se determinó que dentro del nivel leve el 77.5% y en el nivel severo se 

encontraron el 22.5% de los docentes; entre tanto, el estudio de Borda (2022) presentó el 

57.6% en un nivel leve, el 18.4% en la nivel moderada y el 24% en nivel severo concordando 

con los resultados del estudio; así mismo Sanchis et al (2021) alcanzó valores en el nivel 

moderado de 45%, en el nivel leve el 26.5% y en un nivel severo el 27.5%, cifras que 

corroboran la información de los resultados presentados; al contrario en la investigación de 

Colín (2021) que discrepa con los resultados obtenidos, ya que presentó un nivel moderado 

en un 69.56%, en un nivel leve el 23.04% y en el nivel severo el 7.4%. Ozamiz et al (2021) 

en su estudio reportó niveles en el nivel leve de 87%, en un nivel moderado el 8.7% y 4.3% 

estuvieron dentro del nivel severo; los cuales discrepan del obtenido en la investigación.  

La dimensión del estrés se presentó con un porcentaje del 75% en un nivel leve, el 

17,5% en un nivel moderada y el 7.5% dentro del nivel severo, mientras que los estudios de 
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Dosil et al (2021) se presentaron valores análogos dentro del nivel leve se reportó un 67.98%, 

en un nivel moderado el 23.22% y el 8.8% en el nivel severo; Así mismo López et al (2021) 

con su investigación evidenciaron niveles de estrés en los docentes en un 81% en un nivel 

leve, el 8.51% en un nivel moderado y el 10,49%, en el nivel severo, los cuales corroboran a 

los datos obtenidos en la presente investigación. Por el contrario, en el estudio de Tanvir et 

al (2022), se observó que los docentes se encontraron dentro del nivel severo con el 35.2% 

de estrés, en el nivel moderado el 54% y el 10.8% en un nivel leve, discrepando de los 

resultados obtenidos. Igualmente, en el estudio de Swigonski et al (2021) se reportó un nivel 

leve de 46%, en un nivel severo de 47%, y 7% en un nivel moderado de estrés en docentes 

de educación básica; lo cual discrepa de la presente investigación. 

El cuarto objetivo específico de la investigación fue determinar el tecnoestrés existente 

en los docentes a causa de sus inhabilidades tecnológicas; con respecto a la variable 

ansiedad en la presente investigación los docentes alcanzaron un 47.5% en el nivel medio, 

32.5% en el nivel bajo y 20% en un nivel alto, mientras que Picón et al (2021)  en su 

investigación reportó valores similares en donde el 42.3% de los docentes se encuentran en 

un nivel medio, el 41.7% en un nivel bajo y tan solo el 16% en un nivel alto, datos que 

corroboran con los encontrados; en la misma línea de tendencia Betancourt (2022) alcanzó 

el 39.9% en un nivel medio, el 44.5% en el nivel leve y15.6% niveles altos de ansiedad; 

valores que corroboran con el estudio realizado. No obstante, en estudios como los de 

Estrada et al (2021) se demostró que el 56% estuvieron en un nivel bajo, el 36.8% en un nivel 

medio y el 7.2% en un nivel alto, que se diferencian de los resultados obtenidos en el estudio. 

Domínguez et al (2021) presenta que los datos más importantes que se obtuvieron fue que 

el 77.4% se encontraron en un nivel bajo y el 9.7% en un nivel alto, los cuales significa que 

los resultados desacuerdan con los valores alcanzados en la investigación.  
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Con respecto a la dimensión de fatiga en el estudio se obtuvo que los docentes se 

encontraron dentro del nivel bajo con 42.5%, en el medio con el 32.3% y en el nivel alto con 

un 25%; resultado similar al estudio de Rodríguez et al (2021) en donde se reportó en el nivel 

bajo un 38.6%, el 34.7% en el nivel bajo y un porcentaje de 26.7% en un nivel alto de fatiga 

en los docentes; en la investigación de Hinojosa et al (2021) reportaron que el 57% estuvo en 

un nivel medio, 23.7% de fatiga en niveles altos y el 19.3% en un nivel bajo, corroborando los 

datos obtenidos en el estudio. Al contario de Domínguez et al (2022) en donde se presentó 

que el 67.4% se mostró en un nivel alto, el 16.6% en un nivel moderado y el 15.6% en un 

nivel bajo, discrepando de los datos alcanzados en la investigación. Además, el estudio de 

Baño et al (2021) demostró datos que discrepan de los reportados, ya que se evidenció que 

el 74.6% está en un nivel alto, mientras que el 8% en un nivel bajo y 17.4 en un nivel medio.  

En cuanto al escepticismo percibido por los docentes en la investigación se reportó 

que el 50% se encuentra en un nivel media, el 20% en un nivel bajo y el 30% tuvieron un nivel 

alto, parecido a los resultados de Cuenca y Valdez (2021) que obtuvieron el 43.6% en un 

nivel bajo, el 23.9% en el nivel medio y el 32.5% en un nivel alto. La investigación de Machuca 

et al (2022) presentó datos que concuerdan con los resultados obtenidos, debido a que el 

57% se encontró en un nivel medio, el 29.3% en un nivel alto y el 13.7% en un nivel bajo. En 

cambio, los estudios de Carrión et al (2022) presentaron que el 86.7% se encuentra en un 

nivel bajo y el 13.3% en un nivel alto, datos que discrepan de los encontrados. Del mismo 

modo Estrada et al (2022) presentaron el escepticismo en los docentes en el nivel alto con 

17.8%, el 34.75 en el nivel medio y el 47,5% en el nivel bajo, presentando una diferencia entre 

lo reportado en el estudio. 

Con respecto a la dimensión de la ineficiencia los docentes se encontraron en un nivel 

bajo el 50%, en el nivel alto con 27.5% y el 22.5% en el nivel medio, mientras que el estudio 

de Abarca et al (2022) se reportó un nivel de 47.5% en el nivel bajo, 33% en el nivel medio y 
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el 27% en un nivel alto, corroborando los resultados alcanzados en la investigación; y Montes 

et al (2021) evidenció un nivel bajo en 59.9%, 24.8% en el nivel alto y el 15.3% en el nivel 

media; resultados que coinciden con los encontrados en la investigación. A diferencia de 

Betancourt (2022) que reportó niveles altos de ineficiencia en un 45.6%, el 37.7% en el nivel 

bajo y 16.7% el nivel medio, discrepando de los valores obtenidos. De igual forma, el estudio 

de Estrada et al (2021) reportaron que los niveles altos de ineficiencia fueron de 37.2%, el 

45.5% en el nivel medio y el 17.3% en el nivel bajo, datos que no se ajustan con los 

encontrados en la investigación debido a la poco adaptabilidad y habilidad de los maestros 

ante la tecnología. 

El quinto objetivo específico fue identificar las estrategias de afrontamiento ante las 

situaciones de estrés de los docentes se identificó que mediante las estrategias enfocadas 

en el problema fue de una media de 25.05, mientras que Klapproth et al. (2020) reportó una 

media de 28.68 concordando con la media encontrada en el estudio; Kostorz et al. (2022) 

tiene una media de 26.22, valor que corrobora la información de la investigación;  por el 

contrario, Mella et al. (2020) evidenció que la media fue de 4.35 , discrepando con el resultado 

obtenido y Torres et al. (2021) con una media de 17.56, demostrando un valor que se 

diferencia al obtenido en el trabajo. 

Con respecto a las estrategias disfuncionales se obtuvo en la investigación una media 

de 20.40, dato similar al trabajo de Quansah et al (2022) donde la media fue de 20.21, 

estableciendo que concuerda con el obtenido. Kostorz et al. (2022) en su investigación 

alcanzó una media 19,05, dato que comprueba el obtenido; mientras que Chan et al. (2022) 

presentó una media de 12.6, desacordando del resultado alcanzado, en tanto, Marsollier y 

Expósito (2021) reportaron una media de 7.45, discrepando del resultado presentado. 

En cuanto a las estrategias de afrontamiento mediante las emociones la media 

obtenida fue de 18, en cambio, en el estudio de Mella et al. (2020) alcanzaron una media de 



62 

16.94 corroborando los datos alcanzados; y Torres et al (2021) presentó una media de 20.45 

que se asemeja a la cifra obtenida; a diferencia de los estudios de Klapproth et al. (2020) en 

donde la media fue de 3.76, discrepando del resultado presentado. Marsollier y Expósito 

(2021) demostraron una media 1.25, lo cual difiere de los resultados obtenidos.  
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Conclusiones 

Las características sociodemográficas muestran que los docentes participantes 

fueron de sexo femenino con el 90%, en su mayoría están casados o en unión libre, que 

pertenecen al área de educación básica; con una edad media de 47 años que cuentan con 

una experiencia de 12 años y una jornada de trabajo de 8 horas diarias. 

Con respecto a la variable de burnout, el 42.5% de los docentes mostraron un nivel 

bajo en la dimensión de cansancio emocional; en cuanto a los niveles de despersonalización 

el en un nivel bajo de 37.5%, en cambio, la realización personal se presentó un nivel alto de 

47.5 %, datos que demuestran que los docentes no han experimentado burnout en la 

ejecución de su laborales, ni tampoco se han visto afectados por los factores de estrés debido 

a la pandemia de COVID-19. 

La percepción de la salud mental de los docentes presentó que el 60% se encontró 

en el nivel leve de ansiedad, así como el 77.5% en un nivel leve de depresión y se reportó en 

un nivel leve el 75%de estrés, resultados que demuestran una buena salud mental en los 

docentes del sector de la cooperativa Flor de Bastión, bloque 4 de la ciudad de Guayaquil, ya 

que los niveles obtenidos se encuentran en un nivel leve en cada una de las dimensiones 

medidas; no obstante se debe mantener un ambiente favorable para mejor el desempeño 

laboral y seguir manteniendo una establece salud mental 

En cuanto, al tecnoestrés que se evaluó en los docentes se evidenció que el 47.5% 

se encontró en un nivel medio de ansiedad; con respecto a la fatiga se reportó que el 42.5% 

en un nivel bajo; el escepticismo se presentó en un 50% en el nivel medio y la dimensión de 

ineficiencia se encontró que el 50% está dentro un nivel bajo; resultados que demuestran que 

los docentes no presentan síntomas graves de tecnoestrés debido a las variables de 
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ineficiencia y fatiga que se encontraron en un nivel bajo; sin embargo, se debe considerar las 

dimensiones de escepticismo y ansiedad para evitar la aparición de estrés en los docentes. 

Las estrategias de afrontamiento centradas en el problema se evidenció una media 

de 25.05; de igual forma en las estrategias de afrontamiento disfuncionales se mostró una 

media de 20.40; mientras que la media de 18 afrontó el estrés mediante estrategias de 

afrontamiento centradas en las emociones; los resultados demuestran que los docentes del 

estudio se centraron en enfrentar la situación de conflicto, en lugar de evitarla y además 

buscar apoyo para adaptar al nuevo ambiente que se generó en la pandemia. 
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Recomendaciones 

Se recomienda realizar más investigaciones a docentes del área de educación básica 

y de bachillerato, para analizar cuáles son los factores de estrés que afectan tanto a hombres 

como a mujeres y cómo alteran la salud. Asimismo, se recomienda realizar estudios 

enfocados en docentes de distintas áreas que cuenten con diferentes años de experiencia 

para identificar como se van creando factores de protección o riesgo para su desarrollo 

profesión. 

Se propone realizar un programa de prevención tanto primario como secundario para 

establecer estrategias frente a las enfermedades de ansiedad, depresión y estrés que 

resultan en la aparición de burnout en los docentes, brindando de herramientas que se 

enfoquen en la capacidad de cada individuo para superar los retos diarios. 

En cuanto al tecnoestrés, se recomienda se establezcan planes de capacitación 

continua para que los docentes puedan comprender el uso de las nuevas tecnologías, así 

como poder reducir la brecha tecnológica del país con estrategias enfocadas a desarrollar las 

acciones de enseñanza y aprendizaje. 

La salud mental es una de las dimensiones más afectada se ha visto en los docentes, 

por lo tanto, se recomienda realizar investigación sobre el tema para comprender cuales son 

los factores que alteran el bienestar y proponer los ejercicios prácticos para fomentar la 

calidad de vida de cada profesional en el área de la educación.  

La técnica psicoterapéutica conocida como el mundfulness es una de las 

recomendaciones que se plantea en este trabajo para que los docentes puedan realizar 

actividades de relajación y con ello tratar las consecuencias que ha generado el estrés en los 
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docentes, para lograr un equilibrio en el bienestar profesional y personal, así como el aumento 

en la calidad de vida de cada docente.
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Apéndice 

Apéndice A. Documento de información para participantes y consentimiento informado 

INFORMACIÓN PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado/a,  

El propósito de esta información es ayudarle a tomar la decisión o no de participar en esta 

investigación. El presente proyecto tiene por objetivo: “Identificar el estrés en docentes 

ecuatorianos de educación básica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La 

investigación en su mayoría a través de cuestionarios no implica ningún riesgo para el 

participante y la decisión de la participar es absolutamente voluntaria. CONSENTIMIENTO 

INFORMADO  

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificación del estrés en docentes 

ecuatorianos de educación básica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19” y acepta 

que es necesario la recolección de algunos datos concernientes a su estado actual. 

 Por lo que, libre, voluntaria y consciente acepta participar en el proyecto detallado, 

colaborando para la realización del mismo y aportando con la información y actividades que 

se requieran.  

Además, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su información para la 

consecución de los objetivos propuestos. Sus respuestas serán SECRETAS, ANÓNIMAS, y 

NUNCA podrán vincularse con usted. 

Está en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, así mismo, revocar el 

consentimiento informado en cualquier momento. 

Aceptación: 

О He leído y acepto. 

О No acepto. 
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Apéndice B. Instrumentos de aplicación 

Cuestionario Sociodemográfico y Laboral 

Este cuestionario consta de una serie de ítems relativos a sus características, 

socioeconómicas y laborales. Le agradeceríamos que nos diera su sincera opinión sobre 

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboración. 

Docente de Básica ………. Docente de Bachillerato ……… 

Género: Masculino  Femenino  Otro  

Edad: _____ años Número de hijos: ________ 

Ciudad de trabajo: ________________ Nacionalidad: ___________________ 

Estado civil: Soltero  Casado/unión libre  Viudo  Divorciado  

La zona que trabaja es: Urbana  Rural  Su remuneración es de: ____ 

Tipo de contrato: Nombramiento permanente  Nombramiento provisional  Libre 

nombramiento y remoción  Servicios ocasionales  Otro  

Horas que trabaja diariamente: ___________ 

La institución provee de recursos necesarios para su trabajo: 

Totalmente  Medianamente  Poco  Nada 

Tiempo de experiencia laboral: _____años ____meses. 

Tipo de trabajo: Tiempo completo  Tiempo Parcial  

Tipo de institución: Pública  Privada  

¿Siente que su trabajo consume tanta energía que tiene un efecto negativo en su 

vida privada? Si__ No__ 

¿Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida 

privada? Si__ No__ 
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¿Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo 

tiempo? Si__ No__ 

MBI 

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese 

sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al número que considere más 

adecuado. 
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Tecnoestrés 

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al número que considere más adecuado. 
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Cuestionario DASS-21 

Sírvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un 

círculo el número correspondiente 0,1,2,3 según considere que experimento usted en los 

últimos días, a continuación, se muestra la escala y su correspondencia: 

0= Nada aplicable en Mí 

1= Aplicable a Mí en algún grado 

2= Aplicable en Mí en alto grado 

3= Muy aplicable en Mí 
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Cuestionario BRIEF-COPE 

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los 

problemas. Indique si está utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento señalando 

el número que corresponda a la respuesta más adecuada para usted, según los siguientes 

criterios: 

 

 

 




