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Resumen

El desarrollo del presente estudio emerge en la observacion a la escasa gestion a nivel de
educacion superior para abordar el tema de la desercion académica de estudiantes quienes
abandonaron los espacios de clases en distintas modalidades durante el periodo 2022 en
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), en la provincia de Galapagos Isla Santa
Cruz, Ecuador. El objetivo se enmarcdé en determinar la incidencia de los factores
socioeducativos en la desercién académica. La metodologia consisti6 en un enfoque
cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental, las técnicas de recoleccion fue la revisiéon
documental y una encuesta dirigida a 43 estudiantes. Los resultados demuestran que existe
una incidencia significativa entre los factores socioculturales, académicos, econémicos y
personales implicados en la toma de decisiones de los estudiantes ante la disertacion
estudiantil en el contexto universitario. En conclusién, las condiciones que presentan los
estudiantes para cursar sus estudios implican considerar planes académicos flexibles y
accesibles mejorando las oportunidades para la permanencia en los cursos formativos de
las carreras ofertadas para la profesionalizacién de los estudiantes.

Palabras clave: desercion académica, educacion universitaria, factores

socioeducativos



Abstract

The development of the present study emerges from the observation of the scarce
management at the level of higher education to address the issue of the academic desertion
of students who abandoned the class spaces in different modalities during the period 2022
at the Private Technical University of Loja (UTPL), in the Province of Galapagos Santa Cruz
Island, Ecuador. The objective was framed in determining the incidence of socio-educational
factors in academic desertion. The methodology consisted of a quantitative, descriptive
approach, non-experimental design, the collection techniques were documentary review
and a survey addressed to 43 students. The results show that there is a significant incidence
between the sociocultural, academic, economic and personal factors involved in the decision
making of the students before the student dissertation in the university context. In
conclusion, the conditions presented by students to pursue their studies imply considering
flexible and accessible academic plans, improving opportunities for permanence in the
training courses of the careers offered for the professionalization of students.

Keywords: academic dropout, university education, socio-educational factors



Introduccién

El desarrollo de la presente investigacion se aborda el tema principal de la Desercién
académica de los estudiantes universitarios, en la motivacion que emerge al observar las
bajas matriculas de los participantes que iniciaron diversas carreras de formacion
profesional en la Universidad Técnica Particular de Loja, en la Prov. de Galapagos Isla
Santa Cruz, Ecuador. En el entendido que la desercion académica se asume como la
desvinculacion voluntaria por parte del estudiante a la carrera elegida para formacion
académica.

Cabe destacar que la desercion académica segun los autores Rivera, Serrano y
Sepulveda (2021), abordan la desercién académica como un fendmeno social que subyace
en la lIégica del contexto cultural en los que convergen los procesos educativos formales,
para lo cual se analizan desde las perspectivas, desde la retrospectiva y criticas por parte
de estudiosos y académicos que describen y denuncian las fallas en el sistema educativo.

En base a los factores implicitos en la desercidn de los estudiantes a sus carreras
universitarias, se pretende determinar la relacion existente entre las variables investigadas
y dar cumplimiento a los fines especificos de este trabajo académico. Para poder optimizar
nuestro estudio, se realiza una revision bibliografica y documental, se practican encuestas
y entrevistas con la finalidad de analizar las perspectivas de los estudiantes y docentes en
torno al tema de estudio.

Conforme al estudio, se aprovechan oportunidades importantes, dado que la
institucion que constituye el escenario para la recoleccién de datos brinda su apoyo e
impulsa el desarrollo profesional de manera abierta a las diferentes acciones para incentivar
la permanencia de sus estudiantes en este campus universitario. En cuanto a las

limitaciones, no se visualizan obstaculos que interfieran en el proceso investigativo, dado



que se cuenta con la disposicion y recursos necesarios llevar a cabo cada una de las fases
y actividades programadas en este estudio.

Sobre la metodologia del estudio, se aborda un enfoque mixto, lo cual permite la
utilizacion de métodos y técnicas que pueden ser utilizadas para los analisis descriptivos e
interpretativos, como también para analisis estadisticos. La importancia del estudio se
centra en los aportes que ofrece a la institucion universitaria por cuanto constituye un
referente empirico de investigacion que podra servir como recursos orientados tanto a la
académica como a los futuros participantes en el master de orientacién educativa. A la
sociedad en general brinda un aporte tedérico que podra ayudar a comprender y reflexionar
acerca de la toma de decisiones de las personas que ingresan a los distintos niveles
educativos que enfrentan situaciones que limitan la continuidad de su carrera profesional.

La estructura del presente trabajo de investigacién comprende cuatro capitulos
descritos de la siguiente manera: En el capitulo uno, se realiza el marco tedrico relacionado
con las variables de investigacion entre dimensiones. Deserciéon académica, educacion
universitaria y los factores socioeducativos como variable interviniente. Seguidamente en
el capitulo dos, se describe el marco metodoldgico, detallando el enfoque, tipo de
investigacion, alcance, técnicas, métodos e instrumentos de recoleccién de datos,
poblacion, muestra y resultados.

En el capitulo tres se establece la discusion de resultados, seguido de las principales
conclusiones y recomendaciones. La hipétesis general se describe que los factores
socioeducativos inciden en la desercion académica de los estudiantes que cursan carreras
en la Universidad Técnica Particular de Loja, en la Prov. de Galapagos Isla Santa Cruz,

Ecuador.



Capitulo uno
Marco teérico
1.1 Generalidades

La educacion universitaria segun sefiala la UNESCO (2022), constituye un bien
cultural y cientifico que favorece el crecimiento personal, el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales, a la par de estimular el conocimiento, la
investigacion e innovacion en el desarrollo de competencias como respuesta a la evolucion
en el campo de trabajo. Ilgualmente, a nivel mundial un aproximado de 235 millones de
estudiantes se han inscrito en las universidades, sin embargo, la escala se ubica en un 40%
sobre la demanda global en la tasa de inscripciones, de 82 millones de refugiados solo el
5% se han inscrito en educacion universitaria, ademas de los efectos causados por la
pandemia en el afo 2020, muchos estudiantes abandonaron las aulas.

Al respecto de lo citado, se comprende que, a través de estudios realizados por la
Unesco, la pandemia mundial, y otros sucesos como la migraciéon han sido causas del
abandono de las aulas por parte de los jovenes universitarios, generando con ello un
importante impacto en la demanda global, tanto en el ingreso como en los egresos del
estudiantado en los espacios en educacién superior.

En este sentido, Poveda (2019), expresa que. “la desercién es una decision personal
determinada por factores estrechamente relacionados con las percepciones y motivaciones
del estudiante, pero también puede resultar de factores existente en el ambito
socioecondémico, y que puede suceder de manera temporal o permanente” (p.1).

De acuerdo a lo sefialado por el precitado autor, se observa que no solo se implican
los factores externos en base a los factores sefialados por el precitado autor, sino que
también comprende un conjunto de aspectos que pueden estar implicitos en el sistema

educativo.



1.2 Fundamentos teéricos referenciales
1.2.1 Desercién académica

Entre los estudios afines realizados en el contexto de la desercion académica de los
estudiantes universitarios, se han encontrado una variedad de analisis entre los cuales se
detallan los siguientes.

La investigacion presentada por Seminara (2021), plantea la desercion académica
como efecto de la pandemia mundial, en la cual aborda factores vinculados al desgaste
docente y bienestar psicologico estudiantil. El objetivo del estudio se centré en mostrar las
principales dificultades que enfrentaron tanto docentes como estudiantes en ese momento
histérico que afecto a la poblacion en general.

En este contexto, aborda también las ventajas hacia el acercamiento a la educacién
virtual y nuevas formas de ensefianza que surgieron posterior a dicha emergencia sanitaria,
entre las cuales menciona la necesidad de utilizar y adoptar la modalidad virtual. No
obstante, entre los factores asociados a la permanencia, destaca el bienestar psicolégico
como resultado de la aplicacion de una encuesta, cuyo estudio se enmarcé en un enfoque
cuantitativo y descriptivo.

En razén al estudio citado, se puede manifestar que los eventos catastréficos
pueden ser concebidos como causa para la desercién académica, por tanto, se deduce en
las distintas formas y modalidades que podrian contribuir al desenvolvimiento de las
sociedades del conocimiento a través de las plataformas virtuales, tal como se observé en
los tiempos de pandemia. Esto refiere a la formacion docente para adoptar y manejar
herramientas tecnoldgicas utiles en el proceso de formacién universitaria.

Sobre la investigacion realizada por Torres y Escobar (2022), referida a los factores
gue determinan la desercion y permanencia en el Sistema de Educaciéon Superior

ecuatoriano. Establecid el objetivo de identificar las caracteristicas del estudiante



relacionadas con la desercién y retencién en la carrera de medicina, y establecer la
correlacion entre las variables socioeconémicas y la desercidén de los estudiantes en el
periodo 2013-2018. Los resultados mostraron que existen caracteristicas altamente
homogéneas en los estudiantes vinculados con factores como la edad, acceso a internet,
antecedentes académicos, escolaridad del jefe del hogar. No obstante, se demostré que
existe una correlacién no significativa para explicar las caracteristicas de la desercién
académica.

Del estudio referido se extrae que en las variadas oportunidades para la formacion
profesional se han evidenciado vacios en las aulas de clases, también se implican las
caracteristicas de los alumnos en cuanto a los métodos y metodologias que pueden
emplear los docentes para asegurar la permanencia de los alumnos en las aulas. Sin
embargo, esta responsabilidad también implica la intervencion de politicas que brinden
oportunidades de acceso y permanencia en el ambito académico.

Desde la investigacién desarrollada por Poveda (2019), referida a los factores que
influyen sobre la desercidon universitaria, propuso su objetivo en identificar las variables
antes descritas en el contexto de estudio en la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco de Chuquisaca en el periodo 2018. Para ello emple6 una metodologia aplicada,
con enfoque cuantitativo, descriptivo y experimental. El estudio utilizé una muestra aleatoria
simple, no probabilistica en base a una poblacion finita de 2.216 estudiantes encuestados,
con un nivel de confianza sobre 97% y 3% de error. Los resultados determinaron que los
factores que tienen mayor influencia sobre la desercién universitaria son econémicos y
familiares. Ademas, existen otros factores que inciden como la motivacién, salud,

desenvolvimiento social y académico.



Es de resaltar que el estudio citado aporta gran interés en los tipos de factores que
pueden interferir en la continuidad de los estudios universitarios sobre los problemas que
influyen tanto a nivel personal, como social y académico.

De acuerdo con Venegas (2017) el estudio de la desercion fue abordado desde
diferentes angulos y perspectivas, segun los intereses y necesidades de los involucrados.
En general, la mayoria de los autores que reportan trabajos sobre la desercion no formulan
una definicion clara de lo que es la desercion, y ademas confunden la inteligencia
conceptual con otros fendmenos inherentes al sistema educativo. Al respecto, la confusion
mas recurrente es la inclusion en los parametros de mortalidad, ausentismo y expulsion
estudiantil en todas las etapas del estudio.

Podemos sefalar que, conforme a lo manifestado por el citado autor, Unicamente
se hace referencia los casos establecidos en cuanto al ausentismo de estudios
universitarios y no mas bien a un analisis profundo de estudios sobre el porqué alto indice
de ausentismo en las aulas de clases a nivel superior.

Por su parte, Zanchin (2017) senala que la desercién del estudiante es una decision
personal del sujeto y no es consecuencia de un cese forzoso de los estudios,
independientemente de las condiciones y modalidad de asistencia (en caso de expulsion
por bajo rendimiento académico de un alumno con bajo rendimiento académico, etc) o el
retiro por asuntos disciplinares.

Podemos precisar bajo lo expuesto por el autor que la desercion se convierte en una
decision de cada estudiante quien conociendo las consecuencias al no tener que abandonar
sus estudios, toma la decision por voluntad propia de abandonarlos aun si es que existiera
posibilidad de poder recuperar su tiempo de abandono académico. Es de vital importancia

mantener el enfoque claro sobre el porqué los estudiantes estan desertando y si tienen



opcion de retorno en algun momento clave de sus vidas cuando encuentren la alternativa

de poder retomar sus estudios universitarios.

En base a lo sefalado por Peralta (2016) algunas de las variables relacionadas con
la desercidn tienen mayor o menor grado de significancia e incidencia en la misma. Por lo
gue actualmente se acepta que la desercion es un fenédmeno resultante de la interaccién

entre varios factores, tales como:

Factores individuales, reuniendo todas las variables directamente relacionadas con
un individuo, desde edad, género, estado civil, hasta la ocurrencia de un desastre
0 problema familiar.

e Académicos, relacionado con el rendimiento anterior y actual del estudiante, los
métodos de aprendizaje, los puntajes de las pruebas y la carga académica del
estudiante.

e Socioecondmicos, esta relacionado con el nivel socioeconémico, la situacion
laboral de los estudiantes y los padres, la forma de matricula y el entorno
economico del pais, etc.

e Institucionales, estan relacionados con la normativa, los recursos institucionales, la

calidad de los programas y la institucién educativa a la que pertenece el

estudiante.

Conforme a lo indicado por el autor podemos indicar que se pueden identificar
diferentes factores que podrian conllevar a la desercion universitaria, sin dejar a un lado
que las posibilidades de abandone puede basarse a diferentes factores y no Unicamente al
deseo de no querer seguir estudiando. Es importante rescatar que no todos los casos de

desercion pueden ser manejados bajo el mismo estudio y enfoque, por tal motivo es la
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importancia de conocer y entender las realidades de los estudiantes universitarios al

momento en que toman la decision de abandonar sus estudios universitarios.

Desde la perspectiva de referentes como Salinas (2020), el enfoque de la desercion
“incluye tanto los casos en que el programa de formacién realizado para continuar en otra
institucion educativa o en la misma institucién se descontinua al salir del salén de clases
permanentemente” (p.1). En otras palabras, que el cambio de programa educativo en
cualquier carrera de formacion puede cambiar de acuerdo a la institucion donde se lleve a

cabo una carrera profesional.

En referencia a lo expuesto por el autor, se puede precisar que el enfoque de
abandono de estudios también puede hacer referencia hacia aquellos estudiantes que
optan por continuar sus estudios en otra universidad puesto ese cambio de adaptacion

académica superior puede también crear un abandono de un programa educativo.

En la literatura existen articulos en que los autores examinan la relacion de la
desercion con algunas de estas variables sin distinguir entre la desercién y otros fenémenos
educativos relacionados y sin cuestionar el nivel de ocurrencia de otras variables. Como lo
expresa Duran (2020) donde indica que: “muchos estudiantes no parecen ser compatibles
con los cursos y entornos universitarios. Al parecer, dichos entornos no son compatibles
con los estudiantes. Otro factor de interés es demostrar la participacién activa de las

variables intrasujeto en los posibles abandonos” (p.311).

Con respecto a lo descrito en el parrafo anterior, se puede indicar en que el factor
adaptacion es relativo a la capacidad que tienen los estudiantes de asimilar y acomodarse
en un ambito disciplinario. Esto conlleva a un nivel de adaptacion y el proceso que ello

implica en la permanencia de los estudiantes en el curso de su carrera.
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Del mismo modo, Centeno y Zuriaga (2020) sefialan que: “la pertinencia de una
evaluacién oportuna y pertinente requiere considerar aspectos relacionados con el enfoque,
modelos metodoldégicos que cada profesor debe manejar y gestionar en su practica

pedagdgica, disciplina, nivel, tipo de curso, caracteristicas del estudiante” (p.108).

En este sentido, cobra importancia los factores inmersos en la deserciéon académica,
entre los cuales se identifican componentes personales, como la actitud, capacidad y
caracteristicas particulares de los estudiantes. Asimismo, los de orden académico referidos

a los métodos y técnicas empleadas por los docentes durante el aprendizaje.

Podemos indicar que los factores socioecondmicos se determinan en el ambito
externo que influyen en el desenvolvimiento de cada estudiante. Para ello, los factores
institucionales deben aportar soluciones factibles y accesibles al momento de ofertar las
carreras universitarias. Una vez identificada esta variable, se debe incluir en el proceso de
seguimiento para realizar el acompanamiento, orientacion y brindar otras alternativas de

seleccion. De acuerdo con las ofertas académicas que brinda la universidad.

Para Vargas (2018), “la accion de desertar puede alterar, positiva o negativamente,
la salud mental del desertor, como un hecho traumatico durante una pausa formativa donde

el sujeto se identifica con su perfil profesional y rol futuro para evitar la frustracion” (p.13).

Al respecto, de lo expuesto por el autor se manifiesta en que la desercion académica
afecta en diferentes formas al estudiante, tomando en cuenta que, al ingresar a una carrera,
la persona ya se ha planteado compromisos que en un lapso de tiempo podria lograr con
éxito, sin embargo, la intervencion de situaciones sociales incide en la interrupcion de sus

propositos generando una sensacion de frustracion ante el abandono.

En la optica de Venegas (2017): “la muerte y desercién estudiantil existe en todos

los sistemas educativos, independientemente del nivel de desarrollo o caracteristicas de
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calidad alcanzado por el estudiante” (p.2). En sentido figurado, se puede decir segun refiere
el autor citado, que la desercién también puede ser causada por la muerte de un estudiante,
o desvinculacion definitiva de los cursos o asignaturas que comprende una carrera
universitaria. Es de gran interés tener en cuenta la variedad de situaciones que pueden
presentarse en el ambito académico, generando con ello, la decision de renuncia voluntaria

de los estudios.

Puede agregarse, como fendmeno la salida del estudiante del sistema educativo, la
ausencia o el retiro forzoso. La salida de los estudiantes debe entenderse como un cese
total de clases y de la escuela por diversas razones deseadas, anheladas por la sociedad,
y debe entenderse con la esperanza de que todos los que inician la primaria terminen felices
sus estudios universitarios (Hernandez M. , 2017, pag. 03). Es decir, la pertinencia de
garantizar la continuidad en la formacion educativa desde los primeros niveles hasta

alcanzar la culminacion en niveles universitarios.

Se puede entender entonces, que la desercidon es un proceso completo, pero a
veces lento, de crecimiento y refuerzo para bien o para mal de uno mismo y del entorno
dentro del sujeto expresado en la decision final. De acuerdo con ello, para ahondar en el
estudio de la desercion, exige actitudes de sensibilidad, precisién y deteccién de las

dinamicas afectivas inherentes a los sujetos.

No se debe olvidar que a las universidades van seres humanos, con todo lo que ello
implica y como afirma Restrepo (2015): “la separacion de la razén y emocion en los
escenarios educativos y sociales es producto del analfabetismo emaocional que ha llevado
a un imperio de la burocracia y conocimiento general que ignora la dinamica de los procesos

individuales (pag. 36).
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De acuerdo a lo citado, el contexto universitario se perfila en el universo que reune
la diversidad de perspectivas, culturas, modos de pensamientos, conductas y actitudes que
de alguna manera confluyen para generar nuevos conocimientos, crecimiento y madurez
en los procesos de desarrollo del ser humano. Por tanto, la academia es un espacio que
permite evolucionar y adquirir herramientas para la practica destrezas y desafios que en

muchas oportunidades los estudiantes no logran con éxito.

Es por tal motivo es de vital importancia la intervencién docente y los métodos
orientadores a los alumnos en las distintas disciplinas de aprendizajes, metodologias,
recursos didacticos, estrategias de ensefianza y ademas el plus innovador desde el empleo

de la tecnologia.

1.2.1.1 Naturaleza de la desercién. De acuerdo, Viale (2014) aunque se esta
discutiendo el tema de la desercidén, poco se sabe sobre su naturaleza compleja y sus
verdaderos origenes. Es fundamental que las instituciones educativas, especialmente las
universidades, establezcan ajustes en los mecanismos académicos, administrativos y de
vida universitaria de los estudiantes para que puedan superar adecuadamente los desafios
de sus programas académicos y culminar con éxito las carreras que tienen todos los
estudiantes han cifrado su objetivo. Se sabe que la desercion es aterradora, y el nUmero de
abandonos varia segun la universidad, la ocupacion, el nivel socioeconémico, el entorno
educativo y el entorno familiar.

1.2.1.2 Clases de desercion. De acuerdo con Vargas (2018) hay varias clases de

desercion en la educacion, no excluyentes entre si:

e Desercion Total: Abandono definitivo de la formacion académica individual.
¢ Discriminada por causas: Segun la causa de la decision.

e Por facultad (Escuela o Departamento): Cambio facultad — facultad.
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e Cambio de programa en una misma facultad.
¢ Inadecuada adaptacion a la vida universitaria.

e Abandono acumulado: sumatoria de deserciones en una institucion.

Como se puede entender, las clases de desercion son variables y se relaciona con
condicionantes de decisiones del participante sobre la conveniencia académica, gestion
institucional y capacidad de adaptacion a los componentes que intervienen en las
actividades contenidas en el programa o plan de estudios.

1.2.1.3 Caracteristicas del desertor. Abordar el estudio de la desercién estudiantil
universitaria, las referencias a los estudios de estudiantes que abandonan la universidad
seleccionaran la poblacion objetivo como estudiantes que abandonaron los estudios en
todos los niveles de educacidon superior. Esta poblaciéon se puede identificar por los
resultados presentados en cada nivel de los diversos programas universitarios, y
abandonan a pesar de todas las opciones y conexiones disponibles para completar sus

carreras universitarias y establecer posiciones profesionales (Mirez, 2014).

Vale la pena preguntarse quién esta en riesgo de abandonar los estudios. Y se
puede considerar a un alumno que presenta unas caracteristicas muy parecidas a la
desercion, pero que permanece en clase por una serie de motivos. Exhiben mas o menos

algunas de las siguientes caracteristicas:

e Bajo uso de las oportunidades educativas.

¢ Inconvenientes de disciplina.

¢ Hijos de padres que no les importa la educacion.

e Complicaciones con la justicia.

e Falta de interés y motivacion para realizar su labor educativa.

e Bajo nivel socioecondmico o sin opcién econémica.
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e Ausentismo a clases.

¢ Dificultades de salud sicosomatica.

¢ Inconvenientes inherentes a la edad.

¢ Inconvenientes interpersonales.

¢ Vienen de ambientes familiares y sociales violentos.
¢ Resistencia a desarrollar acciones formativas.

e Indiferencia por el conocimiento.

e Desmotivacion hacia la carrera y a la universidad.

Es importante identificar los tipos de estudiantes con mayor probabilidad de
abandonar los estudios. Especialmente cualquier institucion. Debe determinar qué tipos de
estudiantes son propensos a abandonar la escuela en sus estudiantes y su entorno, que en

funcioén de los expresado por Mirez (2014, p. 17), se caracterizan de la siguiente forma:

1.2.1.4 Actores en la desercion. Desertores: estudiantes que abandonaron la
universidad. Padres de familia de desertores. Excompaneros de estudio: alumnos del
semestre del cual se retird el desertor. Profesores: quienes acompanaron al desertor en el

proceso educativo hasta el semestre de retiro. Directivas y administradores académicos.

En vista a los actores descritos, vale decir que no solo los estudiantes son descritos
como desertores, sino que también implica la familia, docentes y directivos, Todo ello,
repercute en la buena gestién y calidad del proceso de ensefianza, que puede considerarse
como factores que inciden en la decision de los estudiantes sobre continuar o abandonar

las aulas de clases.

1.2.1.5La desercion como problema educativo y social. De acuerdo con
Gutiérrez (2020) los educadores y los administradores educativos a menudo se refieren a

la desercion como la enfermedad mas grave del sistema e intentan planificar medidas de
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tratamiento para minimizarla. Esto, es especialmente cierto en el nivel de educacion
superior en las universidades. Esta situacién se debe a que, tan pronto como un estudiante
alcanza el nivel de educacién superior, se hace un gran esfuerzo econémico desde el punto

de vista social.

Importante mencionar que conforme a lo indicado la desercién de los estudiantes
desde cualquier ambito educativo se relaciona con problemas que afectan el proceso
formativo, y la importancia de tratar aspectos socioeducativos por parte de las autoridades
académicas debe ser un asunto prioritario en el desarrollo de estrategias que favorezcan el

acceso a la educacion.

En el nivel de educacién primaria y secundaria, hay pocos esfuerzos para prevenir
este proceso catastréfico. Quizas por la misma razén, hicieron poca inversion social en los
estudiantes. Si bien las reformas educativas implementadas para evitar que este fendbmeno
educativo se profundice, no haya dado buenos resultados, es claro que no se han sostenido

en el tiempo y terminaron por caer en el olvido (Gutiérrez, 2020).

No obstante, al hablar de la inversion social es preciso referir las politicas publicas
implementadas por el Estado a los fines de garantizar el acceso a la educacion. Por tanto,
es responsabilidad de las autoridades académicas crear espacios de discusion y debate
para generar propuestas que conlleven a brindar soluciones con respecto a diferentes

modalidades de formacion.

También sera necesario encontrar medios adicionales y establecer métodos
especiales de formacién, como ya se ha hecho en numerosos paises, en beneficio de
publicos especificos y establecimientos ubicados en areas urbanas y marginadas. Evitando
cualquier tipo de segregacion asociada con los estudiantes que siguen la educacién

tradicional.
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Podria pensar en establecer un sistema de apoyo en cada escuela, por ejemplo,
una via escolar mas flexible para los estudiantes que son menos adaptables al sistema
escolar pero que a menudo tienen talento para otros tipos de actividades. Todo ello supone
un cierto ritmo y curso educativo con un numero limitado de alumnos (Garcia, 2018). La
extrapolacién del entorno universitario en este sentido demostrara claramente la flexibilidad
de los programas académicos profesionales, la realineacion de perfiles y la modernizacién

de la gestion y el equipamiento fisico si es necesario.

Por otro lado, la posibilidad de realizar intercambios educativos permite una mejor
insercion en el mundo laboral. Todas estas medidas, deberian limitar significativamente la
desercion escolar y la finalizacion sin habilidades y calificaciones reconocidas. En definitiva,
es importante trabajar para reducir el impacto social del abandono académico en todos los
niveles. La desercion es por excelencia, un tema controversial del sistema educativo que
esta intimamente relacionado con el entorno, contornos y dintornos como escenarios
educativos, circunstancias familiares, exigencias ambientales y culturales que inciden

directamente en la desvinculacion de las disciplinas curriculares (Garcia, 2018).

En relacién a lo antes sefalado, se infiere en la necesidad de abordar politicas
institucionales a los fines de disminuir la influencia de factores que limitan la permanencia
de los estudiantes en los distintos cursos de formacion profesional, por ende, se puede
repensar en la estructuracion de planes subyacentes en la permanencia de los estudiantes

en las distintas carreras universitarias.

1.2.1.6 Desercién: politicas y planes en educacién. La autora Guerrero (2019)
menciona que, desde la década de 1980, las politicas nacionales han sufrido cambios
significativos, principalmente en el papel del Estado en el campo social, bajo la influencia

de instituciones internacionales y politicas directamente implementadas por el Estado.
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Inicialmente se presenta el liberalismo, caracterizado por una mentalidad que juega un
papel decisivo para los mercados en la formacion, planificacién y desarrollo de la

organizacién social.

Ahora la propuesta neoliberal se interpreta sobre la libertad individual en todos los
ambitos, macroeconomia competitiva, estable y extrovertida, achicando el Estado,
eliminando los subsidios sociales y economicos, fomentando el ahorro y la inversion
privada, y fortaleciendo el libre mercado y el trabajo. Una ley destinada a la regulacion por
las fuerzas de la oferta y la demanda. Uno de los supuestos basicos del régimen neoliberal
es la existencia de un Estado mas agil en el sentido de incentivar la privatizacién a todos
los niveles en los sectores industrial y educativo y social. Esto evita costos de inversion,

cargas financieras y obligaciones sindicales.

En el campo educativo, los deberes del Estado han recaido en gran medida en
manos de particulares que favorecen el surgimiento de diversas instituciones educativas.
El Estado asume nuevas funciones de supervision y control sobre estas instituciones,
aumentando el elemento de control burocratico, pero reduciendo significativamente los

salarios de los administradores inmobiliarios.

En consecuencia, se prefiere la formacion a nivel técnico y técnico en carreras cortas
y medianas tanto formales como informales para formar la mano de obra que requiere la
industria. Esta politica tiende a no otorgar y/o prohibir cupos de educacién superior para
todos en los centros universitarios debido a los altos costos econdmicos y sociales. Al
mismo tiempo, el sector privado cred sus propias universidades con mas instalaciones que
las universidades oficiales, brindando una variedad de puestos de trabajo segun las

necesidades.
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1.2.1.7 Eficaciay eficiencia en la Educacién Superior. La autora Ramirez (2020)
refiere que la autoestima institucional esta correlacionada con la productividad (calidad,
eficiencia y eficacia). Hay calidad de educacion superior cuando se satisfacen las
necesidades de los clientes o usuarios, se cumplen las expectativas y el programa produce
un buen impacto social. La eficiencia se refiere a los procesos de gestion y capacitacion, y

la eficiencia se refiere a los productos.

En cuanto a la productividad en la educaciéon superior, Viale (2014), implica
eficiencia, y en las universidades, esta es en parte la relacién entre el numero de
estudiantes matriculados en una profesion que constituye una determinada generacion y el
numero de estudiantes que se graduan con éxito de esa cohorte, destacando lo siguiente:
Las universidades asumen la responsabilidad de aceptar a los estudiantes, ya que los
profesores deben realizar investigaciones, garantizar que haya logros educativos y que
haya un seguimiento de los niveles de abandono, retencion, promocion y graduacion de los

estudiantes.

La razdén de la importancia de lo anterior es que los indicadores mencionados en el
parrafo anterior indican la funcién de la escuela y no el fendmeno de la desercion en el

momento en que se esta realizando la acreditaciéon universitaria.

1.2.1.8 Inhibicion de la desercion. Segun Venegas (2017) uno de los factores que
retardaran la desercion como problema educativo sera un conjunto de normas minimas que
rijan la convivencia y el comportamiento de los sujetos sociales, y una definicion unificada
de como aseguraran la obediencia al colectivo. La trascendencia de este momento radica
en que, si las normas y obligaciones son producto del consentimiento, no de la coercion,
entonces crean otro clima emocional favorable que estimula el hecho fructifero del proyecto

educativo.
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Asi mismo, la precitada autora indica que otro factor que inhibe la desercion seria la
construccion de escenarios adecuados y pertinentes. La vida cotidiana consiste en
interacciones entre las personas y sus interacciones con su entorno. A menudo se olvida
esta doble relacion, y en la realizacion de proyectos educativos se limita la atencién a las
relaciones interpersonales, olvidando por completo la cuestion de qué espacio, qué recurso,

qué entorno, es decir, estas acciones en qué contexto.

Otra posibilidad la presenta el compromiso de los docentes de realizar actividades
de docencia e investigacion integrando a los jévenes estudiantes en tareas de apoyo y
revirtiendo nuevos conocimientos en el aula. Esta interaccion no solo estimula a los
estudiantes, sino que hace de la ensefianza un lugar de encuentro de saberes y practicas.

Entonces, dos de los desertores claramente estan trabajando para resolver este problema.

Al realizar investigaciones sobre escenarios de desercién en cualquier institucion,
se deben tomar medidas para reducir al minimo la desercion, especialmente fortaleciendo
el Departamento de Psicologia, que estudia casos de estudio y presta atencién a la
reincidencia. Determinar cursos de acompafamiento para estudiantes en riesgo de

desercion. Refuerzo de Numeros de Educacion, Orientaciéon y Consejeria.

1.2.2 Educacién universitaria

Un estudio realizado por Medina (2022) referido a la experiencia investigativa para
la virtualizacién de estudios en la formacion universitaria aborda el enfoque de la formacion
académica universitaria desde la base del tronco comun que sustenta todas las carreras,
gue los estudios generales han enfrentado diferentes de espacios para cumplir con las
ofertas y demandas educativas. De modo que, considera que virtualizacion de la ensefianza
ofrece una alternativa para complementar o reemplazar la presencialidad en los cursos

formativos. La investigacion adoptd un tipo descriptivo, que sustenta los fundamentos
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criticos acerca de los procesos de la educacién virtual en educacion superior. Los
resultados son positivos dado que se optimizan recursos, espacio y tiempo que le permite
al estudiantado una percepcion factible para responder a los desafios en la educacién
universitaria.

El estudio antes referido, se considera importante, por cuanto ofrece soluciones
viables que pueden disminuir la desercion académica, ofreciendo asi, una modalidad que
los estudiantes pueden aplicar y adaptar a sus necesidades.

De acuerdo con Gomez (2022), la educacion superior se caracteriza por una
variedad de disciplinas en las que se crean carreras universitarias y se obtienen diversas
titulaciones (por ejemplo, licenciaturas, cargos docentes, titulos técnicos). En general, los
niveles superiores no se consideran obligatorios, a diferencia de los titulos de formacion
previa (por ejemplo, estudios elementales y secundarios). Esto se debe a la naturaleza de
un titulo universitario, que es necesario para la practica profesional pero no esencial para
la colocacion en el mercado laboral.

1.2.2.1 Origenes de la Educaciéon Universitaria. De acuerdo con el estudio
realizado por Bara (2015), expresa menciona que los historiadores universitarios estan de
acuerdo en que no hay una recopilacion completa de datos sobre los origenes de la
universidad. A pesar de todo lo que se sabe, quedan interrogantes sin respuesta sobre
hechos que afectan no solo al campo de la historia, sino también al campo de la pedagogia
y la filosofia.

El llamado Renacimiento del siglo XII es la expresion de un conjunto de cambios
profundos que tuvieron lugar en Occidente. Entre estos se encuentran la maduracion del
orden feudal, el continuo crecimiento de la economia y la poblacién, la creciente conexién
con las civilizaciones islamica y bizantina, el despertar de la ciudad como lugar de desarrollo

de la nueva burguesia, y la aportacién innovadora de diversos campos de las artes, etc. Sin
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embargo, interesa de manera especial un cambio particular y singular al mismo tiempo: la
aparicion en escena del intelectual.

La perspectiva del precitado autor difiere de otras que, a simple vista pudieran
confundirse, por ejemplo, en la Edad Media convergian diferentes vocablos como litteratus,
magister, professor, etc., designar a quienes hayan desarrollado labores profesionales
relacionadas en cualquier forma con hechos educativos. Los intelectuales pueden vender
sus conocimientos, pero su caracteristica definitoria fue su formacion sin interés material.
Aunque la mayoria de los intelectuales servian a la iglesia y a los poderes seculares,
crearon un nuevo grupo de personas en la sociedad que no podia confundirse con los
oradores (Laudo, 2017).

A diferencia de este ultimo, el intelectual no pensaba que el oficio de pensar tuviera
nada que ver con otras actividades, como la ensefanza y la escritura, o el camino hacia
Dios, sino como un fin en si mismo. El estudio de las diversas auctoritates y de sus textos
perseguian el ideal de alejarse de ellos, pero no siempre acababa asi, pues en ocasiones
los imitaba esclavizadamente. De cualquier manera, el surgimiento y formacion de
intelectuales impulsé el nacimiento de una nueva institucion, la universidad (Laudo, 2017).

Ahora bien, una universidad comprende el hecho de que esta formada por docentes
alumnos, y, por tanto, personas que implementan y dan vida a determinadas actividades
encaminadas a fines especificos del desarrollo intelectual. En este punto, su esencia radica
en el proposito de acercar a profesores y estudiantes en el método de orientacién. En
definitiva, una universidad se convierte en un lugar de encuentro de intelectuales donde
confluye un universo de ideas, experiencias, saberes y comunidades cientificas que buscan
el crecimiento profesional en diversas areas y disciplinas.

Las primeras universidades nacen en Europa, a comienzos del siglo XllI; sin

embargo, su historia se remonta a la antigliedad en forma de escuela clerical establecida
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dentro de una catedral donde se practicaba la educacion religiosa. A principios del siglo XII,
la educacién se reorganizé en torno al advenimiento de la ciudad, y muchos maestros y
estudiantes de lugares lejanos acudian a estos centros para ensefar o aprender (Gémez,
2022).

Del mismo modo, Gémez (2022) menciona que existen muchos casos donde los
maestros tenian que obtener permiso de las autoridades de la iglesia para transmitir sus
conocimientos porque la iglesia mantenia el monopolio de la educacion. Por ello, algunos
profesores y alumnos comenzaron a organizarse de manera independiente, dando origen
alas primeras universidades. Asi, el nombre de la universidad se derivo no solo por el deseo
de impartir conocimientos universales a la universidad, sino también porque era un centro
que reunia a personas de muy diversos origenes.

La organizacion de la investigacion de la primera universidad correspondié a dos
etapas. La primera etapa se refiere a las artes liberales, la gramatica, la retorica y la
dialéctica, por otro lado, la aritmética, la musica, la astronomia y la geometria. Esta
orientado hacia un conocimiento basico del formato de pensamiento y analisis de texto. La
segunda etapa de la especializacién mas amplia se divide en los campos del derecho, la
medicina y la teologia.

1.2.2.2 La formacion en la universidad. De acuerdo con Bara (2015) la primera
caracteristica de la idea universitaria es la formacién. Una universidad es basicamente una
continuacion de una serie de estudios muy especiales. Desde una perspectiva progresista,
argumenta que las universidades deberian enfatizar la educacién sobre la eficiencia y la
eficacia, y la educacion sobre la excelencia. Después de la modernizacion, las instituciones
universitarias tomaron su lugar y lo que es hoy ya no es suyo.

La educacion de nivel preuniversitario se ha convertido en el estandar para la

educaciéon moral y civica. Mientras tanto, la revolucion en psicologia cognitiva liderada por
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la Escuela de Ginebra fundada por Jean Piaget ha dado lugar a diferentes niveles de
educacion que se adaptan al desarrollo evolutivo humano en el curso de la formacion
humana. Por otro lado, la extensidon permanente de la edad de escolarizacién obligatoria
también provoca que algunos aprendizajes progresen en el tiempo y reduzcan la base
universitaria (Bara, 2015).

Para el pensamiento progresista, la misién principal de la universidad es formar
profesionales eficientes y eficaces. Asi entendio la idea original de la universidad, pues no
hay que olvidar que las tres facultades principales fueron creadas para atender
eficientemente lo que demandaba la realidad. Logicamente, a medida que aumenta o
cambia el numero de perfiles profesionales efectivos que demanda la comunidad, las
universidades deben dar una respuesta. Es una caracteristica del ideario universitario
escuchar la realidad y brindar asistencia después de la muerte (Bara, 2015, pag. 18).

La idea de una universidad presupone una escucha atenta a la comunidad. Cuando
Europa se derrumbdé ante numerosas invasiones barbaras, se concibidé la necesidad de
juristas y sentencias y se investigo la Universidad de Bolonia, sin duda se hizo todo lo
posible por suplir esta necesidad social.

Estas preocupaciones también han surgido entre los profesores y estudiantes de
negocios en Bolonia. En todo caso, era un tema compartido, no una comision. Sin embargo,
estos esfuerzos fortalecieron la misién de la universidad sin comprometerla. Porque si
formas profesionales, estas formando seres humanos (Bara, 2015, p.18). En otras palabras,
la misién publica de la universidad no debe confundirse con un nido que recluta altos
funcionarios, definitivamente son diferentes.

Finalmente, Laudo (2017) una educacion universitaria debe ser percibida como una
educacién de “visién” con las mismas cualidades que los profesionales deben imprimir en

su trabajo diario. En otras palabras, la formacién de profesionales con estandares éticos
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presupone, en alguna medida, el aprendizaje de habilidades especificas, los momentos de
uso de esas habilidades vy, finalmente, la superioridad de los productos derivados de esas
habilidades.

1.2.2.3 La educacién universitaria en la modernidad. La autora Mercado (2015)
indica que, en la era moderna, ante los cambios que trajo consigo la revolucion cientifica y
cultural, las instituciones universitarias que mantuvieron las caracteristicas de los
establecimientos medievales arrojaron sellos conservadores. Los avances cientificos se
centraron principalmente en las academias estatales que formaban ingenieros, arquitectos
y veterinarios y, en menor medida, los médicos, abogados o el sector privado se quedaron
fuera de la universidad.

De acuerdo con el precitado autor, alrededor del siglo XIX, las instituciones de
educacion superior comenzaron a independizarse del poder de la iglesia y al mismo tiempo
pasaron por un proceso de sucesion. Como resultado, comenzaron a depender de las
autoridades nacionales y, como resultado, lo que ensefian cambid. A partir de entonces, la
investigacion universitaria adquirié un caracter cientifico y profesional, y en el contexto de
la consolidacion de los métodos de produccion capitalistas, se cambié el rumbo hacia la
produccién de conocimientos utiles para el desarrollo econémico de la sociedad.

1.2.2.4 La Educacién universitaria en la actualidad. De acuerdo con Rodriguez
(2015) hoy en dia, existen diversos tipos de problemas que afectan en gran medida el
desarrollo de los procesos sociales. Fendmenos como la globalizacion, las crisis financieras
globales, los cambios en las relaciones econdmicas y politicas entre paises, las
perturbaciones climaticas y la degradacion ambiental demuestran la alta complejidad del
contexto global.

Ademas, el entorno dinamico en el que operan las instituciones de educacién

superior en la actualidad afecta en gran medida su capacidad para cumplir roles sociales.
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Esto requiere especial atencion a los diversos procesos y controles que desarrollan, al
mismo tiempo que se mejora la calidad de la planificacion, ejecucion y control de las
estrategias institucionales. Si bien el acceso a la educacién superior ya es reconocido
oficialmente por las Naciones Unidas como parte del derecho humano a la educacion, los
niveles de desigualdad social en muchas partes del mundo se reflejan en escenarios de
exclusion en el campo de la educacién superior.

En paises donde la educacion superior estd en manos de un sistema privado, el
pago como condicién de admision a la escuela impone barreras que excluyen a amplios
sectores de la sociedad. Condiciones estructurales como la pobreza, el desempleo, la
desigualdad de género y la marginacion de las personas con discapacidad impiden el
acceso real a la educacién superior como un bien publico y un derecho humano (Rodriguez,
2015).

1.3 Factores socioeducativos asociados a la deserciéon académica
1.3.1 Generalidades

Los factores socioeducativos han sido vinculados con la desercién académica como
el resultado en diversos estudios realizados por la UNESCO (2021) a través de 40°
Conferencia aprobada por la Comisién Mundial sobre el reconocimiento de cualificaciones
en el nivel de Educaciéon Superior, en la que menciona que: “de los 235 millones de
estudiantes a nivel global, 6 millones cursan estudios en el extranjero, superando con ello,
la cifra del afio 2000, mas del 50% de dicha poblacion estudian fuera de su region” (parr.1).

Es decir, la movilizacion humana y movimientos migratorios también se puede
abordar dentro de las causas que generan la desercién educativa en diferentes ambitos
regionales, nacionales e internacionales. Esto conlleva a repensar las condiciones y
factibilidades de estudio que ofrecen los campus universitarios, el debido cumplimiento

sobre los derechos al acceso de la educacion, pero mas alla de ello, es necesario reflexionar
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acerca de las politicas establecidas para que los alumnos permanezcan en el proceso de
formacion y diversos cursos de ensefianza.

En base a esta fundamentacién, la Convencion Mundial ha establecido principios
universales regidos por valores de igualdad, no discriminacién, no exclusiébn, mas
transparencia y equidad en las acciones y politicas que orientan el ingreso a los sistemas
educacionales en todas partes del mundo. Para ello, esta organizacion internacional insta
a generar y brindar oportunidades de estudio y empleo, para lo cual dota de disposiciones
acerca de las metodologias de aprendizajes, logros y periodos académicos que pueden ser
accesibles a los jovenes en las carreras profesionales (UNESCO, 2021).

Desde esta perspectiva, se entiende que la desercion académica es un fendmeno
gue abarca causas Yy efectos en la sociedad, que por muchos elementos se ha expandido
en las variadas esferas y desarrollo de los sistemas educacionales.

Con fundamento en lo senalado por Pérez y Gardey (2021), quienes conciben el
proceso educativo en la que confluyen una serie de dimensiones en el desarrollo de
conocimientos y valores, es pertinente definir que los factores socioeducativos son aspectos
vinculados con el proceso de ensefianza y aprendizaje, orientados a las metodologias de
aprendizajes, habitos de estudios, plan académico, entre otros. Por tanto, son inherentes al
alcance de objetivos en el proceso de formacion y asimilacion de los conocimientos
trasmitidos que en el desarrollo individual tiene lugar mediante un proceso social,
caracterizado por distintas formas y mecanismos requeridos para la interiorizacion de la
informacion.

En otras palabras, cada persona participa en dicho proceso de acuerdo con sus
capacidades y potencialidades en el camino educativo en relaciéon estrecha con las
habilidades cognitivas para el aprendizaje. No obstante, si se han considerado factores

tanto internos como externos que influyen en el aprendizaje, tales como la motivacion,
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disposicién de tiempo, edad, nivel econémico, entre otros que mas adelante son objeto de
analisis en el presente estudio.
14 Referentes tedricos

Desde la investigacion realizada por Dejo, Espinoza, Gambini y Scarafia (2018),
realizaron un estudio relacionado con los factores socioeducativos, donde establecieron el
objetivo de explicar el constructo vinculado a la calidad de vida de estudiantes asociados a
los factores socioeducativos y el sentido de coherencia. La muestra seleccionada conté con
1211 adolescentes, a quienes se les administré un cuestionario para la evaluacién de la
calidad de vida (CCVA), utilizando una escala de valoraciéon sobre las dimensiones:
contexto familiar, clima educativo y factores de riesgos. Los resultados mostraron que las
variables analizadas presentaron diferencias significativas en los niveles de cada una de
las dimensiones valoradas.

En este mismo sentido, Ruiz (2013, pag. 1) aborda los factores socioeducativos en
cuatro dimensiones especificas, en las que describe factores personales, educativo,
metodologias de ensefianza y el entorno social, cuya escala consta de 40 items que
integran una prueba psicométrica dirigida estudiantes.

Ademas, expresa que los problemas persisten en el tiempo y pueden llevar al
fracaso al no lograr el titulo académico obligatorio del sistema educativo, lo cual incide en
el desarrollo biopsicosocial del individuo y su entorno a lo largo de toda la vida.

Con respecto a la perspectiva de algunos autores como Erazo (2012), y Garbanzo
(2013) como se citd en Alarcén, Pina, Garcia y Tejedor (2019, pag. 64), conciben los
factores socioeducativos orientados a la triada familia, socializacion y rendimiento
académico en un relacion compleja estudiada mediante modelos de prediccion que los
reducen a determinadas lineas o dimensiones abordadas como el principal desafio basado

en la investigacion del rendimiento académico, el cual trata de explicar la relacién causa y
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efecto vinculados a las dimensiones sociales, culturales, institucionales, familiares e
individuales.

De acuerdo con lo sefalado, se infiere en la importancia que adquiere el tiempo y
espacio sobre las condiciones de los estudiantes, por cuanto conlleva a determinar
variables inmersas en distintos ambitos de desarrollo, incluyendo asi, emociones vy
comportamientos del individuo, metas, proyecciones, capacidad de integracion vy
socializacién en el contexto educativo.

Asimismo, dichos factores tratan reglas determinantes en cuanto a las expectativas,
roles y acciones de los involucrados en el proceso educativo. En este escenario, se puede
decir que el rendimiento académico comprende uno de los principales indicadores
considerados para la evaluacion de la calidad en el funcionamiento del sistema
universitario, la toma de decisiones y la implementacion de las politicas institucionales
necesarias para garantizar la permanencia de los estudiantes en el recinto académico.

15 Tipos de factores socioeducativos

Por otro lado, Tejedor (1995) como se cité en Said-Hung (2017, pag. 2), establece
una categorizacién en cinco grupos de factores relacionados con la permanencia de los
estudiantes en el ambito de educacion universitaria, las cuales se describen a continuacion:

e |dentificacion; refiere a las caracteristicas de los sujetos en cuanto a la edad
y género.

e Sociofamiliares; consiste en las relaciones sobre la familia, grupos sociales,
situacion laboral, lugar de residencia, lugar de estudio, entre otras.

e Académicas, se vincula a indicadores como el rendimiento académico,
curso, carrera que cursa, estudios cursados, habitos de estudios, otros.

e Pedagogicas; orienta a las metodologias de aprendizajes, didacticas,

recursos, contenidos curriculares, evaluacion, métodos de ensefanza, otros.
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e Psicoldgicas; refiere a las conductas y formas de ser de los sujetos,
estrechamente relacionadas con su comportamiento cotidiano y el ambiente
donde se desenvuelven, comprende la personalidad, autoconcepto y

motivacion.

De acuerdo con las categorias descritas, es importante sintetizar en que pueden
convertirse en indicadores elementales al momento de disefar un instrumento para
determinar la relacién entre la desercion académica y los factores socioeducativos de los
estudiantes universitarios. Dado que, abarcan un campo amplio de incidencia en la toma
de decisiones sobre el contexto investigado.

De manera que, Choi (2017) como se citdé en Said-Hung (2017), menciona que: “en
diferentes paises de la region se da cuenta de un conjunto los factores como vocacionales,
socioecondmicos y rendimiento académico incidentes en la desercion académica” (p.2).

Asimismo, refiere que éstos pueden incidir negativamente en la permanencia y la
tasa de abandono de los estudiantes a los diferentes cursos de formacién. De alli, la
importancia de resaltar el papel de las condiciones institucionales, por tanto, el rol de las
autoridades académicas influye en la permanencia y continuidad a través de las acciones
administrativas que pueden contribuir al éxito en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sobre lo comentado, también es preciso afadir que la calidad de la ensefanza
aborda principios fundamentales en la actitud vocacional y motivacional de los estudiantes,
por tanto, el rol docente a través del desarrollo de métodos y estrategias de ensenanza,
gestion de la informacién y comunicacion son aspectos inherentes al éxito de logros
académicos por parte de los estudiantes en el ambito universitario.

En este orden de analisis, se han abordado condicionantes del bienestar psicoldgico
como el resultado de una evaluacion en la cual se toma en cuenta dimensiones como la

auto aceptacion, autonomia, dominio el entorno, crecimiento personal, relaciones positivas,
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gue enfrentan las personas y sus intentos por lograr un funcionamiento pleno y el desarrollo
de sus potencialidades (Seminara, 2021, pag. 2).

Al respecto de lo sefialado, se infiere en que el ambito educativo a nivel mundial
constituye un espacio que contribuye al crecimiento personal a través de diversos entornos
de aprendizajes, lo cual, aborda aspectos personales, sociales y cientificos inherentes a las
actividades y potencialidades de las personas.

Por otro lado, la educaciéon universitaria es un importante factor que impulsa el
desarrollo econémico, la competitividad y el avance del conocimiento a nivel mundial, de
alli que, la calidad en educacién superior es un imperativo central para el incremento de
habilidades laborales, la investigacién competitiva y la divulgacion en beneficio de la
sociedad (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2008, pag. 2). En
este sentido, el contexto socioecondmico también se implica en los factores sociales que
afectan el comportamiento individual.

Otra perspectiva sobre la educacién universitaria segun Montoya (2009) como se
cité en Diaz, Rivera y Vasquez (2018), indica que: “se habla de factores socioeducativos
cuando se esta refiriendo a condiciones o hechos recurrentes en la produccién de un
resultado, que tienen una importancia decisiva en la evolucién del pensamiento” (parr.6).

Igualmente, los precitados autores mencionan que cuando se habla de factores
socioeducativos se alude a los aspectos que intervienen directamente en la labor educativa
y que ademas inciden en la educacion, dado que estan inmersos en la realidad vy
transformacion de los procesos académicos. Entre dichos factores se detallan; lineamientos
politicos, normativos, econémicos, familiares, sentimiento de inseguridad, entre otros que
intervienen en la permanencia o desvinculacién del sistema educativo (Diaz, Rivera, &

Vasquez, 2018, parr.4).
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En el escenario de las politicas educativas, se contemplan normativas vy
orientaciones establecidas en la leyes, reglamentos y regulaciones educativas a partir de
los derechos estipulados en la Constitucion de cada pais. Por consiguiente, los aspectos
socioecondmicos se refieren al presupuesto destinado a la formacién educativa, asimismo,
se enfatizan los indicadores del desarrollo humano y la influencia de los docentes en el
ambito de enseflianza con respecto a los planes y programas educativos (Diaz, Rivera, &
Vasquez, 2018, parr.4).

Lo antes sefalado, conduce a entender que los aspectos que integran el desarrollo
de procesos educativos implican un conjunto de componentes que varian de acuerdo a las
circunstancias, condiciones de los estudiantes, entre las cuales se toman en cuenta, las
politicas educacionales establecidas por el estado y por ende en las instituciones se deben
cumplir. Asimismo, el factor socioecondémico incide en el proceso formativo dado que el
abordaje a los contenidos curriculares requiere de recursos tanto econdmicos como de
aprendizajes, medios de ensefianza y adquisicion de herramientas de investigacion.

Desde la 6ptica de Flors Calle Flors Calle (2016), los objetivos de la educacion social
se orientan a facilitar el ingreso e incorporacién de los individuos mediante acciones
formativas en redes mas amplias en la adquisiciéon del conocimiento, abordando con ello,
la diversidad cultural e intereses comunes de la sociedad. En este espacio, se busca
complementar el proceso de ensefianza considerando ambitos de la vida cotidiana.

Es decir, uno de los factores inmersos en el proceso educativo esta centrado en el
entorno social de manera pragmatica para la transformacion y reformulacion de los

proyectos de vida, aspiraciones planteadas por los estudiantes.
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Capitulo dos.
2 Metodologia de la investigacion

Sobre el desarrollo del presente apartado se describe una serie de pasos y técnicas
que fueron utiles para el abordaje a los procesos inmersos en este estudio, los cuales
brindan una base cientifica con fundamento epistemolégico desde el paradigma
sociocritico, cuyo ilustre representante se configura en Mc Laren (1994) como se citdé en
Contreras (2019), quien aborda las escuelas dentro de los entorno democraticos de orden
publico que tienen la funcién de educar para la transformacién de la sociedad global, no
limitando el quehacer a las actividades curriculares sino, que sugiere una educacion
emancipadora e inclusiva a toda la sociedad.
2.1 Planteamiento del problema

Para el desarrollo del presente trabajo se ha formulado la siguiente pregunta, la cual
busca responder al problema planteado y nos dara paso al analisis conforme a los objetivos
gue se proponen desarrollar:
¢, De qué manera inciden los factores socioeducativos en la desercién académica de los
estudiantes universitarios que cursan estudios en la Universidad Técnica Particular de Loja,
en la Prov. de Galapagos Isla Santa Cruz, periodo, 20227
2.2. Objetivos del estudio:
2.2.1. General:
Generar un enfoque tedrico a través del estudio sobre la desercion académica y los factores
socioeducativos de los estudiantes que cursan carreras en la Universidad Técnica Particular

de Loja, en la Prov. de Galapagos Isla Santa Cruz, Ecuador.
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2.2.2. Especificos:

Identificar los factores socioeducativos que inciden en la desercién académica de

los estudiantes que cursan carreras en la Universidad Técnica Particular de Loja,

en la Prov. de Galapagos Isla Santa Cruz, Ecuador.

e Analizar las perspectivas de los docentes sobre la desercion académica y los
factores socioeducativos relacionados en su formacién profesional.

¢ Valorar la incidencia entre la desercién académica y los factores socioeducativos

de los estudiantes que cursan carreras en la Universidad Técnica Particular de

Loja, en la Prov. de Galapagos Isla Santa Cruz, Ecuador.

2.3. Disefio y enfoque del estudio

El Disefio de la investigacion segun la éptica de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), consiste en un conjunto de pasos y técnicas recopiladas para el desarrollo de
procedimientos en un estudio, mismos que, pueden ser experimentales 0 no experimentales
sobre los cuales no se manipulan ni se controlan variables, solo se observa el
comportamiento del fendmeno estudiado sobre la realidad existente. Asimismo, no se

provocan alteraciones de manera intencional por el investigador.

En base a este fundamento tedrico, a efectos del presente estudio se considera un
disefio no experimental, dado que la investigadora no manipula ni controlara variables
sujetas a estudio como son las perspectivas de los estudiantes con respecto a la desercién
académica y la incidencia de los factores socioeducativos. Para ello, es necesario observar
desde el contexto investigado el comportamiento de los sujetos involucrados considerando
gue tanto docentes como estudiantes pueden ser de gran ayuda para determinar la
incidencia y relacion entre las variables analizadas. En relacion al enfoque, se abordan

métodos que permiten describir, medir, analizar y valorar las variables investigadas, por



35

tanto, el enfoque es mixto por cuanto se emplean dichos métodos adecuados a

investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas.

2.4. Tipo de estudio

Segun lo sefalado por Palella y Martins (2017), la investigacion de campo “es
aquella en la cual se realiza el levantamiento de la informacién de forma directa en el sitio
donde ocurren los hechos, es decir, in situ, el lugar donde se observa la realidad estudiada”
(p.54).

Del mismo modo Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), senalan que: “la
investigacion de campo se caracteriza porque se recolecta la informacion directamente de
la realidad, sin necesidad de manipular o controlar variables, observa el fenémeno de
estudio en su entorno natural” (p.56). En este sentido, se aborda una investigacion en la
modalidad de campo, dado que requiere levantar informacién directamente del contexto de
investigacion y los actores que realizan actividades académicas en este ambito educativo.

Desde otro tipo de investigacion, se considera que también comprende el tipo
documental, dado que permitié recolectar informacion de fuentes bibliograficas y
referenciales para la construccion del marco tedrico y abordaje del estado del arte como
punto de partida para los analisis realizados.

2.5. Alcance del estudio
2.5.1. Descriptivo

Segun describe Arias (2017), este alcance se centra en la descripcion del objeto
investigado, personas o hechos sujetos a analisis mediante el registro de la informacion.
Asimismo, se enfoca en la interpretacion de la realidad del problema planteado. Se
caracterizan hallazgos que orientan hacia la comprension a través de la observacion y la

medicion con apoyo de métodos empiricos, como la encuesta, entrevista, registros, otros.
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En el contexto de esta investigacion, la descripcidn se lleva a cabo mediante la
observacion de manera sistémica sobre la desercion de los estudiantes que cursan las
distintas carreras en el ambito contextual del presente estudio.

2.5.2. Explicativo

En base a lo sefalado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), el alcance
explicativo busca las causas del problema y los efectos derivados del mismo, a traves de
ella se puede establecer relaciones entre las variables o el problema que se estudia.
Ademas, se enfoca en la explicacion de las causas que generan los hechos o caracteristicas
del objeto de estudio, su descripcion y explicacion de las particularidades o relaciones con
el entorno observado. De alli que, para efectos del presente proyecto investigativo el
alcance explicativo conlleva a interpretar y analizar el problema de la desercién académica,
sus relaciones con los factores socioeducativos y las repercusiones en el proceso de

formacion de los estudiantes en el contexto de estudio.

2.6. Métodos de analisis
2.6.1. Andlisis y sintesis:

Es utilizado a través de la estructuracion y clasificacion de variables, lo que permitid
establecer parametros para la descripcion y medicion de la incidencia de los factores
socioeducativos en la desercion académica de los estudiantes. Asimismo, permitio realizar
la descomposicion de la informacion recolectada a través de los instrumentos aplicados,
como fue el caso de la entrevista a los docentes y encuesta a los estudiantes, cuya
informacion fue analizada a través de métodos estadisticos con el empleo del programa
Excel y SPSS version 25, como medio para agrupar datos y frecuencias descriptivas sobre

las variables de investigacion.



37

2.6.2. Hipotético deductivo

Con respecto al empleo de este método, se utilizé en el establecimiento de hipotesis
y la interpretacion de datos que procesamiento estadistico, lo que conduce a la
comprobacion de dicha hipétesis y responder al problema planteado, asi como también a
establecer conclusiones generales acerca del objeto investigado.
2.6.3 Estadistico

En referencia al método estadistico se elaboré mediante el andlisis de toma de
muestras realizadas en las que se logra abordar valores estadisticos claros y precisos
conforme a cada pegunta planteada y bajo las necesidades identificadas conforme al

desarrollo del problema presentado.

2.7. Poblacion y muestra
2.7.1. Poblacién

Se puede decir que, la poblacién se refiere a la totalidad del &mbito de estudio. En
tal sentido Hernandez et al., (2017) la definieron como: “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 303). Es decir, la poblacion es el conjunto
de personas que compromete la investigacion. De Acuerdo con lo sefalado, la poblacion
del presente estudio se ubica en la totalidad de estudiantes que abandonaron sus carreras
durante el periodo 2022, registrados en la base de datos de la UTPL en las distintas carreras

gue ofrece este importante campus de estudio universitario.

Para poder abordar el estudio de la muestra nos sefala Arias (2017) como el
subconjunto de la poblacion, por lo que es la representacion del conjunto total de elementos,
a través de una parte de la misma. Por tanto, la extraccidon de ciertos elementos puede

variar y depender de las necesidades de la investigacion.
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Para efectos de esta investigacion, la muestra se centra en un conjunto

estratificado que describe las caracteristicas similares de las unidades de analisis, tal

como se detalla la poblacidon en la tabla 1 de distribucion.

Tabla 1
Distribucién de la poblacion total del estudio

Carreras Cantidad
Administracién de empresas
Comunicacion
Contabilidad
Derecho
Economia
Finanzas
Gestién ambiental
Logistica
Pedagogia e Idioma
Psicologia
Tecnologia informatica
Turismo
Total
Nota: Base de datos UTPL (2022).

N [y
WORPNRPWORNRE SUORN

2.7.2. Muestra

Por su parte, Palella y Martins (2017), la muestra consiste en “la escogencia de una

parte representativa de una poblacion” (p. 106); entonces representa un subconjunto de la

poblacion de estudio, agregan que existe distintos tipos, siendo la mas adecuada para la

presente investigacion la aleatoria al azar simple, probabilistica. En este sentido, el

investigador debe estudiar como obtenerla y dicen que existen varias maneras de hacerlos,

una de ellas se denomina muestra no probabilistica al azar simple donde se aplica la

siguiente férmula.

Dénde:

N*Zz*p*q

n:ez(N—1)+Zz*p*q
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~ 43
tamario de muestra N
probabilidad de que ocurra un 05
evento P ’
probabilidad de que no ocurra un 05
evento q ’

: . 0,05
error de la estimacion E
, , 1,96
nivel de confianza Z

Dado que se trata de una muestra finita, accesible y factible, se considera la totalidad
de las unidades de analisis para la aplicacion del instrumento de recoleccion de

informacion.

2.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario validado por por Ventura-
Romero (2019), el cual consta de veinte (20) reactivos sobre las dimensiones de factores
socioculturales, econdmicos, académicos y personales, aplicado a través de la
comunicacioén en linea con las unidades de analisis comprendidas en el presente estudio.
Se disefid una serie de opciones de respuesta que se componen de cinco alternativas en
base a la escala de Likert.

Asimismo, se elabord una entrevista semiestructurada con cinco preguntas dirigida a
los docentes con la finalidad de conocer los factores socioeducativos que inciden en la

desercidon académica.

2.9. Procesamiento de la informacion
Al momento de obtenerse la confiabilidad del instrumento se procedera a la

aplicacion del mismo a la muestra de estudio. Finalizado este proceso, se recolectan los
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datos, y a partir de ellos, se genera los andlisis descriptivos de los resultados y el inferencial,
donde es necesario la construccion de las tablas y graficos correspondientes al

cuestionario, los cuales se realizan en el programa Excel version 22.
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Capitulo tres
3 Analisis y discusion de resultados
Sobre la base del objetivo orientado a identificar los factores socioeducativos que
inciden en la desercion académica durante el periodo 2022, los cuales se encuentran en
condicion de desercién académica. Los resultados se describen a continuacion.

3.1. Variable 1. Factores socioculturales
Figura 1

Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos con mis companeros

pregl

40

Porcentaje

MNunca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

preg1

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercién académica (2022)

Los resultados muestran que el 32,56% manifestd no haber tenido conflictos con
sus companeros nunca, 11,63% rara vez, 13,95% 18,60% casi siempre y 23,26% siempre.
Esto significa que la mayoria manifestdé no haber tenido conflicto entre compafieros. La
informacion coincide con los resultados presentados por Poveda (2019), donde sefalan que
los factores que tienen mayor influencia en la desercion académica son econémicos y
familiares, pero que también se relaciona con el desenvolvimiento social. En conclusion, el

motivo de abandono esta asociada a factores que limitan la permanencia estudiantil.
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Figura 2
Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos con mis profesores

preg2

40

Porcentaje

Munca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre
preg2

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Podemos precisar la Figura 2 se evidencia que el 37,21% sefala que nunca ha
tenido conflictos con los profesores, 9,30% rara vez, 20,93% alguna vez, 20,93% casi
siempre y 11,63% siempre. Esto significa que la mayoria nunca ha tenido conflicto con
los docentes.

Los datos son congruentes con lo sefialado por Alvarez (1997) citado en
Ventura (2019, pag. 5), con respecto a las dimensiones sociales asociadas a la desercién
académica, entre las cuales incluye aspectos institucionales como; deficiencia en la
administracion, influencia negativa de los docentes, programas educativos obsoletos y de
baja calidad. De acuerdo con ello, se concluye en que la desercién académica puede ser
motivada por factores institucionales que conllevan a examinar practicas educativas y la
implementacion de metodologias en el proceso de ensefnanza, considerando la adecuacién

de recursos, tiempo y accesibilidad del estudiante a los medios requeridos en su formacion.
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Figura 3
La situacién de violencia e inseguridad del pais me ha afectado para continuar con mis

estudios universitarios

preg3

40

Porcentaje

MNunca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

preg3

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en deserciéon académica (2022)

Los datos que se observan en la Figura 3 indican que el 20,93% de los estudiantes
en condicién de desercion académica nunca se ha visto afectado por situaciones de
violencia e inseguridad en el pais, 13,95% rara vez, 25,58% alguna vez, 9,30% casi siempre
y el 30,23% siempre. Se interpreta que uno de los inconvenientes por los cuales decidieron
dejar la carrera se debe a la inseguridad que hoy en dia vive el pais.

Los resultados son congruentes con lo sefialado por la UNESCO (2021), en relacién
a las movilizaciones humanas y movimientos migratorios como una de las causas que
generan la desercion académica en distintos ambitos regionales, nacionales e
internacionales. Por tanto, se concluye en que la importancia de reflexionar sobre las
politicas educativas referidas al acceso y seguridad en la continuacién de los cursos
formativos en distintas carreras universitarias, a partir de la implementacién de un éptimo

acceso en educacion a distancia.
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Figura 4

Tengo falta de compromiso con mi formacién académica.

pregd

30

Porcentaje

Munca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

pregd

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Mediante la Figura 4 podemos identificar que el 13,95% manifiesta que nunca ha
tenido falta de compromiso con su formacién académica, 25,58% rara vez, 18,60% alguna
vez, 20,93% casi siempre, 20,93% siempre. Los datos se interpretan en que la mayoria de
los estudiantes manifiesto que rara vez el dejar de estudiar fue por falta de compromiso,
sino a otros factores.

Estos resultados coinciden con lo expresado por Tejedor (1995) como se cité en
Said-Hung (2017, pag. 2), en cuanto a las categorias asociadas a la desercion académica
que incluye aspectos identificacibn con grupos sociales, condiciones laborales,
académicas, pedagdgicas, psicologicas, entre las cuales podrian ser una causa para tomar
la decision de abandonar los cursos académicos.

Al respecto, es importante decir que las causas son variables y complejas, por tanto,

se pueden identificar en algunos casos la falta de compromiso personal.
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Figura 5

Compromisos familiares afectan mis estudios.

preg5s

30
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Munca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

pregs

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en deserciéon académica (2022)

Podemos observar en la figura 5 que el 23,26% de los estudiantes encuestados
expresaron que nunca los compromisos familiares afectan sus estudios, 18,60% rara vez,
18,60% alguna vez, 11,63% casi siempre y 27,91% siempre. Se puede interpretar que la
mayoria de los estudiantes manifiesto que uno de los factores por los cuales deciden dejar
una carrera universitaria se debe a problemas familiares.

El resultado es congruente con lo senalado por Tejedor (1995) como se citd en Said-
Hung (2017, pag. 2), sobre los factores implicados en la desercion académica de los
estudiantes universitarios, en los cuales describe los factores Sociofamiliares en el contexto
de las categorias asociadas. De acuerdo con ello, se entiende que existe una relacion
directa entre los compromisos familiares y la toma de decision en cuanto a la continuidad o

no de los cursos académicos en el ambito universitario.
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3.2. Variable 2. Factores socioeconémicos
Figura 6

He tenido dificultades con los pagos de la universidad.

pregt
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en deserciéon académica (2022)

Con respecto a los resultados evidenciados en la Figura 6, se indica que el 13,95%
nunca ha tenido dificultades con los pagos de la universidad, 11,63% rara vez, 34,88%
alguna vez, 16,28% casi siempre y el 23,26 siempre. Esto significa que un gran numero de
estudiantes se ven afectados por la situacion econdémica para pagar sus estudios
universitarios.

Los datos descritos coinciden con lo publicado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2008, pag. 2), en relacion a que la educacién
universitaria por cuanto los factores socioecondmicos afectan el comportamiento individual,
por tanto, es un factor central para el crecimiento y desarrollo de habilidades, investigacion
y divulgacion de la calidad educativa. En este sentido, se entiende que la adquisicion de

conocimientos implica el uso de recursos que conllevan a costos financieros.
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Figura 7
He tenido dificultades econémicas con los gastos de libros, folletos y otros recursos de

aprendizajes

preg7v
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Munca Rara vez Alguna Casi Siempre
WEZ siempre
preg7v

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Los resultados descritos en la Figura 7, muestran que el 20,93% dice nunca ha
tenido dificultades econdémicas con gastos de libros u otros recursos, 11,63% rara vez,
13,95% alguna vez, 18,60% casi siempre y 34,88% siempre. Lo que significa que uno de
los factores que influye en la disertacién académica se debe dificultades econdmicas con
los gastos de libros, folletos y otros recursos de aprendizajes.

Estos datos son congruentes con lo sefialado por Pineda, Moreno y Moreno (2020),
quienes expresan que las condiciones sociales y economicas afectan al estudiante
emocionalmente, tal como la sensacién de fracaso, en sus proyectos y aspiraciones en el
rendimiento académico. Igualmente, Alvarez (1997) citado en Ventura (2019) menciona que
los factores socioeconémicos comprenden aspectos relacionados a bajos ingresos, escaso

apoyo econodmico, entre otros que inciden en la desercién académica.
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Figura 8
He tenido dificultades econémicas con los gastos de materiales para hacer mis actividades

académicas.
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40

30

20

Porcentaje

Munca Raravez Algunavez  Casi Siempre
siempre

preg8

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercién académica (2022)

Los datos observados en la Figura 8, indican que el 9,30% nunca ha tenido
dificultades econdmicas con los gastos de materiales para hacer las actividades
académicas, 18,60% rara vez, 16,80% alguna vez, 39,53% casi siempre y 16,28% siempre.
Lo que significa que uno de los factores que influye en la disertacion académica se debe
dificultades econdémicas con los gastos de materiales para cumplir con los compromisos
curriculares.

Este resultado es contradictorio con lo expresado por Centeno y Zuriaga (2020),
cuando refiere que los factores socioeconémicos son problemas externos que influyen en
los estudiantes, sin embargo, la institucién debe aportar soluciones factibles y accesibles
en las ofertas académicas universitarias. De alli que, el acompafamiento es importante

durante el desarrollo del proceso educativo para brindar oportunidades accesibles.
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Figura 9
El dinero ha sido un impedimento para el desarrollo de mis actividades académicas dentro

y fuera de la universidad.

preg9
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Munca Raravez Algunavez  Casi Siempre
siempre

preg9

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Como podemos evidenciar en la figura 9, se plantea que el 13,95% nunca ha tenido
dificultades para el desarrollo de sus actividades académicas, 16,28% rara vez, 6,98%
alguna vez, 27,91% casi siempre y 34,88% siempre. Los indicadores se interpretan en gran
parte de los estudiantes ha tenido dificultades para desarrollar sus actividades dentro y
fuera de la universidad.

El resultado no es congruente con lo expresado por Ramirez (2020), quien refiere
las politicas institucionales deben ir orientadas a la productividad en busqueda de la calidad,
eficiencia y eficacia, donde se precisa satisfacer las necesidades de los estudiantes y sus
expectativas en programa educativo con la finalidad de lograr un impacto social. Por tanto,
la gestion institucional ha de comprender mecanismos que contribuyan a mejorar las

condiciones de estudios de los estudiantes universitarios.
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Figura 10

La situacién econémica del pais me ha afectado para no continuar con mis estudios.
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Sobre la informacion que ofrece la Figura 10, se observa que el 18.60% die que
nunca la situacion econdmica del Pais afectado para no continuar con sus estudios, 13,95%
rara vez, 25,58% alguna vez, 23,26% casi siempre y 18,60% siempre. Los datos se
interpretan en que una gran mayoria de estudiante enfrentan problemas econémicos por la
situacion econdmica que vive el pais.

Los resultados son incongruentes con las politicas del Estado, conforme a lo
sefialado por Diaz, Rivera y Vasquez (2018), con respecto a las normativas y orientaciones
establecidas en la leyes, reglamentos y regulaciones educativas a partir de los derechos
estipulados en la Constitucion de cada pais que garantizan el acceso a la educacién y
oportunidades para el desarrollo profesional. De modo que, se enfatizan los facotres

socioecondmicos dentro de los principales desafios que enfrentan los estudiantes.
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3.3. Variable 3. Factores académicos

Figura 11
El inicio de clases en la universidad fue

pregi11
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Los datos observados en la Figura 11, indican que el 18,6% sefiald que nunca inicio
clases, 9,3% rara vez, 30,2% alguna vez, 14% casi siempre y 27,9% siempre. Esta situacion
se interpreta en que la mayoria de los estudiantes disertaron de sus estudios universitarios
alguna vez asistieron a clases.

Los resultados son congruentes con lo sefialado por Flors Calle Flors Calle (2016),
cuando menciona que los objetivos de la educacién estan orientados a facilitar el ingreso e
incorporacion de los individuos a la adquisicion de conocimientos, abordando la diversidad
cultural e intereses de la sociedad, por lo que es esencial considerar situaciones de la vida
cotidiana.

En este sentido, desde el inicio de las actividades, es preciso brindar una orientacion
clara al desarrollo de planes y programas académicos, de manera que los estudiantes

puedan establecer mecanismos para su asistencia a clases.
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Figura 12

Cumplimiento del horario de clases

preg12
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Nunca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

preg12

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Como se puede observar en la Figura 12, el 14% expresé que nunca cumplié el
horario de clases, 25,6% rara vez, 23,3% algunas veces, 23,3% casi siempre y 14%
siempre. Esta informacién conlleva a comprender que la mayoria de los estudiantes que
desertaron de sus actividades académicas rara vez cumplieron el horario de clases.

De acuerdo con los datos descritos se aborda la perspectiva de Venegas (2017),
en relacién a la necesidad de establecer medidas para retardar la desercion académica a
través de normas que rijan la convivencia y el comportamiento de los sujetos sociales. La
trascendencia de este momento radica en que, si las normas y obligaciones son producto
del consentimiento, no de la coercién, entonces crean otro clima favorable que estimula la

participacion en el proceso educativo.



53

Figura 13

Mi participacion en actividades extracurriculares
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Se observa que en la figura 13 bajo los datos recopilados que el 18,6% manifiesta
que nunca participd en actividades extracurriculares, 18,6% rara vez, 20,9% alguna vez,
18,6% casi siempre, y 23,3% siempre. Los datos se interpretan en que existe una
oportunidad para que los estudiantes realicen actividades extracurriculares que les permita
participar activamente en el proceso formativo y desarrollo de competencias.

Al respecto, los datos son congruentes con lo expresado por Viale (2014), quien
sefiala que la productividad en la educacion superior implica la responsabilidad de aceptar
a los estudiantes, ya que los profesores deben realizar investigaciones, garantizar que haya
logros educativos y que haya un seguimiento de los niveles de abandono, retencion,

promocién y graduacion de los estudiantes.
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Figura 14

La interaccién con mis profesores fue
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Los resultados presentados en la Figura 14 indican que el 18,6% dice que nunca
interactuo con los profesores, 18,6% rara vez, 11,6% alguna vez, 30,2% casi siempre y
20,9% siempre. Esto significa que la mayoria indicé a ver tenida casi siempre interaccién
con los docentes ya que de esta manera se estimula el aprendizaje.

Los resultados son consistentes con lo expresado por Venegas (2017), quien
describe que en la realizacidén de proyectos educativos se limita la atencién a las relaciones
interpersonales, olvidando por completo la cuestion de qué espacio, qué recurso, qué
entorno, es decir, en qué contexto se llevan a cabo las metodologias de ensefanza.

De acuerdo con lo descrito, la importancia de abordar e identificar las necesidades
de los estudiantes desde el inicio de la carrera es una parte que todo docente debe analizar
con la finalidad de adecuar métodos de ensefianza e identificar las acciones para estimular

la participacion activa en las jornadas de clases.
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Figura 15

La interaccién con mis compafieros fue
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Sobre los resultados que se evidencian en la Figura 15, el 14% indica que nunca
tuvo interaccion con los compafieros de clases, 14% rara vez, 14% alguna vez, 20,9% casi
siempre y 37,2% siempre. Los datos se interpretan en que una gran mayoria de los
estudiantes que abandonaron los cursos académicos llegé a interactuar con sus
companeros.

Los resultados son coherentes con la perspectiva de Restrepo (2015), con respecto
a la presencia de los estudiantes en los espacios universitarios, dejando entender que son
seres humanos y la interaccion entre los individuos fomenta la razén y emociones en los
escenarios educativos y sociales. Sin embargo, el analfabetismo emocional ha generado
un imperio de burocracia en la dinamica dentro de los procesos individuales. En este ambito,
se comprende la necesidad de interactuar entre los distintos actores que conforman el

proceso educativo.
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3.4. Variable 4. Factores personales

Figura 16

He tenido dificultades para adaptarme a la universidad.
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Mediante la Figura 15 se puede observar resultados que indican que el 23,3%
sefalé que ha tenido dificultades para adaptarse a la universidad, 20,9% rara vez, 14%
alguna vez, 27,9% casi siempre y 14% siempre. Los datos significan que casi siempre los
estudiantes han tenido dificultades para adaptarse a la universidad.

Los resultados son consistentes con descrito por Venegas (2017), en relacion al
fracaso escolar como consecuencia de una catastrofe a nivel moral, humano y social que
se convierte en una exclusion que marca la vida a lo largo del tiempo. En este sentido, el
abandono se traduce en la movilidad, falta de conciencia, rutinas y capacidad de adaptacién
a nivel personal, incluyendo a los estudiantes que abandonaron el espacio educativo.

Desde este punto de andlisis, se entiende la necesidad de establecer medidas
articuladoras para que progresivamente los estudiantes se adapten a nuevos contextos y

escenarios en su formacion profesional.
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Figura 17

Dificultades emocionales han interferido en mi proceso educativo universitario
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercion académica (2022)

Los resultados en la Figura 17 muestran que el 18,6% nunca tuvo dificultades
emocionales que hayan interferido en el proceso educativo universitario, 25,6% rara vez,
20,9% algunas veces, 18,6% casi siempre y el 16,3% siempre. Se puede entender que la
mayoria indico rara vez a ver tenido dificultades emocionales que han interferido en su
proceso académico.

Esta informacién coincide con lo mencionado por Seminara (2021), en relacion al
abordaje de condicionantes del bienestar psicoldgico, la cual comprende dimensiones
vinculadas a la auto aceptacion, autonomia, dominio del entorno, relaciones
interpersonales, entre otros aspectos que inciden en el comportamiento de las personas y
sus intentos por lograr un funcionamiento pleno y el desarrollo de sus potencialidades. De
acuerdo con ello, la academia es un espacio que permite adquirir herramientas, practica

destrezas y desafios que en muchas oportunidades los estudiantes no logran con éxito.
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Figura 18

Problemas interpersonales han interferido en mi proceso educativo universitario.
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en desercidon académica (2022)

Los datos que se observan en la Figura 18, sefialan que el 9,3% nunca tuvo
problemas interpersonales que hayan interferido en el proceso educativo, 25,6% raras
veces, 32,6% alguna vez, 18,6% casi siempre y 14% siempre. Los datos expresados
significan que la mayoria de los estudiantes en condicién de desercion académica no se

retird por problemas interpersonales.

Esta situacion es congruente con lo sefalado por Garcia (2018), cuando define que
es importante trabajar para reducir el impacto social del abandono académico en todos los
niveles. La desercion es por excelencia, un tema controversial del sistema educativo que
estd intimamente relacionado con el entorno, contornos y escenarios educativos,
circunstancias familiares, exigencias ambientales y culturales que inciden directamente en

la desvinculacion de las disciplinas curriculares.
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Figura 19

Situaciones de frustracion han interferido en mi proceso educativo universitario.
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Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en deserciéon académica (2022)

Los resultados evidenciados en la Figura 19, muestran que el 16,3% nunca ha
presentado situaciones de frustracion que han interferido en su proceso educativo
universitario, el 20,9% rara vez, 16,3% alguna vez, 30,2% casi siempre y 16,3% siempre.

Estos datos son coherentes con lo mencionado por Choi (2017) como se citd en
Said-Hung (2017), en relacion a que “en diferentes paises de la region se da cuenta de un
conjunto los factores como vocacionales, socioecondmicos y rendimiento académico
incidentes en la desercién académica” (p.2). Del mismo modo, argumenta que dichos los
factores pueden incidir negativamente en la permanencia de los estudiantes en el ambito
académico generando el abandono de los distintos cursos académicos.

En este sentido, se puede concluir que las gestiones institucionales constituyen una
funcion preponderante para establecer condiciones que eviten la frustracion de los

estudiantes y garanticen la permanencia en el ambito universitario.
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Figura 20

Durante el proceso educativo universitario, he tenido dificultades con el aprendizaje.

preg20

25

Porcentaje

Munca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

preg20

Nota: Encuesta dirigida a estudiantes en deserciéon académica (2022)

Sobre los datos evidenciados en la Figura 20, se muestra que el 18,6% de los
estudiantes encuestados nunca ha tenido dificultades en el aprendizaje durante el proceso
educativo, 18,6% rara vez, 20,9% alguna vez, 18,6% casi siempre y 23,3% siempre.

Los hallazgos coinciden con lo sefialado por Montoya (2009) citado en Diaz, Rivera
y Vasquez (2018), en cuanto a que “se habla de factores socioeducativos cuando se esta
refiriendo a condiciones o hechos recurrentes en la produccion de un resultado, que tienen
una importancia decisiva en la evolucion del pensamiento” (parr.6). De modo que, cuando
se habla factores socioeducativos, se implican las acciones de intervencion basadas en
estrategias factibles de implementar para controlar o regular situaciones que interfieren en

los aprendizajes.
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3.5. Correlacién de variables
Sobre el proceso de analisis se aplicé en coeficiente de correlacion de Pearson a través

de la distribucion de indicadores en funcion de las dimensiones descritas en la Tabla
Tabla 2

Correlacion de variables

Correlaciones

Factores Factores Factores Factores
socioculturales socioeconémicos académicos personales

Factores Correlacion 1 ,105 ,012 ,149
socioculturales de Pearson

Sig. ,501 ,941 ,340

(bilateral)

N 43 43 43 43
Factores Correlacion ,105 1 -,024 ,181
socioecondmicos de Pearson

Sig. ,501 876 ,246

(bilateral)

N 43 43 43 43
Factores Correlacion ,012 -,024 1 -,037
académicos de Pearson

Sig. ,941 ,876 ,814

(bilateral)

N 43 43 43 43
Factores Correlacion ,149 ,181 -,037 1
personales de Pearson

Sig. ,340 ,246 ,814

(bilateral)

N 43 43 43 43

Nota: Correlaciéon de variables basada en la Escala de desercion académica utilizada por Ventura-Romero

(2019), publicado en la Revista Entorno, de la Universidad Politécnica del Salvador.
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3.6 Analisis de datos
Con la finalidad de interpretar los resultados, se utilizé una correlacién bivariado entre
las variables de estudio por lo que encuentra los siguientes resultados:
e La correlacién de factores socioculturales y factores académicos se relacionan de
manera positiva
e Los factores socioeconémicos se relacion entre si manera inversa con los factores
personales
e Los factores socioculturales también se relacionan de manera positiva con los
factores socioecondémicos
¢ Entre la variable socioeconémica y los factores académicos se relacionan de

manera negativa

3.7. Discusioén

Conforme a investigacion realizada y recoleccién de datos se puede manifestar lo siguiente:
En el estudio de Factores socioculturales se determina lo indicado por el autor Poveda
(2019) en el que sefala que el tema cultural no es necesariamente el alto indice de
respuestas en el que los estudiantes de nivel superior determinan un abandono académico.
Al contrario, se puede evidenciar que este no es un causante de alto indice para una
desercion de nivel superior.

En el andlisis de Factores socioecondmicos se puede determinar que se logra evidenciar
una relacion de incidencia entre los factores socioculturales y aqui se puede abordar lo
manifestado por Centeno y Zuriaga (2020), en el que hacen referencia que los problemas

economicos de los estudiantes son factores externos y que quedan a cargo de las
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Instituciones brindar apoyo a los recursos econdémicos que un estudiante podria acceder

para evitar una desercion por la parte econémica.

Se puede precisar en el analisis de factores académicos lo identificado mediante el estudio
en que en su mayoria de los estudiantes desertores mantienen escaso acercamiento a los
temas académicos que pudieran desarrollar, es decir no han realizado actividades
propuesta por sus docentes para el desarrollo de sus actividades académicas.

Bajo lo expuesto Venegas (2017) nos indica su importancia de crear espacios de acorde
académico que permita el desarrollo de un buen desempefio académico que beneficie al

estudiante con planificacion organizativa en sus diferentes actividades que desarrolle.

En el proceso de identificacion de factores personales se logra evidenciar que existen
estudiantes que manifiestan problemas académicos mediante situaciones personales para
lograr una continuidad en sus estudios, asi lo indica Choi ( 2017) en el que expone, como
los factores personales pueden repercutir de manera representativa en que los estudiantes
terminen desertando, por tal motivo es de importancia que las Instituciones educativas

logren crear un vinculo permanente con el estudiante.
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3.8. Entrevista dirigida a docente
La entrevista aplicada a una docente que cumple funciones de autoridad académica
se realizd con el objetivo de analizar las perspectivas sobre la desercién académica y los
factores socioeducativos relacionados en su formacion profesional. Para ello, se acordé un
espacio de tiempo disponible para el desarrollo de las preguntas y socializacién de temas
vinculados al proyecto de investigacion. Se propicié un ambiente tranquilo sin interferencias,
donde la docente se sintiera comoda durante la entrevista. En consecuencia, se obtuvo los
siguientes resultados.
¢ Cuales son las causas de la desercién académica de los estudiantes universitarios?
Desde mi perspectiva, creo que las causas muchas veces se deben a la adaptacion,
esto se percibe de esta manera porque son muchos estudiantes que se inscriben en una
carrera luego de pasar algun tiempo sin estudiar. Es decir, reinciden para continuar una
carrera profesional que han comenzado en afos anteriores, se les brinda la oportunidad de
culminar. Sus estudios. Sin embargo, al pasar el tiempo ya han perdido los habitos de
estudio, destrezas para investigar y proseguir hasta finalizar los cursos académicos.
¢ De acuerdo a su criterio, de qué manera inciden los factores socioeducativos en la
desercion estudiantil?
La incidencia de los factores socioeducativos, generalmente se implican aspectos como las
metodologias de ensefianza las cuales deben estar orientadas a mejorar y perfeccionar las
practicas docentes. Por esta razon, la Universidad también brinda oportunidades de
superacion y progreso en el alcance de otros niveles como posgrado en maestrias y
doctorados. Esto ayuda de alguna manera a que se brinde una educacion de calidad

cuando se cuenta con profesionales capacitados y dispuestos a orientar los aprendizajes.
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¢ Cual es su opinién en relacién a la desercién estudiantil?

Es un factor que se ha tratado de evitar, sin embargo, han existido limitaciones que
repercuten de manera general en la continuidad de los cursos académicos, tal como fue la
pandemia del Covid 19, que durante ese periodo fueron muchos los estudiantes que
abandonaron sus cursos académicos.

4.- ;Como evitar la desercion estudiantil universitaria?

En mi opinion considero que la implementacion de politicas institucionales adecuadamente
€S un mecanismo que puede ayudar a evitar la desercion académica, tanto de estudiantes
como de docentes, dado que también hay un abandono de los espacios educativos por
parte de los profesores. De alli que, también el factor relacionado con la motivacion hace
que la permanencia en la universidad sea un desafio para los distintos actores que

conforman el proceso educativo.

Describa usted, las acciones que realiza la Universidad para evitar la desercion
académica

Desde mi posicion como autoridad académica, oriento acciones que permitan optimizar las
practicas educativas en las distintas carreras que ofrece esta universidad. Se les brinda la
oportunidad a los docentes de trabajar a través de plataformas digitales y que en acuerdo
con los estudiantes puedan integrar jornadas de clases desde cualquier lugar. Sin embargo,
es importante tener en cuenta las modalidades de ensenanza, mismas que en el caso de
carreras en la modalidad presencial se requiere asistir a los espacios educativos, compartir

vivencias y optimizar las relaciones entre los docentes y los estudiantes.
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3.9. Analisis y sintesis de la entrevista a docente

Desde la perspectiva docente, se interpreta que se han realizado esfuerzos desde este
campus universitario a los fines de tratar la problematica de la desercién académica, no
obstante, se han presentado limitaciones que requieren ser superadas mediante la
implementacién de politicas educativas que faciliten el acceso y permanencia de los
estudiantes hasta culminar sus carreras en distintas disciplinas de formacién.

Uno de los factores que incidié de forma contundente en la desercidon académica fue la
pandemia Covid 19, no obstante, se ha logrado incorporar estudiantes que habian
abandonado y luego regresan a culminar sus estudios. Se tiene claro que, la universidad
ha brindado diversas oportunidades para el ingreso y permanencia en la prosecucion de
estudios a nivel superior como posgrados en el nivel de maestrias, pero es necesario
adecuar las politicas educativas desde el mejoramiento de las practicas y metodologias
implementadas en el proceso de ensefanza. Otro factor relevante, es el socioeconémico
dado que muchos estudiantes no cuentan con la disposicion de tiempo y recursos para

continuar sus carreras y alcanzar objetivos de los programas y planes de ensefianzas.
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Conclusiones

De acuerdo a los objetivos establecidos, es importante describir las principales
conclusiones de la investigacion realizada, las cuales se detallan a continuacion.

En base al primer objetivo especifico orientado a identificar los factores
socioeducativos que inciden en la desercién académica de los estudiantes de la UTPL, de
alli que se realizé una revision de la base de datos de este campus universitario y se
determiné que durante el periodo 2022 en el primer lapso 43 estudiantes abandonaron los
cursos académicos en la Universidad Técnica Particular de Loja, en la Provincia de
Galapagos Isla Santa Cruz, Ecuador. En conclusién, los factores socioeducativos
identificados se refieren a tres dimensiones especificas descritas como personales,
académicas y sociales.

El segundo objetivo especifico se centré6 en analizar las perspectivas de los
docentes sobre la desercion académica y los factores socioeducativos relacionados en su
formacion profesional, sobre lo cual se logré determinar factores internos relacionados con
los programas de estudios, didacticas, planes de aprendizajes. Mientras que existen otros
factores que también se vinculan con factores externos como las condiciones econémicas,
sociales de los estudiantes, personales como la adaptacién y habitos de estudio que inciden
de forma directa o indirecta en la permanencia de los estudiantes en las distintas carreras
universitarias.

Con respecto al tercer objetivo, se encontr6 que, al valorar la incidencia de la
desercion académica y los factores socioeducativos, se tomé en cuenta 20 reactivos
relacionados con los factores socioculturales, socioeconémicos, académicos y personales.

Concluyendo en que guardan relacién directa con la dimensién desercion académica.
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Recomendaciones

Luego de presentar las conclusiones en base a los objetivos alcanzados, en este
momento es importante detallas algunas recomendaciones que podran servir como
orientacion para futuras investigaciones, las cuales se describen a continuacion.

A los participantes de las distintas menciones en postgrado, se recomienda
proseguir con la formacién en diversas disciplinas relacionadas con el quehacer educativo.
Esto permitira profundizar y optimizar estrategias que contribuyen a elevar las
oportunidades de estudio y permanencia de los estudiantes en los espacios universitarios
evitando con ello la desercion universitaria.

A las autoridades universitarias de la UTPL, flexibilizar los programas de estudios a
los fines de brindar oportunidades a los estudiantes en las diversas carreras garantizando
con ello, las politicas necesarias para evitar la desercion de los cursos académicos. Para
ello, es esencial que se nutra de docentes que orienten el desarrollo de planes y programas
de forma efectiva mediante plataformas digitales y los procesos metodoldgicos pertinentes
y continuos.

A la sociedad en general, integrarse a los espacios universitarios creando espacios
de discusion y socializacion de problematicas que afectan a la comunidad estudiantil,
presentar propuestas que permitan optimizar los procesos de ensefianza en el ambito
académico. Esto contribuird a mejorar y adecuar los distintos pensum a la realidad social
gue enfrentan los estudiantes y evitar con ello, la desercion de las carreras y ofertas

académicas que brinda el campus universitario de la UTPL.
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Anexos
Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE MEDICION DE LA DESERCION ACADEMICA

Tema: Estudio sobre la Desercion Académica de los Estudiantes Universitarios
Objetivo: Identificar los factores socioeducativos que inciden en la desercién académica
Escala de desercion estudiantil.

| 1=Nunca | 2 = Rara vez | 3 = Algunas veces | 4 = casi siempre | 5 = Siempre

Reactivos 1 2 |3 4 5
V1. Factores socioculturales

1 Durante el proceso educativo universitario, he tenido
conflictos con mis compafieros

2 Durante el proceso educativo universitario, he tenido
conflictos con mis profesores.

3 La situacién de violencia e inseguridad del pais me ha
afectado para continuar con mis estudios universitarios

4 Tengo falta de compromiso con mi formaciéon académica.

5 Compromisos familiares afectan mis estudios
V2. Factores socioeconémicos

1 He tenido dificultades con los pagos de la universidad.

2 He tenido dificultades econémicas con los gastos de libros,
folletos

3 He tenido dificultades econémicas con los gastos de
materiales para hacer mis actividades académicas.

4 El dinero ha sido un impedimento para el desarrollo de mis
actividades académicas dentro y fuera de la universidad

5 La situacién econémica del pais me ha afectado para no
continuar con mis estudios
V3. Factores académicos

1 El inicio de clases en la universidad fue

2 El horario de clases

3 Mi participacién en actividades extracurriculares

4 La interaccion con mis profesores fue

5 La interacciéon con mis compafieros fue
V4. Factores personales

1 He tenido dificultades para adaptarme a la universidad.

2 Dificultades emocionales han interferido en mi proceso
educativo universitario

3 Problemas interpersonales han interferido en mi proceso
educativo universitario.

4 Situaciones de frustraciéon han interferido en mi proceso
educativo universitario.

5 Durante el proceso educativo universitario, he tenido
dificultades con el aprendizaje.

Fuente: instrumento validado por Ventura-Romero (2019), publicado en la Revista Entorno, de la
Universidad Politécnica del Salvador.



Anexo 2.Encuesta aplicada on line

Desercidon Académica de los Estudiantes
Universitarios

ESCALA DE MEDICION DE LA DESERCION ACADEMICA

V1. Factores socioculturales
Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos con mis companferos

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4

Nunca O O O O

Raravez
Alguna vez

O O @)
O O @)
Casi siempre @) @) @)
@) @) @)

o O O O

Siempre

V1. Factores socioculturales
Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos con mis profesores.

Columna 5

@)

O
O
O
O
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V1. Factores socioculturales
Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflictos con mis profesores.

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5

Munca C} O O O O

Rara vez

Casi siempre

O O O O O
Alguna vez O O O O @)
O O O O O
O O O O O

Siempre

V2. Factores socioeconomicos
Dificultades con los pagos de la universidad

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Columna 5

MNunca O O O O O
Rara vez O O O O O



Enviar formulario

[] Registrar correos

Enviar a traves de i = <>

Correo electronico

Para

lauvict2005@gmail.com, "Yulmayra Benavente" cyulmayra?’ﬂ@gmail.com>,|

Asurto

Desercion Académica de los Estudiantes Universitarios

Mensaje

Te he invitado a que rellenes un formulario:

|:| Incluir formulario en el correo electrdnico

2+ Anadir editor Cancelar

Enviar
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Desercion Académica de los Estudiantes Universitarios » Recibidos x S B
yulmayra70@gmail.com 9:03 (hace 2 minutes) ¥y 6 H
parami -

Google Forms

Te he invitado a que rellenes un formulario:
Desercién Académica de los Estudiantes Universitarios

ESCALA DE MEDICIGN DE LA DESERCION ACADEMICA

RELLENAR FORMULARIO

Crea tu propio formulario de Google




Anexo 3. Base de datos UTPL (2022).
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Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas

% 5K
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DATOS UTPL SANTA CRUZ - Excel

Vista Q ;Oué desea hacer?

i
[#]

b

FIEEE

fa €l M

Pegar " NK S - .| &y, A- = ECombinarycentrar - § - op o0 |50 08 Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato
< " " | condicional ~ comotabla~ celda~ - o -

Portapape.. Fuente F1 Alineacidn [ Ndmero [ Estilos Celdas

o1 - x v |

A A | E | C | D | E | F | G | H | | | J | K | L | M N

1 |rEriono [ =] 1oenmiFl - [ apeLLind - | apeLuind - | nomare] - | mopaud - [niveL |- procrar - [correo - [Recion [~ ]zona [-]centRo [~ [TIPO_DE_ESTUDIANTE [~

2 |ABR/2022 - AGO/20:2000111217 GUAMAN Cl GUAMAN QUKARINA ALE DISTANCIA |GRADO | DERECHO | kaguamang GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
3 |ABR/2022 - AGO/20.0915606388 FUENTES AE FUENTES AC ESTHER MAI DISTANCIA GRADO | DERECHO | emfuentes: GUAYAQUIL/COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
4 | ABR/2022 - AGO/20.2000121547 TORRES GAC TORRES GACJHON LUIS |DISTANCIA GRADO  |FINANZAS jltorres31@ GUAYAQUIL/COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
5 |ABR/2022 - AGO/20: 2000154522 FRANCO BAS FRANCO BAS ALLISON AZ\DISTANCIA GRADO | DERECHO | aafranco2s GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
6 |ABR/2022 - AGO/20:1150291340 OBANDO OC OBANDO OC JORGE LUIS | DISTANCIA GRADO | TURISMO | jlobando5@ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
7 |ABR/2022 - AGO/20:0956236939 MARTINEZ L MARTINEZ L TIFANY MIC| DISTANCIA GRADO | GESTION AN tmmartinez GUAYAQUIL/COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
8 |ABR/2022 - AGO/20.1206362343 DUARTE CAF DUARTE CAF DEISY LISEE DISTANCIA |GRADO | EDUCACION diduartel@ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
9 |ABR/2022 - AGO/20:2000113858| FLORES COR FLORES COR LINCY VALEN DISTANCIA |GRADO | GESTION AN Ivflores6@. GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
10 | ABR/2022 - AGO/20.2000120580 VELASQUEZ VELASGUEZ |MAYRIN ME DISTANCIA GRADO | CONTABILID mmvelasqu GUAYAQUIL/COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
11| ABR/2022 - AGO/20. 0928561620 SANCHEZ VI SANCHEZ VI GERSON LEC DISTANCIA GRADO | LOGISTICA Y glsanchezl| GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
12 | ABR/2022 - AGO/20.0925332991 ARDSEMEN ARDSEMEN/ ARIANA CAN DISTANCIA GRADO | ADMINISTR acarosemel GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
13 | ABR/2022 - AGO/20:2050002837 FLOR CARTA FLOR CARTA RIVALDO All DISTANCIA GRADO | GESTION AN raflor3@uty GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
14 | ABR/2021 - AGO/20.2000086245 RAMOS GAR RAMOS GAR DAVID SEBA DISTANCIA GRADO | COMUNICAC dsramosS@ GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
15 | ABR/2022 - AGO/20. 2000098067 VALVERDE P VALVERDE P AMADA FRA DISTANCIA GRADO | TECNOLOGI) afvalvarde? GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
16 | ABR/2022 - AGO/20.2000127775 ZAMBRANO ZAMBRANO| MELANIE M/ DISTANCIA GRADO | TURISMO | mmzambrai GUAYAQUIL/COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
17 | ABR/2022 - AGO/20. 0956706352 LINDAO FRA LINDAO FRAYASSER GAS DISTANCIA GRADO | CONTABILID yglindao@. GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
18 | ABR/2022 - AGO/20. 0803697143 GRANIA ESP GRANIA ESP KEVIN JORD, DISTANCIA GRADO | TECNOLOGI/ kigranja@u GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
19 | ABR/2022 - AGO/20.2000115325 ROSERQ CHI ROSERO CHIMIRKA ISAB DISTANCIA GRADO | LOGISTICA Y mirosero6@ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
20 |ABR/2022 - AGO/20.2000119897 GARCIA GAR GARCIA GAR LAURA GABI DISTANCIA GRADO | DERECHO |Iggarcia8@! GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
21 |ABR/2022 - AGO/20.1004799357 PINEDA QUI PINEDA QUI DIANA ELIZA DISTANCIA GRADO | PSICOLOGIA depineda7( GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
22 | ABR/2022 - AGO/20.1758887630 VENEGAS G/ VENEGAS G/ ARIEL RICARDISTANCIA GRADO | GESTION AN arvenagasg GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
23 |ABR/2022 - AGO/20: 2000120855 GARCIA ZAl GARCIA ZAW NAYELY LISE DISTANCIA GRADO |PSICOLOGIA nlgarcia@ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
24 |ABR/2022 - AGO/20:2000112819 TENELEMA C TENELEMA € JOYS ALONS DISTANCIA GRADO | TURISMO |jatenelema GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
25 |ABR/2022 - AGO/20: 0956245401 MARTINEZ L MARTINEZ L FIAMA NICO DISTANCIA |GRADO | GESTION AN fimartinez: GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
26 | ABR/2022 - AGO/20.T1705309557 CHURO AR CHURO ARM ERICKA ALEL DISTANCIA |GRADO | DERECHO |eachuro@u GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
27 |ABR/2022 - AGO/20. 2000126785 LOPEZ MACI, LOPEZ MACI, JENNIFER Y/ DISTANCIA GRADO | TURISMO | jylope23@u GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
25 | ABR/2022 - AGO/20.2000118251 MOSCOS0 V MOSCOSO V MANOLO 1O DISTANCIA GRADO | DERECHO | mjmoscoso GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
29 | ABR/2022 - AGO/20:2000085005 GIL VEGA M. GILVEGA | MARYURIC/DISTANCIA GRADO | EDUCACION megill@utg GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
30 |ABR/2022 - AGO/20:1105250169 OCHOA TOR OCHOA TOR ANGEL GON. DISTANCIA GRADO | TURISMO | agochoaB@ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
31 |ABR/2022 - AGO/20: 0926635438 SANCHEZ VI SANCHEZ VI CECILIA ANA DISTANCIA |GRADO | DERECHO |casanchez’ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
32 |ABR/2022 - AGO/20: 1850627678 MASAQUIZA MASAQUIZA ROSA LIZETE DISTANCIA GRADO | ECONOMIA |rimasaquiz GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
33 |ABR/2022 - AGO/20:1105745127 REVES MERI REYES MERILILIANA DEL DISTANCIA GRADO  |LOGISTICA Y Idreyas6@w GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
34 |ABR/2022 - AGO/20. 2000134847 PACHAY PAC PACHAY PAC KATERINE Y/ DISTANCIA GRADO | DERECHO | kypachay@i GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
35 |ABR/2022 - AGO/20.2000123568 CAZARES TA CAZARES TA MILENNA JO DISTANCIA GRADO | GESTION AN mirazares@ GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
36 | ABR/2022 - AGO/20:2000098042 | AYALA LIMA AYALA LIMA MYRKA ANA DISTANCIA GRADO | PSICOLOGIA maayalal8! GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
37 |ABR/2022 - AGO/20; 0921335188 SUAREZ BUF SUAREZ BUF SOLANGE M. DISTANCIA GRADO | DERECHO | smsuarez1] GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
38 |ABR/2022 - AGO/20: 0931875066 ONOFRE MC ONOFRE MC CAMILA DAN DISTANCIA GRADO | TURISMO |cdonofre@ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
39 |ABR/2022 - AGO/20:1724137748 SEMANATE F SEMANATE | MELANY PAC DISTANCIA GRADO | GESTION AN mpsemana GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO ABANDONA
40 |ABR/2022 - AGO/20. 2000118634 MEDINA RI\ MEDINA RIVFLOREANA 2 DISTANCIA GRADO | EDUCACION famedinas( GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
41 | ABR/2022 - AGO/20. 1804855750 POVEDA HIN POVEDA HIN IENNIFER LLDISTANCIA GRADO |ECONOMIA |jIpoveda2@ GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
42 |0CT/2021 - FEB/2020107259178 SANCHEZ LO SANCHEZ LOMARIA FERNDISTANCIA GRADO | DERECHO | mfsanchez: GUAYAQUIL COSTA-INS | SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
43 |0CT/2021 - FEB/2020604667255 PEREZ MEDI PEREZ MEDI KEVIN MARC DISTANCIA GRADO | ECONOMIA |kmperez10¢ GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
44 |0CT/2021 - FEB/2021910903137 GARCIA ALA GARCLA ALA LYNDA TATL DISTANCIA GRADO | DERECHO | Itgarcia@ut GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
45 |0CT/2021 - FEB/2020931728851 AREVALO MIAREVALO MIADRIANA C2 DISTANCIA |GRADO | CONTABILID acarevalof( GUAYAQUIL COSTA-INS |SANTA CRUZ NUEVO PERMANECE
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Anexo 3 Carta de Autorizacion Modalidad a distancia UTPL

@ | UTPL

Puemo &yora 1 de Nowlembre del 1027

Ph.D.
Maria Jozefa Rubio Géme:z
Wicerrectora de Modalided shierta y a distancia

ez mil cons kderaciing
Arcita un atenta dakado, deseanda Sailes dn s labones darias

Par mades al gridants solicine a Ud. La debifa auteerizacidin para poder implementar medane
mi trabajs de thulaciin gue me Eowentro curssrdo oo |p Faeyiria de Educacism ton mencian
Bn arierkacin edudalied coyps tirma @4 © Btudis dobee la desenidn etaddmics on oo amed
unlversitarios” on la cual al momento Cofsta como aprobado ¢ dingado por Mgir. Yuraima
Zambrano oo deeciora o tesis

At noy ar dewsrrellanda 8l marco matodokgico, process en el deba
implementar e las problemdticss, davos especilions que logre evidenc s para kege aplicar las
instrumenbon en recaleccidn de infarmadidn, por e cull wolicitd a Ud. me permigs b slguienbs;

1.- Podie contar con dened dpecilioe de lof GRS tnes ponodsd @n lof que 0 puida

avdenciar estudianes que han abandonsse sus estudios &n CIreras oF TEmer ¥ cuarns nivel
el ed & divtassa an Bls Santa Crue en los dguiones ciclo:

bl 203 1-Agaste 2021, Octuben 2031 - Febrero 2033 v Abrl 10T Agaito 2032,

L~ Autorizacdn para poder wtiizar informacion de las olertas de carreras, asl oo die modola
eatudios gue ofrece s modelidsd a distanc para el desarrolic del Erabajo de imrvestigacicn, asto
ean la finalidad de podar ideetilicar los Lactaris pasiblink que te evid N pan el li

L=

3 - Em la recolccidn de moestiag & informacidn s desarnodlard recopilacidn de informacidn &
esfudanies deseriores medisrie enoussbss o erireyatas,

Eigaranda unk conleslacidn &l priddnls, gueds muy apradacides par b opar jad que me
pudicran ororgar para ¢ desaamollo de e inveestigacidin.

Caiksfog cordiaat

‘e

L

Lic. 15| Benavides Arapendi
Coordisadora Centro UTPL Santa Crex
.09 29E03ES

Mlamsbrante [ducacian con mencadn en Orienkacidn Fdurativa
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JANNETH SILVANA VALDIVIESO SANCHEZ T3 Q@ & & » [
Para: ISABEL MARIA BENAVIDES ARAGUNDI Lun 07/11/202
CC: LUIS FABIAN MOMCADA MORA

B Autorizado Of. Centro Santa ...

Estimada Isabel

Reciba un cordial saludo, adjunto al presente me permito hacer llegar el oficio autorizado por parte de la Dra. Maria José Rubio. Tomando en
cuenta las siguientes consideraciones:

* Acceso a la informacion de nombres, apellidos, correo electronico y centros de apoyo
* lainformacion restante se levante a través de algin instrumento siempre y cuando el estudiante esté de acuerdo
Cordialmente,

Janeth Valdivieso
ASISTENTE VICERRECTORADO MAD





