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Resumen

El objetivo fue determinar factores relacionados con el estrés en los docentes
ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19; se contd con una poblacién de 40
docentes a los cuales se les aplicd: Cuestionario Ad Hoc, Inventario del Estrés laboral
de Maslach, Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés,
y la Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento. Los
resultados mostraron que los docentes presentan niveles altos en cansancio
emocional en un 2.6%, despersonalizacion con un 18.4% y realizaciéon personal con
un 34.2%; mientras que en niveles bajos tenemos que al cansancio emocional con un
97.4%, despersonalizacion con un 63.2% vy realizacidn personal con el 36.8%; en
cuanto a las escalas del tecnoestrés se obtuvo el mayor porcentaje en niveles bajos,
asi tenemos a la ansiedad con un 63.2%, fatiga 97.4%, escepticismo 68.4%, e
ineficacia en un 55.3%. Los resultados mostraron que los docentes presentan niveles
altos en cansancio emocional en un 2.6%, despersonalizacion con un 18.4% vy
realizacion personal con un 34.2%; mientras que en niveles bajos tenemos que al
cansancio emocional con un 97.4%, despersonalizacion con un 63.2% vy realizacion
personal con el 36.8%; en cuanto a las escalas del tecnoestrés se obtuvo el mayor
porcentaje en niveles bajos, asi tenemos a la ansiedad con un 63.2%, fatiga 97.4%,
escepticismo 68.4%, e ineficacia en un 55.3%. En salud mentad los valores de mayor
valor se ubicaron en el nivel leve, asi tenemos en depresion 94.7%, ansiedad 94.7%
y estrés 100%; finalmente, el estilo de afrontamiento mas utilizado es la estrategia

enfocada en el problema.

Palabras clave: Tecnoestrés, burnout, salud mental.



Abstract

The objective of this work was to determine factors related to stress in
Ecuadorian teachers during the COVID-19 pandemic in 2022; a population of 40
teachers was used: Ad Hoc Questionnaire, Maslach's Chronic Work Stress Inventory
[MBI-GS], Techno-stress Questionnaire, Depression Scales, Anxiety and Stress
(DASS - 21) and the Multidimensional Assessment Scale of Coping Styles (BRIEF-
COPE/28). The results obtained showed that teachers presented high levels of
emotional exhaustion 2.6%, depersonalization 18.4% and personal fulfillment 34.2%,
while at a low level we find emotional exhaustion 97.4%, depersonalization 63.2% and
personal fulfillment 36.8%; Regarding the techno-stress scales, it was obtained at a
low level, thus anxiety 63.2%, fatigue 97.4%, skepticism 68.4%, and inefficiency
55.3%. Regarding mental health, the values with the highest value are the mild level
of depression 94.7%, anxiety 94.7% and stress 100%; Finally, the most used coping

style is the problem-focused strategy.

Keywords: Techno stress, burnout, mental health.



Introduccién

El teletrabajo a pesar de ser una modalidad de desempeio ya desarrollado en
varios campos a nivel internacional, en nuestro contexto ecuatoriano es una medida
precautelar que se desarroll6 como medida preventiva para salvaguardar la integridad
de todos sus involucrados (alumnos, docentes, y personal administrativo) ademas de
ser un medio indispensable para continuar con la formacién de cientos de estudiantes
en todos los niveles académicos desde niveles iniciales hasta niveles de
especializacion, en lo que paulatinamente todo volvia a la normalidad (Miranda, 2017,
p. 14).

Cardenas (2021) desarrollé una investigacion en de similares caracteristicas
quien destaca que el impacto del uso de las nuevas tecnologias, plataformas digitales,
equipos electronicos de conexion y redes sociales, son herramientas del cual se
puede obtener una aplicacién adecuada, si los docentes saben identificar las alarmas
antes posibles riesgos psicosociales. (p. 14)

Otra investigacion desarrollada en docentes universitarios demostré que, a
través de la escala de apercepcion de estrés, los educadores proyectan un porcentaje
de estrés del 81% para leve; un 6% para moderado y un 13% para grave, indicando
que el teletrabajo no influyo de manera significativa en sus niveles de estrés (Andrade,
2020, p. 1)

Soria (2022) en su estudio aplicado a docentes mediante entrevistas
semiestructuradas con un guion de preguntas, obtuvo que el 88.9% de los
teletrabajadores presentan un nivel muy alto de estrés, por lo que se plantea un plan
de accion para reducir los niveles de estrés durante el teletrabajo emergente, el
mismo que se lo realiza acorde a los resultados obtenidos en el cuestionario y el
analisis de contenido de las entrevistas realizadas.

Aplicando esta nueva metodologia para el cumplimiento y realizacion de las
actividades laborales por parte del sistema educativo, ha ocasionado que los
docentes desarrollen diferentes adversidades al momento de adaptarse a esta nueva
forma de trabajo, por lo cual esta investigacion centré su atencion en todos los
posibles efectos negativos y positivos que se podrian generar en este proceso.

Para lo cual se destina un grupo de trabajo con los criterios de inclusion
correspondientes, dentro de un determinado espacio geografico (Quito- Ecuador),
ubicados en distintos niveles de escolaridad (educacién general basica y bachillerato),
con el objetivo de conocer los factores relacionados con el estrés en los docentes



ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19 durante el ano 2021, ademas del
saber como se encuentra su salud mental; y ante posibles factores de riesgo como
son manejados para poder obtener un equilibro y sistema de accion.

Para lo cual se desarrolla una investigacion cuantitativa, puesto que los
instrumentos seleccionados arrojan valores numéricos con una interpretacion
categorica; siendo también una investigacion experimental, ademas de ser
transversal debido a que las mediciones se las recolecto en un solo momento;
contando con un nivel exploratorio y descriptivo, debido que al ser un fendmeno
contemporaneo hay pocas investigaciones direccionadas a la problematica.

La investigacion se desarrolla en una seria de capitulos en un orden logico
establecido, el primer capitulo denominado marco tedérico, seccién en la cual se
recolecto toda la informacion relevante a todas las variables existentes, todo esto
mediante bibliograficas que fueron procesados segun su origen, afio de publicacion y
relevancia.

A continuacidn, en el capitulo Il se logra un disefio de instigacidn que responda
a la muestra, poblacion y problema a investigar, seleccionando, aplicando e
interpretando instrumentos validados y estandarizados para establecer resultados
fiables.

Dando paso al capitulo Il segmento en el cual los resultados obtenidos son
analizados y comparados con investigaciones de caracteristicas similares, para
posteriormente determinar conclusiones y recomendaciones que permitan aportar a
préximas investigaciones de la problematica.

Mediante lo cual se logra determinar que el estrés esta presente en la
poblacidon en cantidades no nocivas, porcentajes que pueden ser controlados
mediante la insercidn de propuestas planteadas dirigidas a la reestructuracion de
programas de accion, que salvaguarden la integridad del docente, manteniendo la
calidad educativa en conjunto con el bienestar de sus actores.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se obtienen aristas de trabajo
que viabilizaron su desarrollo como lo es la colaboracion activa de sus participantes,
el manejo de apartados mediante el monitoreo constante de un equipo de control, y
una guia de trabajo calificada; pero al contrario también se localizaron factores
adversos como al ser un fendmeno reciente, existe poca informacion que se adapte

al contexto latino y sobre todo a la realidad ecuatoriana.



Capitulo uno

Marco teodrico

1. El estrés en tiempos de COVID-19
1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante lapandemia.

La sociedad estaba acostumbrada a ir de una manera acelerada por lo que
nunca se percat6 lo fragil que puede ser el ser humano y su misma realidad, esta
pandemia expuso la realidad del ser humano su fragilidad y como su entorno puede
y llega hacer tan cambiante ante ciertas eventualidades que se den en el dia a dia
(Patlan, 2019).

De igual manera como lo menciona Hans Selye quien es considerado el padre
del estrés y pionero en el estudio de reacciones psicologicas ante estimulos fisicos
adversos, sefala que el estrés laboral es un sindrome o un conjunto de reacciones
fisiologicas, no especificas del organismo ante distintos agentes nocivos de
naturaleza fisica o quimica presentes en el medio ambiente (Patlan, 2019 p.16).

En un trabajo de investigacion relacionado con los factores del estrés Martinez

(2011), sugiere que ante una situacion de estrés hay que tener en cuenta:

a) La valoracién o apreciacion que la persona hace de los estresores.

b) Las emociones y afectos asociados a dicha apreciacion.

c) Los esfuerzos conductuales y cognitivos realizados para afrontar dichos
estresores.

Por lo tanto, el afrontamiento puede estar orientado:

1) Hacia la tarea, centrandose en resolver el problema de manera logica, las

soluciones y en la elaboracién de planes de accién.



2) Hacia la emocion, centrdndose en respuestas emocionales (ira, tristeza,
etc.) y hacia la evitaciéon, preocupacion y reacciones fantasticas o supersticiosas. (p.
27)

Tomando en cuenta lo planteado por Martinez (2011), los detonantes para el
estrés de los docentes durante la pandemia fueron y son varios, una de las principales
que se ha demostrado es el cambio de dinamica o rutina que tenian los docentes al
momento de realizar sus funciones, y llevar sus funciones al plano virtual ha

significado un doble esfuerzo (p. 78)

Segun Cortez (2021) “el confinamiento es otro de los factores que afecto al
estrés docente, ya que limito la interaccion alumno-maestro la cual era muy
importante en el proceso ensefanza aprendizaje” (p. 2).

Como lo menciona Cortez (2021) en su investigacién nos hace entender que:
Dentro de la adaptacion de este nuevo contexto educativo, se evidencid que la
estabilidad de los docentes fue otro factor importante del estrés, “la incertidumbre y el
miedo fueron elementos altamente negativos, la llegada de noticias donde el
panorama empeoraba fueron situaciones que colocaron al ser humano en riesgo de
desarrollar enfermedades mentales como trastornos de estrés ansiedad y depresion”
(p- 2).

Basado en lo que nos plantean los diversos autores, los detonantes que influye
en el estrés de los docentes durante la pandemia son: la incertidumbre, el miedo, la
llegada de noticias desalentadoras, el confinamiento, el cambio de rutina y la
adaptacion a un nuevo contexto educativo.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente



Si bien es cierto, el teletrabajo en el Ecuador ha tenido su mayor apogeo
con la aparicion de la pandemia, esta es una actividad que no es nueva,
pues se ha venido empleando de manera progresiva antes de la
pandemia en distintas empresas multinacionales (Rogers, 2020 p. 7).

Con base en lo presentado por el Ministerio de Educacion (2019) el trabajo de
los docentes no es sencillo, estos deben absorber los cambios tecnologicos y a la vez
mantener practicas tradicionales que pudieron reportar que, el 59% de los
empleadores permiten alguna forma de teletrabajo en sus compaiias, siendo esta
informacion ampliada a otros 24 paises en donde se conoce que, uno de cada cinco
empleados realiza teletrabajo frecuentemente y 10% reportan trabajar desde el hogar.
Tomando en cuenta que el teletrabajo a nivel educativo en el ecuador es
relativamente nuevo por ello:

La deteccion de problemas psicosociales en el personal docente es
importante en los ultimos afios, aun mas cuando para las autoridades
educativas no es un tema prioritario, aunque a nivel de salud ocupacional
se ha avanzado mucho, no se ha podido dar solucion a esta problematica
que va en ascenso, aun mas con la emergencia sanitaria que esta pasando
ultimamente a nivel mundial (Solérzano, 2021 p. 17).

Ademas, en la universidad técnica de Manabi en el afo 2021, se realiz6 una
investigacion sobre la fatiga en docentes durante el teletrabajo, donde los resultados
obtenidos muestran que:

El 61,11% de los docentes ocasionalmente sienten dificultad para pensar
y nerviosismos durante sus labores, sintoma que esta relacionado a sufrir
fatiga mental. Ademas, se evidencia que estos factores interfieren en el

rendimiento a nivel profesional de los mismos (Solérzano, 2021 p. 63).



Con base en estas investigaciones se puede evidenciar que, la fatiga de los
docentes dentro del teletrabajo es un factor en crecimiento y que puede llegar afectar
de manera significativa al desarrollo tanto profesional como personal del docente.
1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia.

El impacto de los episodios de estrés en los individuos puede afectar de
diversas maneras, lo que puede alterar su rendimiento laboral, llegando a
presentar ansiedad, apatia, depresion, fatiga, frustracion, irritabilidad, baja
autoestima, tension y nerviosismo, entre otros; también se han reportado
alteraciones cognitivas, como la falta de concentracion, irritabilidad y

percepcion de descontrol (OMS, 2018 p. 2).

Hay que mencionar que la OMS (2018) ya advierte de la necesidad de una
mayor inversion en salud mental ante el riesgo de un aumento drastico de

enfermedades psiquicas.

La calidad de vida en tiempos de pandemia se ha visto afectada para todos.
Generando estrés a nivel laboral y personal, el miedo incluso de ser
despedidos y embarcarse en el mundo del desempleo cuando la situacién
no es la mejor para la economia mundial, también ayudado al estrés laboral

(Mejia, 2020 p. 16).

Ademas, “conocemos que uno de los principales factores de estrés laboral es
la estabilidad del mismo y dentro de nuestro nuevo contexto de emergencia sanitaria

era algo que nadie podia tener asegurado” (Mejia, 2020 p. 18).

La situacion de la COVID-19 ha supuesto un tremendo impacto en el
trabajo provocando una crisis profunda que ha puesto en alto riesgo a

empresarios y empleados. Ademas de las pérdidas producidas por el



confinamiento, tanto empresas como trabajadores se deben adaptar a un
nuevo escenario en convivencia con la COVID-19 y con las distintas
medidas sanitarias como distanciamiento fisico, higiene de espacios,

mascarilla y pantallas de proteccién (Martinez, 2020 p. 3).
Asi mismo, Garcia (2020) menciona que toda esta situacion con lleva a:

Un aumento de la concentracion, atencion y asimilacion de informacion por
parte de los trabajadores. Y una sobrecarga de responsabilidad al ser, en
muchos casos, los propios trabajadores los encargados de asegurar que

los clientes cumplan con las medidas de seguridad adoptadas. (p.35)

Analizando los diferentes criterios y aportaciones de los autores se puede decir
que, nos encontramos entonces que ante esta crisis es urgente el disefio de
programas preventivos y aplicacion de medidas que permitan realizar ajustes y que
garanticen ambientes de trabajo seguros, con estrategias dirigidas a proteger tanto a

las empresas como a los trabajadores.

1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID-19

1.2.1. Evaluaciodn del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

Una investigacion realizada en México implemento la Escala de tecnoestrés y

el cuestionario de creadores e inhibidores del tecnoestrés.
Entre los resultados destaca la presencia del tecnoestrés en docentes
universitarios y diferencias por sexo en la sobrecarga tecnologica y la
tecno-invasién. Se discuten los resultados obtenidos enfatizando Ila
necesidad de mas investigaciones de similares caracteristicas que aporten

mayor eficacia en su prevencion e intervencion (UAP, 2021 p. 22).
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Otra investigacion realizada por la Universidad Auténoma del Occidente (2021)
durante la pandemia enfocada en los niveles de tecnoestrés, determino que:

En niveles medio y alto; los factores desencadenantes fueron la adaptacion
alas TIC, el aumento de labores dentro del hogar y el temor al contagio del
coronavirus, en afos anteriores se encontraron el exceso de tareas
impuestas y la falta de organizacion. De tal manera que las investigaciones
afirman el incremento del estrés docente durante los meses de pandemia,
resaltan el deterioro psicosocial y fisico (p. 76)

Como en su investigacion Robited (2021) nos menciona que “el estrés docente
esta asociado de forma significativa a factores psicosociales originados por COVID —
19, el aislamiento, el temor y la incertidumbre que presentan los docentes” (p. 43).
Ante tal afirmacion, Salanova (2021) menciona que:

El tecnoestrés es un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de
TIC o amenaza de su uso en un futuro y que lleva a un alto nivel de
activacion psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TICS. (p. 231)

A pesar del creciente efecto del tecnoestrés, una guia especifica para la
prevencion o mitigacion de este en el sector educativo, no se encontro disefiada. Se
hallaron guias generales que combaten errores laborales, en Europa, en Estados
Unidos y recientemente una publicada en Colombia por el Colegio Colombiano de
Psicologia en julio de 2020, coherente con nuestro tema de estudio puesto que se
enmarca en la pandemia COVID -19.

Cabe destacar entonces la apreciacién de Garcia (2014) quien definen como

Guia didactica de prevencion:
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El instrumento digital o impreso utilizado como un recurso para el
aprendizaje a través del cual se determina la accién del profesor y los
estudiantes dentro del proceso educativo de forma planificada y
organizada; este instrumento proporciona informacion técnica al estudiante
y tiene como premisa la educacion como conduccion y proceso activo (p.
165).

Tomando en cuenta los diferentes criterios y aportes de los autores, el
tecnoestrés en los docentes esta en crecimiento, debido a la poca adaptabilidad del
uso de las TICS y la falta de una guia de ayuda para las mismas.

1. 2.2. El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) tienen una doble cara,
por un lado, facilitan el trabajo y, por otro, pueden generar efectos psicosociales y
emociones negativas en los trabajadores en la medida que se interactua con ellas. El
tecnoestrés es un fendmeno que ha sido estudiado en distintos contextos (Tarafdar,
2007 p.17).

Al respecto, “el tecnoestrés, es entendido como el estrés que experimentan las
personas debido al uso de los sistemas y de las tecnologias de informacion y
comunicacion, representa un fenomeno emergente de investigacion académica”
(Tarafdar, 2007 p. 18).

Segun nos menciona Lache (2016), la tecnologia, de acuerdo con su
desempeno, puede clasificarse en:

Emergentes: con un alto potencial de desarrollo y, al mismo tiempo, un
elevado nivel de incertidumbre.
Claves: sustentan la posicion competitiva y de liderazgo de la empresa que

las utiliza.
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Basicas: fueron claves, pero actualmente no marcan una diferencia
competitiva. (p.158)

Hay que mencionar que el desarrollo de las TIC como apoyo a la educacion,
tiene ya una trayectoria importante:

Asi lo demuestran las investigaciones realizadas en los afios 2000 donde se
realizan conclusiones sobre lo que en ese momento serian tecnologias educativas
emergentes y claves. Acorde a la clasificacion anterior, actualmente, las TIC en la
educacion representan herramientas basicas para el proceso de ensefianza
aprendizaje (Sigalés y Salinas, 2005 p. 23).

Ademas, estudios demuestran:

Que las actividades académicas demandan mucho tiempo de conexién a
Internet, ocasionando una hiperconexion de docentes y alumnos, ellos
permanecen conectados en todo momento, provocando una gran cantidad
de estimulos, simultdaneamente para mantenerse hiper alertas y por tanto
con estrés a causa de la tecnologia (Quintero, 2017 p. 2).

Analizando los distintos criterios se puede decir que, la transformacion del
trabajo académico de forma globalizada e hiperconectada da lugar a docentes y
alumnos que se encuentran eternamente conectados, una mayor probabilidad de
enfermar por tecnoestrés que por las enfermedades profesionales vinculadas al
trabajo; dicha problematica deriva del acceso continuo, pero también de los
problemas en la conectividad, la comunicacion ininterrumpida y la falta de
competencias digitales.

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes

durante la COVID-19
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Los riesgos psicosociales son aquellos que se encuentran en situaciones
laborales, es decir que influyen con el trabajo que desemperfia el docente respecto a
la parte fisica y mental. Llorens (2007) menciona que los riesgos psicosociales:

Estan relacionados con el entorno laboral en cuanto a la eficiencia con la que
un colaborador desarrolla sus labores y como pueden afectar el desempefio de su
trabajo, actualmente las tecnologias y el excesivo uso de estas han provocado que
se convirtieran en un riesgo psicosocial debido a que repercute de forma negativa en
la salud (p. 27).

Los riesgos estan asociados al tecnoestrés, ya que este es un tipo de estrés
provocado por la exposicidon continua al uso de las nuevas tecnologias de informacion,
tales como el internet, teletrabajo, ordenadores portatiles, entre otros; esto se genera
tanto dentro como fuera del ambito laboral y que puede producir ansiedad y temor
ante su uso, o provocarnos una dependencia (Comision ejecutiva confederal de UGT,
2007 p. 121).

Por otra parte, se entiende el tecnoestrés como una enfermedad y lo mas
relevante, causada por una falta de habilidad o incompetencia de los usuarios
(Llorens, 2007). Las consecuencias que vienen por causa del estrés se producen en
los colaboradores a causa del uso de herramientas tecnoldgicas con las que trabajan
y evaluan su trabajo, afectan no solo al colaborador sino también a la empresa, ya
sea a corto, mediano o largo plazo debido a que por un error del colaborador se
pueden generar pérdidas monetarias o conductas que pueden deteriorar su integridad
y tranquilidad, pasando a ser llamado un riesgo psicosocial (Urra, 2020).

Antes estos efectos ocasionados negativos como consecuencia del

tecnoestrés, La secretaria de Salud Laboral (2008) menciona que:
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En ocasiones los trastornos asociados a sintomas de ansiedad pueden
conducir al trabajador a estados de burnout o sindrome de estar quemado
por la actividad laboral, como consecuencia de exposicién continuada a
situaciones de estrés crénico, relacionado con el uso de las nuevas
tecnologias (p .17).

Como se menciona en las distintas investigaciones citadas, el tecnoestrés es
un detonante para distintos problemas psicosociales a nivel de los docentes sobre
todo en el marco de la virtualidad, llegando a provocar ansiedad, burnout y estrés
cronico.

1. 3. Burnout en tiempos de COVID-19
1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Algunas investigaciones demuestran que no se garantiza la calidad educativa

en estas nuevas formas de ensefianza que abarcan la digitalizacion y la adopcion

masiva de la ensefianza a distancia de manera precipitada (Iglesias, 2020).

Concretamente en el contexto educativo los docentes de todos los niveles
se han visto afectados por esta modalidad de trabajo donde tienen retos
de adaptacion, como docentes, a las actividades remotas o de teletrabajo
han exigido de los docentes la implementacion de varios cambios en lo que
se refiere a las estrategias de ensefanza-aprendizaje (Dos Santos et al.,

2020 p. 16).

Pero también en el caso de NEE (Necesidades Educativas Especiales)
estudiantes con discapacidad, los docentes tienen un reto, en la medida que se
encuentran absolutamente saturados como para ofrecer la atencion mas
personalizada que muchos de ellos requieren, con el abordaje de los cuales después

de un prolongado tiempo se muestran sintomas de estrés, fatiga e insatisfaccion
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laboral (Murillo y Duk, 2020). Dicho tema es abordado por Dos Santos Ribeiro et al.,

(2020) quienes mencionan que desde el campo psicolégico:

En la medida que la pandemia representa una exposicion sistematica a los
riesgos, entre otras cosas, debido a las horas de trabajo de los docentes
vinculados a la educacion a distancia, que pueden ir acompafiadas de
condiciones laborales precarias, ademas, también se menciona el papel

del teletrabajo para docentes en medio de la pandemia. (p. 86)

La CEPAL-UNESCO (2020) en concordancia con lo expuesto destaca que
condiciones nocivas pueden exponer a los docentes a riesgos que pueden afectar su
salud mental durante la pandemia los efectos que ha tenido la pandemia sobre el
estado emocional de los profesores se pueden asociar al sindrome de Burnout.
Ademas, Saborio y Hidalgo (2015) a una afirman “el estrés crénico de los
trabajadores, son resultados de estresores prevalentes ante exigencias y presiones

laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades” (p. 36).

Por lo cual se puede decir que dicha situacion de vulnerabilidad se agudiza
cuando el trabajador siente que no tiene apoyo en el entorno laboral y que no obtiene
una guia adecuada ante nuevos procesos asignados. Por ello se puede decir que, las
diversas adaptaciones para el teletrabajo en el contexto de los profesionales de la
educacion pueden promover el sufrimiento emocional, derivado tanto de las
experiencias de aislamiento y distancia social. Y esto trae sus consecuencias que se
refleja en un docente mas enfermizo, poco motivado, menos productivo, con menor

seguridad laboral y puede derivar en sobrecarga de trabajo.

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes.
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El sindrome de burnout se refiere de manera coloquial al sindrome del
trabajador quemado o desgastado. Lo padecen las personas que
responden a un estrés prolongado, donde el organismo reacciona antes
los factores generadores de estrés, entre ellos: fatiga, ineficacia y hasta la

negacion de los hechos que lo motivan (Gil, 2015 p. 9).

Este sindrome es objeto de estudio en varios paises como lo menciona During
(2020), y se ajusta a la clasificacion de los problemas relacionados con los
afrontamientos a las dificultades de la vida. Informa que en Europa se le diagnostica
como el sindrome de neurastenia, pero con la condicion de que su sintomatologia se

asocie al trabajo quienes lo catalogan como enfermedad mental.

En el mundo se ha evidenciado el sindrome de burnout, y Ecuador no es
excepcion, las principales problematicas vislumbran en las afectaciones en la salud
mental y es la antesala de otras patologias a nivel psiquico como insuficiencias en el
autocontrol y carencias en el trabajo preventivo relacionado con este sindrome

(Méndez, 2019 p. 8).

Por su parte, Rodriguez et al., (2017) destacaron que en los docentes se revela
con mayor nitidez, los signos y sintomas relacionados con el sindrome. A tenor, el
trabajo se vuelve agotador, estresante y frustrante, el distanciamiento social,
somnolencia y pereza laboral. Ha resultado interesante, la manifestacion de cefalea
intensa, trastornos digestivos, falta de energia, problemas de comunicacion familiar,

dificultad en la concentracion y carente creatividad.

El impacto psicologico y social de esta pandemia es indiscutible. La
incorporacion de la nueva modalidad de ensefianza generé cambios

radicales en la interaccion educativa. Tanto docentes como alumnos
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adaptaron las nuevas aulas en el propio hogar. Algunos sufrieron
dificultades debido a que no contaban con los recursos tecnolégicos

necesarios para cumplir su propésito (Mufioz, 2020 p. 23).

Mufioz (2020) menciona que en varios profesores al afrontar de una manera
no adecuada nuevos retos en la modalidad virtual. invade en ellos el sentimiento de
impotencia al escuchar a sus estudiantes manifestar la imposibilidad de tener acceso
a las clases virtuales debido que carecian de los medios necesarios para continuar
con sus estudios. A fin de evitar la desercion, algunos docentes demostraron su
profesionalismo y buscaron la manera de apoyar a aquellos que mostraron alguna

necesidad.

Una labor muy loable que implementaron los docentes fue el redoblar las horas
de trabajo, las cuales incluian adaptar los contenidos de sus asignaturas presenciales
al aprendizaje remoto de emergencia, el uso prolongado de plataformas virtuales, la
asignacion de tareas, la forma de evaluarlas y la entrega de resultados; todos estos
aspectos que influyeron en el éxito de la encomienda derivaba en una tarea agotadora
para todo el cuerpo docente, el desgaste fisico y emocional fue mayor, lo cual genera
un estado mental que traen consigo altas consecuencias psicologicas y emocionales

(Mufioz, 2020).

Tomando en cuenta lo mencionado por los autores se evidencia que la
virtualidad trajo consigo dificultades que en todos los niveles de escolaridad incluso
hasta llegar la educacion de nivel superior. Por lo cual se determina que, la
importancia de la educacion es esencial sin embrago, los docentes son susceptibles
al estrés laboral y por ende pueden debutar con el sindrome de burnout, asi como su

incidencia en la salud mental.
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1.3.3 Consecuencias del Burnout para docentes

Dentro del proceso de adaptacion al sistema virtual se presentaron otras

circunstancias que dificultan la estabilidad emocional de los docentes.

La incertidumbre y el miedo fueron elementos altamente negativos, la
incesable llegada de noticias donde el panorama lejos de mejorar
empeoraba, la preocupacion por su salud o la de algun ser querido fueron
situaciones que colocaron al ser humano en riesgo de desarrollar
enfermedades mentales como trastornos de estrés ansiedad y depresion

(Ramos, 2020 p. 2).

Elimpacto que genera el estrés laboral repercute en la salud fisica y mental
del maestro debido a las condiciones en las que se trabaja: grupos
numerosos, nivel escolar, tipo de familia, contexto social, entre otros. Los
problemas de salud que genera este fendmeno se manifiestan
comunmente con las siguientes patologias: dolor de garganta, dolor de

cabeza y trastornos del suefio (Ramos, 2020 p. 36).

Reynosa (2020) concuerda con los efectos que el estrés laboral podria generar
en las instituciones educativas aportando que este “Incide de manera directa en la
calidad educativa, mostrando: menos interés en los alumnos, ausentismo, bajo
desempefo y actitudes negativas con respecto a sus compaferos de trabajo,

obstaculizando el buen funcionamiento de una institucion educativa” (p. 41).

El dolor de cabeza recurrente que manifestd el caso pudo haber sido
provocado por varios factores, como el clima, tipo de salon y diversidad de alumnos,
ademas de situaciones de indisciplina escolar, lo que repercute en que el docente se

presione (Ramos, 2020).
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Ademas, es relevante hacer hincapié que a esto se le suman efectos
colaterales como pueden ser: Los trastornos del suefio pueden presentarse por
alteraciones fisioldgicas y psicosomaticas; este problema incide de manera directa en
la calidad educativa a través de menor interés en los alumnos, ausentismo, bajo
desempefio y actitudes negativas con respecto a sus companeros de trabajo (Ramos,

2020 p. 4).

La motivacidn que el docente debe favorecer en sus alumnos tiene que ser
positiva; actuar por medio de agresiones y violencia, en lugar de beneficiar
al estudiante lo perjudica. Por ello, el docente debe fomentar el interés en
los adolescentes e invitarlos a que sean parte de su propio proceso de

aprendizaje (Ramos, 2020).

Al interior del aula, lo ideal es que se genere, entre docente y alumno, un
entorno de convivencia sana y pacifica; asi se realizaran las actividades de
manera positiva. El desempefio en la labor docente se refleja en que se
logre que todos los estudiantes alcancen, en la medida de sus
posibilidades, los aprendizajes esperados; asi debe fungir como guia y

despertar su interés (Manzano, 2021 p. 38).

La actitud es la condicion de animo que manifiestan las personas de
manera buena, tranquila o amenazadora, entre otras opciones; en general
se clasifica positiva o negativa. Constantemente los maestros expresan lo
que piensan y sienten por medio del lenguaje corporal y verbal; todo esto
impacta en los alumnos y produce en ellos respuestas positivas o negativas

con respecto a su aprendizaje (Reynosa, 2020 p. 41).
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En la actualidad, la funcion del docente demanda habilidades y compromisos
para el logro de las multiples actividades que implica su funcion dentro y fuera de la
institucion educativa, la implementacion de las nuevas tecnologias implica
innovadoras metodologias que el docente debe de dominar para responder a las

demandas que la sociedad requiera.

La virtualizacion de procesos y el trasladar el aula a los domicilios, conlleva
que el docente realice actividades que demanden mayor cantidad de procesos en el
mismo horario laboral, el cual a estar sometido a estandar académicos por cumplir
debe de responder sin importar los efectos negativos o actividades adicionales que

esto conlleva.

1.4. Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes
1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del

teletrabajo

A partir de la pandemia por COVID-19 muchos fueron los cambios que se han
venido suscitando a nivel mundial. Uno de los mas importantes implicd al sector
educativo, pues se han cerrado fisicamente los establecimientos escolares, y las
clases se han adaptado a ambientes virtuales que garanticen la continuidad del

aprendizaje.

Sin embargo, este proceso de transicion ha generado impacto en la salud
mental de toda la comunidad educativa. Los docentes han tenido que
encarar nuevos retos no solos académicos sino también emocionales,
compaginando sus actividades laborales con las personales, a la vez que

se han visto inmersos en un proceso continuo de capacitacién, que
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demanda mayores horas de trabajo y por ende mayor carga laboral

(Educacion, 2020 pp. 2-3).

El CEPAL-UNESCO (2020) refiriéendose a las consecuencias en la salud

mental sefalan que:

Los efectos psicolégicos generados por la pandemia han sido diversos,
algunos son sintomas nuevos, y otros pueden exacerbar patologias
mentales previas. Las intervenciones en salud mental son indispensables
y las estrategias para aminorar y enfrentar estos efectos tienen que
basarse en las realidades locales, las particularidades del individuo y las

recomendaciones de la evidencia cientifica (p. 8)

A pesar de que estudios recientes han reportado que el cierre de las escuelas
solamente prevendria del 2% al 4% de las muertes, los problemas asociados al
confinamiento pueden afectar a toda la comunidad educativa (Rubin y Wessely,
2020). Rodriguez et al., (2020) referente al asilamiento concuerda que “muchas
personas han experimentado cambios sustanciales en su vida debido a la crisis
sanitaria, que incluyen modificaciones en su estatus laboral, econdmico y cancelacién

de eventos personales importantes” (p. 15).

En contraste a lo mencionado se indica que como posibles efectos “otros
individuos pueden presentar alteraciones expresadas en sintomas psicologicos,
algunos de ellos nuevos, y otras exacerbados en casos preexistentes”. (Educacion,

2020 p.4)

El personal docente no esta exento a los efectos que la pandemia puede
ocasionar en su salud mental, porque se suman varios factores que los hacen un

grupo poblacional susceptible; como el incremento de responsabilidades y exigencia
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de trabajo, el mayor requerimiento de tiempo para preparar sus clases, el asegurarse
de conexiones adecuadas, el realizar seguimiento a sus estudiantes, la necesidad de
mayor tiempo para conocer y explorar las distintas plataformas y contar con criterios

para la toma de decisiones sobre su uso (CEPAL-UNESCO, 2020).

Ademas, “varios son los retos que tienen los docentes frente a la pandemia
COVID-19, la mayoria ha declarado que su accionar esta enfocado no solamente en

la parte académica, sino también en lo emocional” (Anna, 2020 p. 11).

Rogers y Sabarwal, (2020) ante los nuevos procesos académicos mencionan
que “los maestros al estar en primera linea con sus estudiantes, probablemente no
estén capacitados para responder a las amenazas del bienestar emocional de sus
educandos, pues ellos mismos podrian experimentar situaciones de estrés y

ansiedad” (p. 5).

Ademas, “los planes de retorno progresivo a clases demandaran aun mas
trabajo docente, pues éstos deberan ser mas receptivos a las nuevas necesidades de
aprendizaje, e implementar técnicas pedagodgicas que permitan cerrar brechas

educativas” (Urra, 2020 p. 7).

La gran mayoria de los esfuerzos docentes ha sido encaminada en la
adquisicidon de competencias tecnoldgicas, en adecuar el ambiente familiar a sus
actividades laborales y modificar actividades de ensefianza aprendizaje a distancia.
Se han visto forzados a combinar su propio manejo emocional y el uso adecuado de

las herramientas con propésitos educativos (Reynosa, 2020).

Una de las debilidades del aprendizaje en linea es la pérdida de contacto fisico

entre personas, otro reto para los docentes, quienes han tenido que crear estrategias
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para convertir estas situaciones en oportunidades de crecimiento y desarrollo (Brooks

et al., 2020).

Por lo cual cabe mencionar que el agotamiento de los maestros puede
incrementarse, si el comportamiento de los alumnos se ve afectado tras la pandemia,
con problemas de atencion y sociabilizacion. También, la calidad educativa se
afectara, ya que algunos docentes sufriran de recortes salariales o demoras en los
pagos y estas problematicas se pueden ver reflejadas en un deterioro de la salud

mental de los docentes.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de

pandemia.

Algunos docentes perciben que su privacidad ha sido vulnerada, al tener que
compartir informaciéon personal como sus numeros de contacto a la comunidad
educativa. El confinamiento ha significado para muchos, mayores horas de trabajo,
pues practicamente todo el dia se encuentran realizando actividades laborales, sin
discernimiento claro en los horarios de cuando éstas inician o terminan en el dia a dia

(Brook, 2020).

Sin embargo y de manera paraddjica, la pandemia también ha motivado a
algunos maestros a tener un mayor empefo en su labor académica, e incluso algunos
perciben que la situacién actual, les ha permitido pasar mayor tiempo con sus familias,

mayor comodidad, y reduccién de gastos de traslado (Ramos, 2020).

Investigaciones sobre las reacciones psicologicas consecuencia de la
pandemia, han sugerido que algunos factores intervienen en la vulnerabilidad de

algunas personas, entre ellas, la tolerancia a la incertidumbre, percepcion de uno
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mismo sobre la susceptibilidad a la enfermedad, y la ansiedad (Asmundson y Taylor,

2020).

Factores como, el género femenino, personas con sintomas de COVID-19, la
desinformacion, el aislamiento social, niveles educativos bajos, desempleo o
personas que han tenido que paralizar sus trabajos, han reportado mayores efectos
psicoldgicos y parecen asociarse con niveles mas altos de ansiedad y depresion

(Asmundson y Taylor, 2020).

Investigaciones en entornos ajenos a nuestro contexto, desarrolladas en China
han determinado que las mujeres jévenes son un grupo vulnerable para sufrir
consecuencias en su salud mental producto de la pandemia, pues muchas mujeres

trabajadoras también se encargan del cuidado de sus hogares (Brooks, 2020).

Por lo tanto, el cierre de instituciones escolares ha incrementado su labor, lo
que puede reducir sustancialmente su desempeino laboral, mantener su trabajo,
limitar sus oportunidades de empleo y afectar su estatus financiero. Ademas, se han
registrado que los niveles de violencia doméstica contra la mujer se incrementan

durante épocas de crisis y cuarentenas (Dabrowski, 2020).

Ante efectos colaterales por al asilamiento es fundamental indicar que las
personas con menor edad, pueden ser un grupo vulnerable a las secuelas
psicologicas de situaciones criticas; mientras que las personas de mayor edad
pueden tener un factor protector, que puede ser explicado por su mayor experiencia
en la vida y el haber encarado previamente situaciones de desastre (Rodriguez.,

2020).
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Sentimientos como el miedo, la frustracion y la ira, y sus efectos pueden durar
mucho tiempo. Ademas, estas emociones pueden incrementar problemas como la

ansiedad, estrés y depresion (Duan y Zhu, 2020).

Por ello hay que tomar en cuenta el caso particular de los docentes, el entorno
social modificante, las variaciones metodologicas y pedagdgicas que viene sufriendo
la educacién y las nuevas dinamicas de ensefianza aprendizaje, hacen que la labor
docente sea intensa, desbordando su tiempo y su vida personal. La necesidad de
someterse a capacitaciones continuas, predispone al abandono de practicas de

actividad de ocio, deporte y otras que disminuyan el estrés.

1. 4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Hay que considerar que Mufioz (2020) nos menciona que: Debido a la elevada
carga laboral docente, los maestros estan expuestos al Sindrome de Burnout o
Sindrome de desgaste profesional, caracterizado por un conjunto de signos vy

sintomas como respuesta al estrés crénico, entre estos tenemos:

Sintomas fisicos: astenia, cefalea, mialgias, alteraciones del suefio,

hipertension, problemas gastrointestinales, nausea, taquicardia.

Sintomas conductuales: inflexibilidad, rigidez, aislamiento, déficit de

atencion, agresividad, incapacidad para relacionarse con los demas.

Sintomas emocionales: irritabilidad, impaciencia, ansiedad, desorientacion,

hostilidad.

Sintomas cognitivos: fracaso profesional, bajo autoestima, baja realizacion

en el trabajo (p. 157).
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Por ello se debe considerar la respuesta del individuo ante situaciones de
emergencia, dan la pauta para las acciones que las instituciones deben ejecutar,
considerando las individualidades, las costumbres y las relaciones familiares y

sociales.

Ante todos estos factores de alerta Roger y Sabarwal (2020) anaden que es
necesario conocer las pérdidas del individuo sufridas durante la pandemia. Las
pérdidas familiares generan gran impacto emocional, sobre todo si son de miembros
del nucleo familiar o de gran cercania, alterando su estabilidad y dinamica. Ante todos
estos cambios laborales y sociales se suman distintos factores los que de manera

linea repercuten en su salud del docente.

Uno de ellos son las pérdidas econdmicas las cuales generan incertidumbre al
desconocer si se va a contar con los recursos para el sustento del hogar,
predisponiendo a que en la familia se generen cambios de rutina y habitos de vida.
La alteracion de la cotidianidad afectara las relaciones con el entorno, ocasionando
desorganizacion, intranquilidad y desequilibrio. La pérdida de la libertad del
movimiento, consecuencia del confinamiento, generara angustia significativa

(Educacion., 2020).

La UNICEF ha establecido un esquema de intervencion en salud mental y

apoyo psicosocial, basado en cuatro pilares:

1. Cuidado especializado. Atencion especializada de salud mental por

profesionales capacitados.

2. Cuidado focalizado. Atencién de salud mental por grupos de edad (nifos,

adolescentes, adultos, adultos mayores).

3. Soporte familiar y comunitario.
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4. Aspectos de seguridad y servicios basicos que garanticen dignidad y

bienestar a la comunidad educativa (Educacion, 2020, p. 207).

Otro aporte mas enfocado a la salud mental es el propuesto por la OMS (2020),
quien basa sus medidas de accion en primeros auxilios psicolégicos (PFA) los cuales
también incluyen algunas recomendaciones para mitigar los efectos en la salud mental

qgue puede ocasionar la pandemia por COVID-19, entre éstos tenemos:

1. Informacion breve y general sobre la enfermedad COVID-19: etiologia, modo

de transmision, sintomatologia clinica.

2. Autocuidado y cuidado familiar: conductas de proteccion personal y familiar,

familiarizacion con areas seguras.

3. Informacion sobre la promocion y prevencion de la salud mental.

4. Fuentes de informacion de sitios oficiales ya sea a través de television,

dispositivos méviles, radio o material impreso.

5. Mantener en equilibrio las funciones biologicas esenciales como la

alimentacion, el descanso y el ejercicio.

6. Mantener contacto virtual con familiares o0 amigos u otras redes de apoyo, a

través de plataformas virtuales u otros recursos digitales.

7. Fomentar la esperanza y el optimismo.

8. ldentificacion temprana de signos de bandera roja de deterioro de la salud

mental. (p. 181)
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Por lo tanto, se puede llegar a la conclusion que, durante el confinamiento y los

procesos de reapertura el cuerpo docente debera tener apoyo en aspectos, como:

» Asesoria en formatos de educacion a distancia.

» Formacién para el uso educativo de las TIC.

» Apoyo para implementar metodologias alternativas de ensefianza.

» Estrategias para la recuperacion de aprendizajes.

» Resguardo socio-emocional.

» Garantia de continuidad laboral y condiciones de trabajo dignas.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1. Objetivos
General.
Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de una
institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante el afio 2021.
Especificos.

¢ Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes, en
una institucién publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante el afio 2021.

e Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal) de la muestra de
participantes, en una institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante
el afo 2021.

e Determinar la salud mental de los docentes de educacion basica y bachillerato,
en una institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante el afio 2021.

e Determinar el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online,
en una institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante el afio 2021.

¢ |dentificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés, en

una institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante el afio 2021.

2.2.Preguntas de investigacion

¢ ; Cuales son las caracteristicas sociodemograficas, laborales de la muestra
investigada, en una institucidon publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante el
afno 20217

¢ ;Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento

emocional, despersonalizacidn y baja realizacion personal de los participantes de la
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investigacion, en una institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo durante
el ano 20217

¢ ; Cuadles es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de la
muestra de los docentes, en una institucion publica el sector norte de la ciudad de
Puyo durante el afio 20217

¢ ;Cual es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de
basica y bachillerato, en una institucion publica el sector norte de la ciudad de Puyo
durante el afo 20217

¢ ; Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizada ante la situacion de

estrés de docentes de basica y bachillerato, en una institucion publica el sector norte
de la ciudad de Puyo durante el afio 20217
2.3. Diseno de investigacion

Cuantitativa: “Responde a los objetivos y preguntas del estudio en forma
numeérica, mientras mas cuidadoso y especifico sea al final tendremos mayores
posibilidades de generar el conocimiento deseado” (Hernandez et al., 2014).

No experimental: “No se manipulan las variables, los fendmenos estan en su
ambiente real” (Arias, 2012, p. 97).

Transeccional (transversal): “Son los que las mediciones se toman en un
solo momento” (Arias, 2012 p. 96).

Exploratorio. Nos da un acercamiento de la realidad del problema de
investigacion (Arias, 2012 p. 95).

Descriptivo: “Permite la incidencia de categorias o niveles de las variables”

(Arias, 2012, p. 95).
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2.4 Contexto

Los participantes de la investigacion son docentes ecuatorianos que se han
desarrollado en el ambito educativo publico por un promedio de 4 afnos, en el area de
Educacion General Basica y Bachillerato, todo esto segun la distribucion
administrativa del plantel Educativo en la provincia de Pastaza principalmente en la
ciudad del Puyo, los docentes previo a la pandemia de COVID-19 siempre se han
desarrollado en la modalidad presencial, una vez desarrollado el confinamiento se
vieron obligados a realizar sus labores de manera virtual, para salvaguardar la salud
tanto de sus estudiantes como de ellos mismos, implementando planes piloto
direccionado por el Ministerio de Educacién, para lo cual los docentes han tenido que
capacitarse de manera interinstitucional para poder responder a las demandas
requeridas, todo esto ya sea dentro y fuera de su jornada laboral.

Caracteristicas que se ven reflejadas dentro de esta investigacion, por lo que
fue oportuno estudiarlas y conocer las ventajas y desventajas de esta nueva

modalidad de estudio y este nuevo reto para el personal docente.

2.5 Poblaciéon y muestra

Poblacion.

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por docentes
ecuatorianos que ejercieron un proceso de ensefianza y aprendizaje durante la
pandemia de COVID-19 durante el afio 2021.

Muestra.

La muestra es un subgrupo de la poblacion, “en el enfoque cuantitativo, todas
las muestras tienen que ser representativa" (Hernandez et al., 2014, p. 173). Por ello

la muestra de la presente investigacion sera de casual-accidental, no probabilistico
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ya que los sujetos se seleccionaron de acuerdo al medio a través de criterios de
inclusion.

Por lo tanto, se invitara para ser participes de esta investigacion a 40 docentes
tanto de educacion basica como bachillerato, donde fue importante que la
participacion sea lo mas homogénea posible.

2.5.1 Participantes.

La eleccion de los sujetos no dependera de la probabilidad sino del propdsito
del investigador y el disefio de la investigacion, por ende, se utilizaron los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

o Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacion

. Encontrarse en situacion activa.

. Firmar el consentimiento informado.

o Tener como minimo 2 afos de experiencia

o Haber desarrollado la funcién docente durante el tiempo de COVID-19.

Criterios de exclusion

o No aceptar participar en este estudio

2.6. Métodos y técnicas
Métodos: En la presente investigacion se ha utilizado los siguientes métodos:
Método descriptivo: Nos explicar y analizar los factores relacionados con el

estrés de los docentes de basica y bachillerato.

Método analitico — sintético: Nos ayuda a explica la relacion entre los

elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar
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una visiéon de unidad, en lo referente a los factores que se estudian en relacion al

estrés en los docentes de basica y bachillerato.

Método inductivo y deductivo permite configurar el conocimiento y
generalizar de forma logica los datos empiricos relacionados con los factores de

estrés en los docentes de basica y bachillerato.

Método de Escalamiento de Likert este método se utiliza en el proceso de
recoleccion de datos ya que es un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion la escala por ejemplo la del poseer 7 opciones de
frecuencia de 0 nunca,1 alguna vez al aio 0 menos, 2 una vez al mes o menos, 3
algunas veces al mes, 4 una vez a la semana, 5 varias veces a la semana, 6

diariamente

Método estadistico organiza la informacion alcanzada con la aplicacion de la
bateria de instrumentos propuestos en esta investigacion.
2.6.1. Técnicas.

Técnicas de investigacion bibliografica. -

La lectura, La cual actua “como medio importante para conocer, analizar y

seleccionar aportes tedricos, conceptuales y metodolégicos” (Arias, 2012, p. 21)

En la presente investigacion se utilizé la lectura, para poder recabar
informacion relevante acerca de los factores relacionados con el estrés en los

docentes.
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El resumen o parafrasis, “como medio para presentar un texto original de
forma abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto

y redactar con exactitud y calidad”. (Arias, 2012, p. 21)

2.6.2 Instrumentos

e Cuestionario Ad Hoc.

Cuestionario independiente y personalizado, contiene preguntas de opcion
multiple y cerradas, se enfoca en obtener informacién sociodemografica de los
profesionales, en la cual se pueden identificar: el sexo, edad, numero de afos, ciudad
de procedencia, zona en la que trabaja, etnia, estado civil, numero de hijos,
remuneracion salarial, asi mismo consta de datos laborales como: profesion, titulo,
afnos de experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de institucion, tipo de contrato, horas
que trabaja diariamente, y un apartado de preguntas referentes de actividades

relacionadas con el COVID-19.

¢ Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y

Jackson (1986)

Este instrumento se maneja para indagar y deducir la presencia de burnout en
los docentes, en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y

baja realizacion personal. consolidado como instrumento de evaluacion psicolégica.

Consta de tres dimensiones con 22 elementos: agotamiento emocional (9
items con una puntuacién maxima de 54 puntos), despersonalizacion (5 items con
una puntuacion maxima de 30 puntos) y realizacion personal (8 items y una

puntuacion maxima de 48 puntos); se utiliza una escala de 7 puntos tipo Likert en la
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cual una respuesta de 1 indica sin afectacion y un puntaje de 7, la maxima afectacion.
(Aranda Auserdn et al., 2018, Gil-Monte, 2005, 2018; Rivera-Avila et al., 2017; Nassar

et al., 2020).

En cuanto a las propiedades psicométricas, la consistencia interna o alfa de

Cronbach del MBI oscila entre .70 a .90

e Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007).

El tecnoestrés desde un punto de vista psicosocial se mide en tres dimensiones
a través del instrumento NPT 730 e implica el siguiente modelo de evaluacion
(Salanova et al., 2007): Afectiva (ansiedad vs. fatiga), actitudinal (actitud escéptica

hacia la tecnologia) y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia).

Los items se evaluan a través de una escala tipo Likert que oscila entre 0
(nada/ nunca) a 6 (siempre/todos los dias), contestada por trabajadores que utilizan
las TICs en sus labores diarias. Las altas puntuaciones indican la presencia de
tecnoestrés en sus dos manifestaciones: tecnoansiedad (altas puntuaciones en
ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecnofatiga (altas puntuaciones en fatiga,

escepticismo e ineficacia).

Se suma las puntuaciones obtenidas en cada uno de los items que pertenecen

a cada escala y se divide el resultado para los 4 items que conforman cada escala.

o [Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El DASS quedd constituido por tres escalas que son las siguientes; /a
depresion como un trastorno compuesto por sintomas tipicamente asociados con

estado de animo disforicos como la tristeza.
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La ansiedad es descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacion, ataques

de panico, tension muscular y miedo

e La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de

Afrontamiento (BRIEF-COPE/28).

Se utilizo la versidn espafiola de Moran, Landero, y Gonzalez, 2010. Es una
escala multidimensional autoadministrada la cual posee 28 items comprendidos por
14 subescalas: afrontamiento activo, planificacion, auto distraccion, apoyo
instrumental, apoyo emocional, reinterpretacion positiva, aceptacion, negacion,
religion, autoinculpacién, desahogo, desconexion conductual, uso de sustancias y
humor que sirven para evaluar la manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones

dificiles.

2.7 Procedimiento

Como paso inicial se procedio a realizar un analisis situacional empezando una
recoleccion de datos bibliograficos enfocados al problema de investigacion que
permitan al investigador conocer sobre el tema a investigar y sus posibles variables,
para posteriormente desarrollar un guion tedrico, y secuencialmente el diseiar la guia
de proyecto mediante la metodologia y todos sus contenidos, todo esto bajo la guia

de tutores calificados en su proceso.

Luego de tener estos pasos iniciales se procedié a buscar una Institucidon
Educativa que brinde la apertura para poder desarrollar del proceso investigativo, una
vez brindada la apertura se procedio a seleccionar a los docentes que cumplan con
los criterios de inclusién y exclusion a investigar, clasificando la muestra y los

participantes de la investigacion de manera aleatoria, informando a los docentes el



37

proyecto y confirmar su participacién libre y voluntaria mediante una carta de
confidencialidad y desarrollar un espacio para poder aplicar los instrumentos segun

las disposiciones de la institucion.

Posteriormente obtenido los datos arrojados por los instrumentos se realiza la
tabulacion de resultados, gracias a la implementacion de procesos estadisticos se
procedié a realizar el analisis y discusion de los resultados obtenidos, mediante la
comparacion de estudios similares que cumplan con un contexto similar a la
investigacion desarrollada, determinando mediante un proceso lineal conclusiones y

recomendaciones

2.8 Recursos

Recursos humanos:

. Director del trabajo de investigacion.

. Investigador

o Director de la institucion.

. Psicologo a cargo de la institucion a investigar.

Recursos instituciones:

o Institucion educativa publica.

Recursos materiales:

Computadora.

Internet.

o Impresora.

Smartphone.

Recursos econémicos:
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Se invirtid un presupuesto total de $90.01 en todo el proyecto investigativo,

distribuido en diversos aspectos de adquisicidon necesaria en todos sus procesos.
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Capitulo tres

Andlisis y discusion de resultados

3.1 Analisis de resultados
Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 16 42,1%
Femenino 22 57,9%
Docente Educacion bésica 21 55,3%
Bachillerato 17 44.7%
Estado civil Casado/a - Union libre 16 42,1%
Viudo/a 1 2,6%
Divorciado/a - Separado/a 7 18,4%
Soltero/a 14 36,8%

M  Max. Min. DT

Edad 41 60 23 10
Horas de trabajo por dia 7 13 4 2
Experiencia laboral 13 31 4 8

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Respecto a la edad se observa una media de 41 afios entre los participantes;
asi como una media de 7 horas de trabajo por dia y finalmente con una media de 13

afos en experiencia laboral.

En lo que refiere a sexo el 42.1% de docentes son del género masculino y el

57.9% femenino, con los respecta a docentes el 55.3% pertenecen a educacion
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basica mientras el 44.7% a bachillerato; y finalmente en estado civil, tenemos que el
42.1% de los docentes son casados, el 2.6% viudos, 18.4% divorciados o separados,
el 36.8% solteros.

Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %
Cansancio emocional Bajo 37 97,4%
Medio 0 0,0%
Alto 1 2,6%
Despersonalizacion Bajo 24 63,2%
Medio 7 18,4%
Alto 7 18,4%
Realizacion personal Alto 13 34,2%
Medio 11 28,9%
Bajo 14 36,8%

Nota: Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

En la presenta tabla se puede determinar que la poblacion de estudio no posee
porcentajes considerables para la presencia de burnout; puesto que en cansancio
emocional tan solo el 2,6% presenta un nivel alto, alta despersonalizacién soélo el 18,
4% que equivale a 7 docentes en nivel alto; y baja realizacion personal 14 docentes

de los 40 investigados que equivale al 36.8%.
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Tabla 3

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 24 63,2%
Medio 14 36,8%

Alto 0 0,0%

Fatiga Bajo 37 97,4%
Medio 1 2,6%

Alto 0 0,0%

Escepticismo Bajo 26 68,4%
Medio 10 26,3%

Alto 2 5,3%

Ineficacia Bajo 21 55,3%
Medio 15 39,5%

Alto 2 5,3%

Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

Respecto a las dimensiones del tecnoestrés en sus dimensiones tenemos
ansiedad y fatiga con el 0.0% en nivel alto, escepticismo el 5.3% que equivalen a 2

docentes en nivel alto; e ineficacia 5.3% equivalente a 2 docentes en nivel alto.



Tabla 4

Percepcion de la salud mental de los docentes
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%

Depresion Leve 36 94, 7%
Moderado 2 5,3%
Severo 0 0,0%

Ansiedad Leve 36 94,7%
Moderado 0 0,0%
Severo 2 5,3%

Estrés Leve 38 100,0%
Moderado 0 0,0%
Severo 0 0,0%

Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21

Respecto a la salud mental encontramos que en depresion el 5.3% de la

poblacion presentan valores en nivel moderado equivalente a 2 docentes, ansiedad

con un 5.3% equivalente a 2 dos docentes en nivel severo y estrés 0.0%.
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Estrategias de afrontamiento de los docentes
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M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las 14,18 28,00 10,00 5,31
emociones
Estrategias enfocadas en 20,18 39,00 14,00 7.49
problema
Estrategias disfuncionales 15,11 28,00 12,00 4.20

Nota: Inventario Cope

Referente a estrategias de afrontamiento encontramos que la mayoria de los

docentes utilizan estrategias enfocadas en problema con una media de 20.18.
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3.2 Discusion de resultados

Segun el Ministerio de Educacién (2020) el docente esta sujeto a adaptarse
a los posibles cambios que el sistema en el actual pueda requerir, con el
fin de desarrollar una educacion de calidad; durante la pandemia de COVID
-19, el sistema educativo tuvo la obligacion de insertar en sus practicas
nuevos procesos que actuan como desencadenantes de factores adversos

en sus actores. (p. 3)

En la presente investigacion referente a datos sociodemograficos en los
docentes ubicamos una media de 41 anos, 7 horas de trabajo por dia, y de 13 afios
en experiencia laboral. En lo a sexo se refiere el 42.1% de docentes son del género
masculino y el 57.9% femenino, el 55.3% pertenecen a educacion basica mientras
que el 44.7% a bachillerato; y finalmente en estado civil, tenemos que el 42.1% de los
docentes son casados, el 2.6% viudos, 18.4% divorciados o separados y el 36.8%

solteros. Al respecto, Pinzon (2017) en su investigacion identifica que:

El perfil del estrés en docentes de una instituciéon educativa va en funcion
de los rasgos poblacionales de los docentes; los docentes que en promedio
sobrepasa la edad de 38 afnos poseen grandes retos en funcion de los
sendos cambios sociales (de hijos y padres), de sus condiciones
econdmicas, extenuantes jornadas laborales y del tiempo que le tienen que

dedicar, a su trabajo, inclusive desde su nucleo familiar. (p. 4)
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Entonces, se puede apreciar que los docentes en su mayoria en ambas
investigaciones se ubican en un rango de edad de 40 afios promedio, casados y con

mas de 5 anos de experiencia en el campo educativo.

Referente a los niveles de burnout se determind en sus tres dimensiones en
nivel alto al cansancio emocional con 2.6%, despersonalizacion 18.4% vy realizacion
personal 34.2%; mientras que en niveles bajos se obtuvo un 97.4% correspondiente

a cansancio emocional, despersonalizacion 63.3%, y realizacién personal 36.8% bajo.

En cuanto a las dimensiones de burnout Suarez (2021) en su investigacion

realizada obtiene los siguientes resultados:

Patologicamente, el cansancio emocional alcanz6 el nivel de alto en el
24,0% de los casos, mientras que para la despersonalizacion el nivel alto
se observo en el 9,6% de los encuestados; finalmente, en lo que respecta
a la dimensioén de realizacion Personal se determiné el 39,2%. Valores que
al ser inferiores a un varemos estandar indican la no presencia de burnout,
en una mayor parte del grupo, pero si en pequefios porcentajes en la

poblacion (p. 12)

Situacion en paralelo ocurre con los resultados la poblacion de estudio del
presente trabajo de investigacion, en la cual no se encuentran porcentajes elevados
en niveles altos, pero si hay existencia de valores minimos que ayudan a determinar

la presencia de burnout en un grupo reducido.

Referente al tecnoestrés en niveles altos identificamos ansiedad con 0.0%, en
fatiga 0.0%, escepticismo 5.3%, e ineficacia 5.3% mientras que en niveles bajos

niveles encontramos, ansiedad 63.2%, fatiga 97.4%, escepticismo 68.4%, y en
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ineficacia 55.3. Lo cual nos permite identificar a dos docentes los cuales representan
el 5.3% de la poblacion total que presentes niveles altos de escepticismo e ineficacia,
ubicandolos como la poblacion con un posible tecnoestrés. En contrataste con un

trabajo de similares caracteristicas desarrollado en México:

En la cual participaron 127 profesores de distintas universidades de Puebla
(UAP 2021). Para ello, se implemento la Escala de tecnoestrés y el Cuestionario de
creadores e inhibidores del tecnhoestrés; entre los resultados destaca la presencia del
tecnoestrés en docentes universitarios con un 57.2% nivel medio — alto, con los
valores de mayor porcentaje ubicados en: ineficacia (63. %) y fatiga (71.4%). (Torres,

2021, p. 4)

Ambas investigaciones concuerdan en que, al existir niveles altos en al menos
dos de las dimensiones del tecnoestrés, son predictores para determinar que la

poblacion de estudio posee tecnoestrés en cierta parte de su poblacion.

Respecto a la salud mental se localizé a dos docentes los cuales representan
el 5.3% de la poblacion total, perciben que poseen una inadecuada salud mental, los
cuales poseen sintomas de depresion con un 5.3% en nivel moderado, ansiedad 5.3%
nivel severo y estrés 0.0%. Una investigacion de rasgos similares fue desarrollada a

39 docentes en la ciudad de Piura - Peru lo cual determino que:

Las perturbaciones en la salud mental en los docentes se manifestaron a través
de: sintomas psicosomaticos: 23,6%, ansiedad e insomnio: 12,3%, disfuncién social:
4,7% vy depresion: 0,9% valores que en conjunto son indicadores de riesgo. En
contrate de ambos estudios se puede identificar que a causa del confinamiento

mundial y con el desarrollo de mecanismos digitalizados, la salud mental de los
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docentes se encuentra en un nivel inadecuado ya que a pesar de ser porcentajes

pequefios a consideracion del total existen niveles altos en depresion y ansiedad.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento en la presente investigacion
encontramos que la mayoria de los docentes utilizan estrategias enfocadas en

problema con una media de 20.18. Al respecto en una investigacion se menciona:

Que la proteccion de los docentes en esta situacion de pandemia debe ser un
componente importante en las medidas de salud publica para combatir las
consecuencias de la COVID-19 en su salud mental y fisica. Quien indica que los
docentes actuan de una manera direccionada a resolver problemas suscitados

basados en normativas reglamentarias. (Suarez, 2021, p. 14)

De esta manera en ambas investigaciones se puede determinar que el estilo
de afrontamiento es acorde a las necesidades y herramientas con las que el personal
docente cuente ya que los estilos de afrontamiento van de la par con las normativas

intistucionales.

Ademas, Manrique y Miranda (2006) mencionan que “el afrontamiento actua
como regulacion de la perturbacion emocional, si es efectivo no se presentara dicho
malestar, en caso contrario podria verse afectado la salud de forma negativa

aumentando el riesgo de mortalidad y morbilidad.” (p.7).
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Conclusiones

Entre los docentes se puede destacar que la media de edad es 41 anos; 7
horas de trabajo por dia y finalmente una media de 13 afios en experiencia laboral, el
42.1% de docentes son del género masculino y el 57.9% femenino, el 55.3%
pertenecen a educacion basica mientras el 44.7% a bachillerato; y finalmente en
estado civil, tenemos que el 42.1% de los docentes son casados, el 2.6% viudos,

18.4% divorciados o separados, el 36.8% solteros.

En una pequefa parte de los docentes existe la presencia de burnout; todo
esto reflejado segun sus porcentajes a través de su autopercepcion; cansancio
emocional 2,6% nivel alto, despersonalizacion 18,4% en nivel alto; y baja realizacién

personal con el 36.8%.

Dos docentes perciben que poseen una inadecuada salud mental todo esto
reflejado en sus elevados valores obtenidos, depresion 5.3% en nivel moderado,

ansiedad 5.3% nivel severo y estrés 0.0%.

Dos docentes asumen poseer tecnoestrés ya que en sus dimensiones se
obtuvieron ansiedad y fatiga con el 0.0% en nivel alto, escepticismo el 5.3% en nivel
alto; e ineficacia 5.3% en nivel alto; que por su parte el resto de los docentes no
poseen tecnoestrés todo esto reflejado en los siguientes valores ubicados en la

categoria de bajo, ansiedad 63.2%, escepticismo 68.4%, e ineficacia bajo 55.3%.

La principal estrategia de afrontamiento efectuado por los docentes, son
estrategias enfocadas en los problemas con una media de 20.18, pero también como
alternativa recurren a estrategias centrado en emociones con una media de 15,11y

estrategias disfuncionales con una media de 14,18.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades educativas distribuir a todos los docentes en
las distintas asignaturas, ademas de ser rotados de manera constante mediante un
cierto ciclo académico, puesto que se ubican un mayor numero de docentes de
género masculino en ciclo bachillerato, a comparacion del ciclo de educacion general

basico.

Se recomienda a las autoridades administrativas desarrollar un sistema de
similares caracteristicas al utilizado, en futuras planificaciones institucionales ya que
todos sus docentes presentan porcentajes bajos en sus niveles de burnout, ademas
de trabajar espacios de intervencibn como método preventivo para dar alcance al

minimo porcentaje que presente niveles altos en dos o mas dimensiones.

Al departamento DECE desarrollar planes de contencion a posibles factores
de riesgo que podrian aparecer en la salud mental de los docentes como medida

preventiva, direccionadas a docentes y personal administrativo.

A las autoridades educativas equilibrar el manejo de horas de trabajo virtual en
todos sus docentes, con el fin de equiparar el uso de nuevas tecnologias en periodos

de adaptacion y dominio dentro de su carga horaria laboral.

Al departamento DECE fomentar herramientas enfocadas a los estilos de
afrontamiento en problemas, mediante campafas de capacitacion, direccionadas a

docentes y personal administrativo.
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Apéndice 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,
El propdsito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision o no de participar en
esta investigacion. El presente proyecto tiene por objetivo: “Identificar el estrés en
docentes ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19”. La investigacion en su
mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para el participante y la
decisién de la participar es absolutamente voluntaria.
CONSENTIMIENTO INFORMADO
El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19" y acepta que es necesario la
recoleccion de algunos datos concernientes a su estado actual.
Por lo que, libre, voluntaria y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacion vy
actividades que se requieran. Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para
que utilice su informacidon para la consecucion de los objetivos propuestos. Sus
respuestas seran SECRETAS, CONFIDENCIALES y NUNCA podran vincularse con
usted.
Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo,
revocar el consentimiento informado en cualquier momento.
Aceptacion:
O He leido y acepto

O No acepto
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Estimado participante, como es de su conocimiento usted ha participado de forma
libre y voluntaria en responder la Bateria psicologica del Proyecto: “Identificar el
estrés en docentes ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19”. Por tanto,
unicamente para fines de cumplimiento con la actividad académica de recoleccion de
datos, se solicita escriba su numero de cédula de identidad
....................................... Cabe mencionar que sus datos no seran vinculados en
ningun momento a las respuestas que emita en los cuestionarios.

Desde la UTPL reiteramos nuestro agradecimiento por su participacion.



56
Apéndice 2

Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas, socioeconémicas y laborales. Le
agradeceriamos que nos diera su sincera opinién sobre todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias.

Apreciamos su colaboracion.

Docente de Basica .......... Docente de Bachillerato .........
Género: Masculino |:|Femen|no |:| Otro |:| Edad: afios Numero de hijos:
Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero D Casado/unién D Viudo D Divorciado D
libre

Lazonaquetrabajaes: Urbana [ | Rural [ | Suremuneracion es de:

Tipo de contrato: Nombramiento permanente Nombramiento provisional
Libre nombramiento y remocién Servicios ocasionales
Otro

Horas que trabaja diariamente:

La institucion provee de recursos Totalmente Medianamente Poco Nada
necesarios para su trabajo: I:l D I:I |:|

Tiempo de experiencialaboral:__ afios_  meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo L:_'Tlempo Parcial |:|
Tipo de institucion: Publica |:| fivada

¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida privada? Si  No
¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada? Si No
¢ Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo? Si  No



Apéndice 3

MBI

o7

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una

cruz en la casilla correspondiente al numero que considere mas adecuado.

0 Nunca .
afio o menos mes o menos | veces al mes semana la semana

0
1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la actividad docente.
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo me siento fatigado.
4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as
5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.
6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.
7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.
10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.
11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13. Me siento frustrado/a en mi trabajo
14. Creo que trabajo demasiado.
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
18. Me siento motivado después de haber trabajado con mis alumnos.
19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis posibilidades.
21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

TECNOESTRES

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas adecuado.

1. Algunavezal| 2. Unavezal | 3.Algunas |4.Unavezala| 5. Varias veces a

1

6. Diariamente
2113|456

VECES

Pregunta NADA CASI NADA RARAMENTE ALGUNAS BASTANTE

CON
FRECUENCIA

SIEMPRE

0 1 2 3 4

6

1 | Con el paso el tiempo, las
tecnologias me interesan
cada vez menos

2 | Cada vez me siento menos
implicado en el uso de las TIC

3 | Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las
tecnologias en mi trabajo

4 | Dudo del significado del
trabajo con estas tecnologias

5 | Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo
utilizandolas

6 | Cuando termino de trabajar
con TIC, me siento
agotado/a
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Estoy tan cansado/a cuando
acabo trabajar con ellas que
no puedo hacer nada mas

Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias

10

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad de
informacion por el uso
inadecuado de la mismas

1"

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a
cometer errores

12

El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e
impaciente

13

En mi opinidn, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14

Es dificl trabajar con
tecnologias de la informacion
y de la comunicacién

15

La gente dice que soy
ineficaz utilizando
tecnologias

16

Estoy inseguro de acabar
bien mis tareas cuando utilizo
las TIC

DASS-21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un circulo el nimero
correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los ultimos dias, a continuacion, se muestra

la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado
3= Muy aplicable en Mi

—_

Me costd mMUChO relajarme ...

Me di cuenta que tenia [a boCa SECA ......cccooiuiiiiiiiiiie e

No podia sentir ningun sentimiento POSItiVO ...........ccceeiiiiiiiiiii e

Se me hizo difiCil FESPITAT .......eieeee et

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas ..........ccccoceevierencieesiieeeinennn

Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones ............cccccccoviiiiieiiiiiieec e

Senti que mis Manos temblaban ............coccoiiiiieri e

Senti que tenia MUChOS NEIVIOS .......ccccuiiiiiiiieee e e

Wl I Nje|a~]lw DN

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria
NaCer €1 FIAICUIO .......eeiieie e e

oO|lo|lojlo/lojo|lo|o| o

N|INININDNININDNIN|IDNIDN

W W W W WwW|w|w|w|w

=N
e

Senti que No tenia Nada POr QUE VIVIT.........c..oiiiiiieiiee e

o

N

w

=N
—_

Noté que me agitaba ...




(&)
©

12.| Se me hizo difiCil relajarme .........ccooo i e 01123
13. | Me sentitriste y deprimido ... 0(1]2]3
14.| No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo ........... 0(1]2]3
15.| Senti que estaba al punto de PANICO .....cceeviiiiieiiiieee e 0(1]2]3
16. | No me pude entusiasmar POr NAAA ...........cooeiiiiiiiii i e e 0(1]2]3
17.| Senti que valia mMuy POCO COMO PEMSONA .......eereiuiieeiiieeeaieeesnieeeesseeeeseeeeseeeeesseeeennes 0(1]2]3
18.| Senti que estaba MUY irritable ...........c.ooviieiii i 0(1]2]3
19.| Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico... 0(1]2]3
20. | TUVE MIEO SiN FAZON .....eiiiiiiieeiiee ittt e s 011123
21.| Senti que la vida no tenia NiNgUN sentido...........cccoeeciieiiiirenee e 0(1]2]3

Cuestionario BRIEF-COPE

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los problemas.
Indique si esta utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefialando el ndmero que
corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, segun los siguientes criterios:

[E
~N

. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando.

18. He estado haciendo bromas sobre ello.

1 2 3 4
No he estado haciendo He estado haciendo esto un poco | He estado haciendo esto He estado haciendo esto
esto en lo absoluto bastante mucho
1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente de cosas desagradables. 1 2|3]| 4
2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion en la que estoy. 1 2|3]| 4
3. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”. 1 213|4
4. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor. 1 2|3]| 4
5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas. 1 2|3]| 4
6. He estado dejando de intentar hacerle frente. 1 2|3]| 4
7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion. 1 2|3]| 4
8. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido. 1 2|3]| 4
9. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables. 1 2|3]| 4
10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas. 1 2|3]| 4
11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 1 2|3]| 4
12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer mas positivo. 1 2|3]| 4
13. Me he estado criticando a mi mismo. 1 213|4
14. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer. 1 2|3]| 4
15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien. 1 2|3]| 4
16. He estado dejando de intentar afrontarlo. 1 2|3]| 4
12|34
12|34
12|34

19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la television, leer, sofiar despierto,
dormir o ir de compras.

20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido.

21. He estado expresando mis sentimientos negativos.

22. He estado intentando encontrar consuelo en mi religidon o creencias espirituales.

23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer.

24. He estado aprendiendo a vivir con ello.

25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir

26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron.

27. He estado rezando o meditando.
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28. He estado burlandome de la situacion.






