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Resumen

El proyecto tiene como objetivo principal identificar la situacién de la formacion sobre
innovacion y emprendimiento en el Ecuador; a través de una investigacion cualitativa con un
enfoque interpretativo. Este trabajo de integracion curricular se realizé entrevistas con dos
emprendedoras mujeres en la ciudad de Nueva Loja, donde se identificé varios aspectos;
ninguna de las emprededoras inicié con conocimientos en emprendimiento, todo surgié en
con deseo de superacion e intuicion, tratando de hacer las cosas como ellas creian correcto,
se aprecid la manera de afrontar un negocio en pandemia, trabajar en colaboracién con
colegas puede ser de agrado o desagrado para el emprendedor, se puede elegir entre
generar empleo o trabajar sélo para evitar conflictos en la organizacion, y desde diferentes
perspectivas pero con un buen manejo econémico,control de ingresos, egresos, adecuadas
inversiones y buena atencion al cliente se puede llegar a tener buena rentabilidad.
Finalmente, se espera que este proyecto de soporte a las autoridades de organismos de
Estado, en la elaboracién de politicas publicas para la generacién de un ecosistema educativo

que impulse la innovacion y el emprendimiento.

Palabras clave: emprendimiento, educacién, educacién no formal, lugar estratégico,

planificacién, ventas, negocio, superacion, avances, intuicion, formacion.



Abstract
The main objective of the project is to identify the situation of training on innovation and
entrepreneurship in Ecuador; through qualitative research with an interpretive approach. This
work of curricular integration was carried out with interviews with two female entrepreneurs in
the city of Nueva Loja, where several aspects were identified; None of the entrepreneurs
started with knowledge in entrepreneurship, everything arose with the desire to improve and
intuition, trying to do things as they believed was right, the way to deal with a business in a
pandemic was appreciated, working in collaboration with colleagues can be enjoyable or
displeasure for the entrepreneur, you can choose between creating employment or working
only to avoid conflicts in the organization, and from different perspectives but with good
economic management, control of income, expenses, adequate investments and good
customer service you can reach have good profitability. Finally, this project is expected to
support the authorities of State agencies, in the elaboration of public policies for the generation

of an educational ecosystem that promotes innovation and entrepreneurship

Keywords: entrepreneurship, education, non-formal education, strategic place, planning,

sales, business, improvement, progress, intuition, training.



Introduccién

El siguiente trabajo previo a la obtencion del titulo hara referencia a la educacion y
formacion en innovacién, a cédmo pueden surgir las ideas de realizar un proyecto o modelo
de negocio propio e implementarlo satisfactoriamente. Se tendra claro que es
emprendimiento y sus implicaciones, la toma de decisién para iniciar, la actitud y aptitud que
debe tener el emprendedor para contar con las fortalezas necesarias para comenzar pero
también para mantenerse ya que a lo largo del camino también ir4 desarrollando habilidades,
aprovechar las oportunidades, reconocer debilidades y amenazas para que no se vayan en

contra del negocio.

Luego se ira analizando la situacién de emprendimientos en Latinoamérica y Ecuador
donde se destaca dos importantes puntos, y es que los emprendimientos que mas éxito tienen
son aquellos que tienen innovacion, los que salen de lo cotidiana, comdn para las personas
y se van a los que afiaden alguna novedad, algo interesante, extraordinario pero en conjunto
a la buena atencion al cliente y el segundo aspecto es que hay que estar capacitado con la
tecnologia, que puede ser mas dificil emprender si hay complicaciones con la era digital, en
la cual uno de los mayores beneficios es la publicidad y acercamiento a los clientes mediante
los medios, generando mayor interaccién e interés por conocer, averiguar, consumir o

servirse de las actividades que prestan el emprendimiento.

En los mismos puntos del marco teérico sobre Ecuador y Latinoamérica se vera que las
mujeres han ido creciendo signitficativamente abriéndose campo en el ambito de los
negocios, ya que cada vez aumenta el nimero de emprendimientos con mujeres a cargo, un
gran cambio en la historia y avance hacia el igualitarismo social, aunque aun falta mucho por
hacer. Después de diferenciara la educacion formal, informal y no formal relacionando con el
tema sobre emprendimiento para luego ir relacionando como las entrevistadas fueron

emprendiento y en base a que tipo de educacion hicieron referencia.



Dentro del marco teérico se hace referencia sobre la relacion producto, servicio y por
ultimo la teoria de Kolb en la cual se destaca la experiencia neta, observacion,
conceptualizacion y experimentacion ya que hay muchos emprendedores que toman
decisiones, realizan su planificacion del proyecto gracias a un estilo de aprendizaje activo,
realizan una actividad como desafio, sencillamente se lo proponen, lo analizan un poco y

toman la decision de emprender, esto sin necesidad de conocimientos formales.

Como siguiente parte de este trabajo de investigacion se tiene la metodologia donde se
establece como se tomé la informacién y a las personas que se les realizé la entrevista, se
hace un énfasis en el tipo de emprendimineto de cada unay luego se explica que se utilizé la
la filosofia interpretativista para poder conocer, interpretar y apreciar lo que piensan las
entrevistadas, el tiempo es de corte transversal con técnica de muestro cuya edades van de
entre 26 a 30 afos, las cuales seran mencionadas como E1 emprendedora nimero 1, dueia

del taller de motos, y E2 emprendedora numero dos, duefia de la agroveterinaria.

Se observara la tabla de resultados en el que se muestran frases de gran relevancia de
acuerdo al tema seleccionado y si es parte del FODA, fortaleza, oportunidad, debilidad o
amenaza, para luego realizar el analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones

sobre la formacién en innovacién y emprendimiento.

Objetivo General:

Identificar la situacién de la educacién en innovacion y emprendimiento en Ecuador en los

colegios y universidades del Ecuador.

Objetivos Especificos:

1. Identificar tedricamente los aspectos ideoldgicos y conceptuales de la innovacion vy

emprendimiento en el ecosistema de educacion del Ecuador.

2. Determinar la influencia del aprendizaje formal, no formal e informal en la intencion
emprendedora.



Capitulo uno

1. Marco Tedrico

1.1 Emprendimiento: definicion e implicaciones

El término emprendedor proviene de la palabra de origen francés entrepreneur, lo que
significa ser pionero o aventurero, ya que una persona emprendedora se arriesga, tiene la
valentia de iniciar un proyecto, de alcanzar un objetivo (Mercedes et al , 2017). El
emprendimiento es el conjunto de actividades que fueron primeramente pensadas, luego
disefiadas y finalmente hechas realidad por el emprendedor, es un proyecto que se da como
resultado de la iniciativa, actitud y aptitud, brindando nuevas oportunidades para el

crecimiento econdémico y social.

Un emprendimiento implica cubrir con la demanda de un producto o servicio por lo que
un un emprendedor deber ser polifacético, hacer varias actividades o funciones con caracter
y persistencia para realizar todas las gestiones necesarias que hagan que el proyecto crezca
y se mantenga firme (Garcia, 2020). Emprender tiene muchas ventajas como generar
ingresos, ser el propio jefe, administrar tiempo y decisiones, tener libertad de desarrollar la
imaginacién con inspiracion y amor por lo que se hace, poner en practica conocimientos
adquiridos, fortalecerse como persona demostrando confianza, competencia, esfuerzo y
disciplina, pero asi mismo cuenta con ciertas deventajas como no contar con un sueldo fijo,
y mas aun cuando las primeras ganancias estan dirigidas a pagar una inversién, en caso de

préstamos.

El emprendedor va surgiendo desde su deseo de cambio, cuando tiene una idea de
realizar un proyecto o modelo de negocio propio, cuando desarrolle las habilidades para
iniciarlo, buscar informacion sobre lo que necesita para hacerlo realidad, sin embargo cuando

se dirigen hacia el aspecto econémico es cuando algunos desertan ya que necesitan de un



capital para poder invertir en el producto o servicio que van a ofrecer a sus potenciales

clientes, el cual puede ser dificil de adquirir en entidades financieras.

Segun (Rico et al , 2018) para emprender un negocio se necesita de un “plan de
negocios en el que se refleja la estructura y viabilidad financiera, rentabilidad, margen de
ganancia, productos a ofrecer, publico al que se dirige, competencia en el mercado, entre
otros aspectos” (pag. 48). Este plan de negocio puede ser realizado por cualquier persona ya
sea por conocimiento formal, informal o por intuicidon pero con el objetivo de obtener buenos

resultados de acuerdo a su tipo de negocio, necesidades y lugar donde se sitle.

Manterner un emprendimiento no es facil y quizas no es para cualquier persona ya que
no basta solamente con tener voluntad, cuando se logra emprender hay que ser inteligentes
para sostenerlo, buscar soluciones, opciones, apasionarse e involucrarse en el ambiente
empresarial para mejorar las ideas, ser constantes y no decaer (Lépez, 2015). Emprender es
para personas que quieren un cambio, que confian en lo logros que pueden obtener, son
persistentes ante las adversidades o que al principio dudan por temor a fracasar pero que
finalmente se siente motivados a intentarlo, a tomar el riesgo. Todas las personas exitosas,
todas aquellas que tienen grandes negocios, sucursales e incluso franquicias tuvieron la
iniciativa de arriesgarse en hacer un pequefio proyecto que con constancia, perserverancia,

altos y bajos se logré tener éxito.

1.2Emprendimiento en latinoamérica

Segun Calvifio (2021) “La brecha tecnoldgica, la cultura de cercania humana y la
resiliencia que tenemos los latinos, son factores clave para poder ser exitoso en nuestras
naciones” (pag. 63). Los emprendimientos dan la oportunidad de generar mas empleo y
satisfacer las necesidades de la sociedad, muchas personas y familias eligen ser sus propios

jefes, en latinoamérica se puede dar como busqueda de solucidon a la pobreza, falta de



empleo, independencia econdmica o innovacion, sin embargo este Ultimo aspecto no tiene

un gran avance en los paises latinos.

En los paises de América Latina segun los autores Enriquez y Sdnez (2021) se deben
realizar méas esfuerzos para contribuir en las areas de innovacion, investigacion y desarrollo
de nuevos productos y tecnologias solucionando problemas de coordinacién con los
encargados de temas de ciencia y conocimiento. Desde el sector publico es un apoyo
importante “la simplificacion del marco legal tanto para la creacibn de empresas,
como para su cierre, debido a la naturaleza dindmica de los emprendimientos.
De igual forma, el gobierno puede proveer financiamiento en fases tempranas de

los emprendimientos”. (Enriquez y Saenz, 2021, pag. 85).

Segun Vanessa Carabelli citada por Calvifio (2021) “es muy importante identificar
oportunidades. Ver qué es lo que le puede interesar a nuestro cliente objetivo y poder
conectar con él, ver sus problemas, ver qué requieren en la actualidad” (Calvifio, 2021, pag.
46) lo que permite mencionar el siguiente emprendimiento de nombre Mamotest. Esta gran
idea surgi6 de un médico radiélogo y su hijo economista empresarial quien luego estudio
medicina exponencial para especilizarse en la aplicaciéon de tecnologia revolucionaria para
soluciones disruptivas dando un diagnotico precoz al cancer de mama con el uso de la
telemedicina (Mangas, 2021). Estos emprendedores identificaron un problema y no fueron
conformistas, buscaron opciones para darle solucion, el mayor beneficio fue, es y sera salvar

la vida de muchas mujeres mejorando su salud a tiempo respecto al cancer de mama.

En Latinoamérica también se puede emprender sin desarrollar algo nuevo, por ejemplo
iniciar con seguir a la competencia y agregar diferencia, algo caracteristico de cada
emprendedor, como decoracién, productos exclusivos, mejor atencién al cliente, entrega de
pedidos con mas rapidez (Calvifio, 2021). Las opciones son diversas y la capacidad humana

es grandiosa, emprender es cuestion de decision, riesgo, confianza de si mismo.



Actualmente las mujeres latinoamericanas se estan empoderando con gran fortaleza
por lo que la Revista de Ciencias Sociales menciona que para poder atender esta creciente
necesidad y dejar de lado la brecha de género en las areas STEM( Sciences, Technology,
Engineering and Mathematics) Mastecard organiz6 un segundo maraton regional de
GIRLS4TECH, el cual consiste de un programa dirigido a nifias para que desarrollen

habilidades STEM (Pérez et al, 2022).

El emprendimiento en Latinoamérica debe ser promovido a establecer politicas publicas
gue promuevan la igualdad de género, para que se fortalezca la economia femenina y puedan
ser particips y protagonistas del crecimiento econémico de la sociedad, a nivel local, nacional
y si es posible a nivel global por lo que desde la infancia se debe motivar a nifios y nifias a
descubrir o desarrollar su potencial conviertiéndoles como grandes promotores del cambio

personal, social y econémico a futuro.

1.3 Emprendimiendo en ecuador

El Covid 19 causé6 gran impacto no sélo en la salud de la poblacién mundial sino también
en el campo laboral ya que segun el INEC la tasa de desempleo en el mes de enero de 2022
fue de 5,4% en el Ecuador, mientras que en diciembre de 2021 fue de 4,1% (Junez et al,
2022). El alza en el indice de desempleo en la poblacién revela una innegable afectacién en
la economia ya que el pais no se encuentra en un alto porcentaje de contagios evidenciando
la falta de incorporacién al trabajo con condiciones justas motivando al abandono de empleos

de prestacion de servicios para incentivarse al emprendimiento.

En ecuador segun Global Entrepreneurship Monitor la edad de las personas que
emprenden con mayor frecuencia son entre 25-34 afios con un aproximado de un 43%
seguido de 35 a 44 afios con un 41%, sin embargo la actividad empresarial en fase inicial

llega a un 36 % mientras que las empresas ya establecidas a un 14,9%(Bosma et al., 2020)



ILUSTRACION 1

Emprendimientos en Ecuador
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Nota. Adaptado de Emprendimientos en Ecuador (Gréfico), por Revista de Ingenieria

Industrial, 2016 (http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1815-59362016000100010)

Esto evidencia la falta de continuidad porque a pesar que el pais cuenta con un alto
indice de emprendimientos no logran establecerse o posicionarse ya sea por competitividad,
falta de innovacion, o no son sostenibles a largo plazo. El Ecuador se caracteriza por ser un
pais de empreendedores pero hay que considerar tener desde el marco legislativo facilidades
para desarrollar emprendimientos comunitarios, promover la innovacién social para que se
incorperen diversos aspectos como sostenibildiad, sustentabilidad y responsabilidad social
como ambiental (Moran et al , 2016). A los emprendedores ecuatorianos les falta analizar
estudio de mercado, ser estratégicos tanto en venta de productos como en servicios, ser
agiles en el &rea administrativa para evitar pérdidas, procurar ser buenos lideres, evitar el
autoritarismo ya que su equipo de trabajo puede verser afectado en el desemperio laboral,
estar pendientes en reconocer debilidades y fortalezas al incio y en el transcurso de sus

proyectos.
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En Ecuador la tasa de emprendimiento de servicios empresariales es de un es mas
baja que la de servicios de consumos (Varela et al, 2020) por lo que un aspecto importante
es conocer que consume la poblacion ecuatoriana, cual es la demanda de productos o
servicios mas solicitados y cuales podrian innovar para convertirse en un negocio rentable.
Segun el porcentaje la poblacién ecuatoriana cuenta con una alto indice de consumo, es decir
los negocios de venta de productos o alimentos son de gran rentabilidad, ventaja en las cuéles

se tuvo un gran crecimiento durante el 2020- 2021.

Mas de 3 de cada 10 mujeres adultas en Ecuador y Chile inician o dirigen sus propios
negocios (Chavez, 2021). Las mujeres consolidaron sus oportunidades econémicas ya que
fueron ellas en un nimero mas elevado quienes ante la situacion por lo que atravesaba el
pais y el mundo tuvieron la iniciativa de emprender con negocios como venta de comidas ya

elaboradas o de primera necesidad.

Segun la Ley Organica de emprendimiento e innovacion en el literal 2 del articulo 4
sobre los principios en el Ecuador se debe favorecer el crecimiento econémico desde el
emprendimiento y la innovacion, ya que es un pais que cuenta con recursos materiales y gran
potencial humano para ser productivo generando riquezas, trabajos con dignidad y estabilidad
por lo tanto en el articulo 5 como obligaciones del Estado debe apoyar con politicas
adecuadas para su sostenibilidad. En el articulo 22 se establece la creacion constante de
espacios para promover y mantener la iniciativa empresarial como ferias de empredendores
organizadas en espacios de gran acceso publico y organizado por los gobiernos

descentralizados de cada parroquia o cantén (Corte Constitucional del Ecuador , 2020) .

1.4 Educacién para el emprendimiento. En el articulo 23 de la Ley organica de
emprendimiento e innovacién el Estado da apoyo estableciendo que en las Universidades se
contard como parte del proceso académico con la asignatura de emprendimiento (Corte
Constitucional del Ecuador, 2020). La incoporacién de esta materia es muy importante ya que

todos los estudiantes universitarios desde sus diferentes carreras pueden emprender de
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manera distinta, por ejemplo en Ingieneria Automotriz se puede emprender con en un taller
de autos, Licenciatura en derechos en un buffet de abogados, licenciatura en Educacion

bésica, talleres o clases extra curriculares y asi entre otros.

La educacion para el emprendimiento desde temprana edad incentiva el desarrollo de
la imaginacién y creatividad viéndolo desde el punto de mejorar la capacidad de analisis y
pensamiento critico, mayor capacidad para resolver problemas, observacién de varias
perspectivas, desarrollo de pensamiento estratégico, dandole al estudiante los indicios para
gue tenga opciones de buscar oportunidades y se vea asi mismo como una persona capaz
de cumplir las metas propuestas, es una educacion con un fin positivo, constructivo y social
enrigueciendo la personalidad, forjando habitos de responsabilidad (Azqueta y Naval , 2019).
La educacion para el emprendimiento debe ser enfocada para lograr el crecimiento, formacion

y desarrollo integral del estudiante de manera personal y social.

Educar con el emprendimiento da el poder de ensefiar através de la actitud e
incentivarla en los estudiantes gracias al alcalce de objetivos, liderazgo, logro de innovacion
y audacia para lo cual los docentes deben implementar estrategias pedagoégicas para
fomentar una mentalidad emprendedora que potencia las capacidades y desarrolle las
habilidades de los alumnos para que a futuro puedan estar preparados para el campo laboral
(Baena- Luna et al, 2020). Un aprendizaje significativo se logra gracias a la fusién del
conocimiento previo con la construccion de aprendizajes actuales pero ain mas cuando se
analiza un tema desde la interdisciplinariedad, es decir con la cooperacién o relacion de
asignaturas, en este caso la integracion de la educacién en emprendimiento no de forma
individual sino integrado promoviendo una mayor apertura exploratoria de conocimientos
hacia los problemas de la vida real siendo mas experimentales y reflexivos en las diversas

disciplinas escolares.
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1.5 Educacién formal, no formal e informal para el emprendim iento. La educacién
formal es la que cuenta con un programa de estudios y por lo general va relacionado con una
institucion educativa como escuela, colegios, universidades e institutos, cuyo proceso de
estudio o finalizacién otorga un titulo o certificado (Zorzi et al , 2022) un ejemplo del estudio
del emprendimiento dentro de los parametros de la educacion formal en los centros
educativos se da en las Universidades donde una de las carreras es Relaciones
Internacionales, aqui el estudiante adquiere los conocimientos, habilidades y destrezas sobre
como emprender y como lograr negocios de forma internacional, y asi mismo tomar la
iniciativa de emprender no sélo para el beneficio propio, sino para un beneficio social, generar

empleo para el pais y el mundo.

La educacién no formal son aquellas actividades o estudios que no se dan en un centro
educativo pero si con el fin de capacitarse, obtener mas conocimientos sobre un tema o area
sin el objetivo de un titulo, por lo que Jimmy Wales quién fundé la conocida pagina web
Wikipedia defiende este tipo de educacion junto a la informal ya que aprender de forma
voluntaria y a través de la experiencia da como resultados mejores personas en el campo
laboral (Martinez et al, 2020) el aprendizaje por capacitaciones o la realizacion de cursos a
corto plazo fuera del &mbito educativo formal puede llegar a ser mucho mas significativo, la
motivacién sera por agrado a lo que se va a realizar ya que en su mayoria suelen ser
instrucciones practicas con una mayor participacion en las actividades, por lo tanto se van
adquiriendo experiencias y desarrollo o mejora de habilidades y destrezas. El emprendedor
asistird a capacitaciones donde su objetivo no sera obtener un titulo sino aprendizajes
indispensables que le ayuden a conocer temas tedricos para su proyecto, como por ejemplo
adquirir conocimientos sobre inversiones, egresos, ingresos, utilidad neta, muebles,
inmuebles, revisiones de cuentas para que en caso de adquirir materia prima puede
establecer precios en los productos y generar un margen de ganancia y recursos econémicos

gue le permiten cubrir gastos de produccion.
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De acuerdo a Coombs et al (2005) citado por la educacion informal es el aprendizaje
gue se adquiere en base a la experiencia diaria en relacién con el entorno, el ambiente, los
familiares, el trabajo, actividades recreativas. La educacion informal es un aprendizaje
individual y experiencial ya que son todos los conocimientos y habilidades que va adquiriendo
una personas en su diario vivir. Existe una gran cantidad de emprendedores que no han
asistido a ningun centro educativo ni han realizado capacitaciones para emprender, como es
el caso de vendedores informales quienes por iniciativa e intuicion mantienen su negocio sin
conocimientos tedricos, lo hacen con el objetivo de obtener dinero diario y satisfacer sus

necesidades basicas de su vida cotidiana.

1.6 Aspectos especificos

1.6.1 Emprendimiento: Relacién producto -servicio

1.6.1.1Servicio a domicilio. El crecimiento personal y el desarrollo econémico de un pais
es fundamental para continuar en el campo del emprendimiento y la innovacién, permitiendo

la continuidad del sector econémico.

El servicio o compromiso de llevar un producto a casa se hace cada dia mas frecuente,
el “delivery” o servicio a domicilio quien acerca el producto hasta su destino final de ser
comprado (Casanova, 2017). Los locales de comida y de ciertos productos han tenido un gran
éxito con la incoporacién o colaboracion del servicio de “delivery” , esto debido a qué por
diversos factores los clientes prefieren que el producto sea llevado hasta ellos, asi hay mas
comodidad, agilidez, reducen su tiempo de ida y espera, utilizando ese tiempo para seguir
laborando o tomar un descanso, por lo tanto el contar con este servicio es un factor muy

importante para algunos emprendimientos.

Desde que la OMS declar6 el covid -19 como pandemia los negocios debieron tomar
soluciones urgentes para que sus productos puedan seguirse comercializando, por lo que

una grandiosa alternativa fue acudir al servicio domiciliario ademés de adaptarse a la atencion
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online como mayor frecuencia que antes (Galvis et al , 2020). Aumenté significativamente el
comercio electrénico y la adaptacion fue dréstica para todos pero se necesitaba de innovacion
y ante esta alternativa también se vieron beneficiados nuevos emprendedores, aquellas
personas que no tenian trabajo pero que contaban con un medio de transporte como
motocicletas, ellos tomaron la iniciativa de emprender y realizar estos servicios a domicilios
ya sea tomando la decision de hacerlo de forma particular a través de redes sociales o
estableciendo pequefias empresas que satisfagan esta necesidad del mercado y asi aliarse
a tiendas, restaurantes u otros negocios. Desde entonces el servicio a domicilio ha tenido un
gran crecimiento, tanto asi que muchas empresas generan mas ventas a través de este y

otras solo trabajan online reduciendo costos de arriendo.

Un gran y reconocido ejemplo es el caso de la multinacional “Servientrega” empresa
cuyos fundadores vieron la necesidad del pueblo por tener servicios de mensajeria y fue asi
gue en 1982 gracias a su iniciativa, intuicion e ingenio empezaron a repartir tarjetas
ofreciendo transportar encomiendas y hoy en dia es una gran compaifiia que brinda empleo
en tres paises, Colombia, Ecuador y Perd, expandiéndose con el objetivo de ser la mejor de
Latinoamérica. Esta empresa tuvo que pasar por muchos cambios, adaptarse a la tecnologia,
capacitarse en llevar una buena administracion llevando registros de sus clientes y
direcciones correctas para llevar el producto a su destino entre muchos cambios mas. Esto
evidencia que el emprendimiento ademas de innovacién, de analizar las necesidades del
mercado se necesita de esfuerzo, perseverancia, proponerse objetivos de crecimiento, ser
diferentes a la competencia, tener orden, técnicas de marketing para hacerse conocer, y

servicio de calidad.

1.6.2 Atencion al cliente. La atencion al cliente es vital para la sobrevivencia de cualquier
negocio, en la antigiiedad con la revolucion industrial el cliente no era importante, sino la
produccion, pero actualmente los objetivos para una buena atencién son que el producto debe

ser de calidad, explicar su uso correcto, generar satisfaccion, brindar asesoria, y todo lo que
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la persona desee conocer para obtenerlo por lo que se ha convertido en una ventaja para la
competencia ya que algunos clientes prefieren incluso gastar mas en donde se les brinde una
mejor atencidon a que comprar en lugares con donde les traten mal (Silva, 2022). El cliente
es la persona mas importante de un emprendimiento ya que sera quien genere los ingresos
ante lo que ofrece el negocio por lo tanto para emprender no sélo se debe enfocar en cumplir
con las necesidades adquisitivas de las personas sino brindar una buena atencion, ya que la

mejor publicidad es un cliente satisfecho con el servicio o producto adquirido.

1.7 Teoria del aprendizaje experimental-kolb. David kolb describioé su teoria sobre el
aprendizaje a través de la experiencia derivandose de tres aspectos especificos, genética,
experiencias de la vida, y de acuerdo a las demandas del entorno del individuo, a su vez
menciona cuatro etapas: experiencia neta, observacion, conceptualizacion vy
experimentacion. Considera que el aprendizaje es un proceso integral y cada persona lo hace
a su estilo dependiendo tanto del entorno como de la capacidad intelectual y las perspectivas

del individuo (ESPINAR Y VIGUERAS , 2020).

El modelo de Kolb describe cuatro estilos de aprendizaje o cuatro tipos de alumnos:
activos, reflexivos, teéricos y pragmaticos. Los alumnos activos son aquellos que aprenden
con actividades que tengan desafios, que sean cortas pero concisas y que sean de gran
motivacion para que no se aburran rapidamente. Los alumnos del estilo reflexivo primero
observan y ven la situacién desde diversos puntos, es decir primeron receptan la informacion,
luego la analizan para finalmente realizar sus ideas, por lo general necesitan de tiempo para
reflexionar ya que no les gusta actuar sin antes pensarlo bien. Los alumnos del estilo tedrico
usan la informacién para hacerlas teorias, son muy secuenciales, resumen la informacion
tratando de encontrar el lado logico, les gusta investigar y encontrar toda la informacion
necesaria. El alumno pragmético no le gusta la teoria, prefieren primero poner en practica
nuevos aprendizajes para tener hechos reales, les gusta observar como se realiza algo para

luego imitarlo a su manera o acomodarlo (Rovira, 2017).
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Al relacionar el aprendizaje de la teoria de Kolb hay emprendedores que corresponden
al estilo de aprendizaje activo ya que realizan una actividad como desafio, no lo piensan
mucho, pero toman la decision de emprender, por lo cual su proceso es un desafio y puede
ser mucho mas emotivo aprendiendo mientras van ejerciendo las actividades de su negocio,
no tienen prejuicios, son mas arriesgados, entusiastas, se entregan por completo a su

proyecto pero pueden aburrirse con facilidad.

Luego estdn los emprendedores reflexivos quienes analizan constantemente la
situacion, observan los negocios relacionados o parecidos a la idea que ellos tienen, analizan
a su competencia para luego mejorar o proponerse algo nuevo que quizas a otros les falte.
Antes de tomar una decision recolectan toda la informacion posible, este tipo de emprendedor
investiga cautelosamente su alrededor, sus potencialies clientes, si la zona es estratégica, si
el lugar donde se van a situar es de facil acceso, analizan las ventajas y desventajas y cuando
se sientan realmente convencidos recién toman la decisiébn de hacer real su idea de

emprendimiento.

Los emprendedores tedricos, relacionado con la teoria de kolb son los que analizan las
teorias es decir aqui se involucra a lo que han aprendido en la asignatura de emprendimiento
en educacion formal, respetan mucho el orden de las actividades respecto a sus aprendizajes
a en los centros educativos ya que consideran que siguiendo los aspectos logicos y tedricos
tendran mayor éxito y menos probabilidades de fracasos, son secuenciales y muy

cuidadosos.

El emprendedor pragmético o acomodador confia en sus conocimientos, en lo que cree
gue va a funcionar, asi que va tomando decisiones, observando sus resultados, aprendiendo,
modificando y acomodando para ir mejorando poco a poco. Son emprendedores que van
experimentando mientras van adaptado la nueva informacién, son artisticos, organizados,

parecieran impulsivos al tomar nuevos retos pero ala vez son muy cuidadosos con lo que
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van aprendiendo en el transcurso de su proyecto comprometiéndose a mejorar

constantemente siendo flexibles al cambio de lo que consideran que no progresa.

Las ventajas del aprendizaje individualizado es que se da una mayor participacion
durante el proceso, habrd mas conciencia sobre el conocimiento préactico acorde se vaya
adquiriendo y se da de acuerdo al ritmo de cada persona, es decir se debe ser activo y tener

capacidad de decision (Hernandez et al, 2021).

El estilo de aprendizaje de cada emprendedor no se impone, depende de su capacidad
coghnitiva, la apreciacion de su entorno y la toma de decisiones de forma personal, pero todos
los emprendimientos independientemente del estilo que se siga va a generar nuevas
experiencias y estas daran nuevas ensefianzas, ningun aprendizaje es igual para todos y
en realidad nada es totalmente secuencial, en algin momento surgira un imprevisto y el éxito
dependera de saber afrontarlo, actuar correctamente evitando pérdidas que desestabilicen
excesivamente la economia del emprendimiento. En la teoria de kolb el aprendizaje es en
base a experiencias, enriquece el intelecto y la capacidad de actuar, reaccionar y tomar

decisiones, determinar planes de acciones para garantizar calidad en los emprendimientos.
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Capitulo dos

2. Metodologia

2.1 Contexto de lainvestigacion

El estudio se llevd a cabo en la provincia de Sucumbios, ciudad, Nueva Loja, canton
Lago Agrio, el cual tiene 91.744 de habitantes. La primer emprendedora entrevistada es parte
de un emprendimiento de un taller mecénico de motos y venta de repuestos y accesorios. La
segunda emprendedora entrevistada es parte de una agro-veterinaria que vende comida
balanceada para perros y gatos, ademas de medicina, accesorios y atencion médica

veterinaria.

2.2 Métodos

Esta investigacion esta disefiada bajo la filosofia interpretativista, enfoque deductivo y
ruta metodolégica cualitativa. La filosofia interpretativista se define como la filosofia que trata
de interpretar o apreciar lo que otra persona dice, piensa o siente, en lo cual el significado
puede variar de acuerdo al oyente, o la sociedad, sin embargo, cada uno debe tratar de
percibir, adaptarse o entender lo que ve o escucha desde su légica, se construyen
interpretaciones desde la perspectiva de cada investigador, se utiliza esta filosofia para
entender un fendmeno o situacién, mas no para cambiarla (Ramos, 2015). Por esta razon
esta asociada al enfoque inductivo, en el cual se investiga desde premisas particulares para
llegar a lo general (Calderdn, 2019). Finalmente, la ruta metodolégica cualitativa es la cual en
cuyo proceso permite recoger de la muestra las opiniones y perspectivas referente el tema

de investigacion.

En este estudio de corte transversal, los sujetos de la investigacion son emprendedores
los cuales fueron seleccionados por medio de la técnica de muestreo por conveniencia la cual

es la entrevista. La herramienta utilizada fue la entrevista en la cual se tiene una gran ventaja
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porque se puede obtener a informacién de manera directa y se tiene una mejor muestra de

investigacion, todo desde la fuente.

2.3 Recogida de Datos. Los resultados del estudio se basan en los datos recogidos
durante el Séptimo semestre. En total, dos emprendedoras jovenes que decidieron poner su
propio negocio para salir adelante fueron entrevistados en este estudio. La primera entrevista
se realiz6 en varios dias porque la emprendedora del taller de mecanica de motos tenia poco
tiempo libre y por lo general era en la noche entre 6:30pm a 7pm que cerraba su local, lo cual
se demor6 varios dias en explicarle de que trataba y constantemente durante la entrevista
llegaban los clientes a preguntar sobre repuestos y servicios mecanicos. A la Entrevistada
NUmero 1 la cual serd mencionada como E1 durante la entrevista, se la contactd mientras la
investigadora hacia atender su moto en el taller de la propietaria y se dio cuenta que estaba
rodeada de talleres de motos y la entrevistada nimero 2 quien sera mencionada como E2 se
la contact6 porque fue novedad igual de que una mujer joven decidié6 emprender un negocio

de veterinaria en un sector de gran competencia.

2.4 Muestra. La entrevistada numero 1 (E1) es una persona de entre 26 a 30 afios de género
femenino con 3 afios de experiencia en su emprendimiento de Electromecéanica de motos y
repuestos y accesorios, es el Unico emprendimiento que tiene actualmente, el cual lo
considera mediado y en el cual trabajan 5 personas incluyéndose ella, su nivel de instruccion
académica es bachiller con proyeccion a estudiar tecnologia en administracién de empresas,
sin embargo gracias a su conocimiento y buen manejo econdémico tiene un ingreso mensual
por esta ocasion de $1275 dolares esperando recuperarse ya que se cambi6 de local y
espera que sus clientes retornen nuevamente regresando al ingreso anterior que era mas de

$1700 ddlares.

La entrevistada 2 (E2) tiene una agro veterinaria la cual su logo y el nombre del
emprendimiento se deben a la combinacion de dos mascotas, se decidié emprender para salir

adelante ya que no contaba con un trabajo, su edad es de 26 a 30 afios y su experiencia en
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emprendimiento es de un afio y varios meses, de igual forma soélo tiene el negocio actual,
considerandolo mediano ya que tiene muchos productos a la venta con una gran variedad, el
nivel de estudio de la E2 es de dos tecnologias en institutos de tercer nivel y actualmente por
culminar una carrera universitaria referente a su emprendimiento, es decir medicina
Veterinaria, tiene un promedio de ingreso mensual de hasta $3400 teniendo conocimientos

por estudios formales en cuanto a administracion de empresas.

Ambas emprendedoras estan en el sector urbano, son lugares estratégicos. En cuanto
a la electromecénica y tienda de repuestos es muy transitada por motos por la gran conexion
de la avenida principal hacia los barrios mas poblados de la ciudad, rodeada por otros talleres
y la agro veterinaria porque se encuentra en todo el centro del &rea comercial de Nueva Loja,

de igual forma rodeada por negocios relacionados.



3 Resultados

3.1 Matriz de resultados

TABLA 1

Matriz de Resultados

Capitulo tres
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estratégico  de
ubicacion del

emprendimiento

estratégico los
factores mas
importantes de

localizacion general,
son: Accesibilidad y
Concentraciéon, es
decir que el acceso
para los clientes sea
sencillo y que a su
alrededor sea una

buena area

preocupaciones
primeramente la
mala ubicacion, que
quizds no era un
lugar estratégico,
visibilidad, que los
clientes no se den
cuenta de mi taller,
tenfa miedo a
fracasar”

E2 “Unas de mis

principales

Bloque Tema Definicion Extracto Anélisis
Tema 1. Estudio | Es el proceso para | Temal E1l. Debilidad
previo de | realizar en el cual | E1. “Otro error fue | E2. No refleja
mercado. conlleva técnicas | no investigar a | en la

gue permitirdn al | fondo sobre mi | entrevista.
emprendedor/a emprendimiento,
descubrir lo que | me decidi en
necesita, visualizar y | emprender, pero lo
analizar el potencial | hicer de forma
de su negocio, | superficial”
tomando en cuenta | E2-No refleja en la
variantes como la | entrevista.
zona, rentabilidad,

Mentalidad opinién de la

emprendedora comunidad, entre
otros. (Paz, 2015)

Tema 2: Lugar | Para tener un lugar | E1: “mis | E1. Amenaza

E2: Amenaza
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comercial
Camara, 2017)

(Club

preocupaciones

fueron de que cémo
estoy en una zona
donde es sodlo
veterinarias y yo iba
a ser nueva en el
mercado...... mi
miedo como tal era
demas

que las

veterinarias como
ya tenian afios en el
mercado, ellas se
lleven su ganancia y

yo irme a la quiebra”

Intencién

Emprendedora

Ayuda financiera

Para surgir con un

emprendimiento

primero se debe
tener una buena
idea, tener

planificado lo que se
quiere  poner en
practica y un
pequefio o0 gran
impulso  financiero.

(BBVA, 2021)

E1. “Mi  primer
riesgo fue un
préstamo elevado

de un valor muy
grande para poder
comprar lo que
necesitaba y
adecuar mi negocio,
este préstamo lo
adjunté con el

capital que ya tenia”

E2: “mis padres
tienen una
posibilidad
Econdémica
bastante alta,

entonces, ellos me
prestaron, lo cual
fue diferente a estar
endeudada con un
banco que a uno le
cobran bastante

interés”

E1l.
Oportunidad
EZ2:
Oportunidad
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Acciones

emprendedoras

Toma de
decisiones en

emprendimiento.

La toma de
decisiones en un
emprendimiento

implica muchos
éxitos 0 muchos
errores y es hueno
contar con personas

gue puedan apoyar

con ideas y que
estén rodeando el
mismo ambito.

(Davalli, 2022)

E1: ¢ luego de que
ya tenia la idea y el
dinero, ahora si a
buscar el local,
luego adquirir los
productos,
herramientas, y asi
poder organizar los
precios, organizar lo
que son las perchas
de acuerdo a la
utilidad de cada uno
y empezar a vender
y empezar a
trabajar’

E2. “justo fue que
estaba la pandemia,
estaban en eso que
habian sacado lo de
las vacunas, que
habian descubierto

la vacuna, habian

desalojado
bastantes locales,
entonces justo

encontré uno en el
centro de la ciudad,
entonces como ya
tenia el capital que
me habia prestado
ahi

cuando decidi ya

mi mami, fue
pagarle a la sra lo
que es la garantia y
todo, ponerme mi
negocio en el centro

de la ciudad”

El:
Oportunidad
E2:
Oportunidad
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Tiempo para | El tiempo promedio | E1: “Tardé mas o | E1l: Amenaza
alcanzar para determinar la | menos un afio | E2:
rentabilidad rentabilidad y buenas | aproximadamente oportunidad
ganancias de un | en tener ventas en
emprendimiento no | si, porque a los dos
esta fijado de forma | meses de iniciar mi
estandar porque las | emprendimiento
iniciativas y ventas | empez6 la
que se tomen | pandemia del covid
generara  distintas | y ante el miedo y las
ganancias con | medidas de
diferentes plazos | seguridad se
(Ellis, 2022) cerraron la mayoria
de los negocios y de
igual el mio”
E2 “me demoré
alrededor de una
semana que me
demoré en
adecuarlo, con la
vitrina, comprando,
las perchas, este,
organizandolo  tal
cual yo queria”
Proactividad La competencia es | E1: No se evidencia | E1: No se
indispensable, ayuda | en la entrevista evidencia en
a tener mas la entrevista.
iniciativa, avance e | E2 “el principal reto
innovacion (Alvarez, | que tuve fue que me | E2: Amenaza
2017) lo puse justo en
frente de una
veterinaria que es la
més conocida en la
ciudad de Lago
Agrio”
Eficiencia e | La innovacién es | E1: “Si, he | E1.Fortaleza
innovacion parte del proceso de | averiguado sobre | E2.Fortaleza

emprendimiento, vy

una clave para

incrementar el torno

para
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acercase a los

clientes.

enderezamiento de
barras, sacar
roscas, sacar
ciguiefal, para hacer
bocines de la tijera,
también
rectificacion de
cilindros”

E2: “me gusta ver
como me fuera
como mayorista o
distribuidora,
entonces siempre
estoy investigando
en cosas nuevas
que salen para asi
hacer crecer a mi

negocio”

Competencia
emprendedora:
Identificar

oportunidades

Deseos

superacién

de

La superacion no es
grandes resultados,
es que como
emprendedor se crea
posible lo que se va
hacer, se superen los
obstéculos, ser parte
de un proceso que

avanza.

E1: “Lograr obtener

el torno, tener bien

equipada la
lavadora express,
tener mejores
repuestos, vender

repuestos originales
de las diversas
marcas de moto,
tener la autorizacion
de algunas marcas
de moto, de brindar
calidad, con
garantia contar, con
un servicios de
garantia de las
diferentes marcas”

E2: “‘comprarme
una camioneta,

para en la

El:
oportunidad
EZ2:

oportunidad
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camioneta
dedicarme a ser
distribuidora,
entonces distribuir
en las ciudades mas
cercanas de Lago

Agrio”

Competencia
emprendedora:
Aprender del
fracaso

Opinion familiar
para
emprendimientos

La familia puede ser
un motor para saber
afrontar los
obstaculos, y pueden
ser un gran apoyo
moral y emocional ya
que impulsarad al
emprendedor a no
rendirse (Elias,

2022)

E1l: Por el momento
me guia es mi
esposo, me ayuda
en cualquier cosa
duda, inquietud, me
ayuda y me ayuda a
direccionar en
algunas decisiones
importantes.

E2: “es mi madre,
que fue la que
desde el principio yo
hablé y le dije que si
estaria de acuerdo
gue yo me pusiera
un negocio y ella me
dijo claro que
estaba muy bien vy
es con la que
siempre cuando

tenia alguna duda”

E1: fortaleza

E2: Fortaleza

Competencia

emprendedora:
consciencia
sobre su

emprendimiento.

Avance y
bienestar

empresarial

Las personas siguen
sus deseos de
emprendimiento por
diversas razones que
no es sélo

econémico sino el

E1: Mis avances los
evallo de manera
positiva porque
siempre hemos ido

avanzando a pesar

E1l: Fortaleza

E2: Fortaleza
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bienestar general, la
libertad, la
realizacion persona,
crecer, desarrollarse,
tener y hacer efectiva
la idea y satisfaccion
de ser creadores de
este grandioso

cambio de

de las diversas

situaciones que
hemos pasado, la
pandemia, cambio
de local, siempre he
superado los

obstaculos.

E2: he avanzado

importancia personal | bastante con
y social. (Shankar, | vacunacion,
2019) atencion  médica,
los avances de mi
negocio han sido
bastantes notorios,
bastantes grandes,
se ven un avance
bastante bonito.
Trabajar solo o | No se podria E1l:
en equipo delimitar hacia una | E1. “Si deseo | Oportunidad.

sola opcién ya que
puede depender de
la complejidad de las
actividades a
realizar, si  son

sencillas se puede

individual, si son
complejas, con un
grupo de trabajo.

(Marvin, 2022)

contratar una o dos

personas o las que

sean  necesarias,
pero siempre |y
cuando sean

responsables,
puntuales, que haga
bien su trabajo y me
ayude a hacer
crecer mi negocio”
E2: trabajar con
alguien mas “como
yO SOy un poquito
media complicada
porque me gusta
dejar mis cosas y

encontrarlas ahi,

E2: Fortaleza
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tener las cosas bien
organizadas,

entonces yo sé que
tendria problemas,
entonces por esa
parte para quedar
como enemigos, no

me gustaria tener”

Trabajar con la

competencia

El Networking es una
técnica en la que se
establecen contactos
entre profesionales
para poder obtener
oportunidades en el
ambito laboral con el
fin de interactuar y
realizar futuras
negociaciones

(Figuieras, 2021)

Coopera con
colegas
E1: “No, porque

realmente ellos son
la competencia y

me puedan quitar mi

clientela, me
pueden quitar las
ventas y si algo

necesito yo misma
lo voy a comprar, yo
misma lo voy a
buscar, asi poderle
brindar al cliente un

mejor servicio”

E2: “si coopero, el
doctor Lopez que el
tiene  justo su
negocio en frente
..... lo que yo
necesito se lo
compro a él y a
muchos productos

que a él se le

E1: Fortaleza
E2:
Oportunidad




29

acaban, viene la

chica que trabaja
con él y yo le ayudo
con la medicina y
trabajamos siempre
en conjunto lo cual
es bonito porque
somos unidos, no

hay envidia.

Asociacion de

emprendedores.

Una asociacion de
emprendedores
puede de ser de gran
ayuda porque
permite favorecer el
acceso a
conversaciones con
otras organizaciones
0 autoridades para
crear estrategias que
fortalezcan el sector,
fomentar la
interaccion e interés
de clientes
(Cervantes, 2021)

E1: % no pertenezco
a ninguna
asociacién pero en
realidad si hay a la
oportunidad si me
gustaria pertenecer,
para poder tener

varios beneficios e

ideas de
crecimiento y asi
poder mejorar mi
negocio”

E2: “Pues la verdad
no pertenezco a
ninguna asociacion,
pero si pudiera si
me gustaria para
conocerse, para ir a
ferias porque los
invitan, estaria
bonito para que me
conozcan mas
gente entonces

céomo me gusta

socializar bastante
por esa parte es

bonito”

E1l:
Oportunidad
E2:
Oportunidad

Nota. La matriz representa los resultados
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3.2 Andlisis de resultados

Los emprendimientos en los cuales se basoé este trabajo de titulacion han sido por
iniciativa, en este caso, ambas mujeres tomaron la decisién de superarse y generar sus propios
recursos econdémicos, la E1 nunca tuvo preparacion previa en emprendimiento, marketing,
analisis o estudio previo de mercado, planificacion, contabilidad ni nada relacionado al area de
ventas y negocios y la E2 tenia conocimientos universitarios sobre administracion de

empresas.

La entrevistada E1 tomé la decision con el deseo de poder dar empleo a otras personas,
progresar y al mismo tiempo estar pendiente de su hija, ya que aun a pesar de toda la lucha
por el igualitarismo en el ambito laboral y personal, a la mujer las circunstancias las afecta
frenando su éxito por la condicionada sociedad y las obligaciones en labores consideradas
naturalizadas en mujeres, donde incluso su situacion educativa se inferioriza en comparacion

de los hombres.

La entrevistada E2 con conocimientos en turismo, administracion e idioma extranjero
inicialmente se vio perjudicada por los horarios y largos viajes que duraban dias en su anterior
trabajo, por lo que decidi6 quedarse en casa, pero luego al no sentirse realizada tomoé la

decision de emprender y generar econémicamente para ella y para su nuevo hogar.

El emprendimiento de E1 se dio con conocimientos previos y empiricos sobre motos ya
que habia crecido ayudando en negocios similares, donde poco a poco fue desarrollando
afinidad hacia esta labor y en el caso de E2 al tener una carrera administrativa mas su gran

pasion por los animales la impulsé a emprender con una agro veterinaria.

La formacion en innovacién y emprendimiento en el Ecuador puede ser de gran ayuda
para partir desde lo tedrico y fundamentado, pero la intuicion y buen manejo préctico de un
negocio propio también ayuda a alcanzar el éxito y rentabilidad para crecer, pero si ya se

emprendié sin haber estudiando algo al respecto y ahora se necesita de teoria no se debe
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dudar en tomar la opciébn de autocapacitacion, la tecnologia avanza y estancarse a esperar

que pasa no es la solucion.

Otro aspecto ya mencionado es sobre la ayuda financiera, la E1 utilizd un préstamo
bancario mas un pequefio capital que ya poseia, y la E2 un préstamo directo de familiares ya
que sus familiares tenian la disponibilidad econémica sin embargo adn asi fue préstamo ya que
le da la posibilidad de que ella sea mas responsable, asuma retos y crezca gracias a su

esfuerzo.

Covid-19 oportunidad o amenaza, la pandemia generada en el afio 2020 gracias a un
virus que se descubrié a finales del afio 2019 fue el impulso de nuevos emprendedores vy el
motivo de quiebra de otros, pero ¢por qué pudo haber beneficiado a unos y perjudicado a
otros?, ¢qué hizo la diferencia?, muchas aspectos en la vida pueden fortalecer o debilitar,
depende en este caso del emprendedor, de la capacidad de afrontar las adversidades y de ver
oportunidades donde todos esperan pérdidas, en el caso de la emprendedora E1, tuvo escasas
ganancias con su local de mecanica de motos porgue se vio afectada ya que la movilidad vy
transporte se vio limitada o restringida, por lo tanto sus servicios no eran tan requeridos como
los de otros emprendimientos, la emprendedora E2, tomd la decision de poner su local justo
en época de maximo punto de la pandemia, ella si obtuvo una gran acogida ya que vendia
alimentos para mascotas y animales de crianza, es decir perros, gatos, conejos, pollos entre
otros, lo cual era muy requerido debido a que la ingesta alimentaria de los animalitos era algo
gue no se podia dejar de lado y las personas hacian todo lo posible por adquirirlos, ademas
por el temor y el panico generado ante la mortalidad del virus o la gran cantidad de contagios
con sintomatologia de gravedad, muchos decidieron cerrar sus puertas, pero la emprendedora

E2 se mantuvo firme obteniendo buenos ingresos en la época mas dificil.

Ambas entrevistadas tiene sus emprendimientos en la calle o avenida mas transitada
del canton Nueva Loja, las dos estan rodeadas de negocios similares, la E1 esta en una zona

donde hay varias mecanicas de motos, y la E2 en una zona con muchas veterinarias. Esto es
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muy ventajoso ya que se situaron en lugares de gran acogida y los clientes se fijaban en la
novedad. La competencia es indispensable, ayuda al emprendedor a tener mas iniciativa,

avance e innovacion.

El net working es una muy buena técnica si asi lo desea el emprendedor, ya que aqui
se establecen relaciones con el fin de realizar posibles negociaciones en el que ambas partes
encuentren los intereses en comdn para crecer y mejoraren el mercado, en el caso de la
emprendedora E1 no le gusta colaborar con la competencia, porque teme que sus clientes se
alejen o vayan a adquirir productos y servicios en las mecanicas cercanas, por lo tanto si algo
le hace falta ella misma busca la forma de obtenerlo sin requerir la colaboracién de sus
semejantes en el negocio, en cambio la emprendedora E2 ha hecho lo contrario, su local de
veterinaria tiene una ubicacion en una buena area comercial de la ciudad e Nueva Loja pero
mas que todo en un lugar rodeado de locales similares, por lo que no se conformé y busco
innovar con productos que no tenian los demas, por ejemplo gran variedad de vestimenta
canina, accesorios llamativos, variedad de bocaditos para mascotas, camas personalizadas,
entre otras cosas, tomando la decision de colaborar con el doctor de en frente quién es el
doctor mas reconocido de la ciudad, con una trayectoria increible y grandiosos éxitos en
cirugias de mascotas, entre ellos cuando no tienen algin producto en venta se prestan, se

hacen descuentos o se envian mutuamente clientes.

Es considerable destacar que en la entrevista ambas han mencionado tener
importantes ganancias manifestando como muy buenos sus avances y crecimiento econémico,
han logrado implementar gran variedad de productos, tienen gran cantidad de clientes, y cada
una trabaja desde diferente perspectiva, con ideas de negocio diferentes por ejemplo E1
prefiere sola sin colaboracién de colegas, y E2 trabaja en net working , a las dos les va
excelente, sus ventas han crecido pero trabajando desde diferentes puntos de vista y aun asi
tienen éxito. Compartir ideas puede ayudar a brindar nuevas oportunidades y tomar mejores

propuestas de negocios visualizando de mejor forma los pro y los contra.
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Los avances positivos es lo que espera todo emprendedor, experimentar la libertad
finaciera, ser protagonista de grandes éxitos, sentirse bien con la realizacion personal y es

decir, ambas entrevistaas

3.3 Discusion

Seria de gran importancia a nivel educativo poder implementar mas actividades para
desarrollar el potencial emprendedor a los nifilos, que vayan creciendo plasmandose y
creyendo que son capaces de tomar iniciativas, de explorar, arriesgarse a emprender, no sélo
por el dinero, sino por superarse, cumplir suefios propios y al mismo tiempo generar progreso
para la sociedad al abrir oportunidades de empleo ayudando a mover mas el campo

econdmico.

La educacion en emprendimiento permite conocer y tener en claro aspectos
fundamentales, cémo ayuda financiera, estudio de mercado y competitividad, lugares
estratégicos de ubicacién, rentabilidad, innovacién y direccionar a la persona para poder
autodescubrir habilidades y actitudes que deberan ir desarrollando para manejar con

profesionalismo el éxito y el fracaso.

Un lugar estratégico para emprender debe ser fundamental para que la manera de llegar
sea accesible pero también es muy buena idea que se conozca la calidad del servicio, y realizar
bastante publicidad, ya sea de voz a voz, redes sociales o afiches, sin embargo hay que cuidar
al cliente, y el lugar estrategico es un punto a consideracion ya que entre mas dificultad exista
para llegar a un emprendimiento que recién esta comenzando, habra menos posibilidad de
ventas, pero este es un tema que que podria ver en estudios académicos y determinar sectores

de gran influencia y factores a considerar pero también podria tratarse como intuicion.

En emprendimiento solos se puede llegar mas rapido pero acompafiados se puede
llegar més lejos, decidir s6lo nadie lo puedo contradecir pero compartir la idea ayuda a ver

mejor los posibles beneficios y posibles perjuicios, se analiza desde perspectivas diferentes,
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cada quién con su propia mentalidad y visiones distintas puede ayudar a ver aspectos que
estan quedando ocultos y que quizas no se hubieran presentado en las ideas de quién esta

emprendiendo.

Una asociacion de emprendedores reunird también grandes ideas, ayuda mutda,
actividades de encuentro, capacitacién y organizacion para eventos de conocimiento a la
ciudadania de estos negocios , siempre tomando en cuenta la innovacion, lograr captar la

atencion del cliente.

Muchas personas como en el caso de las entrevistadas inician sus negocios con
conocimientos en otras areas, pero no con formacion especifica en emprendimiento o
innovacion, algunos emprenden sin formacién formal, por ejemplo alguien que estudia
mecanica automotriz puede ser trabajador de una compafia de carros pero también puede
tomar la decision de ponerse su propia mecanica, un doctor puede servir al Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, pero también puede tener su propio consultorio e ir creciendo hasta tener
una Clinica, asi pasé en ambos casos tomados para este trabajo de integracién curricular
previo a la obtencion del titulo, las emprendedoras E1 y E2 relacionaron lo que aprendieron
en lo practico y sus estudios universitarios respectivamente y lo usaron como base para triunfar

en el ambito de los negocios.
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Conclusiones

En conclusién el camino al éxito en emprendimiento puede tener muchos obstaculos o errores
de los cualés forteleceran al emprendedor, lo haran mas agil, analitico, fuerte y sabio ya que
cada experiencia le dara el conocimiento para superarse y evitar volver a cometer aquellos
actos que lo afectaron, a tal punto de poder convertir las amenazas en nuevas oportunidades
de negocio, ser mas meticuloso, estratégico, observando minuciosamente cada detalle para
visualizar si favorece o no implementarlo o cambiarlo. La formacion en emprendimiento en
Ecuador se da mas de forma empirica, con educacion informal, con conocimientos practicos
0 universitarios en diferentes areas, y a partir de ahi surgen las ideas para emprender que
guizas depende del deseo de cada uno de no ser un trabajador sino de generar empleo o ser
su propio jefe. Es decir que algunos pueden obtener titulos profesionales en carreras
universitarias pero la falta de trabajo los lleva a emprender de forma empirica en temas de
emprendimiento y muchos lo hacen sin tener titlos de tercer nivel, sin embargo eso no es

significante para el éxito de su negocio.

La educacion en emprendimiento ha tenido un gran avance como incorporacion de las
asignaturas en la mayoria de las carreras universitarias, pero la educacion emprendedora
debe ser desde la infancia, ayudar a los nifios a desarrollar potencial emprendedor, que
equivocarse es parte del proceso, que todo lo que pasa en el recorrido es importante para

llegar a la meta.

También se concluye que por mas que se quiera trabajar s6lo en alguna etapa del
emprendimiento se necesitara de una o varias personas, ya sea para colaboracion, consejos,
0 aumentar los servicios, siempre sera bueno contar con un equipo de trabajo para sentirse
apoyado y mejorar la productividad, creatividad y aumentar la confianza en la idea del

negocio, pensar siempre en la superacion con gran determinacion.
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Recomendaciones

Se recomienda para emprender realizar un proceso no sélo hacerlo por intuicién, sino
tomar un pequeiio tiempo para estudiar la competencia, el mercado y los cambios
innovadores a implementar que sean de atraccion para el cliente y la diferencia ante los
demas. Analizar las necesidades del lugar donde se va a situar, lograr plasmar la idea de
gue sea la persona que necesite adquirir lo que se va emprender ya sea producto o servicio,
se recomienda no decaer ante las adversidades, contar con personas de confianza que
ayuden a ver alternativas de solucion para no decaer, innovar, cambiar, pensar en el cliente,
en la calidad del servicio, precios accesibles, justos pero sin perjudicarse como emprendedor,

ser firmes en avanzar y autorrealizarse.

Adicional mencionar que nunca se deja de aprender y es recomendable tomar algunos
tips o cursos de empredimientos para reforzar lo que se aprendi6é de forma empirica. Si va a
comenzar a emprender pero aun no se decide, tome la posibilidad de comenzar algo
nuevo,No se limite, crea en usted y aprenda de cada paso en su proceso de emprender,

fortalecer cada debilidad, y tomar como oportunidades a posibles amenazas.

Otra recomendacion muy importante es jamas tener una mala atencion al cliente, ya que
un cliente satisfecho con un servicio es la mejor publicidad de un emprendimiento, que la
creacion producto servicio esté orientado hacia el cliente, porque es él quien hara crecer el
negocio, recuerda que adicional a eso cada negocio de productos o servicios debe crear un
impacto, una novedad, hay que aprender a diferenciar la propuesta del emprendimiento con

una marca que se diferencia de la competencia, que los haga Unicos.

Siempre como emprendedor hay que crear la imagen de la empresa, como por ejemplo
un logotipo, una frase, ya que es la identidad, la presencia, la marca. No olvidarse de sacar
permisos de funcionamiento, ruc, registro de tu negocio, para que todo este legal y bien
establecido con todas las normativas para evitar problemas a futuro. Define las personas que

van a formar parte del emprendimiento, tanto en apoyo laboral como en apoyo psicolégico,
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prioriza las necesidades de competencias y perfiles para tu negocio y si quizas es la primera
vez que va a estar a cargo si es recomendable autocapacitarse o tomar algun curso de
liderazgo para no convertirse en jefe. Finalmente potencia tu marca, difunde con entusiasmo
tu emprendimiento, crear una pagina web o paginas en las redes sociales ya que eso ayudara
hacerte conocer alin mas, ademas de subir imagenes que ayuden a tus futuros clientes a

visualizar sobre lo que ofreces.
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Percepciones acerca del impacto de la educacién en el espiritu emprendedor

Yo, Mercedes Rocio Pefia Ampuero nimero de cédula 1315508406 estudiante de la

carrera de Educacion Béasica de la Universidad Técnica Particular de Loja me encuentro

realizando la primera parte de mi proyecto de investigacién de grado denominado “Impacto

de la Educacion en el Espiritu Emprendedor” en el periodo Abril-Agosto 2022.

Esta investigacion pretende analizar informacién acerca del impacto de la educacién formal,

no formal e informal en el desarrollo de su espiritu emprendedor en empresarios ecuatorianos,
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por ello, la presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacién sus percepciones e

ideas acerca de la formaciéon en emprendimiento y datos sociodemogréficos.

Esta entrevista tiene una duracién aproximada de 30 a 45 minutos. Su valiosa participacion
aportard informacién importante para entender los efectos de la educacién de cualquier tipo
en el desarrollo del espiritu emprendedor. Los datos recolectados seran enteramente

anonimizados y se usaran Unicamente para fines de investigacion académica.

Por favor, lea el siguiente documento antes de empezar con la entrevista.

Forma de consentimiento

Usted esta invitado a participar en el proyecto acerca del “Impacto de la Educacién en el

Espiritu Emprendedor” de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Si acepta participar, usted contestara a las preguntas de una entrevista realizada por nuestra
estudiante Mercedes Rocio Pefia Ampuero los cuales recolectaran datos
sociodemogréficos e indagaran acerca de sus opiniones acerca de los diferentes elementos
gue influyen en el desarrollo del espiritu emprendedor en su entorno. La entrevista fue
validada por expertos y su contenido no presenta riesgos de ninguna orden: fisica, moral,

psicoldgica a sus participantes.

Informacién de ldentificacion Personal

Su identidad se mantendra estrictamente confidencial. Toda la Informacién de Identificacion
Personal (IIP) como su nombre, correo electrénico, informaciéon de contacto, etc., sera
almacenada en un archivo seguro, sus datos serdn completamente anonimizados y esta
informacion no sera compartida con ninguna entidad externa. Sus respuestas estan
asociadas solo con un numero de identificacién de codificadores asignados. De este modo,

su identidad nunca se conocera.

Derecho de desistimiento
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Recuerde que usted puede desistir de participar en la presente entrevista en cualquier
momento, esto también involucra que si después de haber realizado la misma, usted decide
retirar sus datos y respuestas de la investigacion, puede solicitar a los investigadores que lo

hagan.

Si desea conocer, editar o eliminar su IIP o retirar su consentimiento de nuestros registros,

por favor, contactenos en la siguiente direccidn de correo electrénico: mrpena3@utpl.edu.ec

Preguntas

Si tiene alguna pregunta, por favor, envie un correo electrénico a la docente de la materia

Dra. Deisi Yunga Godoy al correo dcyunga@utpl.edu.ec

Puede imprimir una copia del presente documento para conservarla en sus archivos.

Consentimiento

Por favor, tenga en cuenta que esta tomando una decisién sobre si participa o no en el
proyecto “Impacto de la Educacion en el Espiritu Emprendedor” de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

Para participar en esta entrevista debe “Aceptar” expresamente a ello y certificar que tiene 18

afios 0 mas y que da su consentimiento para participar en el presente estudio.

He leido y entiendo la informacién proporcionada y he tenido la oportunidad de hacer
preguntas. Entiendo que mi participacién es voluntariay que soy libre de retirarme en
cualquier momento, sin dar unarazon y sin coste alguno. Entiendo que que esta es mi
forma de dar mi consentimiento expreso para participar en eeste estudio y acepto

voluntariamente participar en el mismo.

Nombre de la entrevistada: Stefanny Valeria Ordofiez Jiménez
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Firma del entrevistado:

Nombre del entrevistador: Mercedes Rocio Pefia Ampuero firma:

Nota. En caso de que el entrevistado no quiera firmar la presente forma, bastara con que
diga al inicio de su entrevista sus nombres completos y que lea el recuadro verde indicado

antes de las firmas para que quede grabado como constancia.

Derecho de desistimiento

Recuerde que usted puede desistir de participar en la presente entrevista en cualquier
momento, esto también involucra que si después de haber realizado la misma, usted decide
retirar sus datos y respuestas de la investigacion, puede solicitar a los investigadores que lo

hagan.

Si desea conocer, editar o eliminar su IIP o retirar su consentimiento de nuestros registros,

por favor, contactenos en la siguiente direccion de correo electronico: mrpena3@utpl.edu.ec

Preguntas

Si tiene alguna pregunta, por favor, envie un correo electrénico a la docente de la materia

Dra. Deisi Yunga Godoy al correo dcyunga@utpl.edu.ec

Puede imprimir una copia del presente documento para conservarla en sus archivos.

Consentimiento

Por favor, tenga en cuenta que esta tomando una decisién sobre si participa o no en el
proyecto “Impacto de la Educacion en el Espiritu Emprendedor” de la Universidad Técnica

Particular de Loja.
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Para participar en esta entrevista debe “Aceptar” expresamente a ello y certificar que tiene 18

afios 0 mas y que da su consentimiento para participar en el presente estudio.

He leido y entiendo la informacion proporcionada y he tenido la oportunidad de hacer
preguntas. Entiendo que mi participacién es voluntariay que soy libre de retirarme en
cualquier momento, sin dar una razén y sin coste alguno. Entiendo que que esta es mi
forma de dar mi consentimiento expreso para participar en eeste estudio y acepto

voluntariamente participar en el mismo.
Nombre de la entrevistada: Viviana Marled Paladinez Espinoza

Firma del entrevistado:

Nombre del entrevistador: Mercedes Rocio Pefia Ampuero firma:

Nota. En caso de que el entrevistado no quiera firmar la presente forma, bastara con que diga
al inicio de su entrevista sus hombres completos y que lea el recuadro verde indicado antes

de las firmas para que quede grabado como constancia



