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Resumen

Un modelo basado en datos para comprender la desercion universitaria en la modalidad a
distancia es una herramienta valiosa para abordar un problema que afecta a muchos
estudiantes en todo el mundo. El aporte del modelo permitira a las instituciones educativas
comprender mejor las causas de la desercion y desarrollar estrategias efectivas para
reducirla. Al identificar las dimensiones que influyen en la desercion, se pueden disefar
procesos y programas que aborden los factores especificos que contribuyen a la desercion.
Ademas, proporcionara informacién valiosa sobre los estudiantes que estan en mayor riesgo
de abandonar el programa de estudios, lo que permitir4 a las instituciones tomar medidas
preventivas para evitar el abandono. En ultima instancia, se podrd comprender la desercion
universitaria en la modalidad a distancia y a través de la aplicacion de una herramienta
basada en un modelo de datos, permitird mejorar la retencion y el rendimiento de los
estudiantes aumentando su éxito académico y profesional.

Palabras clave: dimensiones, modelo de datos, desercidn universitaria.



Abstract

A data-driven model for understanding college dropout in the distance mode is a valuable tool
for addressing a problem that affects many students worldwide. The contribution of the model
will enable educational institutions to better understand the causes of dropout and develop
effective strategies to reduce it. By identifying the dimensions that influence dropout,
processes and programs can be designed to address the specific factors that contribute to
dropout. In addition, it will provide valuable information about students who are most at risk of
dropping out, allowing institutions to take preventive measures to avoid attrition. Ultimately, it
will be possible to understand university dropout in the distance modality and through the
application of a tool based on a data model, it will allow improving the retention and
performance of students by increasing their academic and professional success.

Keywords: dimensions, data model, university dropout.



Introduccion

La desercion universitaria es un problema que afecta a muchas universidades y
estudiantes en todo el mundo. A medida que las instituciones de educacion superior se
vuelven mas accesibles, la demanda de programas de educacion a distancia va aumentado
significativamente. En este sentido, la elaboracién de un modelo basado en datos sobre las
variables que influyen en la desercién universitaria a distancia es una tarea importante y
necesaria.

El objetivo principal de este modelo es identificar y analizar los factores que influyen
en la desercion universitaria a distancia y, a partir de ahi, desarrollar estrategias y procesos
gue puedan reducir la tasa de deserciéon y mejorar el rendimiento de los estudiantes. Para
ello, se hace necesario considerar variables como la edad, el género, el nivel socioeconémico,
el nivel de estudios previos, el tipo de programa y la modalidad de estudio.

La elaboracion de este modelo implica un proceso riguroso y complejo que requiere
la combinacién de multiples métodos de investigacion y herramientas de analisis de datos.
En primer lugar, se debe definir una metodologia adecuada que permita recolectar y analizar
los datos necesarios para el estudio. Es importante seleccionar una muestra representativa
de estudiantes y recopilar informacion relevante sobre su perfil socioeconémico, académico
y personal.

Una vez que se han recopilado los datos, se procede a su analisis y procesamiento.
El andlisis de los datos puede involucrar una variedad de técnicas, como el analisis estadistico
descriptivo, la regresion logistica y el analisis de redes. Estas técnicas permitiran identificar
las variables que tienen una mayor incidencia en la desercion y cuantificar el impacto que
cada variable tiene en la probabilidad de abandonar el programa de estudios.

Una vez que se han identificado los factores que influyen en la desercién, se pueden
desarrollar estrategias y procesos que aborden estos factores y reduzcan la tasa de
desercion. Estas estrategias pueden incluir la implementacion de programas de tutorias, la
mejora en herramientas de estudio, la promocién de la interaccion entre los estudiantes y los

profesores, la flexibilizacion de los horarios de estudio, entre otras.



Sin embargo, la elaboracién de un modelo basado en datos para comprender la
desercion universitaria a distancia no esta exenta de desafios y limitaciones. En primer lugar,
la calidad de los datos recopilados puede verse afectados por la falta de respuesta de algunos
estudiantes, lo que puede generar sesgos en los resultados. Ademas, la identificacion de las
variables que influyen en la desercién no significa necesariamente que se pueda intervenir
sobre ellas, ya que algunos factores pueden estar fuera del control de las instituciones
educativas.

A pesar de estas limitaciones, la elaboracion de un modelo basado en datos para
comprender la desercion universitaria a distancia es una tarea importante y necesaria. La
desercion universitaria a distancia es un problema que afecta a muchos estudiantes en todo
el mundo y tiene implicaciones importantes para su futuro académico y profesional. La
elaboracion de estrategias y procesos que aborden los factores que influyen en la desercion
puede mejorar significativamente la retencién y el rendimiento de los estudiantes, lo que a su

vez puede tener efectos.



Capitulo uno
Estado del Arte

Uno de los temas mas preocupantes a nivel mundial en la educacion superior es la
retencion estudiantil, debido a las altas tasas de desercidén que se vienen incrementando cada
afo en los distintos sistemas educativos. Esta situacion ha hecho despertar el interés a las
distintas instituciones nacionales e internacionales, con el fin de estudiar las diferentes causas
gue originan la desercioén y las diferentes metodologias aplicadas para reducirla.

Es indispensable identificar aquellas variables que motivan a los estudiantes en
abandonar sus metas, desertando de la modalidad a distancia, siendo éste su método de
estudio que se adapta a sus necesidades. Mediante una investigacién hacia varios autores,
se analizaron las diferentes variables que han repercutido en la incidencia de la desercion de
los estudiantes en la modalidad a distancia.

La desercién estudiantil universitaria, ha constituido durante mucho tiempo un
problema que afecta a muchos paises en todo el mundo. Segun la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2016), la tasa promedio de desercion
universitaria en los paises miembros es del 31%, con una variacion considerable entre paises.
En América Latina, la tasa de desercion universitaria es ain mayor, alcanzando hasta el 50%
en algunos paises.

La desercion universitaria tiene importantes consecuencias tanto para los estudiantes
gue abandonan sus estudios, como para la sociedad en general. Los estudiantes que
abandonan la universidad enfrentan mayores dificultades para encontrar trabajo y pueden
tener menores ingresos a lo largo de su vida. Ademas, la sociedad pierde el talento potencial
y habilidades de estos estudiantes, lo que puede afectar el desarrollo econémico y social.

Algunas de las variables mas comunes que influyen en la desercion universitaria
incluyen problemas econdmicos, dificultades académicas, falta de apoyo social y emocional,
y falta de motivacion. Ademas, la calidad de la educacién y la capacidad de las universidades

para satisfacer las necesidades de los estudiantes también son factores importantes.



1.1 Desercion universitaria en América Latina

La desercion universitaria es un problema significativo en América Latina. Segun la
UNESCO (2018), la tasa promedio de desercién universitaria en la regién es del 50%, lo que
representa la tasa mas alta de abandono universitario del mundo.

Para abordar el problema de la desercion universitaria en América Latina, se han
implementado diversas politicas y programas en los ultimos afios. Por ejemplo, en México,
se ha realizado un programa de becas para estudiantes de bajos ingresos que enfrentan
dificultades financieras para continuar sus estudios universitarios. En Colombia, se ha
desarrollado un programa de tutorias y asesoramiento académico para estudiantes con
dificultades en areas especificas como matematicas y ciencias.

La educacion a distancia se ha convertido en una alternativa popular para los
estudiantes universitarios en América Latina, especialmente durante la pandemia de COVID-
19. Sin embargo, la modalidad a distancia también ha presentado desafios importantes en
términos de la desercion universitaria. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, la tasa
de desercion universitaria en la modalidad a distancia en América Latina puede ser tan alta
como el 60%.

La deserciéon universitaria en la modalidad a distancia se debe a varios factores.
Algunas variables mas comunes incluyen problemas de conectividad y acceso a internet, falta
de motivacion y disciplina, falta de apoyo emocional y social, dificultades para adaptarse al
ambiente virtual de aprendizaje y la calidad de la educacién a distancia. Ademas, la falta de
interaccion y participacién de los estudiantes en las actividades de clase también puede
contribuir a la desercion universitaria.

1.2 Cifras preliminares del Ecuador sobre desercion estudiantil

La desercién estudiantil universitaria en el Ecuador es un problema persistente que
afecta tanto a las instituciones de educacion superior como a los estudiantes. Segun estudios
del CES, en el Ecuador la tasa nacional de desercion es del 48%, lo cual implica que de cada

100 estudiantes que se matriculan en algun programa de educacién superior, solo 52 se



graddan en el tiempo estipulado, aunque se han realizado diversos esfuerzos para abordar
este problema, la situacion no ha mejorado significativamente.

Con la llegada de la pandemia del COVID-19, las instituciones de educacién superior
en el Ecuador se vieron obligadas a adoptar la modalidad a distancia para garantizar la
continuidad del proceso educativo. Esta nueva modalidad present6 desafios adicionales para
los estudiantes, especialmente en lo que respecta a la motivacién y el compromiso con el
aprendizaje.

Uno de los principales factores que influyen en la desercion estudiantil en el Ecuador
es la falta de recursos econdmicos y la necesidad de trabajar para subsistir. Muchos
estudiantes universitarios en el pais provienen de hogares de bajos ingresos y enfrentan
dificultades para cubrir los gastos de matricula, transporte, alimentacion y materiales
educativos. La pandemia del COVID-19 ha exacerbado esta situacion, ya que muchos
trabajos se han perdido y las familias han visto disminuidos sus ingresos.

Otro factor que influye en la desercion estudiantil en el Ecuador es la falta de
orientacion y apoyo académico. Muchos estudiantes ingresan a la universidad sin una idea
clara de lo que quieren estudiar o sin haber recibido una preparacion adecuada en la
educacion secundaria. Ademas, la modalidad a distancia ha hecho més dificil el acceso a
servicios de apoyo académico y psicoldgico.

1.3 Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

La Universidad Técnica Particular de Loja es una institucién privada de educacion
superior en Ecuador. Fundada en 1971, la UTPL ha sido un lider en la educacién a distancia
en América Latina, ofreciendo programas en linea desde 1999. La universidad ha sido
reconocida por su compromiso con la educacion a distancia en varias ocasiones, tanto por su
innovacién docente, investigacion cientifica y educacién continua.

La UTPL cuenta con una amplia variedad de programas de educacion en linea, desde
pregrado hasta posgrado, en &reas como negocios, educacion, ingenieria y tecnologia. Los

estudiantes en linea de la UTPL reciben una educacion de alta calidad a través de una



variedad de herramientas y recursos en linea, como videoconferencias, materiales de estudio

interactivos y tutorias.
Figura 1

Modelo Académico: Modalidad Presencial y Modalidad Abierta y a Distancia

Funciones Sustantivas

Investigacion

Vision y Mision

Dominios Academicos

Estructura Academica
Innovacion Docente
Parque Cientifico y

Practicas Pre-profesionales
Tecnologico UTPL

Trabajos De Fin De Titulacidn
Smartland, Observatorios

Vinculacion

Fundamentos del Modelo Educativo

Condiciones Institucionales

Educacion en el Extasis Culto Datico

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Nota. Modelo Educativo, por Universidad Técnica Particular de Loja.

La UTPL ha tenido un impacto significativo en la educacion a distancia en América
Latina, al ser pionera en la utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacién para
brindar educacion accesible y de calidad a una amplia audiencia de estudiantes.
1.4 Andlisis historicos de la desercién estudiantil y sus autores

La desercion estudiantil es un fendmeno complejo y multifacético que ha sido objeto
de estudio por parte de diversos investigadores, incluyendo a Vincent Tinto, Alexander Astin,
Ernest Pascarella, John Bean, Brent Ethington y Luis Cabrera, entre otros. Estos estudiosos
han desarrollado diferentes teorias y modelos para explicar las razones detras de la desercion
estudiantil, asi como para identificar estrategias efectivas para prevenirla.

Tinto (1975) propuso la Teoria de la Integraciébn Social, que sostiene que los
estudiantes que se sienten integrados en la comunidad universitaria son mas propensos a

completar sus estudios. Segun esta teoria, los factores que influyen en la integracion social



incluyen la interaccion con otros estudiantes, la participacion en actividades extracurriculares
y el apoyo de la familia y amigos.

Spady (1970) desarroll6 el modelo de transicién, que destaca la importancia de la
adaptacion del estudiante a la universidad en su primer afio de estudio. Este modelo sostiene
gue los estudiantes que logran una transicion exitosa a la vida universitaria son mas
propensos a continuar y completar sus estudios.

Pascarella y Terenzini (1980) propusieron el modelo de la Teoria del Aprendizaje, que
se centra en la relacién entre el aprendizaje académico y el compromiso del estudiante con
la universidad. Segun este modelo, los estudiantes que tienen una experiencia académica
positiva y estan comprometidos con la universidad son mas propensos a completar sus
estudios.

Bean (1985) desarroll6 la Teoria del Modelo de Estudiante, que sostiene que los
estudiantes que tienen una mayor capacidad para el aprendizaje y una mayor motivacion para
tener éxito, son mas propensos a completar sus estudios. Ademas, este modelo destaca la
importancia del apoyo institucional y de la orientaciébn académica para mejorar las tasas de
retencion estudiantil.

Ethington (1990) propuso el Modelo de Ajuste Institucional, que enfatiza la importancia
de la concordancia entre las expectativas del estudiante y las de la institucién. Segun este
modelo, los estudiantes que tienen una comprension clara de las expectativas académicas y
sociales de la universidad y estan dispuestos a ajustarse a ellas, son mas propensos a
completar sus estudios.

Cabrera, Nora y Castafieda (1992) propusieron el Modelo de Intencién del Estudiante,
gue se centra en las motivaciones y expectativas del estudiante para asistir a la universidad
y completar sus estudios. Segun este modelo, los estudiantes que tienen una mayor intencion
de asistir a la universidad y una mayor confianza en su capacidad para tener éxito, son mas
propensos a completar sus estudios.

La desercion estudiantil universitaria es un problema complejo y multifacético que ha

sido objeto de estudio por parte de diversos investigadores. En su libro "Investigacion en
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desercion estudiantil universitaria: educacion, cultura y significados", Barrero Rivera (2015)
realiza un andlisis exhaustivo de la desercion estudiantil desde una perspectiva sociocultural.

El autor destaca la importancia de comprender la desercién estudiantii como un
fendmeno que va mas alla de las causas individuales, y que esta influenciado por factores
culturales, sociales y estructurales. En este sentido, Barrero Rivera argumenta que es
necesario abordar la desercidén estudiantil desde una perspectiva critica que cuestione las
estructuras sociales y culturales que perpetian la desigualdad y limitan el acceso a la
educacion superior.

Uno de los aspectos destacados en el andlisis de Barrero Rivera es la importancia de
considerar el contexto sociocultural de los estudiantes como un factor clave en la desercion
estudiantil. El autor argumenta que la desercidon puede ser el resultado de una falta de
integracion cultural y social de los estudiantes en el entorno universitario. Ademas, Barrero
Rivera destaca la importancia de comprender los significados que los estudiantes atribuyen
a su experiencia universitaria, y como estos significados influyen en su decision de abandonar
0 continuar sus estudios.

Otro aspecto relevante del analisis de Barrero Rivera es la importancia de la calidad
de la educacién superior como un factor clave en la deserciéon estudiantil. EI autor sostiene
gue la calidad de la educacién debe ser entendida como un proceso que va mas alla de la
transmisién de conocimientos y que incluye la promocién de una cultura de respeto, inclusién
y equidad.

Un estudio reciente realizado por Diaz-Méndez et al. (2021) en Espafia examiné la
desercion estudiantil en la educaciéon a distancia en tiempos de pandemia. Los autores
encontraron que las variables que mas influyeron en la desercién estudiantil fueron la falta de
interaccién social y el aumento de la carga de trabajo debido a la pandemia. Los autores
sugieren que se deben desarrollar estrategias para fomentar la interaccion social entre los
estudiantes y los profesores en la educacion a distancia.

Otro estudio realizado por Castro et al. (2020) en Brasil, examind los factores que

influyen en la desercion estudiantil en la educacion a distancia. Los autores encontraron que



11

las variables mas relevantes fueron la motivacion, la satisfaccion con la educacion a distancia,
la calidad de los materiales educativos y la disponibilidad de apoyo académico y tecnolégico.

Por su parte, un estudio realizado por Munguia y Huerta (2019) en México, examino
las variables que influyen en la desercién estudiantil en la educacion a distancia en una
universidad publica. Los autores encontraron que los factores que mas influyeron en la
desercion estudiantil fueron la falta de motivacion y de apoyo académico, la falta de
interaccion social y la dificultad para adaptarse a la modalidad a distancia.

Luego de las investigaciones analizadas por los autores, hemos realizado un estudio
analitico que consta en el apéndice A donde se realiza una comparacion de las diversas
variables estudiadas por cada uno de los autores, informacién que sirvié de base para el
analisis cualitativo y cuantitativo.

La desercion estudiantil en la modalidad de educacion a distancia es un fenémeno
gue ha sido objeto de estudio en los ultimos afios. Con el aumento de la oferta de programas
de educacion a distancia, es importante comprender las variables que influyen en la desercion
estudiantil y desarrollar estrategias efectivas para prevenir la desercion.

1.5 Tipos de desercidn

El abandono se clasifica de acuerdo con su tiempo (Acufia, 2019) de la siguiente
manera: Desercion precoz; individuo que siendo admitido no se matricula. Desercién
temprana; estudiante que abandona sus estudios en los primeros semestres del programa.

Desercion tardia; individuo que abandona sus estudios en los Ultimos semestres.
Figura 2

Tipos de desercién con respecto al tiempo

/ Desercion con \

respecto al tiempo

Precoz Temprana Tardia

\&

Nota. Adaptado de Tinto (1989).
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Con relacién al espacio, (Acufia, 2019) lo propone también con la siguiente tipologia:
Desercion Institucional; el abandono de la institucion. Desercién interna; el estudiante no

abandona la institucién, pero cambia de programa.
Figura 3

Tipos de desercién con respecto al espacio

Desercion con
respecto al espacio

esercio Desercion Interna

D cion n Inter

Institucional (Homologacién
interna)

|
| ) |

Externa Total l
(Interinstitucional) (Salida del sistema) | /

Nota. Adaptacién del MEN (2018).

1.6 Consecuencias de la desercién estudiantil a nivel general

Segun U-Planner, empresa que ofrece soluciones basadas en datos en el area
estudiantil, existen diferentes consecuencias que se presentan a raiz de la desercion, las
cuales se analizan desde dos puntos de vista para obtener un andlisis integral.
1.6.1 Consecuencias de la desercién en los estudiantes

e Conflictos familiares y disminucion de autoestima.

¢ Disminucién en la apreciacion de la carrera y universidad.

e Aumentos en gastos destinados a educacion superior.

e Aumentos en duracion de estudios hasta obtencion del grado.
1.6.2 Consecuencias de la desercién para las universidades

e Disminuye los ingresos percibidos.

e Disminuye cohorte de estudiantes, aumentando el costo por alumno.

e Disminuye la apreciacion por la carrera y la universidad.

e Disminuye indices requeridos para acreditacion y rankings.
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1.7 Alcance de la investigacién

El presente estudio, focalizara su investigacion de forma global en la desercion
universitaria en modalidad a distancia en la UTPL, por lo tanto; los andlisis, hallazgos y
recomendaciones estaran encaminados a una perspectiva general sobre la Universidad; y no
se realizaran estudios a nivel de detalle de carrera o de una asignatura en particular.
1.8 Los datos como base del conocimiento

La piramide del conocimiento en el modelo DIKW representa un proceso de
transformacion de los datos en informacion, conocimiento y sabiduria. En este proceso, la
informacion se extrae de los datos, el conocimiento se deriva de la informacién y la sabiduria
se adquiere a partir del conocimiento aplicado. En el contexto de la desercion estudiantil, este
modelo es util para comprender cémo los datos pueden utilizarse para abordar el problema y
prevenir la desercion.

Figura 4

Modelo DIKW Piramide del conocimiento

MODELO DIKW SABIDURIA

PIRAMIDE DEL CONOCIMIENTO
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Nota. Adaptado del modelo DIKW - Piramide del conocimiento.
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En la base de la piramide, los datos son crudos y no tienen significado en si mismos.
Sin embargo, los datos pueden ser recopilados y organizados para proporcionar informacion
valiosa. En el caso de la desercidén estudiantil, los datos son recopilados de varias fuentes,
incluyendo el registro de los estudiantes y los informes académicos, para determinar las
tendencias y los factores de riesgo asociados con la desercion.

La informacién se deriva de los datos y se puede utilizar para tomar decisiones
informadas. La informacion se puede obtener a través del andlisis de datos y la interpretacion
de patrones. En el caso de la desercion estudiantil, la informacién obtenida a partir de los
datos puede utilizarse para identificar a los estudiantes que corren un mayor riesgo de
desertar y para ayudarlos a tener éxito académico y evitar la desercion.

El conocimiento se deriva de la informacién y se aplica para tomar decisiones, en el
caso de la desercion estudiantil, el conocimiento se puede utilizar para desarrollar estrategias
y programas de intervencion para prevenir la desercion. Esto puede incluir programas de
tutoria, asesoramiento académico y apoyo financiero para estudiantes en riesgo de
abandono.

La sabiduria se deriva del conocimiento aplicado y se utiliza para tomar decisiones
sabias y éticas. La sabiduria se basa en la experiencia y la comprension profunda de la
situacion. En el contexto de la desercién estudiantil, la sabiduria involucra la aplicacion de
intervenciones efectivas para prevenir la desercion y promover el éxito académico de los
estudiantes. También implica abordar los factores estructurales y sistémicos que contribuyen
a la desercién, como el acceso limitado a recursos y oportunidades educativas.

El modelo DIKW y la piramide del conocimiento son Utiles para comprender como los
datos pueden ser utilizados para abordar el problema de la desercién estudiantil. Al recopilar
y analizar datos, se pueden obtener informacion valiosa para desarrollar intervenciones
efectivas y prevenir la desercion. Al aplicar el conocimiento y la sabiduria, se pueden tomar

decisiones informadas y éticas para promover el éxito académico de los estudiantes.
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Capitulo dos
Identificaciéon de la oportunidad
2.1 Oportunidad de mercado

En la actualidad ha aumentado la desercibn de estudiantes que existe en las
diferentes universidades a nivel nacional y mundial, mediante el presente estudio se pretende
analizar las diferentes causas que originan a que el estudiante abandone sus estudios, donde
a través de los datos obtenidos por la institucion se pueda implementar un sistema de
deteccién temprana partiendo de un modelo con dimensiones y sus variables. A raiz del alto
indice de desercion se desea establecer un modelo basado en datos que permita detectar de
forma temprana el abandono, identificando los posibles motivos que lo causan con los datos
obtenidos del estudiante y su interaccion con la plataforma de estudio.

Como objeto de estudio de investigacion, se ha considerado a la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) en su modalidad de estudio a distancia, siendo éste el mayor
namero de estudiantes matriculados en cada afio en comparacién son su modalidad de
estudio presencial.

En su analisis (Barrero, 2015) indica que “el abandono a la universidad por parte de
los estudiantes impacta negativamente el progreso del pais en los diferentes campos
sociales, cientificos y econémicos”.

Se plantea de manera inicial las siguientes soluciones:

e Acompafiamiento constante a través del médulo de Tutor Institucional.

¢ Comunicacion personalizada en el momento oportuno y el canal mas adecuado

para los diferentes tipos de estudiantes.

¢ Medicion constante de la experiencia del estudiante en los diferentes momentos

con mayor relevancia.

Para el correcto uso de la informacién se ha visto la necesidad de desarrollar procesos
o metodologias que permitan realizar acciones tempranas para detectar la desercion. En base

a esto se ha planteado diferentes preguntas para la investigacion como, por ejemplo:
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o ¢ Cual es la mejor metodologia para aplicar en la deteccién temprana y evitar la

desercion?

o (Qué factores inciden a que un estudiante no desarrolle las debidas

competencias de uso tecnolégico?

o ¢ Existirdn distintos momentos durante el ciclo de estudio que permita medir el

rendimiento del estudiante en base a la informacion obtenida?

e ¢ Quiénes seran las areas involucradas en la deteccion temprana de la desercion?

o (Cuales son los roles involucrados con el seguimiento y retenciéon de los

estudiantes?

Sugerimos que mediante la investigacion se pueda obtener las respuestas de las
preguntas planteadas anteriormente.

2.2 Analisis del macroentorno

La educacion a distancia ha cobrado cada vez mas relevancia en la sociedad actual
debido al aumento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y a la necesidad
de flexibilizar los sistemas educativos para adaptarse a las necesidades de los estudiantes.
Esta modalidad de educacion universitaria presenta ventajas, como la flexibilidad en los
horarios de estudio, la posibilidad de cursar programas académicos en universidades de otros
paises y la eliminacién de barreras geograficas que limitan el acceso a la educacién. Sin
embargo, también presenta desafios que pueden influir en la desercién estudiantil.

La desercion estudiantil en la educacion a distancia viene siendo un problema que
involucra y afecta a todas las instituciones educativas que ofrecen programas de estudio en
esta modalidad. La retencidn de los estudiantes en los programas académicos a distancia es
un tema de interés para los responsables de la educacion y de la formulaciéon de politicas
publicas. Segun diferentes estudios, la tasa de abandono en los programas académicos a
distancia es mayor que en la educacion presencial, y este hecho puede deberse a diferentes

factores que influyen en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. Es por ello
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gue resulta fundamental realizar un analisis del macroentorno que permita identificar los
factores externos que pueden incidir en la desercion estudiantil.

El andlisis del macroentorno es una herramienta que permite identificar los principales
factores externos que influyen en la retencién de los estudiantes en la educacién a distancia.

Esta herramienta se basa en el andlisis de seis factores clave: politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, ecologicos y legales (PESTEL).

Se analizaran aquellos factores que tendran un impacto en el conjunto de la poblacién
de estudio y puedan afectar en cierta medida las decisiones que se puedan tomar a nivel
institucional, una de las caracteristicas es el que permitira determinar las posibilidades de
desarrollo e implementacién para la mejora continua de la institucion.

2.2.1 Factor Politico

En Ecuador, el gobierno ha implementado politicas publicas para fomentar la
educacién a distancia, incluyendo el programa "Todos ABC" que busca promover la
educacioén virtual y mejorar la calidad de la educacién (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2022). Sin embargo, la regulacion gubernamental sobre la educacion a distancia es
limitada, lo que puede generar una falta de estandarizacioén y control sobre la calidad de los
programas educativos.

2.2.2 Factor Econémico

En términos econdémicos, el Ecuador se ha enfrentado a un contexto de crisis
econémica en los ultimos afios, lo que ha afectado a muchos estudiantes que se ven
obligados a trabajar para cubrir sus necesidades basicas y las de sus familias. La falta de
recursos econdmicos puede influir en la decision de los estudiantes de abandonar sus
estudios (Reyes et al., 2021).

2.2.3 Factor Social

El factor social puede influir en la desercidén estudiantil universitaria a distancia en
relacion con la cultura y valores sociales en torno a la educacion. En Ecuador, la educacion
es valorada socialmente, pero la educacion a distancia no ha sido aceptada tradicionalmente

como una forma efectiva de aprendizaje. Ademas, el aislamiento social generado por la
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modalidad de educacién a distancia puede influir en la desmotivacion de los estudiantes
(Universidad Técnica Particular de Loja, 2021).
2.2.4 Factor Tecnholdgico

El acceso a recursos tecnolégicos puede ser un obstaculo importante en el Ecuador.
Aunque el gobierno ha invertido en infraestructura tecnologica, aun existen regiones donde
el acceso a internet y dispositivos es limitado, lo que puede afectar a la calidad del aprendizaje
a distancia (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del
Ecuador, 2022).
2.2.5 Factor Ecolégico

En Ecuador, el impacto ambiental no parece ser un factor relevante en la desercion
estudiantil universitaria a distancia.
2.2.6 Factor Legal

El Ecuador cuenta con regulaciones especificas para la educacién a distancia, pero
aun existen algunos vacios legales que pueden afectar la calidad de los programas
educativos. Ademas, la proteccion de datos y derechos de autor son temas importantes que
deben ser considerados en la educacion a distancia (Rodriguez, 2019).
2.3 Anélisis FODA

Con el andlisis FODA se pretende, a través del estudio de los factores internos y
externos de la institucion educativa, identificar los recursos y capacidades que se tienen a
disposicién y los aspectos que necesitan mejorar, asi como tener la habilidad de descubrir
las oportunidades que se presenten en el ambito exterior y tener la capacidad de actuar
proactivamente, asi como también prevenir las amenazas que inevitablemente puede
enfrentar la institucion educativa.
2.3.1 Fortalezas

e Posicionamiento de la marca de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

dentro del Ecuador, siendo el estudiante uno de los principales ejes del cambio,

centrado en su vision que promueve buscar la verdad y formar a las personas, a
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través de la ciencia, para servir a la sociedad y hacer que éste sea promotor ante
sus familiares y amigos (UTPL, s.f.).

Flexibilidad por su modalidad de estudio a distancia, centrada en las necesidades
del estudiante al tener una plataforma de estudio virtual adaptativa, la que por su
trayectoria estd ubicada como una de las primeras instituciones en incursionar
con la modalidad a distancia en el pais.

Oferta académica amplia tanto en grado como en posgrado y en sus nuevas
carreras tecnoldgicas, con sus dos modalidades de estudio; en linea y presencial.
Accesibilidad en cualquier parte del pais y en el exterior por su modalidad de
estudio a distancia.

Trayectoria de la Universidad en su modalidad de estudio a distancia 48 afos y
presencial 51 afios.

Enfoque en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) #4, el cual se relaciona a
Educacién de Calidad; tal como consta en Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional UTPL 2020 - 2025, de esta forma la Universidad se alinea a los
problemas mundiales que han sido identificados por la Organizacion de las

Naciones Unidas.

2.3.2 Debilidades

Dificultad de establecer una comunidad de estudiantes y docentes debido a la
naturaleza a distancia de los programas.

Falta de interaccion interpersonal y sociabilizacion entre los estudiantes.
Posibilidad de falta de motivacién y disciplina por parte de algunos estudiantes al
no tener un horario de clase establecido.

Poca capacitacion de entornos virtuales, lo que hace que la adaptacion al sistema

a distancia de la institucion sea mas lenta.
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e Ausencia de una area de experiencia del estudiante, siendo el soporte para los
diferentes procesos académicos y que mediante el seguimiento continuo pueda
solventar los distintos problemas de los estudiantes.

2.3.3 Oportunidades

e Incremento en el estudio de la modalidad a distancia en todo el mundo a raiz de
la pandemia.

e Aumento de oferta de programas de estudio a distancia tanto de tecnologias,
grado y posgrados.

e Colaboracion con empresas para la incursion de oportunidades de practicas y
empleo de los estudiantes en la vinculacién con el campo laboral.

e Incremento en la inversiéon de investigacion e innovacion para mejorar la calidad
de estudio a distancia.

e Aumento de cobertura de internet y acceso a zonas rurales, mejorando la calidad
de vida y estudio de las personas.

2.3.4 Amenazas

e Competencia de otras universidades y tecnolédgicos con diferentes programas de
educacion a distancia.

e Falta de apoyo al no tener un adecuado aprendizaje y orientacién por parte de
sus tutores, asesores académicos y servicios de atencién al estudiante.

e Falta de motivacién por parte de los estudiantes al no tener un adecuado horario
de estudio regular, sin la estructura y supervisién de un ambiente de aprendizaje
presencial.

o Falta de variedad y calidad en los diferentes recursos de aprendizaje, afectando
la calidad de su educacion y su capacidad para retener la informacion.

2.4 Planteamiento del problema
Con el tiempo, la desercion estudiantil ha venido en aumento en las distintas

universidades del pais, como lo es también en su modalidad a distancia. Normalmente este
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abandono se debe a situaciones que implican una austeridad econémica del estudiante, la
falta de acompafamiento por parte del docente, como también la dificultad de adaptacion a
su modalidad de estudio.

A pesar de los distintos métodos implementados para su adaptacién, se ve recurrente
el aumento de estudiantes nuevos que desertan al culminar su primer ciclo de estudios, sin
tener un efecto significativo los esfuerzos realizados por las distintas instituciones.

En los dltimos afios, la necesidad de conocer la forma de poder reducir esta desercion,
se ha convertido en la prioridad de las distintas instituciones educativas. El estudiante de
nuevo ingreso, a quien no se le dé un acompafiamiento y a quien no se le pueda identificar
las distintas necesidades que pueda tener, incurrira en altas posibilidades de abandonar sus
estudios, aumentando asi el indice de desercién institucional.

Las distintas investigaciones sobre las razones que puede tener una estudiante para
abandonar sus estudios no han contemplado la exploracién de los datos recopilados de
perfilamiento sobre situaciones economicas, culturales, sociales, participacion activa y
seguimiento académico por parte de la institucién educativa y sus docentes.

Se ha observado que la poca interaccion en la plataforma de estudio y el bajo
seguimiento por parte de los docentes ha contribuido a la necesidad de implementacion de
un método que permita detectar de forma temprana aquellos casos que puedan incurrir en
una desercion.

Abordar esta problemética, permitird tener beneficios en la reduccién de este indice
en los estudiantes de nuevo ingreso y contribuird a comprender de mejor manera las
diferentes necesidades de los estudiantes.

Centrarse en las experiencias de los estudiantes puede ayudar a desarrollar
metodologias mas exactas para su deteccion y evitar el abandono estudiantil.

Este proyecto tiene como objetivo identificar las variables que puedan incurrir en una
desercion y la implementacion de un prototipo de deteccion temprana para su control y
seguimiento. Se utilizaran métodos cualitativos para obtener la informacion de las causas que

pueden incurrir en el abandono.
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2.5 Insights del grupo objetivo

QuestionPro, empresa especializada en investigaciéon de mercados, indica que: “Un
insight se define como los aspectos y caracteristicas del comportamiento de los consumidores
y clientes de una empresa que generalmente se encuentran — ocultos -, por lo que deben ser
deducidos entrecruzando informacion y analisis”.

Para identificar los insights del grupo objetivo, es decir estudiantes de pregrado,
modalidad a distancia, seguiremos lineamientos de publicaciones especializadas en
desercion estudiantil.

Validaremos a través de los diferentes métodos de investigacion de mercado, tanto
cualitativos como cuantitativos de forma virtual. El analisis de los datos sera exhaustivo
utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles.

2.6 Objetivos
2.6.1 Generales

Definir un modelo basado en datos de los factores que inciden en la desercion
estudiantil universitaria de la modalidad a distancia.
2.6.2 Especificos

e Investigar las diferentes metodologias implementadas sobre la desercion y

retencion de estudiantes en la modalidad a distancia.

¢ Realizar un estudio de las diferentes causas que inciden en el abandono de los

estudiantes.

e Disefar y validar un modelo basado en datos de los factores que inciden en la

desercion estudiantil universitaria de la modalidad a distancia.
2.7 Justificacion del problema

La desercion estudiantil universitaria a distancia es un problema que ha adquirido una
gran relevancia en los ultimos afios, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-
19. Con la implementacion de la educaciéon a distancia como medida para prevenir la
propagacion del virus, se ha observado un aumento en las tasas de desercion estudiantil en

las instituciones de educacién superior en todo el mundo.
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La desercion estudiantil en educacion a distancia tiene implicaciones importantes para
los estudiantes, las instituciones educativas y la sociedad en general. En primer lugar, los
estudiantes que abandonan sus estudios a distancia pueden experimentar dificultades con la
falta de interaccion social, la motivacién y el compromiso, lo que puede afectar su rendimiento
académico y su capacidad para completar sus estudios.

Las universidades pueden perder recursos significativos en términos de tiempo, dinero
y energia invertidos en estudiantes que no completan sus estudios. Ademas, la desercion
estudiantil en educacion a distancia puede afectar la reputacion de la institucion y su
capacidad para atraer y retener a otros estudiantes.

En términos de la sociedad en general, la desercién estudiantil puede tener
consecuencias significativas en la economia y el mercado laboral. La falta de graduados
universitarios en areas criticas puede limitar el desarrollo econémico y la innovacién, lo que
puede afectar la competitividad a nivel nacional e internacional.

Es un problema que requiere atencién y soluciones efectivas para garantizar que los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad y puedan completar sus estudios con
éxito. Es importante que se identifiguen y aborden los factores que contribuyen a la desercién
estudiantil a distancia para reducir su impacto y garantizar un futuro educativo y laboral
exitoso para los estudiantes.

Ante la necesidad de poder reducir el impacto de la desercion de los estudiantes
nuevos en la universidad, en la investigacién no se encontré un método o modelo especifico
gue pueda predecir de manera oportuna aquellas deserciones estudiantiles.

Mediante la implementacion de un prototipo basado en datos del estudiante y
actividades académicas, se pretende conocer los motivos que pueden causar la toma de
decision de abandono, ya sean causados por temas internos o externos al estudiante.

La investigacion surge de la necesidad de conocer el motivo o causa que incide en la
desercion estudiantil, con el propésito de identificar aquellos aspectos que comunmente no
se contemplan basados en datos, permitiendo de esta manera reducir la probabilidad de

abandono, asi como las estrategias de prevencion que adoptara la institucion en el cual, sus
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principales actores seran los docentes, y los departamentos de bienestar estudiantil de
experiencia del estudiante.

La investigacion busca proporcionar informacion mediante un prototipo o metodologia
gue serd til para la institucién educativa en mejora de la continuidad de los estudiantes,

teniendo asi un mayor conocimiento hacia el alcance del problema y las formas de reducirlo.
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Capitulo tres
Producto minimo viable
3.1 Identificacion del segmento

Es fundamental que la institucion tenga implementado mecanismos que permita
valorizar los datos, mediante un estudio de investigacion, se definié el valor de los datos en
tres principales fuentes de valor, como lo son: los datos como activo estratégico, el valor de
los datos en uso y el valor futuro esperado (Mason, H., & Patil, D. J., 2015) (Mayer-
Schonberger, V., & Cukier, K., 2013) (Diamandis, P. H., & Kotler, S., 2020).

El proceso de valoracion de datos puede usarse como un medio de gestion del
cambio, entender el significado financiero puede ayudar a la organizacion a transformar el
entendimiento de los propios datos (DAMA Internacional, 2017).

Analizando la instituciéon de estudio UTPL, se puede considerar que las tres fuentes
de valor se interconectan en los diferentes procesos, a través de ellos se puede alcanzar el
punto de gobernanza de datos a largo plazo, la cual debera tener politicas mas explicitas y
gue sean compartidas para toda la organizacién como un proceso fundamental que involucre
el compromiso de sus colaboradores, permitiendo de esta manera el desarrollo de la
experiencia interna en la valorizacion de los datos.

Partiendo del analisis del valor que representa un estudiante de la UTPL, se tomé
como ejemplo una matricula en la carrera de Derecho RE2, por un valor de USD 1.291,18
por cada ciclo académico durante 4 afios (sin considerar los descuentos aplicados en cada
ciclo), por lo tanto, que un estudiante complete su carrera le significa un ingreso a la
universidad de USD 10.329,44 (Valores 2020 segun tabla de aranceles y matricula modalidad
distancia), en caso de que el estudiante abandone su carrera, afectara directamente al flujo
de ingresos de la universidad, por lo que la institucion debera incurrir en gastos para el
proceso de captacion nuevamente de estudiantes con el fin de no afectar al mencionado flujo.

Ante el aumento constante de estudiantes que desertan por diferentes motivos, las
cuales pueden ser causadas por factores cualitativos cémo también cuantitativos, se ha visto

la necesidad de analizar las diferentes caracteristicas de orden cualitativas mediante
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variables como lo son: personales, académicas, institucionales, socioeconémicas,
ambientales y de interaccion social (Rivera, 2011); basado en datos obtenidos y recopilados
por la misma institucién.

Mediante investigacién se consideré que un estudiante de nuevo ingreso que cese
sus estudios en los préximos cuatro cohortes de matriculas después de haber iniciado como
estudiante nuevo y no realice matricula, se considera como un estudiante desertor, siendo
objeto de estudio las diferentes causas y variables que puedan incidir a no continuar por un
tiempo prolongado.

Una vez analizado los resultados se pretende conocer cuales son las variables de
mayor incidencia, donde se necesitara enfocar acciones y poder mediante mecanismos,
reducir la desercion de los estudiantes en la modalidad a distancia en pregrado.

3.2 Disefio y conceptualizacion de la propuesta de valor

La desercidn estudiantil en la modalidad a distancia puede ser causada por diversas
razones, las cuales se han analizado en la investigacion, donde se ha encontrado como
principales causas: la mala seleccién de la carrera, la falta de apoyo emocional y académico,
la falta de seguimiento constante por la institucion, la dificultad para acceder a los recursos,
el financiamiento, entre otros.

Se ha visto la necesidad de conocer mas sobre el estudiante, por lo que se analizé
las tres fases por los que atraviesa: como estudiante continuo, estudiante desertor y
estudiante egresado (alumni), para lo cual se desarroll6 el perfil del estudiante con una serie

de atributos descritos en las siguientes tablas:
Tabla 1

Student persona

Estudiante Egresado

Estudiante Continuo  Estudiante Desertor

(Alumni)
. Estudiante carrera de Estudiante de la
Estudiante carrera de .
. . Tecnologia de carrera de
Jurisprudencia Informacién Jurisprudencia
PERFIL GENERAL -
Es asistente de : .
L Depende Tiene asesorias
recuperacion de o . .
. econdmicamente de |legales independientes.
cartera en la oficina de




coactivas de una
empresa publica desde
hace 5 afos.

sus padres. Tiene
trabajos eventuales.

Casado, 1 hijo.

Soltero, no tiene hijos,

Casado, 2 hijos.

INFORMACION
DEMOGRAFICA

3 hermanos.
Hombre Hombre Hombre
Edad entre 28 a 35 Edad entre 22 a 25 Edad entre 50 a 55
afios afios afios

Ingreso promedio por
familia: $20,400 al afio.

Ingreso promedio por
familia: $10,000 al afio.

Ingreso promedio por
familia: $15,000 al afio.

Vive en Quito,
Pichincha.

Vive en Manta,
Manabi.

Vive en Manta,
Manabi.

IDENTIFICADORES

Es inteligente y
carismatico.

Es introvertido, sus
padres hablan por él.

Es alegre y
responsable.

Es responsable con su
trabajo porque de eso
depende su familia.

Es responsable con
sus actividades.

Cumple con su trabajo
porque de eso
depende su familia.

Se comunica por
WhatsApp y llamadas
telefénicas.

Se comunica con
WhatsApp y redes
sociales.

Se comunica por
WhatsApp y correo
electrénico y asistio a
las oficinas del Centro
de matricula
regularmente.

Quiere acceder a un
cargo y sueldo mas
altos, sin embargo,

tiene que acreditar un
titulo de 3er nivel.

Quiere terminar su
carrera y tener un titulo
de 3er nivel, luego de
varias deserciones por
diferentes motivos.

Quiere convertir su
empresa en una firma
legal, y el titulo de 3er

nivel fue un logro.

Quisiera estudiar una
certificacion en una

OBJETIVOS . . . o
Tiene un trabajo a Sus trabajos rama legal especifica,
tiempo completo y vive eventuales estan gue complemente su
lejos del mismo, por lo | alejados de su hogar, titulo y le permita
gue estudia a por lo que estudia a generar nuevos
distancia. distancia. ingresos. Evaluara
posteriormente hacer
una maestria.
Se inscribi6 en la UTPL
ara sacar su titulo, . _
P . Se inscribi6é en la UTPL
: . pero como tiene .
Se inscribi6 en la . para sacar su titulo,
ocupaciones . .
UTPL para sacar su 4 . pero como tiene trabajo
. . esporadicas, no tienen .
titulo, pero como tiene g adicional fuera del
) . un horario fijo y esta . .
trabajo adicional fuera . . horario regular, le tomo
del horario regular, le iregularidad se varios periodos el
RETOS ' acompafia de muchos

cuesta organizar su
tiempo de estudio.

distractores sociales
propios de su edad, le
cuesta organizar su
tiempo de estudio.

retomar la carrera 'y
finalmente conseguir
un titulo.

Quiere graduarse
dentro de los 4 afios
que dura la carrera.

Quiere graduarse
dentro de los 4 afios
que dura la carrera.

Decidir cual es su
siguiente paso
educativo.
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COMO PODEMOS
AYUDAR

Que pueda tener un
mentor que le oriente
para organizar su
tiempo con el fin de
gue pueda asistir a las
clases y presentar sus
trabajos dentro del
tiempo establecido.

Con un gestor del area
de Experiencia del
Estudiante (area
nueva, por
implementar) que
pueda generar
confianza y le pueda
contar las verdaderas
razones por las que
deserto y que
encuentre en este
gestor, alternativas de
solucién para proponer
al estudiante a un
reingreso estudiantil;
sin miedo a represalias
académicas.

Asesoria sobre
especializaciones y
certificaciones de
acuerdo al area de
interés,
complementando con
oferta de maestrias.

COMENTARIOS

Brindarle esta ayuda
oportunamente antes
de que se convierta en
un caso critico.

Brindarle esta ayuda
oportunamente antes
de que se convierta en
un estudiante Detractor
(que se exprese en
forma negativa de la
Universidad).

“Finalmente logré mi
titulo, luego de tantos
afnos”.

“No quiero perder mas
tiempo por la falta de
un titulo, pero me
cuesta organizar mi
tiempo para estudiar".

“No me adapto a la
nueva modalidad de
estudio en linea. Las

materias que curse en
la carrera, no las tenia
en mente y fueron mas
dificiles de lo que
pensé”.

“Qué se viene en
estudio, luego de la
carrera regular®.

“Mi trabajo me permite
pagar la universidad
por lo que es mi
prioridad”.

“Me hubiese gustado
tener un contacto
cercano con los
profesores".

“Me gustaria tener un
contacto con un
docente especialista en
la rama legal que me
guie en cuél debe ser
la certificaciéon o
maestria que necesito,
segun mi edad,
conocimientos y
preferencias"”.

QUEJAS
COMUNES

“Me gustaria tener un
contacto cercano con
el profesor".

“No me hicieron un test
vocacional”.

“Los requisitos para
matricularse en una
maestria son muy
exigentes y sus costos
elevados”.

“Necesito una guia y
seguimiento para
entender la
plataforma”.

“Necesito que el
docente tenga mas
horas de tutoria®“.

“No ofertan la maestria
de mi interés”.
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MENSAJE DE
MARKETING

“Con todas las clases y
trabajos no he podido
revisar
constantemente el
instructivo para
entender la plataforma
Y Su uso”.

“No entiendo todavia
como funciona la
plataforma”.

Seguimiento
exhaustivo y mentoria
para casos propensos

a la desercioén, nos
preocupamos por
nuestros estudiantes
de verdad.

“Con todas las clases y
trabajos no he podido
revisar constantemente
el instructivo para
entender la plataforma
y SuU uso”.

Felicitaciones, estamos
orgullosos de tu
crecimiento y
aprendizaje. Por ser
Alumni de la UTPL te
ves beneficiado con un
descuento en tus
certificaciones o
maestria por habernos
presentado a un
referido para el
pregrado.

MENSAJE DE
VENTAS

La UTPL garantiza una
plataforma flexible y
agil para su uso, con

seguimiento constante,

con todos lo que la
educacion a distancia.

Mediante un protocolo,

no acercaremos al
estudiante para
comentarle que si
existe una oportunidad
de optimizar el tiempo
y recursos para
obtener su titulo
profesional acreditado
por una de las mejores
universidades del pais.

Regresa..., la UTPL te
ayudara a conseguir
tus suefios.

La UTPL te garantiza
gue es la mejor
inversién para tus
certificaciones y
maestrias. La
modalidad en linea te
permitira seguir
desarrollando tus
proyectos laborales,
mientras te capacitas
en los contenidos que
demanda la sociedad
actual.

La UTPL garantiza una
plataforma flexible y
agil para su uso, con

seguimiento constante.

Mediante un protocolo,
nos acercaremos al

estudiante para

comentarle que si
existe una oportunidad
de optimizar el tiempo

y obtener su titulo
profesional, acreditado
por una de las mejores
universidades del pais.

Desarrollaras una
cadena de contactos
gue te permitira realizar
alianzas con
profesionales de tu
nivel.

Nota. Elaboracién propia de los autores.

3.3 Materializacion o prototipado de la propuesta
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La educacion a distancia se ha convertido en una opcion cada vez mas popular para

los estudiantes universitarios, la modalidad a distancia ofrece a los estudiantes la flexibilidad

de aprender a su propio ritmo y en sus propios horarios, lo que les permite conciliar sus
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estudios con otras responsabilidades personales o laborales. Sin embargo, también presenta
algunos desafios, y uno de los mas importantes es la desercién estudiantil.

La desercion estudiantil es un problema complejo que tiene mdltiples causas. Entre
ellas se encuentran la falta de apoyo, la dificultad para mantener la motivacién, la falta de
interaccion con los comparieros y los profesores, la falta de comprension de las exigencias
del curso y la falta de habilidades tecnolégicas.

Estos factores pueden llevar a los estudiantes a sentirse aislados y frustrados, lo que
puede hacer que abandonen sus estudios. De hecho, algunos estudios sugieren que la tasa
de desercion en la educacion a distancia es mas alta que en la educacion presencial.

Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas a distancia aborden estos
problemas para asegurarse que los estudiantes puedan tener éxito en su educacion.

La propuesta de valor pretende dar una solucién para ayudar a los estudiantes a
superar las barreras que se presentan durante el aprendizaje en linea, analizando factores
gue puedan incidir en él.

Mediante la elaboracién de un modelo basado en datos, se pretende entender,
analizar y dar opciones para reducir la desercién estudiantil universitaria en estudiantes de la
modalidad a distancia. Este modelo permitira probar la solucién, en primera instancia, en un
entorno controlado y hacer ajustes antes de lanzarla a gran escala, adaptandose asi a las
necesidades de los estudiantes y que puedan tener un impacto significativo en su motivacion,
compromiso y éxito académico.

La propuesta radica en encontrar las variables que aporten a descubrir informacién de
forma anticipada y que no se estén considerando para el caso de estudio en la institucion de
andlisis.

En el siguiente punto se menciona algunas de las variables que, segun la
investigacion, aportarian para lograr el objetivo planteado.

Una vez realizada la tabulacion inicial de los datos, se procedera a confirmar, ajustar

o desechar la hipétesis planteada, la cual radica en los factores que mas impactan en la



desercidn y que no necesariamente estan ranqueados. Se han considerado los siguientes
aspectos para su andlisis:

e Promedio general de notas

e Grado de interaccion entre el alumno y el docente

e Cantidad de horas en la plataforma
3.4 Cuestionario del levantamiento de la informacion estudiantil

Se analizé la utilizacién del cuestionario realizado por Rivera (2011) donde se
desarrollé un instrumento para las distintas causas que influyen en la desercién en una
universidad a distancia localizada en Puerto Rico. Dicho cuestionario se adecuara para las
caracteristicas de un estudiante en una modalidad a distancia — virtual. En su primera parte,
se enfocara en los aspectos demograficos (variables personales), en la segunda parte con
afirmaciones concernientes a las variables ambientales y de interaccion social y en su tercera
parte en la indagacién, en el caso de que los estudiantes hayan tenido o no la intencion de
desertar o abandonar los estudios.

Se procedid a combinar los factores tanto de Tinto (1975) como de Rivera (2011), los
cuales se detallan en la siguiente tabla. El nimero en el paréntesis hace referencia al nimero
de pregunta original en el cuestionario de Rivera (2011) y la letra “T” a Tinto.

Tabla 2

Tipo de variables

Variables personales

1T Género

2(5) Zona de residencia

32T Edad (afios)

4 (3) Estado Civil

5T Grupo Familiar

6 Numero de hijos

706)T Ingreso individual mensual

8 Tiempo que ha dejado de estudiar

9 (10) Materias a distancia que toma actualmente
0@y T Promedio general de notas actual

11 (12) Tipo de colegio en el cual culminé (publica, privada, otros)

Variables académicas
12 Orientacion vocacional




32

‘ 13 | Grado de satisfaccion con la carrera (NPS) ‘

14 Cantidad de horas uso plataforma
Variables institucionales

Tipo de Financiamiento (propio, padres, becas, tarjeta, banco, otros)

Variables socioeconémicas

16 Rango de ingresos (persona que financia el estudio)
17 (4) Situacion laboral (tiempo completo, parcial, no trabaja)
18 Situacion laboral de los padres o persona que financia el estudio

Variables ambientales

19 (32
(32) Las responsabilidades familiares me imposibilitan para estudiar adecuadamente
20 (33
(33) Cuento con suficientes recursos econémicos para terminar la universidad a distancia
21 (34
(34) Mi situacion economica representa una presion que obstaculiza mis estudios
22 (35) Mi familia me apoya en mis estudios
23 (36
36) Siento que he alcanzado un equilibrio entre mi hogar, mi empleo y mis estudios
24 (40) Mi profesor esta disponible mediante las vias de comunicacion que provee la plataforma

del curso
Variables de interaccién social

25 (40) T Mis profesores estan disponibles mediante las vias de comunicacién que provee la
plataforma educativa

26 (41) T Mis profesores me proveen retroalimentacion en un tiempo razonable sobre mi progreso
académico

Pregunta de control

¢En algiin momento tuvo la intenciéon de abandonar o desertar de la universidad a
Distancia? Si/No
Nota. Elaboracion propia de los autores.

3.5 Piloto de investigacién cuantitativa

En este punto se probarén las diferentes opciones de variables de la desercion, dando
como resultado un primer camino a seguir, identificando las variables que mas inciden.

Una vez que se tengan los datos de la base solicitada con sus variables, se procedera
a realizar entrevistas en base a un cuestionario planteado a una muestra representativa, con
el objetivo de conocer a detalle las causas por las cuales desertaron.

La metodologia que se utilizard como pivote serd Lean Startup, que es lanzar los
negocios o ideas de mejora (ejemplo: identificar variables que mas impactan en desercion
estudiantil) a través de un circuito &gil, donde el emprendedor o empresa, una vez

establecidas sus hipotesis y suposiciones, las valida con un experimento, el PMV (producto



33

minimo viable), que en el caso de esta tesis seran las variables minimas viables que nos
servirdn para hacer un primer estudio y se ajustaran en funcion de los resultados obtenidos y
su enfoque en los objetivos planteados.
3.6 Entrevistas a profundidad

Se ha seleccionado las entrevistas a profundidad como la metodologia que mas aporta
en el camino del conocimiento del estudiante, ya que evitara sesgos al tener un grupo focal,
donde la mayoria de los asistentes se dejan llevar por una o dos personas influyentes
cambiando asi su punto de vista, en cambio en una entrevista a profundidad, que es un
espacio exclusivo con la persona, donde con la guia de un facilitador se podra indagar en los
detalles del motivo por el cual deserto.
3.6.1 Variables de investigacién

En relacion a los contenidos investigativos expuestos anteriormente, se relaciond las

siguientes variables:

¢ Moderadoras: Género, edad, estado civil, vivienda, educacién previa, entre otros.

e Independientes asignadas: habitos de estudios, rendimiento académico, situacion
socioecondmica individual y familiar.

e Variable de evaluacion: se considerd las variables de investigacion sobre la

deserciéon de estudiantes.

3.6.2 Poblacién y muestra seleccionada

Seleccionamos a tres tipos de estudiantes, los que desertaron, los que estudian
actualmente y los que culminaron los estudios (alumni). Para cada uno de ellos se elaboré un
instrumento (encuesta) donde se midieron una serie de variables asociadas a la desercién y
al entorno personal y econdmico de los estudiantes.

Para el objeto de la investigacion y pilotaje se consider6 como muestra un Centro de
la UTPL, siendo éste el Centro Asociado ubicado en la ciudad de Manta, la cual presenta una
poblacion de 500 estudiantes aproximadamente de cada ciclo académico en las distintas

carreras.
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En el analisis se establecieron las cuatro cohortes de estudio como punto de inicio a
los estudiantes de nuevo ingreso registrados en el periodo abril 2020 - agosto 2020, y que
desertaron en los ciclos posteriores como lo fueron el de octubre 2020 - febrero 2021, abril
2021 — agosto 2021y el octubre 2021 — febrero 2022. Donde se contemplara a los estudiantes
nuevos desde el inicio del ciclo, los cuales para el periodo abril - agosto 2020 fueron de 59
estudiantes nuevos, con una poblacién total de desercion de 22 estudiantes que seran los
analizados en la investigacion.

3.6.3 Insumos de informacion

Para la medicion se utilizaron los datos proporcionados por la misma institucién para
determinar los estudiantes que desertaron en las cohortes establecidas, adicionalmente se
realizé una validacion de materias aprobadas y reprobadas, obteniendo los datos de contacto
de los estudiantes.

3.6.4 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Se realizaron tres tipos de cuestionarios a cada uno de los diferentes
tipos de estudiantes: desertores con 28 preguntas, continuos con 16 preguntas y a los alumni
con 15 preguntas; donde se realizaron consultas encaminadas a descubrir las razones de la
deserciébn a nivel individual, demogréfico, socioeconémico, actitudinal, profesional y
educativo.

Entrevistas: Para el presente estudio se complementod la investigacion con entrevistas
individuales a profundidad a una alumna que habia desertado, a un estudiante egresado y a
una estudiante que estudia actualmente. Las tres personas corresponden al Centro UTPL de
Manta, en este tipo de investigacion cualitativa se desarrollé preguntas de hipotesis, donde
se indag6 a profundidad una serie de variables.

3.6.5 Hallazgos

En cada una de las entrevistas se fue generando un ambiente de confianza con las

personas consultadas, por lo que se pudo explorar a profundidad aspectos como su vida

diaria, factores motivacionales, métodos de estudio, carencias econémicas, conflictos
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familiares, realidades laborales, los cuales nos permiti6 entender una realidad que se
extrapold al universo de los diferentes tipos de estudiante.

El enfoque cualitativo que se le dio a la investigacién evalué el desarrollo natural de
los procesos sin ninguna manipulacién ni estimulacién con respecto a la actualidad (Corbetta,
2003).

Cada una de las respuestas emitidas reflejd la realidad de los estudiantes, el enfoque
cualitativo que se le dio a la investigacion evalué el desarrollo natural de los procesos, sin
ninguna manipulacion ni estimulacién con respecto a la actualidad (Corbetta, 2003).

El haber realizado el estudio posterior a la investigacién cuantitativa, permitio
establecer de mejor forma el dialogo que se dio en doble via con los entrevistados, los
procesos de investigacion se realizaron sin irrumpir, alterar o imponer el punto de vista de la
institucion ni el de los autores de esta investigacion.

A nivel econdmico se detectaron tres realidades distintas entre los entrevistados en
relacion con los ingresos, los cuales dos de ellas necesitaba financiamiento y una persona
podia solventarse econémicamente para la matricula.

Se sugiere a la Universidad realice entrevistas a profundidad para entender las causas
asociadas al factor econémico, comunicacional y manejo de herramientas digitales, ya que
cada necesidad o realidad es distinta con cada estudiante, en el apéndice B se encuentra el
resultado de las entrevistas realizadas.

3.6.6 Anédlisis de los resultados

Los resultados que se analizaron son producto de las hipétesis planteadas, de los
datos cuantitativos del punto y la informacién cualitativa.

Una vez considerados todas estas fases de investigacion, se podra identificar las
variables que mas impactan en la desercion estudiantil, las cuales seran transmitidas a la
UTPL, sugiriendo sean levantadas en el proceso de los primeros acercamientos con el

potencial estudiante y validados al momento de la matriculacion.
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Las variables a considerar seran tomadas en cuenta por el personal administrativo y
docente de la Universidad para trabajar en conjunto, evitar la desercion y cumplir con el

propésito y propuesta de valor de la UTPL hacia sus estudiantes.
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Capitulo cuatro
Modelo de negocio
4.1 Desvinculacién estudiantil

La desvinculacién estudiantil en la modalidad de aprendizaje a distancia es la situacion
en la que un estudiante abandona su programa de estudio antes de poder completarlo.
Partiendo de esto se han analizado sus efectos, causas, soluciones, limitaciones y el camino
a seguir para poder mejorar esta desvinculacion.

La falta de participacion de los estudiantes es uno de los principales problemas a
resolver y efecto a considerar, siendo la desvinculacién una implicacién limitante para los
estudiantes y docentes. Esta desvinculacion afecta directamente la participacion de los
estudiantes, su satisfaccion con el curso y por ende puede llevar a la desercion.

Entre los principales factores que llevan a la desvinculacion de los estudiantes en
linea, se encuentra la falta de experiencia en el manejo de LMS (plataforma), mala conexion
de internet, tiempos de respuestas muy largos de los docentes y compromisos laborales. Se
tiene que implementar algunas estrategias para la participacion de los estudiantes en linea,
haciendo referencia a la implementacién de comunidades, la colaboracion entre estudiantes
y las tareas abiertas (Trumbore, 2014). Entre uno de los principales factores que influyen en
la participacion de los estudiantes, se encuentra el apoyo que brinda el entorno virtual de
aprendizaje.

Segun Protopsalti (2019) la tecnologia puede contribuir a la experiencia de
aprendizaje cuando complementa, en lugar de reemplazar la interacciéon cara a cara. El
resultado obtenido indica que los modelos hibridos de aprendizaje que emplean este tipo de

filosofia, no crean los problemas que surgen en los aprendizajes que son totalmente en linea.
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Figura 5

Desvinculacion estudiantil en aprendizaje modalidad a distancia
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Nota. Adaptado de Student Disengagement In Online Learning, WordPress.

Para llegar a un camino de aprendizaje concluyente, se debe complementar mediante
las diferentes investigaciones sobre la forma de mejorar esta interaccion con los diferentes
tipos de herramientas tecnoldgicas, asi como también considerar un aprendizaje hibrido que
involucre mas interaccién entre estudiantes y docentes.

4.1.1 Mitigacion de riesgos

Se ha considerado fases para la mitigacién de riesgos asociadas al andlisis de la
desercion desde el punto de vista de la institucion, donde partiria de un modelo basado en
datos que permitira identificar las diferentes dimensiones que mas impactan en el éxito
educativo, todo esto se podra obtener a través de un método cientifico de investigacion, para
llegar asi a las acciones de solucién con la identificacion de los principales factores que

inciden en la deserciéon estudiantil.
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Figura 6

Modelo de Tinto, desercién estudiantil
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Nota. Adaptacion del Modelo de Tinto (1987).

Segun Tinto (1975), la probabilidad de que un estudiante abandone sus estudios
universitarios, esta determinada por dos tipos de factores: los relacionados con el individuo y
los relacionados con el contexto.

Mediante este modelo planteado, se ha considerado cuatro momentos (figura 6) en el
proceso de los factores que pueden incidir en la desercion de un estudiante en modalidad a
distancia, se plantea el andlisis de datos obtenido en el ingreso, derivados de la informacién
sobre factores econémicos, atributos individuales y educacién previa. A partir de este proceso
la informacion del estudiante pasa por algunos escenarios derivados de objetivos y
compromisos académicos.

En la educacion en linea, es importante considerar como estos factores pueden
afectar la probabilidad de que un estudiante abandone sus estudios. Por ejemplo, la

motivacién puede ser un factor critico para el éxito en la educacion en linea, ya que los
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estudiantes deben ser capaces de mantenerse comprometidos y enfocados sin la estructura
y la interaccion social que se encuentran en un aula tradicional. Ademas, la capacidad de
adaptacion a la tecnologia y el entorno en linea también puede ser un factor importante.

Al final se obtiene el analisis de la informacion transcurrida en los diferentes momentos
gue vivio el estudiante, detectando de manera oportuna la acciéon de continuar o desertar de
sus estudios. Con este andlisis se puede implementar mejoras a los procesos y recolecciéon
de datos que permitan identificarlos a tiempo y actuar ante los resultados.

4.2 Disefio del modelo de datos propuesto

A través de un modelo de negocio solido se puede identificar los recursos necesarios
para crear un modelo de datos efectivo y exitoso para abordar el problema de la desercion
estudiantil en la educacion a distancia.

El modelo de datos puede ayudar a identificar los factores que contribuyen a la
desercion estudiantil y brindar informacién sobre como abordarlos. Por lo tanto, el valor del
modelo de datos es proporcionar informacion util que pueda ser utilizada para mejorar la tasa
de retencioén de los estudiantes.

Se debe considerar el publico objetivo del modelo de datos, en este caso, el publico
objetivo serian las instituciones educativas que ofrecen programas de educacion a distancia.
Se determinard cédmo el modelo de datos beneficiara a las instituciones y cémo las
instituciones pueden utilizar los resultados del modelo para mejorar la retencién estudiantil.

Una forma de generar ingresos es mediante la venta del modelo de datos a las
instituciones educativas interesadas, como también la de ofrecer servicios de consultoria a
las instituciones que deseen utilizar el modelo para mejorar la retencion de sus estudiantes.

Es importante considerar los costos asociados con la creacidon y mantenimiento del
modelo de datos. Los costos incluirian la contratacion de personal capacitado, el costo de las
herramientas y tecnologias necesarias para crear y administrar el modelo de datos, de la
misma manera los costos de marketing y promocion para atraer clientes.

Por ultimo, se debe de considerar la forma de como se comunicara el valor del modelo

de datos y cOmo se promovera en las instituciones educativas. Esto incluiria la creacion de
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un sitio web que describa el modelo de datos y sus beneficios, la participacion en eventos y
conferencias de la industria educativa, como también la utilizacion de las redes sociales para
promocionar el modelo de datos.

Con un modelo de negocio solido y la comprension clara del valor del modelo de datos,
es posible abordar el problema de la desercién estudiantil en la educacion a distancia y
mejorar la retencién estudiantil.

El ciclo de vida de un estudiante de nuevo ingreso abarca varias etapas desde la
inscripcion hasta realizar su préxima matricula para un nuevo periodo académico.

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

Inscripcion: Es la primera etapa en la cual el estudiante se registra para el programa
o carrera elegido. Durante esta etapa el estudiante proporciona informacién personal,
académica y financiera.

Asesoria: Después de la inscripcién el estudiante se comunica con el asesor
académico, quien le brinda la informacién sobre los requisitos del programa, las opciones de
cursos y las fechas de matricula, de la misma manera el asesor ayuda el estudiante a
establecer objetivos y crear un plan de estudio.

Ensefianza: Una vez que inicia el periodo académico, el estudiante comienza con sus
materias en linea. Durante esta etapa el estudiante interactia con sus docentes y
comparfieros de clase a través de la plataforma de aprendizaje y completa las tareas y
actividades planificadas.

Vida Estudiantil: A pesar de que los estudiantes de educacion a distancia no estan
en un campus fisico, todavia tienen acceso a una variedad de recursos y servicios
estudiantiles en linea, como bibliotecas virtuales, servicios de tutorias en linea, y grupos
estudiantiles.

Decision: Al final del periodo académico, el estudiante recibe su calificacion y puede
optar por inscribirse en el siguiente periodo académico. Durante esta etapa, el estudiante se

encuentra con la decisiéon de poder continuar sus estudios o desertar de ser el caso.
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El ciclo de vida de un estudiante de la modalidad a distancia es similar al de un
estudiante universitario tradicional, pero con algunas diferencias importantes debido al
entorno en linea.

Se ha detallado mediante el siguiente gréfico, el proceso que realiza un estudiante de
nuevo ingreso en la modalidad a distancia, con acciones sugeridas por los autores luego de
la investigacion realizada y que pueda ser implementada por la institucion.

Figura 7

Ciclo de transicion del estudiante de nuevo ingreso
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Nota. Adaptado del Ciclo de transicion del estudiante de nuevo ingreso. Empresa consultora

Quialtrics.

Entre las acciones a realizar se encuentra una correcta orientacion académica, ya sea
por asesoria 0 con un test vocacional donde permita conocer las principales cualidades y
conocimientos en diferentes &reas de estudio, para asi poder tomar la mejor decision en el
programa o carrera a elegir.

El seguimiento constante de los estudiantes durante diferentes momentos de su ciclo

académico, haciéndolo sentir acompafiado durante su proceso de ensefianza.
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Organizar grupos de estudios hibridos para aquellos quienes deseen reunirse con
otros estudiantes, haciendo que tengan un acercamiento y acompafiamiento de la modalidad
de estudio y no sentirse solos durante este proceso.

La realizacién de actividades extracurriculares, comprometiendo al estudiante a poder
continuar con sus estudios y acercandoles mas a una interaccién social con otros estudiantes
en diferentes momentos de su ciclo de estudio.

Culminar con el seguimiento final y asesoramiento respectivo con los distintos
estudiantes al finalizar su ciclo de estudios y poder motivarlos a continuar.

4.3 Modelo Canvas

La gestién de los datos es una herramienta clave para mejorar la retencion estudiantil
en las instituciones educativas. Para ello, es importante utilizar el modelo CANVAS que
permita una gestion eficiente de la informacion.

Figura 8

Modelo Canvas
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El modelo CANVAS se enfoca en cinco areas clave: clientes, propuesta de valor,
canales, relaciones y fuentes de ingresos. En el contexto de la gestién de datos para mejorar
la retencion estudiantil, se pueden adaptar de la siguiente manera:

Clientes: En este caso, los clientes son las instituciones educativas que tienen como
objetivo mejorar los indicadores de retencion estudiantil en una modalidad a distancia. Es
importante conocer sus necesidades y expectativas para poder mejorar sus indicadores y
reducir la desercion.

Propuesta de valor: La propuesta de valor se enfoca en ofrecer un valor adicional a
las instituciones. En este caso, se pueden utilizar el modelo de datos para identificar de
manera oportuna las principales variables que inciden en la desercion de los estudiantes.

Canales: Los canales se refieren a los medios utilizados para comunicarse con las
instituciones educativas. Es importante utilizar canales efectivos que permitan una
comunicacion clara y directa, para mantener a las instituciones involucradas en su utilizacion.

Relaciones: Las relaciones se refieren a la forma en que se interactia con las
instituciones. En este caso, es importante mantener una comunicacion cercana y
personalizada con cada institucion, para conocer sus necesidades y preocupaciones.

Fuentes de ingresos: En el contexto de la gestion de datos para mejorar la retencion
estudiantil, las fuentes de ingresos se refieren a la inversion que se realiza para mejorar la
educacién y la retencion de los estudiantes. Esto puede incluir inversion en tecnologia,
programas de apoyo y personal capacitado para gestionar los datos.

La gestién de los datos es una herramienta clave para mejorar la retencién estudiantil
en las instituciones educativas. El modelo CANVAS se puede adaptar para enfocarse en las
instituciones educativas como clientes, ofrecer una propuesta de valor personalizada, utilizar
canales efectivos, mantener relaciones cercanas y personalizadas, e invertir en tecnologia y
programas de apoyo para mejorar la educacion y retener a los estudiantes.

4.4 Ecuacion del éxito estudiantil
Se propone para la tesis de modelo de datos, que la desercion se enfoque desde un

punto de vista positivo, por lo que se refiere a la desercion y al abandono como el éxito
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estudiantil, donde se incluya una serie de variables y se plasmen dentro de una ecuacion,

gue a nivel general estaria conformada por:

Ingreso del estudiante + Proceso de estudio = Exito Estudiantil

Tanto el ingreso como el proceso se pueden desglosar en las siguientes variables:
4.4.1 Ingreso del estudiante

Es todo el proceso que abarca desde que se tiene un prospecto (momento cero de la
verdad), hasta que la persona se matricula en la universidad. Sugerimos que la formula
contemple:

o Notas del colegio o experiencia profesional (segun la edad y el nivel de

educacion).

¢ Financiamiento: a) propio, b) empresa, c) tercero.

e Test vocacional o el nivel de informacién que se le debe entregar al estudiante

sobre las diferentes opciones que puede elegir para estudiar.

e Cdmo funciona la modalidad a distancia: Impacto en el cambio de vida (habitos).
4.4.2 Proceso de estudio

Recomendamos que el proceso de estudio, tome en cuenta las siguientes variables:

e Horas uso de plataforma (LMS).

¢ Notas del estudiante en universidad.

e Comunicacion de estudiante con docente.

e Comunicacion de estudiante con tutor.

Relacionando la formula del éxito estudiantil, con la formula del éxito de Victor
Kippers, donde tenemos: V = (Conocimiento + Habilidad) x Actitud, podriamos inferir que
existen ciertas variables que suman y otras que multiplican dentro del mencionado éxito
universitario:

Variables que suman:

e Experiencia laboral



46

¢ Notas del colegio

e Conexion a internet permanente

e Computadora disponible al 100% del tiempo para el estudiante

e Apoyo familiar para realizar la labor educativa.

Variables que multiplican:

e Obtener un segundo titulo universitario

¢ Habitos que le permitan administrar de manera correcta su tiempo

e Actitud del estudiante

e Actitud del tutor

e Actitud del docente

¢ Claridad de aplicacion de las materias en su trabajo futuro

¢ Financiamiento: Que tenga varias alternativas que se ajusten a su presupuesto y

tenga la seguridad que se podran aplicar a lo largo de toda su vida estudiantil.

e Conocimiento de programas informaticos en ambientes colaborativos

e Test vocacional
4.5 El estudiante y su relaciéon: educacién 4.0y laindustria 4.0

Partimos de lo que indica la consultora Deloitte, donde la industria 4.0 puede llegar a
mejorar las distintas operaciones de negocio y en el aumento de los ingresos, transformado
tanto los productos, como también la cadena de suministro y las expectativas de los clientes.

Sobre la educacién 4.0, la Fundaciéon Telefénica menciona que actualmente se
requiere esa revolucion de manera urgente y que en los modelos educativos tradicionales
aun siguen vigentes. Mediante las nuevas tecnologias emergentes presentes en la Cuarta
Revolucion Industrial se encuentran la realidad extendida, la inteligencia artificial, el big data,
la robética o el internet de las cosas (lIoT), las cuales ya estan impactando de una forma sin
precedentes tanto en la industria, la economia, las comunicaciones, como también la forma

de hacer negocios, el marketing, los sistemas y la politica, entre otras muchas areas.
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También se indica en este articulo, que los estudiantes actuales deben estar
preparados para las nuevas dinamicas en el @mbito educativo, es decir, que deben formarse
en una serie de destrezas y habilidades que les permitan ser mas competitivos y que de esta
manera se puedan adaptar a los constantes cambios que se generan cada vez con mayor
velocidad. Entre las principales competencias estan la capacidad de resolver problemas
complejos, la comunicacién, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, el pensamiento critico, la
inteligencia emocional y sobre todo el pensamiento computacional.

En funcidn de los anteriormente mencionado, creimos necesario investigar cuales son
las empresas mas importantes en la educacion 4.0 para evaluar las mejores practicas que
aplican en conjunto con las Universidades para entender y reducir la desercién universitaria.
Estas empresas estan trabajando con Inteligencia Artificial y Big Data para ofrecer a las
instituciones educativas, herramientas tecnol6gicas que se conectan al ecosistema digital de
las universidades, como por ejemplo al LMS (Learning Management System) y el ERP
(Enterprise Resource Planning) para captar datos e informacion y mediante el uso de
algoritmos, generar alertas tempranas para detectar probabilidades de desercion a varios
niveles, por ejemplo estudiante, materia, carrera, universidad. Adicionalmente prestan su
servicio de asesoria en acciones encaminadas para reducir la desercion en cada uno de los
niveles relacionados:

e Ed Machina (https://fedmachina.com/)

e UPlanner (https://uplanner.com/es/)

e Analitica Académica (https://www.analiticaacademica.com/)

e Analytikus (https://es.analytikus.com)

4.6 Modelo DIKW como herramienta de datos

En el contexto de la educacién a distancia, el modelo DIKW se puede utilizar para

detectar la desercibn de estudiantes universitarios. Los datos brutos pueden incluir

informacion como la asistencia a las clases en linea, los resultados de las pruebas y los
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informes de progreso del estudiante. La informacion se puede obtener a partir de la
organizacion de estos datos para identificar patrones, tendencias y relaciones.

A partir de esta informacién, se puede obtener conocimiento sobre los factores que
pueden influir en la desercién de los estudiantes. Finalmente, la sabiduria se puede utilizar
para tomar decisiones informadas sobre cémo prevenir la desercion y mejorar la retencion de
los estudiantes en el entorno de aprendizaje a distancia.

El modelo DIKW puede ser una herramienta valiosa para la deteccién temprana y la
prevencién de la deserciéon de los estudiantes universitarios en el contexto de la educacién a
distancia.

El éxito académico y la retencién de los estudiantes son fundamentales para la
reputacion y la viabilidad financiera de las instituciones. Para prevenir la desercién estudiantil,
las universidades a distancia han adoptado sistemas de alerta temprana (SAT) que utilizan
datos para identificar a los estudiantes en riesgo y proporcionar intervenciones
personalizadas para ayudarlos a tener éxito.

El SAT funciona recopilando datos de los estudiantes, como la asistencia a clases
virtuales, la participacion en los foros de discusion, los resultados de las pruebas y los
informes de progreso. Estos datos se analizan para identificar patrones, tendencias y
relaciones. Los estudiantes que se desvian de los patrones normales se identifican como en
riesgo y se les proporcionan intervenciones especificas, como tutorias, asesoramiento
académico y apoyo financiero.

Los SAT tienen la ventaja de proporcionar una intervencién temprana que puede
prevenir la desercién antes de que ocurra. Sin embargo, la efectividad de los SAT depende
de la calidad y cantidad de los datos recopilados. Ademas, la implementacién exitosa de un
SAT requiere la colaboracién de mdltiples departamentos, incluyendo los de tecnologia de la
informacion, registro, asesoria académica y financiero.

La literatura académica ha investigado la eficacia de los SAT en la prevencion de la
desercion estudiantil. Por ejemplo, un estudio realizado por Tinto (2012) encontré que los SAT

fueron efectivos para mejorar la retencion de los estudiantes en un programa universitario a
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distancia. Otro estudio realizado por Gasparin et al. (2018) examind el impacto de un SAT en
una universidad brasilefia a distancia y encontré que el SAT mejor6 la retencion de los
estudiantes y redujo la tasa de desercion.

Los sistemas de alerta temprana basados en datos pueden ser una herramienta
valiosa para prevenir la desercion estudiantil en las universidades a distancia. Sin embargo,
su efectividad depende de la calidad y cantidad de los datos recopilados y de la colaboracion
de multiples departamentos.

4.7 Estrategia de datos

Como referencia para entender cual deberia ser la estrategia de datos, se seleccioné
la plantilla de estrategia de datos de Bernard Maar, para ellos se tomaron como referencia
las siguientes variables:

e Uso de la plataforma

e Tareas realizadas

Problema empresarial a resolver: Debemos resolver el planteado por la UTPL para
esta tesis, en donde queremos focalizar nuestro desafio en relacion a la Retencion de
estudiantes en el nivel de Pregrado, debido a que desde nuestro punto de vista nos plantea
un trabajo mas integral entre las diferentes areas de la Universidad y tiene un impacto
mayor en la sostenibilidad y éxito a lo largo del tiempo, adicionalmente el volumen de
estudiantes y el impacto econémico es mayor en Pregrado que en Posgrado.

Datos necesarios para el andlisis: Los datos que se necesitan para el analisis de
retencion de estudiantes son los siguientes:

e Cantidad de alumnos que abandonaron en un periodo determinado.

¢ Cantidad de alumnos que abandonaron por cada carrera.

e Cantidad de alumnos que abandonaron por semestre.

e Los motivos por los que desertaron y su cantidad, tomando como fuente de

informacion los canales fisicos y digitales.

e Cantidad de alumnos nuevos y continuos, iNscritos por carreras y semestres
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e Informacion del mes de abandono por carrera.

e Tiempo de permanencia del estudiante por carrera, mes y modulo.

Sugerencias de como medir los datos:

Mediante el célculo de porcentajes y Pareto (80/20) con los siguientes indicadores:

o Desercién de alumnos nuevos y continuos por carreras y semestres.

e Mes de mayor desercion de estudiantes.

e Motivos frecuentes que existen de abandono.

e Porcentaje de uso de la plataforma y otras herramientas de consulta. Ej.:

biblioteca.

Informacion y presentacidon de los conocimientos: Es necesario y fundamental el
involucramiento de las diferentes areas dentro de la Universidad para la interpretacion de los
datos. Para lo cual se plantea establecer KPI's (indicadores clave) a presentar y la
importancia en peso de cada uno de ellos.

A través de tablas y gréficos se mostraran las evoluciones (datos histéricos),
comparaciones y participaciones de los KPI's indicados anteriormente.

Entre los KPI's destacamos la relacion entre las variables: porcentaje de uso de la
plataforma versus desercién de estudiantes como una relacién que nos permitira accionar
para prevenir la desercion.

Software y hardware: Se recomienda que exista una integracién entre los diferentes
softwares que maneja la organizacion, con el objetivo de obtener informacién en tiempo real
y de calidad para los tomares de decision y gestores operativos. Contar con un ERP
(Enterprise Resource Planning) con respectivos add-on de facturacién y manejo de reclamos.

Mediante el software de inteligencia de negocios (Power Bl), presentar los diferentes
indicadores, con acceso para las personas que pueden accionar mediante los resultados de
los KPI's. Se recomienda realizar proyecciones de abandono de estudiantes segun carrera'y
mes. A través del CRM, se debe conocer los resultados de encuesta de satisfaccion, donde

se visualizara los diferentes motivos de desercion.
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4.8 Dimensiones de la desercion estudiantil

La educacion a distancia se ha convertido en una opcion cada vez mas popular para
los estudiantes universitarios en todo el mundo. Aunque este método de ensefianza puede
ser beneficioso para muchos estudiantes, también presenta desafios Unicos que pueden
contribuir a la desercién estudiantil. Por esta razon, es importante examinar cuidadosamente
los factores que contribuyen a la desercion estudiantil en la educacion a distancia y desarrollar
estrategias efectivas para reducir su incidencia.

La desercion estudiantil en la educacién a distancia puede ser influenciada por
diferentes factores, que pueden agruparse en cuatro dimensiones principales: personales,
externas, académicas e institucionales. La dimension personal incluye factores individuales
como la edad, género, entorno familiar y motivacién del estudiante. La dimensién externa
incluye factores ambientales como la calidad de la conexién a internet, la accesibilidad a los
materiales de estudio y la cantidad de apoyo social que recibe el estudiante. La dimensién
académica se relaciona con la calidad de la ensefianza y el proceso de aprendizaje, mientras
gue la dimension institucional se enfoca en la politica y los recursos disponibles en la
institucion.

Un analisis cuidadoso de estas dimensiones puede ayudar a la institucion educativa
a identificar los factores que contribuyen a la desercién estudiantil en la educacion a distancia,
y poder desarrollar estrategias efectivas para reducir su incidencia. En este sentido, al tener
en cuenta estas dimensiones el modelo de datos puede desarrollar politicas y estrategias que
permitan promover la retencién estudiantil y mejorar la experiencia educativa en la educacion
a distancia.

Para entender la desercion estudiantil, es necesario analizarlo por dimensiones, para
lo cual tomamos como referencia la investigacion que se realiz6, partiendo del modelo de

Naaman y contrastandolo con los datos que levanta actualmente la UTPL.
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Figura 9

Dimensiones del modelo

DIMENSIONES DEL MODELO

Institucionales
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financiero

Orientacion
educativa

Contacto
docente

Nota: Adaptado de Naaman, 2018. "La rueda del abandono”. Los puntos rojos

indican las acciones sugeridas.
4.9 Estrategia de implementacion
La implementacion de un modelo de datos relacionado con la desercion estudiantil
puede ser un proceso complejo, siendo de vital importancia, el mejorar la tasa de retencion
de los estudiantes.
A continuacion, se detallan las principales estrategias a implementar:
e Para laimplementacion de un modelo de datos, es importante tener un plan claro
y organizado que incluya objetivos especificos y una estrategia detallada para
poder alcanzarlos. Se deben establecer plazos claros y definir roles y
responsabilidades para todo el equipo involucrado.
e Para la implementacion de un modelo de datos efectivo, es necesario recopilar

datos precisos y relevantes. Es importante tener identificado las fuentes de datos
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relevantes y asegurarse de que los datos estén completos, precisos y
actualizados.

e Una vez recopilado los datos, es necesario realizar el andlisis para identificar
patrones y tendencias. Con la utilizacion de técnicas de andlisis estadisticos y
mineria de datos se puede identificar factores que contribuyen a la desercién
estudiantil y patrones en los datos.

e Después de analizar los datos, se deben realizar pruebas y validaciones para
asegurar que sean efectivos y precisos. Esto implica la comparacion de los
resultados del modelo de datos historico.

e Finalmente, se debera implementar el modelo de datos y monitorear su
rendimiento. Se pueden establecer medidas de rendimiento clave para medir el
impacto del modelo de datos en la tasa de retencion de los estudiantes y ajustar
el modelo seguln sea hecesario.

4.10 Indicadores, métricas y proyeccion

Es importante tener establecido mediante indicadores para medir de esta forma el
éxito y el progreso de las acciones tomadas en el modelo de datos, a continuacion, se detallan
algunos indicadores y métricas a utilizar, teniendo en cuenta que los datos recopilados a
través de estas métricas pueden ser utilizados para identificar areas que necesitan mejoras

adicionales y ajustar las estrategias para lograr mejores resultados.
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Figura 10
Desercion estudiantil (Beta)
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Nota: Power Bi, datos de estudiantes del Centro Manta.

Para el éxito del del proyecto de modelo de datos, proponemos monitorear a través
de métricas que apoyaran en la gestion de brindar la mejor experiencia al estudiante, de esta
manera se reducird su abandono. Para eso hemos identificado los siguientes tipos de
indicadores, los cuales sugerimos que sean parte del tablero de control de medicién de las
autoridades estudiantiles, el &rea de Bienestar Estudiantil, del docente y del tutor:

Key Value Indicator (KVI): Como lo indica Mayes (2016), es el Indicador clave de
valor. Son los indicadores més importantes dentro de una organizacion y son los que miden
si la propuesta de valor que se entrega, se esta cumpliendo. Llegan a ser mas importantes
en cuanto a valoracion, dentro de una compafiia en relacion a los KPI, razon por la cual
recomendamos a la Universidad que los pueda implementar

Key Performance Indicator (KPI): Como lo menciona Sydle (2022), es el Indicador

clave de desempefio. La teoria nos dice que, estos son los indicadores o valores cuantitativos
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gue se pueden medir, comparar y monitorear, con el fin de exponer el desempefio de los
procesos y trabajar en las estrategias de un negocio.

Indicador: Tal como se indica en el portal de negocios, www.altosempresarios.com,
los indicadores posibilitan a los empresarios evaluar las metas de la compafiia, asi como su
desempefio a nivel general frente a la competencia del mercado. También, conllevan a
generar alertas sobre las acciones implementadas, de esta manera no perderan su direccion.

Se realiz6 una analogia entre los indicadores y la forma de medirlos a nivel de clientes
con relacién a los aspectos que se miden en el estudiante, debido a que se siguiere la
implementacion algunas métricas valiosas que aportaran a medir la experiencia que vive el
estudiante en la modalidad a distancia.

Los indicadores sugeridos a continuacion estan agrupados por las siguientes
categorias:

4.10.1 Experiencia del estudiante

NPS (Net promoter score) indice de promotores. - Como lo menciona la empresa
Zendesk, Net Promoter Score es una métrica elaborada por primera vez en 1993 por Fred
Reichheld y posteriormente adoptada por Bain & Company y Satmetrix en 2003 como una
manera de pronosticar el comportamiento de los clientes cuando realizan compras y
recomendaciones. La pregunta que se sugiere realizar es:

¢En una escala del 1 al 10, siendo 1 bajo y 10 alto, en qué grado recomendaria a un
amigo o familiar estudiar en la UTPL?

NPS transaccional: es el indice de promotores en el momento que se da un
intercambio de bienes y servicios entre el estudiante y la Universidad, por ejemplo, el
momento de la matriculacion

CSAT: Customer Satisfaction, segin la empresa Husbpot, es la metodologia de
encuesta de satisfaccion del cliente mas directa. Mide su satisfaccion respecto de una
empresa, compra o interaccion. Se calcula con preguntas como: ¢Cuél es su nivel de
satisfaccion con la calidad de educacion recibida en la UTPL? en una escala de 1 hasta 10.

Otros indicadores de experiencia del estudiante son:


http://www.altosempresarios.com/
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Porcentaje de desercion estudiantil

Porcentaje de posibles desertores versus el total de estudiantes

Porcentaje de cantidad de reclamos presentados por estudiante por cada cohorte
Porcentaje de respuestas efectivas por docente por cada estudiante

Cantidad de comunicaciones motivacionales por docente por cohorte

4.10.2 Rentabilidad

Rentabilidad por estudiante por cohorte

Porcentaje de estudiantes que reciben orientacién financiera

Porcentaje de estudiantes con becas

Porcentaje de estudiantes con financiamiento

SLTV. (Student life time value) Valor de la vida de un estudiante. Es una
adaptacion del indicador CLTV, que segun el Blog de Zendesk es un KPI de
ventas que mide la ganancia que un cliente genera para una empresa mientras
mantiene una relacién con ella, pero en esta ocasién mide el valor que un
estudiante podria aportar a la Universidad, considerando la oferta académica que
pondria a su disposicién, desde un segunda titulo, certificaciones e incluso

maestrias.

4.10.3 Académico

Horas en la plataforma de la Universidad por estudiante por cohorte
% Materias aprobadas / materias tomadas por cohorte

% Tareas subidas a la plataforma / tareas solicitadas

Notas obtenidas / objetivo para aprobar la asignatura

Tasa de retencion de estudiantes

Tasa de finalizacion

Evaluacién de satisfacciéon estudiantil

Tiempo de respuesta del apoyo académico y emocional



Tasa de éxito académico
Tasa de estudiantes que reciben orientacién financiera

Tiempo de respuesta del seguimiento y monitoreo
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Conclusiones

La investigacion realizada frente a las distintas metodologias aplicadas ha
determinado la identificacién de distintos factores que contribuyen a la desercién estudiantil
universitaria, con una principal diferenciacién en la modalidad a distancia, la cual es la
obtencidn, administracion, uso y andlisis de los datos como factor clave para tomar diferentes
acciones que permitan mejorar la retenciéon de los estudiantes. Mediante un estudio cualitativo
y complementado con un cuantitativo, se llegd a determinar que los factores que mas inciden
en la desercion universitaria en la modalidad a distancia fueron el factor econémico, personal
y educativo.

La gestion de los datos es fundamental para la retencion y posterior fidelizacion
estudiantil en la educacién superior. Los datos pueden proporcionar informacién valiosa sobre
los estudiantes, como su rendimiento académico, sus intereses y sus necesidades
individuales.

Los objetivos que se debe plantear la UTPL con relacion al modelo de datos, deben
plasmarse en métricas (KPI's) que sigan los lineamientos de los objetivos SMART, es decir:

Especifico: Desarrollar un modelo de datos que permita identificar las principales
variables que influyen en la desercién estudiantil en una modalidad a distancia.

Medible: Establecer una tasa de precision en el porcentaje de prediccion de la
retencion por cada estudiante basado en datos.

Alcanzable: Recopilar y analizar los datos de una muestra que sea representativa
estadisticamente para aplicar como prueba piloto en la modalidad a distancia durante una
cohorte de dos afios.

Relevante: ldentificar las variables de mayor impacto en la desercién estudiantil, lo
cual permitira a la universidad tomar medidas preventivas sobre cada variable y mejorar la
retencion de los estudiantes.

Tiempo: Presentar los resultados en un informe que tenga una periodicidad que les
permita a las autoridades, personal administrativo y académico poder accionar de manera

eficiente en base a los resultados obtenidos.
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Finalmente, se determin6 que el modelo de gestion de los datos debe ser manejado
en funcién de los impactos que tiene durante la experiencia del estudiante, detallando las
diferentes dimensiones que lo impactan:

Dimensién académica: La gestion de los datos académicos, como las calificaciones
de actividades y los resultados de exdmenes, puede ayudar a identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo adicional. Es recomendable utilizar herramientas analiticas y de
visualizacién de datos para detectar patrones y tendencias en el rendimiento académico y
utilizar esa informacién para proporcionar recursos de apoyo adecuados. Ademas, los datos
pueden ser utilizados para personalizar el aprendizaje y el contenido del curso para satisfacer
las necesidades y habilidades individuales de los estudiantes.

Dimensién social: Los datos sobre la participacion y el compromiso social de los
estudiantes, como la asistencia a eventos extracurriculares y la interaccion con otros
estudiantes, pueden ser (tiles para identificar a los estudiantes que estan en riesgo de
abandonar los estudios. Se recomienda utilizar herramientas de seguimiento de la
participacion y analisis de datos para comprender el impacto de las actividades sociales en
la retencion estudiantil.

Dimension emocional: La gestion de datos emocionales puede ser un desafio, ya que
a menudo es dificil cuantificar las emociones. Sin embargo, la recoleccién de datos sobre el
bienestar emocional y la salud mental de los estudiantes puede ser una forma efectiva de
identificar a aquellos que necesitan apoyo adicional. Se recomienda utilizar encuestas o
cuestionarios para evaluar el bienestar emocional de los estudiantes y utilizar esos datos para
conectarlos con recursos de apoyo adecuados.

Dimensién financiera: La gestién de datos financieros, como los costos de matricula 'y
las tasas de retencién de los estudiantes, puede ayudar a identificar a los estudiantes que
enfrentan dificultades financieras y proporcionarles recursos de apoyo adecuados. Es
recomendable utilizar herramientas de analisis de datos para comprender cémo los costos
financieros afectan la retencion estudiantil y desarrollar estrategias para reducir las barreras

financieras para los estudiantes.
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La gestion efectiva de datos puede ayudar a mejorar la retencién estudiantil en la
educaciéon superior. Al recopilar y analizar datos en diferentes dimensiones, como la
académica, social, emocional y financiera, las instituciones educativas pueden proporcionar
a los estudiantes el apoyo adecuado para que puedan alcanzar su maximo potencial
académico y personal. Se recomienda a las instituciones educativas utilizar herramientas de
analisis de datos y trabajar con expertos en andlisis de datos para aprovechar al maximo los

datos disponibles y mejorar la retencion estudiantil.
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Recomendaciones

En base a la investigacion realizada y teniendo en cuenta las conclusiones anteriores,
se realiza las siguientes recomendaciones relacionadas a la implementacion del modelo de
datos:

Desarrollar un método para recopilar y levantar con calidad los datos del estudiante
en cada uno de los momentos de su experiencia con la universidad, valorando la informacién
gue se pueda ir obteniendo y que permita identificarlos para evitar su desercion.

Mejorar la integracién social entre estudiantes, donde se propicie el didlogo y
contribuye a la motivacion con un método de estudio guiado, teniendo como resultado un
trabajo colaborativo, con intercambio de ideas y contenidos.

Con el objetivo de llegar al éxito estudiantil, que busca tanto docente, universidad y
estudiante, se sugiere que la experiencia sea cuidada en cada uno de los momentos de
verdad del ciclo de vida del estudiante, manteniendo una comunicaciéon constante (protocolos
empéticos) entre el estudiante, tutor, docente y la parte administrativa-financiera; de tal forma,
que el estudiante se encuentre en el centro de todas estas areas y sea el motivo principal de
las decisiones que se tomen en los distintos niveles de gestion de datos.

Finalmente, se plantea un esquema de alertas tempranas que sean generadas por
una aplicacion que utilice Inteligencia Artificial, recabando métricas claves (KPI’s) en cada
uno de los momentos del viaje de experiencia del estudiante, desde la primera semana de
estudio académico, hasta su proceso de finalizacion de cada ciclo; de esta forma se
minimizara el impacto en las decisiones de desercién y se podra tomar acciones a tiempo,

iniciando desde el rol del docente, tutor y areas administrativas.
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Apéndice
Apéndice A. Matriz de las variables de la desercion

Analisis de variables consideradas por diferentes autores a lo largo del tiempo sobre desercion
estudiantil.
Tabla Al

Matriz variables de la desercion vs. autores
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Nota. En esta tabla se observa la combinacién de variables de diferentes autores.
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Realizacion de entrevistas a estudiantes, de cada uno de los tres tipos: estudiante continuo,

retirado y graduado.

TablaB1

Entrevista con estudiantes

DETALLE

Estudiante Estudiante Estudiante
Retirado Continuo Graduado

Edad: 33 32 53
Estado Civil: Soltera Soltera Casado
Género: Femenino Femenino Masculino
Con quien vive: Hijos Hijo Esposa
Cuantos hijos tiene: 4 1 2
A que se dedica: Dependiente No trabaja Empresario
Hobby: Maquillar Caminar Lectura
Carrera que estudia: Psicologia Contabilidad Derecho
Horas de estudio: 2 horas 3 horas 2 horas
Horas familia: 14 horas 13 horas 14 horas
Nivel educativo de sus padres: Escuela Escuela Colegio
Tiene Beca: Si Si No
Tiene comunicacion con su docente: No No No
Que deberia de hacer la universidad: Seguimiento Comunicacién ~ Uso tecnologia
Hizo un test vocacional: No No No
Hizo algin test de encuesta de satisfaccion con 1a universidad: No No No
Razon por 1a que cree que desertan los estudiantes: Personales Econémico Econémico
Cree que el COVID incidié en la desercion de estudiantes: Si No No
Como financia sus estudios: Dinero propio Pension Dinero propio
Cree que se necesita mas acompafiamiento por parte del docente: Si Si Si
Cual es el mejor método de comunicacion que desearia se contacten con usted: WhatsApp WhatsApp WhatsApp
Que acciones realizarias para que los estudiantes continiien con sus estudios: Acompafiamiento Financiamiento  Capacitacion

Nota. En la tabla se observa la entrevista realizada a los tres tipos de

estudiantes de la UTPL.





