UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unzversidad Catélica de Loja

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA EADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS Y HOTELERAS

Plan de marketing turistico para el Canton Calvas,
provincia de Loja, ano 2023

Trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

Autora: Guerrero Jaramillo, Paola Elizabeth

Directora: Sanchez Cevallos, Rosario Estefania

LOJA

2023



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre gue mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2023


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacion del director del Trabajo de Titulaciéon

Loja, 21 de marzo 2023

Doctor.

Christian Stalin Vifian

Director de la carrera de Turismo
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente Trabajo de Titulacién
denominado: Plan de marketing turistico para el Cantén Calvas, provincia de loja, afio 2023
realizado por Paola Elizabeth Guerrero Jaramillo ha sido orientado y revisado durante su
ejecucion, asi mismo ha sido verificado a través de la herramienta de similitud académica
institucional, y cuenta con un porcentaje de coincidencia aceptable. En virtud de ello, y por
considerar que el mismo cumple con todos los parametros establecidos por la Universidad,

doy mi aprobacion a fin de continuar con el proceso académico correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ph.D. Rosario Estefania Sanchez Cevallos
C.l.: 1104295454

resanchez@utpl.edu.ec



Declaracién de autoria y cesion de derechos
Yo, Paola Elizabeth Guerrero Jaramillo, declaro y acepto en forma expresa lo siguiente:
Ser autor (a) del Trabajo de Titulacion denominado: Plan de marketing turistico para el Cantén
Calvas provincia de loja ano 2023 de la carrera de Turismo, especificamente de los
contenidos comprendidos en: Capitulo 1 Marco tedrico sobre turismo, Capitulo 2 Diagnéstico
situacional del cantén Calvas y metodologia y Capitulo 3 propuesta de un plan de marketing
turistico digital, siendo Rosario Estefania Sanchez Cevallos, director (a) del presente trabajo;
también declaro que la presente investigacion no vulnera derechos de terceros ni utiliza
fraudulentamente obras preexistentes. Ademas, ratifico que las ideas, criterios, opiniones,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva
responsabilidad. Eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones judiciales o administrativas, en
relacion a la propiedad intelectual de este trabajo.
Que la presente obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte
del patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el articulo
20, literal j), de la Ley Organica de Educacién Superior; vy, articulo 91 del Estatuto Organico
de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen
a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”,
en tal virtud, cedo a favor de la Universidad Técnica Particular de Loja la titularidad de los
derechos patrimoniales que me corresponden en calidad de autor/a, de forma incondicional,
completa, exclusiva y por todo el tiempo de su vigencia.
La Universidad Técnica Particular de Loja queda facultada para ingresar el presente trabajo
al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion
publica, en cumplimiento del articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Autor: Paola Elizabeth Guerrero Jaramillo
C.1.: 1104960933
peguerrero3@utpl.edu.ec



Dedicatoria
A mis padres, hermana y sobrino quienes han sido el motor fundamental para mi superacion,
y siempre han estado presentes dandome su apoyo y comprension para lograr cumplir todas

mis metas.



Agradecimiento
Primeramente, agradecerle a Dios por permitir culminar una etapa mas, a mis amigos que
nunca dejaron de alentarme, a mis docentes de la UTPL quienes han sido un pilar
fundamental para mi desarrollo académico, y por compartir sus conocimientos, un
agradecimiento especial a Estefania Sanchez y Jhon Rodriguez, quienes estuvieron conmigo

en cada paso del desarrollo de este trabajo.



VI

indice de contenido

L0 T (1 - I
Aprobacion del director del Trabajo de TitulacCion ...............ccccueeeeeeveccivseeeneeeccnsccciisnnnnnns ]
Declaracion de autoria y cesion de dereChos.............cccceeeeevccccvnmemmeeniciscccissesn e /]
T T=To |07 1 (o - v
Y 1= o [= o 71 T 1= 1 T o "4
INAICE AE CONLENIAO .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeteee et eae s sestessnssssesssnsssssss s sssssssansssssasasssnnsannas vi
RESUMIN........e s s 1
Y oy 1 Lo 2
T L To (7 e o] Lo o N 3
(0= o Y1 (77 o 7 | 1 Lo R 5
MMAECO TEOFICO ... s 5
0 T T T = o o 5
7 T oo T3 o L= B L= 1 4 T 6
1.2.1 tUriSMO CONVENCIONAL............cueienieiaiiiie it e it e e s e e e sas s s sasrn s s n e nnns 6
1.2.2 turismO AlterNatiVo..............ceoeeeeieii it et ittt ee e e e tanan s nr e nananeas 6
g B 1 T =Y 1 oV N 7
1.4 Tipos de Marketing ........ccoueeeeecciiiiiiiir s r s s s r e e s s s s s e e s e e e nmn s s e e e nennnnnn 8
1.4.1 MarKeting tUriSTiCO. ..............ceeeeie ettt e aaeene s ns e e rannnnn s nnnnnnanas 8
1.4.2 Marketing digital...............oueneenenre it ee et e te et e e tsana s nanenansnnsnnnnnnanenns 9
1.4.3 Herramientas de marketing digital...................cocon e mimiiiiiieiie e iiee e 9

4.3 Wb e e 10

1.4.3.2 Marketing de motores de busqueda (SEM).............cccvivieiiiiiiiinnnne. 10

1.4.3.3 Optimizacion para motores de busquedad (SEO)..........cccocvvvnrnnnen. 1

1.4.3.4 Go0Ogle adWOrds........cccvieiiiieiiiiiiii e rr v er s s s s s ranraennas 11

1.4.3.5 Marketing en redes socCiales...........ccceveiiiiiiiiiiiiiii 12
1.5 Plan de marketing digtal...........cccooiimmiimmmciiiiiiiirreccccss e 12

1.6 Marco metodolOgiCo ..o —————— 14



VI

1.6.1 Tipos de INVeStigaciOn...........eeeeeeeceeiiiiieieccsss s e e s s s s s s s s e s e e s nnnas s s s e e e e e s nmnnnssnns 14
1.6.1.1 Cuantitativo........coooiiiiii e 14
1.6.1.2 Cualitativo......cccoviiiii e 15
L0 =1 (o Yo [ X R 15
T B =T 1 T o T 15
1.6.4 DiSE@AO MUESTIAl ............coii 17
(0= o Y1 (7] Lo o o Y- 3N 18
Diagnéstico turistico del canton Calvas y analisis de los procesos de marketing del
Lo =X 1 ] 1 Lo RN 18
2.1 Datos generales del canton............cooiii e ——— 18
2.2 Atractivos turistiCOS ........ccoiiiiiiiiiiii i —————— 19
2.2.1 Atractivos NALUKalES...............ooo oo e e e e s s e e e e e s s s e e e e e nnnnan 20
2.2.2 Atractivos CUIUIAIES..............eeueeeeeeee s 20
2.3 Andlisis de la oferta turistica.............coeiiiiiiii i ————————— 21
2.4 Analisis de la demanda turistiCa...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiic s 24
2.5 Analisis de resultados ... ——————————— 24
2.5.1 Perfil del TUKSta.......coooiiiiiii s e e s e s s e e e e e s e mmnn s s e e e e e e nnnnnn 29
2.6 Analisis de las principales tendencias turisticas ............cccccvreeemcciinii e 31
2.7 Analisis de los procesos de marketing desarrollados en el GAD .......cccceuuueceeeens 32
2.8 Anadlisis presencia en redes y web Sitios .........ccooiiiiiiin 33
TN L0 T 0 35
(0= o T (7] Lo 1 = - 36
Propuesta del plan de marketing para el caton Calvas.............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenennnnnns 36
3.1 ODbjetivos del Plan ... .o er s s s e s s s s s s s e e s e e s e e e e e e nmmnn s 36
3.1.10DJEtiVO GENEIAI ... 36
3.1.2 Objetivos ESPECITICO..........coouueeeeiiiiiniine e 36

3.2 Planificacion estratégicCa.........cccceeemeciiiiiiiiricceecccss e s e rs s e s e e enn s 37



VI

3.3 Propuesta de contenidos pagados en redes sociales.............ccceveeemenccciirrerreeccnnnnnnn. 45
B IR 3 07 o 4 Voo | - T - 48
BT o F- 1o e [0 oo 01 11 4 Vo [T o o - SO 49
B o =TT W] o L= o O 49
(00T o3 [ L3 (o 1= 51
J 2 Z=ToZ o] 1 117 Lo 1= Led [0 1 =X RN 52
L =T = =Y o L] - LN 53
Y o 1= Lo J o - YRR 55
Apéndice A. Atractivos turisticos naturales y culturales............e..eeerveeeemreenrieessssnnnnns 55
Apéndice B. Respuesta ronda de preguntas método Delphi..............cccoeeeeeeeeeeveevevennnnns 73
Apéndice C. Encuesta y graficas de tabulacion .................cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeiieiieeeesseesnnennnnns 85

indice de tablas

Tabla 1 Datos entrevista método Delphi .........ccoovriiiiiiiiiiiiciicr s 16
Tabla 2 Datos generales cantdn Calvas ........cc....cciiiiiimicccenccisse e r e e ssseeeees 19
Tabla 3 Atractivos Naturales ...........cccceeiiiiiiiieeene e ——————— 20
Tabla 4 Atractivos Culturales............cooiiiiiieie 21
Tabla 5 Establecimientos catastrados por el MINTUR ... 21
Tabla 6 Principales tendencias turisticas ..........ccoeeiiiiiiiiiiiciccssrr s 32
Tabla 7 Analisis FODA ... s s 35
Tabla 8 Perfil del turista Calvas .........ccccoiriiiiniiie e ————————— 36
Tabla 9 Importancia de redes soOcCiales........ccom i 37
Tabla 10 Planificacion estratégica...........ccoeeeeeeciiiiiiir s 38
JLIE: 1o F= T B 03 o 4 Uo T T T 1T 48
JLIE=1 o] F= T 178 o =TT 0T o 10 L= o S 50

Figura 1 Analisis FODA ... s 14

Figura 2 Formula poblacion infinita..........ccccoiiiiii s 17



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

3 Imagen mapa del canton Calvas .........cceuucciiiiiiiieicencccsss e 18
4 ContribuCiON PIB.......oooiiiiieirirr s s 24
£ € T T 4T o 25
6 Edad ..o 26
A =53 = 1o Lo o L 27
8 Nivel de educacCion..........cccveeiimiiiiii e ——— 27
£2 110 T 1T o T- Ve Lo Y T 28
10 Nivel de iNgreSOS.....cceuu i iiiiiiiiic s s s s s s s s s e e e e e s nmma s s s e e e nnnnnnn 28
11 Lugar de residencia ... 29
12 Perfil del turista Calvas..........cccocmiiiiiiiiicr s 30
13 Fan page Visita Calvas........cccceeeeeeiiiiiiiirricccccss s s s s e e e nnna 33
14 Crecimiento fan page Visita Calvas ..........ccccceriiiiiiirineinnn s 34
15 Crecimiento publicaciones............cccoviiiiiiiceccciii s 35
16 Propuesta de nuevo disefo de pagina web ...........ccooommriiiiiiiiiiineeees 40
17 Diseno pestafia MUNICIPIO ...coeeemmeeeiiiiiiiiii e 41
18 Pestana Calvas..........ccceeeiiiiiiiiieeiiee s 4
19 Pestaina de ServiCios........ccccviiiiiiiiiiiniii s ——————- 42
20 Pestana informacion 1ocal ..., 42
21 Pestaia blog NotiCias.........ccccccnn 43
22 Ventana blog NOICIAS ........cccccmnini s 44
23 Diseio de publicaciones para facebook ADS ............oooccciiiiirrrecceecccneeees 44
24 Diseio de publicaciones para instagram ADS...........cccooooiiirnnnnnnnnnnnnnnnnes 45
25 Propuesta para anuncio en facebook e instagram ADS. .............cccceceeieees 46
R ==Y o o 30T = 47

A 0 LT 2 Lo T = 1 47



Resumen

El disefio de un Plan de marketing permitira incrementar el turismo en el Canton Calvas,
siendo este denominado como Pueblo Magico, busca ser un potencial turistico en la zona 7,
tomando en cuenta las necesidades y expectativas que requieren los turistas al realizar la
visita. El trabajo se desarroll6 en la ciudad de Cariamanga del cantén Calvas, donde permitio
establecer la oferta y demanda turistica que ofrece, para poder realizar el levantamiento de
informacion y poder disefiar el plan de marketing digital, se realizaron varias acciones entre
ellas el levantamiento de informacion para conocer el perfil del turista que se lo hizo bajo el
aplicativo Survey 123, y de la misma manera se desarrollé dos rondas de preguntas a través
del método Delphi donde se obtuvo resultados favorables para el desarrollo del mismo. Luego
del analisis de la informacién obtenida se pudo concretar varias estrategias que seran de gran
ayuda para que Calvas pueda impulsar y llegar a ser un destino turistico mas conocido.

Palabras clave: Turismo, marketing, Calvas.



Abstract

The design of a Marketing Plan will allow to increase tourism in the Calvas Canton, being this
called Magical Town, seeks to be a tourist potential in zone 7, taking into account the needs
and expectations that tourists require when making the visit. The work was carried out in the
city of Cariamanga in the Calvas canton, where it allowed establishing the tourist supply and
demand that it offers, in order to carry out the collection of information and to be able to design
the digital marketing plan, several actions were carried out, including the collection of
information to know the profile of the tourist that was done under the Survey 123 application,
and in the same way two rounds of questions were developed through the Delphi method
where favorable results were obtained for its development. After the analysis of the information
obtained, it was possible to specify several strategies that will be of great help so that Calvas
can promote and become a better-known tourist destination.

Keywords: Tourism, marketing, Calvas.



Introduccién

En la actualidad el marketing digital es de gran importancia para el mercado, debido
a que se enfoca todo hacia el internet, este es fundamental ya que utiliza nuevos medios para
disefiar estrategias que ayuden a logar posicionarse tanto en internet como en redes sociales
y asi poder captar la atencion de posibles turistas.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio, disefar el plan de marketing
digital para promocionar el turismo en el canton Calvas, provincia de Loja, cuya finalidad es
mejorar la promocion de atractivos turisticos, desarrollado dentro de un alcance de estrategias
que aporten nuevas alternativas para la reactivacion y promocion.

La metodologia que se uso para el desarrollo de este trabajo de titulacion se baso en
dos tipos: cualitativo y cuantitativo, en el primero se usaron encuestas aplicadas para conocer
el perfil del turista del cantén, donde se logrd determinar el publico objetivo. Para el disefio
de la muestra se empled la férmula para poblaciones infinitas y un margen de error del 6%.
El numero que arrojo la férmula fue de 256 encuestas, debido a las dificultades de falta de
turistas, se vio en la necesidad de incrementar el margen de error a un 10%, dando un total
de 96 encuestas las cuales se lograron completar. Mientras que la segunda metodologia se
formulé rondas de preguntas, donde expertos fueron quienes dieron sus opiniones con
respecto al turismo que se ha ido desarrollando durante todo este tiempo en el cantén.

Durante las visitas de campo se logro visualizar que tiene muy poca aceptacion
turistica el Canton, sin embargo, hay que considerar que debido a la falta la activacion y oferta
de sus atractivos, las personas que visitan Calvas lo hacen por actividad de comercio, se tuvo
un poco de inconveniente al momento de levantar informacion para conocer el perfil del turista
ya que la mayor parte, eran personas residentes del lugar y de algunos alrededores.

En el capitulo I, denominado Marco Teodrico se desarrolla una breve descripcion
general sobre el turismo, su importancia y como se ha visto afecto dentro de la pandemia por
el COVID-19, ademas se describe los tipos de turismo, como también lo que es marketing
turistico y lo que abarca, afiadiendo la importancia de conocer lo que es un Plan de marketing

turistico como también el desarrollo de las herramientas de marketing y los Google AdWords.



De la misma manera dentro de este capitulo se desarrolla el marco metodoldgico, por
ello se determina la metodologia de investigacion y los enfoques que se utilizaran,
concluyendo con los trabajos de campo para obtener datos precisos para luego proceder
analizar y determinar el estado actual del turismo en el Cantén Calvas.

En el capitulo Il Diagnostico Turistico del cantén Calvas y Analisis de los procesos de
marketing en el destino, se describe al cantén Calvas, aportando datos generales, asi mismo
se levanta informacion sobre los atractivos naturales y culturales, por otro lado se habla de la
determinacion del perfil del turista, analizando los resultados del capitulo anterior, también se
realiza el levantamiento del analisis de la oferta y demanda para que el turista pueda tener
en cuenta lo que ofrece el cantdn, asi como su planta turistica.

El desarrollo del capitulo Ill se basa en la Propuesta de Plan de Marketing para el
Cantén Calvas, comprende la estructura y elaboracion del Plan de marketing, el mismo que
se desarrolla mediante estrategias que ayudaran al cantéon a ser mas promovido
turisticamente, se afadira un plan de contingencia. La investigacion culmina presentando

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco Teérico
1.1 Turismo

De la Torre (2004), define al turismo como un traslado del lugar de residencia, en el
que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples
interrelaciones de importancia social, econémica y cultural; Asi mismo, la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT,2020) menciona que el turismo es un fendmeno social, cultural y
econdémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.

Bertoncello (2002), enuncia que el turismo es una practica social protagonizada por
determinados sujetos sociales: los turistas; nada dice, en cambio, respecto a que también
participan en ella otros sujetos, tales como agentes econémicos, comunidad de origen y
destino, y que cada uno de ellos forma parte de una determinada sociedad, en la cual ocupan
roles especificos, actuan segun intereses y desde lugares de poder diversos.

Tomando como referencia de los autores De la Torre, la OMT y Bertoncello se
concluye que el turismo es una fuente de ingresos con la accién de movilizarse, pernoctando
en diferentes lugares por uno o varios dias, donde ayuda a la economia del lugar en el que
se encuentra, por un periodo consecutivo mayor a 24 horas e inferior a un afo, siempre que
la visita no tenga fines de lucro.

El turismo es un importante motor de la economia de Ecuador, este sector aporta con
el 9,8% del PIB, de acuerdo a la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion
Ministerio de Turismo (MINTUR), en el 2017 se registraron 1,617,914 llegadas internacionales
al pais, lo que representa un crecimiento del 14% en relacién al 2016 (Vera, 2018). Ademas,
la OMT, se estima que las llegadas de turistas han caido un 74% en 2020 con respecto a
datos del 2019, se entiende que antes de la pandemia el turismo era una actividad
sumamente importante, la afectacion del sector turistico podria verse reflejada en una
disminucion de ingresos econdmicos que fluctuaria entre USD 458 y USD 686 millones. Esta

disminucion en el ingreso de divisas por turismo internacional determinara un impacto



negativo para 2020, con lo cual se prevé una reduccién de mas de USD 450 millones respecto
a 2019 (Babii y Sanaa, 2021).
1.2 Tipos de turismo

El turismo es una forma particular del uso del tiempo libre, y una forma especial de
recreacion. Es una actividad relacionada con la educacion, el placer, el descanso y la
recreacion, aunque puede estar relacionado, también, con algun otro tipo de actividad
(Rodriguez, 2011).

En los apartados que siguen, se exponen los tipos de turismo, en este caso se
abordan el turismo convencional y tradicional, como las dos ramas generales de la
clasificacion.

1.2.1 Turismo convencional

El turismo convencional, conocido también como el modelo de “sol y playa", es un
producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas principales son entre
otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado
desde el punto de vista de la demanda (Rodriguez, 2011).

El turismo convencional, también conocido como tradicional o de masas, es el mas

propenso a masificarse, desde la perspectiva econdmica se ha convertido en un

modelo de expansién capitalista que emerge de la globalizacion como alternativa de

diversas regiones del planeta con alto grado de eficiencia y eficacia (Tamayo, 2016,

pag. 4).

De acuerdo con los autores Rodriguez (2011) y Tamayo (2016), se concluye que el
turismo convencional o turismo de masas es aquel que ayuda a genera mayor demanda e
ingresos en productos caracterizados, donde el consumidor no le incomoda gastar en los
servicios demandados, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas.

1.2.2 Turismo alternativo

Se refiere a viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto

directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y

compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos



naturales y culturales. Este cubre una gama extensa de actividades que permiten tanto a
anfitriones como visitantes disfrutar una experiencia compartida (Direccion General de
Desarrollo de Productos Turisticos, 2005).

El turismo alternativo sefiala nuevas practicas para descansar en contacto con la
naturaleza intacta y conservada, cuyo principal atractivo es la naturaleza y el precio razonable
(Moreno, 2011).

Por otro lado, Tamayo (2016); sefala que este tipo de turismo busca la mejora de las
condiciones de vida contemplando aspectos econdmicos, sociales y ambientales, buscando
que la comunidad donde se desarrolle este tipo de actividad se vea beneficiada.

De acuerdo con las citas anteriores, el turismo alternativo, no solo busca mejorar las
condiciones de vida de los turistas, sino también la practica de actividades recreativas en las
que no solo el turista experimenta sino también los anfitriones, ademas este ayuda a la
conservacion de recursos.

1.3 Marketing

El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una
de las mejores y mas cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de
manera rentable”(Kloter y Keller, 2012).

Ademas Agueda y Mondejar (2013) mencionan que el Marketing se encarga de
estudiar cémo se inicia, estimulan, facilitan y desarrolla relaciones rentables de valor que
buscan satisfacer las necesidades mejor que la competencia y permiten captar mayor valor
de los clientes.

Asi mismo Mera (2005) nos menciona que el marketing pretende disefar el producto,
establecer los precios y establecer los canales de distribucion y las técnicas de comunicacion
mas adecuadas para presentar a sus clientes.

Por otro lado, Stanton et al. (2007) mencionan que marketing es un sistema de
negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precio,

promoverlos y distribuir a los mercados meta, a fin de lograr sus objetivos.



Con lo antes mencionado, se concluye que el marketing se relaciona con toda la
empresa en lo referente a satisfacer las necesidades de los clientes, como la forma y manera
en que se llegara a promocionar el producto, teniendo en cuenta la perspectiva de las
personas para crear un beneficio mutuo y poder generar no solo mayor ingreso, sino también
captar mayores clientes.

1.4 Tipos de marketing

El marketing es de gran importancia, ya que gracias a este se pueden realizar muchas
acciones como es la satisfaccién de los clientes, de la misma manera se puede agregar un
valor donde este sea de mayor publicidad.

Existen diferentes tipos de marketing, entre los cuales se ha rescatado, el marketing
turistico, marketing digital y marketing estratégico; ya que estos son los mas importantes al
momento de desarrollar el plan estratégico, estos seran quien nos permita potencializar al
canton calvas.

1.4.1 Marketing turistico

El marketing turistico es el encargado de guiar y comercializar los productos del sector
turistico, este se prevé de satisfacer las necesidades y deseos, por ello se centra en
aprovechar las estrategias, para asi conseguir el objetivo de rentabilidad (Ojeda y Marmol,
2016, pag. 8).

De igual manera Galiana (2020) afirma que marketing turistico es la promocion de
lugares que realizan empresas de sectores hoteleros, locales de ocio, empresas de transporte
y otros organismos publicos. Ademas, se encarga de todas las acciones que se centran en
ofrecer el mejor servicio al turista.

Por otro lado, los autores Ojeda y Marmol (2016), mencionan que el marketing turistico
permite conocer el mercado para llegar a formar una oferta realmente atractiva, competitiva,
variada y capaz de conseguir clientes dispuestos a consumir el producto o servicio turistico,
asi mismo establecen que el marketing se encarga de guiar la comercializacion de los

productos que integran el sector turistico.



Tomando como referencia las citas anteriores, se concluye que el marketing turistico
es una herramienta que permite promover el turismo, donde se aplican métodos y estrategias
para poder cumplir con los objetivos, y asi llegar a los clientes, ofreciendo un producto factible
para todos, brindando también la capacidad turistica de los atractivos del territorio.

1.4.2 Marketing digital

Como afirma Selman (2017), el marketing digital consiste en las estrategias de
mercadeo que se realizan en la web, también se caracteriza por dos aspectos fundamentales
que son la personalizacion y masividad, la informacion que se genera en Internet puede ser
totalmente detallada.

Desde el punto de vista de Salazar et al. (2017) afirman que el marketing digital es la
aplicacion de las estrategias de comercializacién llevadas a cabo en los medios digitales, por
otro lado Fuente (2020), opina que el marketing digital es una forma de marketing que utiliza
los nuevos medios y canales publicitarios tecnoldgicos y digitales como internet; gracias al
poder de la tecnologia permite crear productos y servicios personalizados.

Con lo antes expuesto, se puede concluir que el marketing digital es el método por el
cual se utilizan varios canales publicitarios para poder llegar al consumidor con un producto
exclusivo y personalizado, este tipo de marketing usa el internet y en estos diferentes tipos
de aplicaciones y redes sociales.

1.4.3 Herramientas de marketing digital

La evolucion del marketing digital ha sido paralela en cuanto al numero de usuarios
que implementan medidas en este ambito y a la extensién e innovacién de las herramientas
digitales que apoyan la estrategia de marketing de la organizacién; y hoy se vislumbra como
un nuevo método para llevar a cabo negociaciones a nivel global (Selman, 2017).

Dentro de las herramientas de marketing se puede destacar las mas importantes que

se detalla a continuacion.
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1.4.3.1 Web. La web es |la base sobre lo que se sostiene las estrategias por ejemplo
redes sociales, patrocinando asi la difusién de la imagen en la red. Asi mismo en la web se
contempla la convivencia y comodidad del cliente, ya que este debe encontrar la pagina
interesante y practica (Membiela, 2019).

Hoy en dia la web resulta ser imprescindible para la integracion de estrategias de
productos y servicios, gracias a esta nueva tecnologia se puede expandir y potenciar
infinitamente la actividad principal (Euozan, 2013).

Tomando como referencia loa autores anteriormente, se concluye que la web es una
herramienta imprescindible para la promocion de imagen, donde se puede implementar varios
aspectos para asi poder lograr nuestro objetivo que es promocionar, y dar la satisfaccion al
cliente.

1.4.3.2 Marketing de motores de busqueda (SEM). EI SEM (Search Engine
Marketing), se conecta con los mecanismos de busqueda. El Search Engine Marketing o
"Marketing para herramientas de busqueda" es un conjunto de acciones que tiene como
objetivo mejorar la visibilidad de websites en los mecanismos de busqueda (Arias, 2014).

Por otro lado, Carrasco (2020), hace referencia a campanas de anuncios de pago en
buscadores. En otras palabras, el marketing en buscadores (SEM), permite aparecer entre
los resultados de busqueda, y permite captar directamente a clientes potenciales porque su
web aparece en respuesta a lo que busca la gente.

De acuerdo con Arias (2014) y Carrasco (2020), se concluye que SEM permite
promocionar anuncios pagados, con la finalidad de promover visibilidad al buscador y de esta

manera poder generar una estrategia de marketing a través de buscadores.
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1.4.3.3 Optimizacion para motores de busqueda (SEO). La estrategia SEO consiste
en explicarle a Google, o cualquier otro buscador, el contenido de su pagina y “convencerlo”
de ser el adecuado para lo que busca el usuario, pero las persona no buscan una misma
cosa, por lo cual el objetivo no es aparecer en todas las busquedas que se generen, sino en
aquellas que buscan algo relacionado a lo que ofrece (Carrasco, 2020, pag. 17).

El SEO (Search Engine Optimization), es el encargado de optimizar los motores de
busqueda, es decir consiste en modificar diferentes elementos en las paginas web, con la
finalidad de mejorar la posicion relativa de los resultados de busqueda (Luna, 2017).

Como lo antes expuesto se puede concluir que SEO, es una herramienta donde se
prender aparecer en el buscador, donde genere las expectativas del cliente, y asi generar
mayor movilidad en la pagina web, ademas es de forma organica y que se usa marketing de
contenidos con el fin de llamar la atencion de los seguidores y clientes.

1.4.3.4 Google AdWords. Como menciona Ancin (2018), Google AdWords es un
programa que permite a los anunciantes comprar publicidad basada en costo por clic(CPC),
orientada a los anuncios en funcién de las palabras clave especificadas en las consultas de
busqueda de los usuarios.

Segun el autor Ortega (2016), Google AdWords es la plataforma publicitaria donde
millones de personas realizan todo tipo de busqueda, gracias a este programa, Google
permite a sus anunciantes poder visualizar anuncios que genera mayor publicidad para
nuestro negocio.

De acuerdo a los autores, Google AdWords es una herramienta que permite comprar
espacios publicitarios, y poder medir el segmento de publico al que se requiere llegar, se debe
recalcar que se paga Unicamente por los clics recibidos, para ver los resultas y poder realizar

algun cambio o correcciones.
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1.4.3.5 Marketing en redes sociales. El marketing en redes sociales puede ayudar
a elevar tu audiencia y convertir a personas interesadas, en clientes potenciales de una
forma significativa. Un contenido relevante y disefiado para tu audiencia es clave para
aumentar la presencia que tiene tu marca dentro de los medios digitales (Agencia de
Marketing Digital , 2016).

Las redes sociales digitales se han convertido en el fendbmeno mas influyente en el
plano de la comunicaciéon en las ultimas décadas, facilitan la interaccién entre personas
ofreciendo a los individuos nuevos modos de construir y mantener redes de relaciones, de
compartir informacion, de generar y editar (Membiela, 2019, pag. 12).

Tomando como referencia a los autores anteriores, se concluye que el marketing en
las redes sociales hoy en dia, es muy importante ya que a través de estas se puede
desarrollar estrategias que permiten analizar como va avanzando el proceso de publicidad en
estas redes.

Las redes que se consideran son: Facebook porque ofrece estadisticas y se puede
evidenciar la cantidad de personas a las que llega la publicacién, por otro lado, Twitter es la
mejor red para crear compromiso Yy optar por tweets promocionales. Mientras que Instagram,
permite generar una secuencia de fotos y videos para luego generar estrategias para lograr
su objetivo, em cambio LinkedIn, brinda exposicion y permite conocer clientes potenciales.
1.5 Plan de marketing digital

Como menciona Perez (2019), Elplan de marketing digital consiste en un
documento que recoge los objetivos y planifica las estrategias y actividades de marketing
para desarrollar y lograr que todo lo propuesto sea razonable y se cumplan los objetivos. A
través del poder de la tecnologia, permite crear productos y servicios personalizados para
crear experiencias de cliente Unicas e inolvidables para el bien comun.

El marketing digital son todas las estrategias de marketing que implementamos en
internet para atraer a los usuarios a visitar nuestro sitio web tomando nuestras acciones

sugeridas como adelanto (Selman, 2017).
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Por otro lado Bricio et al. (2018), menciona que el plan de marketing se ha convertido
en una poderosa herramienta que usa muchos métodos que pueden desarrollar modelos de
negocios y estrategias para identificar oportunidades en los mercados globales.

Como lo antes expuesto se puede concluir que un plan de marketing digital es aquel,
que permite desarrollar estrategias de mercado para asi lograr cumplir con sus obijetivos

establecidos y lograr posicionarse en las redes y poder llegar al consumidor.

FODA

FODA es una herramienta que ayuda en el andlisis de las operaciones de una
empresa, también conocida por sus siglas FODA( Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) ya que este ayuda a comprender las condiciones reales de una empresa, ademas
facilita un buen diagndstico y evaluacion del proceso de planeacion estratégica (Ramirez,
2009).

De acuerdo con Huerta (2020), FODA son las siglas del analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de un proyecto, o entidades de las que se necesite
revisar una situacion de manera interna y externa, este permite definir estrategias presentes
y futuras; ademas busca enfocar los factores que tienen impacto en la organizacion para
tomar decisiones y acciones pertinentes.

De acuerdo con Ramirez (2009) y Huerta (2020) , el analisis FODA comprende todas
las estrategias previstas en la organizacién, donde cada una de estas deben estar
relacionadas, ayuda a enfocar todas las acciones necesarias para lograr tener un mayor

impacto y lograr tomar decisiones.
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Figura 1

Explicacion del anélisis FODA

INTERNO

Fortalezas Debilidades
Atributos o destrezas que Factores desfavorables para
posee el proyecto o empresa el logro de los objetivos.

g para alcanzar sus objetivos.

E Oportunidades Amenazas

w Condiciones externas gue Condiciones externas que
pueden facilitar el logro de puedan afectar de manera
los objetivos de la empresa negativa la supervivencia del
o proyecto. proyacto o empresa.

Nota. Tomado de Matriz de analisis FODA Huerta (2020)

1.6 Marco metodolégico
1.6.1 Tipos de Investigaciéon
En el presente trabajo, se utiliza una metodologia mixta, que incluye dos enfoques, el
primero el cuantitativo y el segundo, que es el cualitativo, los mismos que se explican a
continuacion.
1.6.1.1 Cuantitativo. Segun los autores Dalen y Meyer,(2006); el enfoque cuantitativo,
son los simbolos numéricos que se utilizan para la exposicién de los datos que provienen de
un calculo o medicidon. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias
identificables (Dalen & Meyer, 2006).
Este método es empleado para recolectar informacion y datos numéricos, a través de
encuestas, que seran dirigidos a visitantes del cantén Calvas, para determinar el perfil del

turista, en donde algunos de estos elementos nos ayudan a identificar el perfil del consumidor.
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1.6.1.2 Cualitativo. El enfoque cualitativo proporciona una gran cantidad de
informacion valiosa, estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas, pero poseen un limitado grado de precision, estos estudios
contribuyen a identificar los factores importantes que deben ser medidos (Dalen & Meyer,
2006).

Este método es empleado para obtener informacion precisa, a través de entrevistas a
expertos que ayudan a identificar el proceso de marketing del canton.

- Método Delphi

Los autores Torado y Reguant, (2016); se refieren al método Delphi como una técnica
de obtencién de informacioén, basada en la consulta a expertos de un area, con el fin de
obtener la opinidn de consenso mas fiable del grupo consultado.

Este método se lo realizé con la ayuda de autoridades y funcionarios del GAD calvas,
prestadores de servicios turisticos y algunos actores de interés del Canton.

Para realizar este método, primeramente, de definié el tema a tratar, posteriormente
se desarrollaron preguntas sobre el plan que posee para la promocion turistica del cantén,
seguidamente se definié los expertos a dar respuesta a las interrogantes, y finalmente se
procede a analizar las respuestas, es importante destacar que de acuerdo a las respuestas
se realizé una segunda ronda de preguntas.

1.6.2 Métodos

Adicional a las metodologias antes mencionadas, también se aplica para el presente
trabajo la metodologia descriptiva, la misma que se utiliza para describir la situacién actual
del cantén en cuanto a marketing y promocion se refiere.

1.6.3 Técnicas

Las técnicas para el desarrollo de la investigacion son dos (entrevistas y encuestas),
se han tomado estas técnicas porque gracias a ellas se podra recopilar informacién valiosa
para la creacion del plan de marketing turistico para Calvas; las técnicas seleccionadas estan
relacionadas a los métodos de investigacién que se han expuesto antes.

Entrevistas
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Como se menciond anteriormente, las entrevistas seran desarrolladas a los
principales actores del cantén Calvas, que son:

Tabla 1

Datos Entrevista Método Delphi

Nombre Cargo

Soc. Alex Padilla Alcalde Cantén Calvas

Lic. Oswaldo Bravo Concejal Canton Calvas

Ing. Gabriela Bricefo Técnica (E) Unidad de Turismo

Juan Carlos Santin Jefe Unidad de Turismo

Paul Martines Gerente Rincdn de Polcete (Restaurante)
Pablo Jiménez Gerente Grand Hotel Calvas

Nota. Nombre de personas que participardn en la ronda de preguntas

Estas entrevistas fueron desarrolladas de forma presencial, se realizaron en dos
rondas; donde fueron grabadas, las respuestas de los funcionarios para poder realizar el
debido analisis.

Revisar resultados en Apéndice B. Respuesta rondas de preguntas método Delphi
Encuestas

Las encuestas (Apéndice C.) se aplicaron a los visitantes del cantén y adicional a los
aspectos de perfil del visitante, se abordan aspectos de marketing y como el visitante desearia
conocer sobre la oferta turistica que este canton posee.

Las encuestas se presentan en tres secciones la primera donde se conocera los datos
sociodemograficos del encuestado, la segunda que permite conocer la distribuciéon de tiempo
libre y la organizacion de sus viajes, y la tercera todo lo relevante al analisis de los gastos
turisticos.

Estas encuestas han sido aplicadas de forma personalizada, apoyandose en el aplicativo
Survey 123 (puede visualizar aqui https://n9.cl/i1lkx), este aplicativo permite ademas de
aplicar las encuestas, realizar un registro de los puntos de georreferenciacion en donde se

aplicaron, adicional funciona on-line y off-line.
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1.6.4 Disefio muestral

Para realizar el calculo de la muestra, se ha utilizado el muestreo aleatorio simple, con
un método probabilistico, para poder obtener el nUmero de encuestas que se aplica a los
visitantes, se requiere de una férmula para poblaciones infinitas que permita conocer el
tamano de la muestra, se selecciona este tipo de formula debido a que no se tiene un registro
actualizado del numero de visitantes anuales del cantdon, para ello se utiliza un nivel de
confianza del 95% el margen de error de 6%.

Figura 2

Férmula poblacién infinita

=Y g oag

Nota. Tomado de (Fuentelsaz, 2004)

Donde:

Z: nivel de confianza 95% (1.96).
N: Poblacién que desconocemos
P: Poblacion a favor (0.5)

Q: Poblacién en contra (0.5)

E: error de estimacion en la investigacion (0.06%)

_ (1.96)? x 0.5 x 0.5
- (0.06)2

N 0.9604
~(0.06)2

N =267
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Capitulo dos
Diagnéstico turistico del cantén Calvas y analisis de los procesos de marketing del
destino
2.1 Datos generales del cantén

De acuerdo con el plan de Ordenamiento Territorial (2019), el Canton Calvas se
encuentra ubicado al sur de la Provincia de Loja, se constituye el 25 de junio de 1824, su
nombre se debe al rio Calvas, el cual se encuentra en la frontera con Peru. Calvas es uno de
los tres cantones histéricos que conformaron la llamada “Loja Federal” en el afio 1859.

La cabecera cantonal de Calvas es la ciudad de Cariamanga, este nombre proviene
de la tribu de los Curimangas, cuyo vocablo es quichua que significa CURI: Oro y MANGA:
Olla por lo que el vocablo significa olla de oro, este significado se ve reflejado en los habitantes
emprendedores.

Figura 3

Imagen mapa del Cantén Calvas
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Nota. Tomado del Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial del Cantén Calvas (2019)



Tabla 2

19

Datos Generales del Cantén Calvas.

Poblacion: 29.665
Superficie: 85090.96 ha
Temperatura: 8°C —22°C
Clima: Templado seco
Limites
Norte: Con los cantones Paltas y Gonzanama
Sur: Republica del Peru
Este: Con los cantones Quilanga y Espindola
Oeste: Con el cantdn Sozoranga

Rango altitudinal

Division administrativa

Festividades:

Varia entre los 794.48 m.s.n.m.y 2680 m. s. n. m

Parroquias Urbanas: Cariamanga, San Vicente y Chile.

Parroquias Rurales: Colaisaca, El Lucero, Sanguillin y Utuana

10 de junio: Fiesta religiosa comercial de Corpus Christi.

25 de julio: Aniversario de la creacion del canton Calvas.

24 de septiembre: Fiesta comercial y religiosa de la Virgen de las
Mercedes.

14 de octubre: Restauracion de Cariamanga como cabecera cantonal
del canton Calvas

Nota. Adaptado de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Canton Calvas (2019)

2.2 Atractivos turisticos

El inventario de atractivos turisticos, se crea como un registro valorado de todos los
atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion
constituyen parte del patrimonio turistico nacional, de igual forma se constituye como un
instrumento dinamico de informacion integrada para respaldar la gestion y aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones
en materia de desarrollo turistico.(MINTUR, 2018)

De acuerdo con el Gad municipal, aun no se ha desarrollado el proceso de
actualizacién de los atractivos turisticos, por ello se ha tomado trabajos como PDOT (PdOT
Calvas, 2019), y otros trabajos académicos como es: (Soto, 2021) y (Capa y Jadan, 2012)
Con base a la informacion obtenida por el MINTUR (2018), acerca de los atractivos turisticos

del cantén Calvas, a continuacion, se presentan los atractivos que posee el Cantén,
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distribuidos en las dos categorias definidas por el MINTUR (2018), que son naturales y
culturales.
2.2.1 Atractivos naturales

Estos atractivos, son aquellos que se han generado de manera natural sin la
intervencion de la mano del hombre, es decir proviene de alguna formacion que conlleva
muchos afos atras.

Tabla 3

Atractivos Naturales

Atractivo Tipo Jerarquia Localidad
Cerro Pan de Azucar Montana I Cariamanga
Cerro Ahuaca Montana Il Cariamanga
Baro del Inca Rio Il Cariamanga
Rio Bella Maria Rio Il Cariamanga
Rio Lucero Rio Il Cariamanga
Puerto Remolino Rio I Cariamanga
Agua Sulfurosas Agua Subterranea I Cariamanga
Cerro El Yeso Montafa Il San Vicente

Cascada Numbalaco Rio I Colaisaca

Bosque de Hanne Bosque Il Utuana

Cascada el Remanso Rio Il Cariamanga
Cascada San Carlos Rio Il Cariamanga

Nota. Adaptacion con informacion tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)

Revisar tablas de atractivos naturales en Apéndice A
2.2.2 Atractivos culturales

Estos atractivos turisticos son aquellos en los cuales se ve reflejada la interferencia
del hombre, ya sea por modificaciones que se han presentado en el transcurso del tiempo, a

continuacion, se describen.
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Tabla 4

Atractivos Culturales

Atractivo Tipo Jerarquia Localidad
Templo Santuario de la Arquitecténica I Cariamanga
Nube

Iglesia Matriz Arquitecténica Il Cariamanga

Iglesia de la Merced Arquitecténica I Cariamanga

Iglesia Cimborio Arquitecténica Il Cariamanga

Iglesia Ahuaca del Arquitecténica I Cariamanga
Carmen

Petroglifos Pueblo Arquitectura Il San Vicente
Nuevo

Nota. Adaptacion Obtenida de Soto (2021)

Revisar tablas de atractivos culturales en Apéndice A
2.3 Analisis de la oferta turistica

En el presente apartado se habla del analisis de la oferta turistica del cantén Calvas,
este se enfoca en la exposicion del catastro de la planta turistica que posee el canton. La
planta turistica, que posee la zona urbana del cantéon Calvas, es amplia y abastece a los
visitantes que deciden recorrer y disfrutar de la zona. (Soto, 2021)

Por otro lado, para tener una mejor referencia se ha tomado informacion evidente de
catastros de los diferentes establecimientos, se toma como referencia al Ministerio de
Turismo, a continuacion de detalla la oferta Turistica del cantén Calvas.

Tabla 5

Establecimientos catastrados por el MINTUR

Alimentos y bebidas

Restaurantes
Nombre Direccién Categoria N° de Plazas N° de
Establecimiento Mesas/habitaciones empleados
Miramar Av. Lojay José  Tercera 12 48 4

Miguel Rosillo
5Esquinas 18 de Segunda 10 40 3
noviembre 02-
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02 y Eloy
Alfaro
D’Eventos 18 de Tercera 8 32
noviembre 02-
39y
Centenario
Vieja CocinaLa  Padre Esteban Tercera 10 40
Narganez 01-
20 y carrera
Chile
Pico Rico Av. Loja 01-14 Cuarta 7 28
y Sucre
Cafeteria
T&J Sucre y Tercera 5 20
Bernardo
Valdivieso
Fuente de Soda
Don Burger Bolivar y Tercera 10 40
Abddn
Calderdn
Esparcimiento y Diversién
Balneario Los Tercera 250
Ciprés
Balneario La Tercera 100
Cascada
Balneario La Tercera 100
Rocas
Balneario Tercera 350
Charlouis
Alojamiento
Bermeo Plaza Mariano 3 estrellas 30 50
Samaniego SN
y Clotario Paz
Grand Calvas Eloy Alfaro 02- 3 estrellas 18 25

14, 18 de
noviembre y 24

de mayo

Hosteria
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Casa Campo Av. Loja a Tercera 7 14 5
Real 10min del
puente de
Zambi
Hostales
Pamplona Eloy Alfaro SN 1 estrella 10 15 2
Bolivia
La Fragua 18 de 1 estrella 12 22 1
noviembre y
Rocafuerte
JVv Jerénimo 1 estrella 14 30 2

Carrion 0133
David Salazar
D Rio Sucre 03-08 1 estrella 24 44 2
Av. Loja
Royal Mariano 1 estrella 18 30 2
Cariamanga Samaniego 01-
27 Clotario Paz
San Francisco Carrera Chile 1 estrella 12 21 1
SN Padre
Esteban

Narganez

Nota. Datos Obtenida de Soto (2021)

Segun Soto (2021), la oferta turistica de Calvas se encuentra catastrada por varios
establecimientos como es, alimentos y bebidas, se encuentran registrados 5 establecimiento
de servicio de restaurante, 1 estableciente de fuente de Soda y 1 establecimiento de cafeteria
con un total de 248 plazas disponibles para brindar al servicio, como también dispone de un
total de 21 plazas de trabajo.

De la misma manera cuenta con el servicio de esparcimiento y diversion, que cuenta
con un total de 800 plazas disponibles, asi mismo en el servicio de alojamiento Calvas cuenta
con 2 establecimientos pertenecientes a la categoria Hotel, 1 hosteria, y 6 establecimientos
que corresponden a hostales, dando asi un servicio de hospedaje con un total de 251 plazas,

y un total de 24 empleados.
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Es importante mencionar que, de acuerdo con los analisis establecidos, se puede
evidenciar que en la ciudad de Calvas existen un gran numero de establecimientos que
ofrecen servicio de alojamiento, de igual manera existen establecimientos con servicio de
alimentos y bebidas, como también de recreacion.

2.4 Andlisis de la demanda turistica

Hoy en dia el turismo es una de las fuentes de ingreso econdmicas mas
representativas, ya que genera divisas y plazas de empleo de manera directa e indirecta.

Segun el MINTUR, el turismo en el afio 2021, alcanzo el PIB de 1,3%; de esta manera
pese a la pandemia que ha permanecido latente en este mismo afio hubo un crecimiento de
25.8% con respecto a la llegada de turistas extranjeros a Ecuador, comparada con el afio
anterior. (Ministerio de Turismo , 2021)

Figura 4

Contribucién al PIB

Contribucidn al PIB

Nota. Tomado de Ministerio de Turismo (2021)

2.5 Andlisis de resultados

Con la formula de la muestra se definid que el universo de personas a encuestarse
sea 267. La encuesta se aplico a través del aplicativo survey123. Para obtener esta muestra
se desarrollé a través de una formula infinita, ya que no se tenia registros actualizado de

visitantes al canton.
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Durante la aplicaciéon de las encuestas, se pudo observar que no existia un gran
numero de turistas, sino residentes propios del lugar, las encuestas se aplicaron a partir del
mes de abril y se concluyd en julio del presente afio.

Para poder concluir con la aplicacion se vio en la necesidad de subir el margen de
error en la férmula, debido a la falta de turistas, es por ello que, al aplicar el nuevo margen de
error (10%), dio como resultado un nuevo valor de muestra, bajo ese margen se desarrollaron
96 encuestas.

Como menciona Lopez y Lopez (2015), el nUmero de encuestas puede variar debido
a tres factores: varianza, tiempo y presupuesto. Es por ello que, debido al tiempo y falta de
turistas se vio en la necesidad de bajar el nUmero de encuestas, para poder llegar a la muestra
y obtener el perfil del visitante Calvas.

Datos demograficos

Dentro de estos datos analizamos las siguientes preguntas que estan relacionadas a
indicadores: edad, genero, estado civil, nivel de educacion, ocupacion, nivel de ingresos y
ciudad de residencia. Por otro lado, también se analizé datos como: permanencia en el lugar,
atractivos turisticos mas visitados y la forma de viajar. A continuacion, se analiza los datos,

con sus respectivas graficas.

Figura 5

Género

B Masculino

B Femenino

Nota. Datos obtenidos del perfil del turista
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Interpretacion: Se puede apreciar que la mayoria es de género masculino, tomando
en cuenta que a partir de dicha premisa se tendra que enfocar y desarrollar acciones que
sean de agrado para el publico masculino.

En cuanto a la edad en, el grafico 6 muestra el detalle de esta informacion, en

porcentaje.

Figura 6

Edad

E ’ |
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Nota. Datos obtenidos del perfil del turista

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que la edad
rango de personas que visitan Calvas va desde los 26 a 36 afos, igualmente va de la mano
con la edad de 37 a 47 afios. Por ello se concluye que es un consumidor econdmicamente
activo y con capacidad de demanda.

Por otro lado, a lo que se refiere al estado civil, el grafico 7 muestra el detalle de esta

informacion, en porcentaje.
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Figura 7

Estado civil

M Soltero
B Casado
m Divorsiado

M Union libre

Nota. Datos obtenidos del perfil del turista

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que la mayor
parte de personas encuestadas son de estado civil casados. Teniendo esta referencia, se
concluye que el mercado a enfocar es netamente familiar.

Por otro lado, a lo que se refiere al nivel de educacion, en el grafico 8 muestra el detalle de
esta informacién, en porcentaje.

Figura 8

Nivel de educacion

Nota. Datos obtenidos del perfil del turista

Interpretacion: Se puede apreciar que la mayoria es de nivel superior, con estos
resultados podemos concluir que el publico objetivo es profesional y podemos ofertar y

desarrollar las actividades acordes al analisis.
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En cuanto a la ocupacion, el grafico 9 muestra el detalle de esta informacion.

Figura 9

Ocupacioén

L

FUERZAS ARMADAS..
TRABAJADOR CUALIFICADO
JUBIADO/ RETIRADO
DESEMPLEADO
AMA DE CASA
TECNICO, PROFESIONAL, CIENTIFICO
EMPLEADO TIPO ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE EMPRESAS
TRABAJADOR, SERVICIO, RESTAURANTE
ESTUDIANTE

TRABAJADOR NO CUALIFICADO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota. Datos obtenidos del perfil del turista

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que la situacion
ocupacional es de trabajadores no cualificados, seguidamente de estudiantes y trabajadores
de comercio. En base a los datos analizados se pudo concluir que se tiene una gran demanda
de personas que trabajan netamente con sus propios recursos y también estudiante.

Por otro lado, a lo que se refiere al nivel de ingresos, en el grafico 10 se muestra el
detalle de esta informacion, en porcentaje.

Figura 10

Nivel de ingresos

2%
—

menor a 450 450 450 a 900 mayor a 1000

Nota. Datos obtenidos del perfil del turista
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Interpretacion: En base a los datos obtenidos se puede concluir que el nivel de
ingresos va de 0-450, seguidamente valores de 450-900. Con los datos analizados se pudo
concluir que los turistas poseen una actividad econémica favorable.

Por otro lado, a lo que se refiere al lugar de residencia, en el grafico 11 se muestra el
detalle de esta informacion, en porcentaje.

Figura 11

Lugar de residencia
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Nota. Datos obtenidos del perfil del turista

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que el mayor
visitante proviene de la ciudad de Loja, y le sigue la ciudad de Machala. Es por ello que, se

debe enfocar en las dos ciudades, pero sin dejar atras otras posibles visitas.

2.5.1 Perfil del Turista
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Figura 12

Perfil del turista Calvas

PERFIL DEL TURISTA CALVAS
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Las encuestas fueron aplicadas en lugares de afluencia en la ciudad de Cariamanga
como la terminal terrestre, parques y 3 hoteles que son Hotel la Torre, Hotel Bermeo Plaza y
Grand Hotel Calvas. De la misma forma para el analisis del perfil del turista actual, la encuesta
se dividid en tres partes, en la primera seccion el encuestado proporciond informacion
sociodemograficos, la segunda parte como distribucion del tiempo y la tercera parte analisis
de gastos turisticos. De acuerdo con el cronograma, se aplicaron 96 encuestas.

Una vez analizada la informacion de las encuestas, se pudo extraer varios datos
importantes, y asi poder determinar el perfil del turista de Calvas, de acuerdo con las
encuestas el 99% son de nacionalidad ecuatoriana, dentro de esta las ciudades que mas
prevalecieron son Loja y Machala, de igual manera 65% de encuestados es de género
masculino de esta civil casado.

Los encuestados cuentan con una educacién superior, su rango de edad varia desde

los 20 a 36 afos, asimismo su ocupacion es de trabajadores no cualificados y estudiantes,
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por otra parte, el 32% de los encuestados prefiere visitar atractivos culturales como son las
iglesias, dando un nivel se satisfaccion de 4.6, mientras que el 68% no prefiere visitar nada,
ya que el motivo principal de visita a Calvas es por familiares y amigos, no especificamente

a realizar turismo.

2.6 Analisis de las principales tendencias turisticas
Segun el MINTUR (2019), se han identificado 6 experincias mas demandadas por el
turista, de igual forma las reservas se ven reflejadas a través del internet, es decir de forma
virtual.
- Experiencias uUnicas, donde los turistas quieren ser los primeros en explorar destinos
exoticos
- Tours ecoldgicos, que son altamente preferidos a destinos que reflejen no tener una
causa aparente;
- Experiencias locales, que identifica a turistas que quieren vivir como residentes locales
en términos de comida, vivencias, entre otros
- Aventuras
- Tours y actividades de varios dias

- Destinos que reflejen una herencia cultural fuerte

A continuacién, se analiza una tabla donde se expone las tendencias del turismo a

través de los portales: Ostelea, Entorno Turistico y Hosteltur.



Tabla 6

Principales Tendencias Turisticas
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PRINCIPALES TENDENCIAS TURISTICAS

HOSTELEA

HOSTELTUR

ENTORNO TURISTICO

Un

revelé que el 60 % de los

informe de Booking

viajeros espanioles tienden
a escoger mas los destinos
eco-friendly. Por su parte, el
74 % de
convencido

ellos esta
que la
sostenibilidad del turismo es
una necesidad que vale la

pena destacar.

El turismo sostenible se ha
tranformado, ya que un
turista sostenible se

preocupa por cuidar y
proteger los sitios turisticos
que visita. Sin embargo se
debe

mayoria de

destacar que la
jovenes

prefieren el turisto de playa.

En este sentido, el 53% de los
consultados afirma estar planeando
hacer turismo "slow", una forma
mas pausada de viajar, sin tanta
actividad y que permite disponer de
mas tiempo para conocer la cultura

y las tradiciones locales.

El turismoFly y Drive, el
gastronémico y el enoldgico
también se prevé que sean

tendencia durante 2022. Ademas,
casi la mitad de los encuestados
(49%)
medioambiental al viajar y tendra en

pensara en su impacto
cuenta la sostenibilidad, el respeto
al medio ambiente y la proteccion
del patrimonio natural y cultural en
el destino como factores
primordiales de decision a la hora

de hacer la seleccion.

Por su parte, un estudio de
IPG Mediabrands establece
que 7 de cada 10 personas
desean por fin salir de
vacaciones para descubrir a

fondo la cultura de cada pais.

Muchos viajeros se encuentran
reevaluando sus prioridades y
patrones de viaje anteriores a
la pandemia, y ahora se espera
que pueden hacer networking
en cualquier lugar,
directamente desde su estadia,
con conexion a internet de alta
velocidad o} bien en
un hub habilitado para llevar a

cabo todo tipo de reuniones.

Nota: Tomado de Ostelea (2021), Hosteltur (2022), Entorno Turistico (2021)

De acuerdo con los autores antes mencionados, se puede concluir que la principal

tendencia de turismo que abarca en los afios 2020, 2021 y que abarcara en el 2022 es el

turismo sostenible ya que hoy en dia el turista busca una estadia donde se pueda conectar

directamente con la naturaleza.

2.7 Analisis de los procesos de marketing desarrollados en el GAD

De acuerdo con las entrevistas realizadas, para conocer el funcionamiento de

marketing desarrollados, se pudo evidenciar que hasta el momento no cuenta con un proceso

efectivo, se pudo extraer varias ideas dentro del método Delphi en las cuales, la mayoria
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coincidié que se deben mejorar no solo los atractivos sino también los procesos de marketing
desarrollados en el GAD ya que actualmente no se estan reflejando resultados.

Por otro lado, dentro de las rondas de preguntas desarrolladas a los expertos, se
considera como el potencial turistico de Calvas al cerro Ahuaca y dentro de este realizar
turismo de aventura, incluyendo rutas turisticas.

Segun Gabriela Bricefio, miembro de la unidad de turismo se tiene en mente un
proyecto denominado “ruta de las iglesias”, donde se aspira la acogida de varios turistas.
Revisar cuadro de respuestas método Delphi en Apéndice B

2.8 Analisis presencia en redes y web sitios

El municipio del cantén Calvas, maneja una fan page de Facebook “Visita Calvas”, en
la cual se promociona el turismo y las actividades que se desarrollan durante la semana y las
proximas actividades a realizarse.

Figura 13

Fan page Visita Calvas
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Nota. Tomado de www.facebook.com/VisitaCalvas

Dentro del analisis en redes sociales que se desarrollo, se evidencié que la pagina

web de Facebook “Visita Calvas”, administrada por la unidad de turismo, tiene una gran
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acogida, de acuerdo con el estudio se pudo evidenciar que durante los 3 meses de estudio

(abril, mayo y junio 2022) la pagina ha incrementado sus seguidores.
Figura 14

Crecimiento pagina web

_

Nota. El grafico muestra el incremento de seguidores en la pagina de Facebook visita Calvas

entre los meses abril y mayo

Por otro lado, se esperaba hacer la comparacion de dos paginas, pero no se puedo
generar esta informacion ya que el GAD Municipal, no cuenta con otra pagina oficial dedicada
unicamente al turismo, sin embargo, se solicitdé acceso a la cuenta de Instagram, pero como
no posee un perfil basado en turismo, sino que fue un proyecto que actualmente concluyo es

por ello que impidié hacer el analisis de dos redes como tal.



Figura 15

Crecimiento publicaciones
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Nota. El grafico muestra el aumento de publicaciones en la pagina de Facebook visita

Calvas en los meses abril y mayo.

2.9 FODA

Anaélisis FODA Calvas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Facil acceso al destino.

Actividades tradicionales.

Variedad de atractivos turistico.
Reconocido por ser productor de café de
calidad

Denominacion de Pueblo Magico

Interés de instituciones académicas en
crear convenios para dinamizar la
actividad turistica

Programas de capacitaciones turisticas
desde MINTUR

Nuevas tendencias de turismo rural y de

naturaleza

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de promocion turistica.

No existen guias especializados

No existe puntos de informacion
Turistica.

Inadecuado manejo de las plataformas,
canales y medios de la promocion

turistica del GAD municipal.

Mayor promocion turistica de cantones
VeCcinos.

Crisis econémica

Covid-19
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Capitulo tres
Propuesta del plan de marketing para el caton Calvas

Dentro de este capitulo se desarrollara la propuesta de marketing digital para el canton
Calvas, cabe resaltar que dentro de los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada
por el aplicativo Survey123, se pudo obtener el perfil del turista, un dato importante para poder
implementar estrategias que ayuden a posicionar al cantéon, ademas datos que ayuden a
identificar estrategias y acciones para posicionar los principales atractivos turisticos.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se desglosan las preferencias del perfil del
turista:

Tabla 8

Peffil del turista Calvas

Perfil del turista

Nacionalidad Ecuatoriana

Género Masculino-Femenino
Edad 26 a 36 afos
Preferencias Atractivos Culturales
Dias de estancia 2 a3dias

Forma de viaje Acompafnado(2pax)
Estado civil Casados

Nota. Datos obtenidos del perfil del turista

3.1 Objetivos del Plan
3.1.10bjetivo General

Promover el turismo mediante un plan de marketing que permita posicionar al canton
Calvas a través de medios digitales.
3.1.2 Objetivos Especifico
- Identificar una identidad digital del turismo en el canton Calvas.
- Disefar estrategias de difusion y promocién del turismo en el canton Calvas.

- Formular estrategias para posicionamiento del canton Calvas, en buscadores web.
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3.2 Planificacion estratégica

Dentro de la planificacién estratégica se evaluara acciones juntamente con los
indicadores clave de desempefo (KPI), donde se da una estrategia, una accién y un
indicador.

La propuesta estara determinada por algunos parametros que ayudaran a la
implementacion de estrategias para el canton Calvas, para mejorar su potencial. Se debe
indicar que las estrategias al igual que el presupuesto se han planificado para ser ejecutadas
en un plazo de 1 afo, con la finalidad de que durante este tiempo a través de informes se
visualicen los resultados, en el caso de que no sean los esperados se propone acudir al plan
de contingencias para tomar las correcciones, y obtener los resultados esperados.

Entre los medios digitales para difundir la marca se han seleccionado dos redes
sociales: Facebook e Instagram, por las cuales el cantén Calvas por medio de su emblematico
Cerro Ahuaca se dara a conocer digitalmente.

Segun Mercadotecniatotal (2022), estas redes sociales son ideales para la promocién
a través de canales digitales, ya que, permite llegar a miles de personas, a continuacion se
detallan los aspectos importantes que generan estas redes sociales.

Tabla 9

Importancia de redes sociales

Importancia redes sociales

Redes Sociales Razoén Actividad

Facebook — Instagram Reduccion de Costos Mayor rentabilidad en

comparacién, con publicidad

tradicional

Facebook — Instagram Promocién de Empresa Publicidad por medio de redes
sociales

Facebook — Instagram Interaccion con el publico objetivo  Poder fidelizar a los turistas

Nota. Datos obtenidos de Mercadotecniatotal (2022)
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En la tabla 10 se observa los objetivos, las estrategias y las acciones para su

ejecucion, asi como el cumplimiento de los indicadores de gestion (KPI'S), que permitiran

realizar la medicion y evaluacion del cumplimiento de objetivos de este plan.

Tabla 10

Planificacion estratégica

Objetivos Estrategia Acciones KPI'S
Estratégicas
1 c Identificar las Identificacion de las cuentas existentes:
rear
cuentas existentes Cuenta de Facebook: /VisitaCalvas (1.5mil
cuentas .
o en canales y redes seguidores)
oficiales ] o
sociales. Cuenta de Instagram: @yvisita. calvas
en redes .
] (134 seguidores)
sociales
Identificar una
identidad digital Fortalecer el Crear contenido  Actualizacion de la pagina
del turismo en  Sitio web relacionado a: semanalmente.
el cantén turismo y  www.gobiernocalvas.gob.ec
Calvas principales
atractivos
turisticos
Mejorar la pagina
web del GAD
Calvas.
2 Disenar artes 3 disefos semanales para Facebook
comunicacionales  (Fiesta de 10 de junio
Posicionar a de las principales -Arte para programacion de fiesta
o Calvasen  fiestas del canton.  -Difusion de actividades
Disenar e
] redes (10 de junio: -Difusiéon del evento)
estrategias de ) . )
difusic sociales, Fiesta de Corpus 2 disefios semanales para Instagram
ifusion y
] mediante el  Christi. (Fiesta 25 de julio
promocion del oo N .
) uso de 25 de julio: -Arte de promocion de la fiesta
turismo en el ) . ] o
) material fundacion Canton -Arte de actividades a desarrollarse (
canton Calvas. o )
grafico y Calvas. 1 video corto semanal para Facebook
audiovisual 24 de (Fiesta 24 de septiembre

septiembre: fiesta
Virgen de las

Mercedes. 14 de

-Video corto, donde promociones las

fiestas y las actividades a desarrollarse)
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octubre: fiesta de

cantonizacion.)

Publicacion en
Facebook ADS e
Instagram ADS

Publicidad informativa sobre los atractivos
turisticos en video para:

-Instagram 2 veces por semana y para
Facebook con un resultado de 50 me

gustas y 30 seguidores nuevos

Crear campanas
de promocién de
los atractivos
turisticos que

oferta Calvas

#ConoceCalvas

#YovisitoCalvas

Seguimiento en los meses de junio, julio y
septiembre a través de un informe en

redes.

Formular
estrategias para
posicionamiento

del canton
Calvas, en
buscadores

web

Posicionar al
cantén
Calvas en
los
principales

buscadores.

Elaboracion de
boletines de forma
organica de los
principales
atractivos de
Calvas.

Cerro Ahuaca
Iglesia Matriz
Cerro el Yeso
Aguas
sulfurosas

Publicacién de un boletin semanal de
cada atractivo turistico en la pagina web

de forma organica.

Publicar boletines
de las principales
fechas
importantes  del
canton mediante
SEM.

Turismo

Estar visible en los tres primeros lugares
del buscador Google, durante los meses

de junio, julio y septiembre
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Loja Turismo

Calvas

En base a la planificacion a continuacién se detallan algunos disefios, que se pueden
utilizar para la promocion del destino. Se propone un nuevo disefio que ayude a mejorar la
usabilidad y entendimiento del sitio web, que genere una experiencia del usuario adecuada,
rapida y que ademas permita aplicar las estrategias SEO y SEM de la presente propuesta de
investigacion.

Figura 16

Propuesta de nuevo disefio de pagina web

e GOBIERNO AUTONOMO .
[‘5“1"-_ | DESCENTRALIZADO DEL \ ’j

7o =  CANTON CALVAS
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Inicio Municipio Calvas Servicios Informacion Local Blog Noticias

Nota. Modelo de disefio en la pagina web principal

En la figura 17, se puede observar el modelo de la pagina en la pestafia municipio en

donde los usuarios podran obtener mas informacion.
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Figura 17

Disefio pestafia municipio
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Nota. Disefo de pagina web, donde se puede apreciar las bases legales, autoridades,

declaraciones y contactos

En la figura 18, se muestra las opciones que podran desplegar en la venta Calvas, y
asi conocer las diversas actividades que posee.

Figura 18

Pestarfia Calvas
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Nota. Modelo de pestafia donde se podra obtener informacién referente al turismo y su
historia

En la siguiente figura se muestra la pestafa de servicios que ofrece la pagina del GAD

Calvas a la ciudadania
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Figura 19

Pestafia de Servicios

o GOBIERNO AUTONOMO :
[ *¥7.] DESCENTRALIZADO DEL 1‘1..)
7%  CANTON CALVAS

Nota. Pestafna de servicios, donde se puede realizar facturaciones, consulta de impuestos,

predios y agua potable

En la figura 20, se muestra la pestafia de informacion local, que los usuarios podran
visualizar y conocer sobre los procesos financieros y ademas la atencion ciudadana que
presta el GAD.

Figura 20

Pestara informacioén local

e GOBIERNG AUTONOMO o ¢
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L . 3

Nota. Pestafa de informacién local se puede conocer informacién sobre atencién ciudadana,

procesos financieros vy territoriales
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En la siguiente figura se muestra un blog de noticias, donde se detallaran las obras y
procesos que va realizando del GAD, es importante resaltar que, al dar clic en esta pestafa,
esta nos llevara a otra.

Figura 21

Pestana Blog de noticias
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Nota. Pestafia de blog de notas donde se informara a la ciudadania los trabajos que se desarrollan

en el transcurso de los dias

En la figura 22, se muestra la pagina que nos llevara al momento de dar clic en el blog

de noticias.
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Figura 22

Ventana blog de notas
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Nota. Modelo de como se vera la seccion de blog de notas
Para generar atraccién de la redes sociales y trafico al sitio web es importante manejar
de forma adecuada con disefos que llamen la atencién al turista se proponen algunos disefios

para redes sociales.

Figura 23
Disefio de publicaciones para Facebook ADS
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De la misma manera para la red social de Instagram se ha propuesto un modelo de
post, que genere mayor movimiento a la pagina.

Figura 24

Disefio publicaciéon Instagram ADS

3.3 Propuesta de contenidos pagados en redes sociales

Con la investigacion realizada en los capitulos previos, se propone un modelo de
marketing digital orientado a la imagen del cantén Calvas, considerando las redes sociales,
asi como el sitio web, las cuales se detallan en lo siguiente:

- Creacion de publicidad pagada en redes sociales

Invertir en publicidad pagada para estas plataformas digitales seria bueno para el GAD
de Calvas y podria capturar una parte del mercado que no sabia que existia. Es esencial
elegir correctamente las redes sociales, siendo Instagram y Facebook las de mayor alcance
en el pais, lo que le permitira captar mas publico.

Entre los beneficios se puede mencionar que es una publicidad econdmica, que puede
ser configurada con facilidad desde el perfil y activarse para ambas redes; su importancia es
mayor, ya que se puede acceder a mas personas en poco tiempo acorde a la segmentacién
que se haya establecido, permite distinguir el tipo de personas que desea que vean sus

anuncios, lo cual va desde las edades, zonas geograficas, sexo, preferencias entre otras.
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A continuacion, se presenta un modelo de como serian los anuncios en la red social
de Facebook ADS e Instagram ADS
Figura 25
Propuesta para anuncio en Facebook ADS e Instagram ADS

Calvas . y  Visita Calvas
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Puelilo Waeion

- Estrategia de busqueda SEO y SEM

El SEO es el motor de busqueda que permite genera mas trafico en los buscadores
como Google de forma organica. Esta estrategia ayuda a que los sitios web se logren
posicionar como la mejor opcion, también ayuda a ganar visibilidad. Otro aspecto importante
es el uso de palabras clave en la busqueda, en esta busqueda se pueden utilizar estas
palabras claves como turismo, Calvas y turismo loja.

Adicionalmente se implementara la estrategia SEM, que consiste en crear campafias
de anuncios que se visualicen y al dar clic contenga toda la informacién referente a las
actividades que se pueden realizar dentro del cantén.

En la figura 26, se muestra el ejemplo del buscador Google, como anuncios.
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En la figura 27, se muestra como se verian los anuncios pagados en el buscador,
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para que los turistas puedan observar y conocer los atractivos turisticos del canton Calvas y

lo que ofrece.

Figura 27
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3.4 Cronograma

Es importante que el GAD Calvas tenga un cronograma de actividades mediante el
cual se administre el tiempo de manera correcta y de esta forma decidir qué contenido es el
mejor para las publicaciones y asi ir fortaleciendo las estrategias propuestas y tener una
planificacion y organizacion del contenido que se quiere proyectar a los turistas.

La accién estratégica propuesta en el objetivo 1 como es: identificar las cuentas
existentes en canales y redes sociales, se desarrolld en la primera parte del presente trabajo,
el resto de acciones que se proponen sean posterior a esta propuesta se muestran en el
siguiente cronograma.

Para presentar el cronograma, se enlista las actividades de la tabla 10, tomando en
cuenta que la estrategia 1 se desarrollé en el avance del capitulo 2, en el analisis de los
procesos de marketing desarrollados en el GAD.

Tabla 11

Cronograma

Actividades Mes

Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic

Crear contenido relacionado a: X X X X X X X X X X
turismo y principales atractivos

turisticos

Propuesta de mejorar la pagina X X X

web del GAD

Disenar artes comunicacionales X X X X X X X

de las principales fiestas del

cantén

Implementacion de publicidad X X X X X X X X X
de Facebook ADS e Instagram

ADS

Crear campafias de promocion X X X X X X X X X X
de los productos que oferta

Calvas.

Elaboracion de boletines de X X X X X X X X X X
forma organica de los
principales atractivos turisticos

Publicacién de boletines con X X X X X X X X X X
fechas importantes para el
canton
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En el cronograma se plasma algunas actividades que son de mayor prioridad, se
prevalece algunas actividades frente a otras ya que, por medio de la creacién de contenido
de calidad para publicaciones en las redes sociales del GAD, pueda promocionar no solo sus
atractivos turisticos, sino también sus festividades y de esta manera cautivar la atencién de
futuros turistas.

3.5 Plan de contingencia

Teniendo en cuenta que algunos de los objetivos estratégicos mencionados en esta
propuesta no podrian cumplirse, se considera primordial formular un plan de contingencia, el
cual permita identificar y destacar las posibles soluciones a problemas o inconvenientes que
se presenten.

Uno de los puntos que se debe tener en cuenta es que la planificacion se ejecute de
acuerdo a los tiempos y plazos determinados para cada actividad comprobando los
indicadores de gestion (KPI'S) con el objetivo de medir el desempefio que estas desarrollen.
Con esto se espera poder tomar las acciones correctivas necesarias de ser el caso en los
tiempos adecuados que permitan cumplir los objetivos planteados.

Algo que es muy importante tener presente es que en ningun momento se debe
descuidar al turista que esta interactuando y se encuentra activo en las redes sociales, ya
que de esta forma se puede logra tener el impacto esperado se debe optar por incrementar
el valor de publicidad en redes sociales.

3.6 Presupuesto

Se identifican valores a establecer en la presente propuesta segun los medios
identificados y las acciones que permita alcanzar los objetivos. El costo del plan de marketing
llega a un total de $1.550, se debe tomar en cuenta que algunos valores se los pagara por un
lapso de 3 meses, como es la optimizacion de busqueda (SEO-SEM) y la creacion y edicion
de fotos y videos, ya que no es necesario pagar todos los meses, sino los meses en los que
se dara mas promocion al cantén.

De la misma manera en las publicaciones de Facebook e Instagram ADS en 3 meses

se pagara un valor mas, ya que son los meses que se necesita de mas publicidad.



Tabla 12

Presupuesto plan de marketing

Estrategia Mes3 Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Disefio de artes y $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50  $50
productos

comunicacionales

Publicidad pagada  $30 $30 $40 $40 $30 $30 $40 $30 $30  $30
en Facebook ADS

Publicidad pagada  $30 $30 $40 $40 $30 $30 $40 $30 $30  $30

en Instagram ADS

Optimizacién  de $80 $80 $80

busqueda (SEO-

SEM)

Creacion, edicion $50  $50 $50

de fotos y videos

Total $110 $190 $260 $260 $110 $110 $180 $110 $110 $110

Total, General $1550
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Conclusiones

La investigaciéon sobre el modelo de marketing digital como propuesta estratégica para
potenciar el turismo en el Canton Calvas aporté algunas respuestas a los objetivos
planteados, por ello para sustentar lo planteado se pudo establecer las siguientes
conclusiones:

Durante el desarrollo del trabajo de titulacion, se pudo demostrar, que el cantén
Calvas es conocido principalmente por su actividad de comercio; sin embargo, tiene una
amplia actividad turistica que no ha sido promocionada debidamente.

Segun las encuestas aplicadas para la determinacion del perfil de turista, se
comprueba que la mayor parte de visitantes a Calvas son jovenes ecuatorianos, de estado
civil, casados, que viajan acompafiados; cuyo motivo principal de su viaje es realizar turismo
cultural.

En base al trabajo y a la investigacion de campo, se pudo evidenciar la falta de
capacitacion en el ambito turistico, asi mismo, el inadecuado manejo de canales y medios de
promocion turistica.

La propuesta de creacidon de un plan de marketing turistico para el canton, es
importante ya que, gracias a esté, el GAD podra realizar campafas de promocion turistica,
ademas de utilizar las herramientas de SEO y SEM para lograr posicionarse dentro del

mercado turistico.
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Recomendaciones
Una vez obtenidas las conclusiones se procede a dar algunas recomendaciones:

Se sugiere que se pueda promocionar la actividad turistica a través de productos, que
puedan incrementar el turismo en Calvas como es el: turismo de aventura y turismo cultural.

Se recomienda que los post y publicidad que se realicen para las redes sociales, se
enfoquen en los principales aspectos del perfil del turista, para lograr estrategias que generen
mayor afluencia de turistas al cantén.

Se recomienda realizar capacitaciones, especificamente con temas de turismo y las
actividades que se pueden plasmar en Calvas, de igual manera, informacion sobre el manejo
de redes sociales para realizar procesos de publicidad y promocion que sean eficientes.

Se recomienda que, dado el convenio especifico generado entre el GAD Calvas y la
UTPL, se pueda ejecutar el plan de marketing conforme a lo dispuesto en la investigacion,
para obtener resultados a favor del canton, y lograr que Calvas tenga mayor promocién

turistica.
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Apéndice
Apéndice A. Atractivos turisticos naturales y culturales

Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 1 Cerro Pan de Azucar
Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafia Subtipo: Cerro
. Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: se encuentra ubicado alrededor de
la ciudad de Cariamanga a 3km, cerca del barrio
Pueblo Nuevo.

Caracteristicas: es un mirador natural que permite apreciar el paisaje natural de cerros y valles
aledafios, asi como también la ciudad de Cariamanga y sus alrededores, su nombre es debido a las
montafas cubiertas de cal que asemejan a un pan cubierto de azucar, en su cima se encuentra una

cruz de aproximadamente 1 m. de altura.

Recomendaciones: Se recomienda llevar ropa ligera, agua, gorra, gafas, binoculares, bebida
hidratante, refrigerio, protector solar, camara fotografica.

Actividad Turistica: Las actividades recreativas que se pueden realizar son: observacion de flora
y fauna, camping y picnic.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 2 Cerro Ahuaca
Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafia Subtipo: Cerro
Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: lll
Cariamanga

Ubicacion: se encuentra ubicado a 2km de la
Ciudad de Cariamanga cerca del barrio Tierras

Coloradas

Caracteristicas: Es uno de los atractivos mas importantes que tiene el cantén Calvas, cuenta con
un sendero totalmente sefalizado y miradores desde donde se obtiene una vista impresionante del
cantdon y sus alrededores, se puede acceder via terrestre en cualquier momento hasta el barrio
Tierras Coloradas, lugar en donde se ubica el atractivo desde ahi se accede por el sendero a pie
aproximadamente a 02:00 horas de camino. Dispone de paredes verticales de mas de 300 metros
de altura que son una reliquia para quienes gustan de la escalada en roca. Cuenta con una

espectacular flora y fauna unica en especies del lugar.

Recomendaciones: Para poder visitar este cerro es recomendable ir acompanado de un guia, ya
que no existe sefializacién y se pueden desorientar, ademas se aconseja llevar ropa cémoda, agua

y protector solar

Actividad Turistica: Se puede realizar las siguientes actividades: practicar trekkin, caminatas
estudiantiles y turisticas planificadas y guiadas por profesionales, ademas la observacién de flora y

fauna.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 3 Bafio del Inca
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Manantial y Fuente
_ Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: se encuentra ubicado en la Avenida
Loja a la entrada de la ciudad se puede llegar en

vehiculo propio o en bus, la distancia es de 2 km

Caracteristicas: En este sitio corre la quebrada Palancana, donde se precipita una chorrera y forma
una fuente natural en roca viva, se cree que era el sitio preferido por el Inca Atahualpa y sus grandes
Caciques quienes después de sus largas caminatas en su paso a Cajamarca, descansaban en el
tambo del lugar y se refrescaban en este balneario natural.

Recomendaciones: Se recomienda no bafiarse en este lugar por lo que existe contaminacién en el
mismo, se puede llegar con cualquier tipo de ropa ya que se encuentra a la entrada de la ciudad de

Cariamanga.

Actividad Turistica: Las actividades que se pueden realizar son toma de Fotografias

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 4 Rio Bella Maria
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Rio
Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: Il
Cariamanga

o

Ubicacion: Se encuentra ubicado a una hora y
treinta minutos de Cariamanga viajando por la

via que conduce al barrio Guara

Caracteristicas: El rio Bella Maria es la corriente de las aguas del rio Boquerén donde se puede
disfrutar de las aguas cristalinas, a su entorno se puede observar arboles frutales y madereros como:
mango, guayaba, ciruelas, naranjas y maderera como nogal, roble y cedro. No existe infraestructura
turistica junto al lugar, lo mas cercano esta en la ciudad de Cariamanga. Para poder llegar a este
atractivo se puede contratar una camioneta, el recorrido es por la via a la ciudad de Loja desviandose
por el barrio Guara esta carretera es lastrada.

Recomendaciones: se recomienda utilizar ropa fresca, llevar repelente, protector solar, agua y

refrigerio.

Actividad Turistica: e pueden realizar las siguientes actividades: pesca deportiva, caza,

observacion de flora y fauna, camping y picnic.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de (Capa y Jadan, 2012)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 5 Rio el Lucero
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Rio
Localidad:
Provincia: Loja Canton: Calvas ) Jerarquia: Il
Cariamanga

Ubicacién: Esta ubicado en la parroquia El

Lucero, este atractivo se encuentra en los

alrededores del canton.

Caracteristicas: El rio Lucero se consiente de la unién de dos rios que son el de agua caliente que
es el rio Gonzanama y el de agua fria que brota de dicho sector donde se unen diferentes
quebradas. En el verano el rio Lucero se vuelve un gran atractivo debido a que sus aguas bajan y
se vuelven cristalinas, formandose a su orilla una especie de playa. Existen dos complejos feriales
que son el de la sefiora Petronila Paltin que se ubica en el rio de agua fria donde ofrece el servicio
de comida y bebida, el don Pepe en la via principal que conduce a Quilanga ofrece el servicio de
comida y bebida, canchas de boli y cabafias, en este rio a su entorno se puede observar vegetacion
como: palmeras, arboles frutales y madereras. Para llegar a este atractivo se viaja en la cooperativa
Loja con destino a Quilanga, la carretera es de tercer orden.

Recomendaciones: utilizar ropa fresca, llevar repelente, ropa extra, algun refrigerio, y si van con
nifnos estar siempre pendientes de no dejarlos jugar en las aguas del rio y sobre todo si son menores
de 12 afos.

Actividad Turistica: Las actividades que se pueden realizar son las siguientes: pesca deportiva,

deportes de cancha, competencias deportivas, caminatas y observacion de flora y fauna.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de (Capa y Jadan, 2012)



60

Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 6 Puerto Remolino
Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Riberas
_ Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: Este atractivo se encuentra ubicado
a orillas del rio Calvas, a una hora y media de la
cabecera cantonal, la via es de tercer orden y

conduce al barrio Usaime.

Caracteristicas: Muchos turistas acuden a este sector a disfrutar del clima calido, a banarse en sus
aguas reconfortantes, observar su gran variedad de flora como: faiques, aliso, gualtaco, tuna, nogal
etc. y dentro de su fauna de la regiéon se puede encontrar, tigrillo, zorrillo, venado, zorro, armadillo etc.
Por tratarse de un sitio fronterizo, a diario se realizan actividades de intercambio comercial con el
vecino pais del sur. Para visitar este atractivo es aconsejable madrugar para coger la ranchera que
conduce a Sanguillin, este transporte se puede coger en el barrio Chile y el costo es de 1.50.

Recomendaciones: Se recomienda utilizar ropa fresca, llevar repelente, protector solar, agua y

refrigerio.

Actividad Turistica: Las actividades que se pueden realizar son las siguientes: pesca deportiva, caza,

observacion de flora y fauna, camping y picnic.

Nota. Adaptacion con informacién tomada de (Capa y Jadan, 2012)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 7 Aguas Sulfurosas
-~ Tipo: Aguas
Categoria: Sitio Natural ) Subtipo: Aguas Sulfurosas
Subterraneas
Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra ubicada en la

parroquia Cariamanga, ciudadela Crespo.

Caracteristicas: Se puede encontrar un pequeno caudal se sefala tiene propiedades curativas,
ademas, se complementa con diversas actividades como: caminatas y observacion de flora y fauna.
Actividad Turistica:

- Vista del paisaje

- Observacion flora y fauna.

- Caminata.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de (Soto, 2020)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 8 Cerro El Yeso

Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafa Subtipo: Baja Montafia
Localidad: San
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: Il
Vicente

Ubicacion: Se encuentra ubicada en la

parroquia San Vicente en la via Amaluza.

Caracteristicas: Posee antiguas minas de yeso es administrado por el GAD Calvas, este atractivo
es perfecto para realizar turismo de aventura

Actividad Turistica:
- Vista del paisaje
- Observacion flora y fauna.
- Caminata.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de (Soto, 2020)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 9 Cascada de Numbalaco

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Localidad:
Provincia: Loja Canton: Calvas . Jerarquia: |
Colaisaca

Ubicacion: Se encuentra a 15km del

centro de la ciudad de Cariamanga.

Caracteristicas: Las cascadas de "Numbalaco" poseen 3 cascadas de agua pura y cristalina, con
diferente magnitud, la accesibilidad al atractivo es de dificultad moderada, por lo que se
recomienda ir con un guia local, ademas su acceso es libre y cuenta con un sendero de herradura,
especializado para turistas

Actividad Turistica:

Vista del paisaje
Bario refrescante

Deportes de aventura
Trekking
Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial del Canton

Calvas (2019)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N°10  Bosque de Hanne

Categoria: Sitio Natural Tipo: Bosque Subtipo: -

Provincia: Loja Cantén: Calvas Localidad: Utuana Jerarquia: Il

Ubicacion: Se encuentra a 40 minutos

de la ciudad de Cariamanga.

Caracteristicas: Pertenece a las Fundaciones Arco Iris y Jocotoco, pero es manejada por
Jocotoco, tiene una extension de 250ha, dentro del bosque se puede observar una variedad
de aves, especialmente colibris y variedad de flora. lleva su nombre en memoria de Hanne
Bloch, como reconocimiento a sus esfuerzos para proteger los ultimos remanentes de bosques
himedos de la Provincia de Loja.

Actividad Turistica:

- Caminatas

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 11 Cascada El Remanso

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: Il
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra a 15 minutos

de la ciudad de Cariamanga.

Caracteristicas: Cuenta con 3 hermosas cascadas de agua cristalina, una gran variedad de
flora, fauna y una belleza paisajistica a sus alrededores, ademas de senderos sefializados y
mirados para los amantes de la fotografia.
Actividad Turistica:
- Fotografia
- Vista de paisaje
- Caminata
Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A3

Atractivos naturales

Atractivo N° 12 Cascada San Carlos

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Cascada
Localidad:
Provincia: Loja Canton: Calvas ) Jerarquia: Il
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el
barrio San Carlos a 30 minutos de
Cariamanga

Caracteristicas: se puede disfrutar de un agua cristalina que se encuentra entre ceibos y
pastizales, que ayudan a que esta cascada se convierta en una buena convivencia con la
naturaleza y poder disfrutar de un buen relax. Este atractivo es temporal, solo en tiempo de
invierno se puede disfrutar y visitar esta cascada.
Actividad Turistica:

- Fotografia

- Vista de paisaje

- Bano Refrescante

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A4

Atractivos culturales

Atractivo N° 13  Templo Santuario de la Nube

Categoria: . o . o
) . Tipo: Arquitectonico Subtipo: Historia
Manifestacién cultura
. i Localidad: i
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: La Iglesia La Nube se encuentra en
el sector urbano en la parroquia la Nube en la
parte esta de la ciudad en la calle: padre Esteban
y Cuarto Centenario, sus calles son

adoquinadas.

Caracteristicas Es una importante infraestructura arquitecténica ecléctica con influencias
neogoticas, con caracteristicas romanicas que constituyen parte importante social en este sector,
ademas se puede disfrutar de la naturaleza, ya que cuenta con una vista panoramica de la ciudad de

Cariamanga.

Recomendaciones: Se recomienda tomar las camionetas del centro de la ciudad de Cariamanga

para llegar a este santuario. Mantener el silencio y no llevar mascotas.

Actividad Turistica: Las actividades recreativas que se desarrollan en este templo son festividades
en honor a la Virgen la Nube.

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Atractivos culturales
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Atractivo N° 14 Iglesia Matriz

Categoria: ) ) o
) - Tipo: Arquitectonico Subtipo: Historia
Manifestacion cultura
L . i Localidad: i
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: Il
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra ubicada en el

Parque Central de Cariamanga

Caracteristicas: Es un atractivo de caracter religioso del arte espafiol, actualmente la fachada
del templo fue remodelada, la misma que consta de dos naves, dos campanarios, tres entradas,
de forma rectangular, de arquitectura moderna, pisos de baldosa y paredes de marmol, un coro,
una sacristia y la capilla del santisimo, tiene una capacidad de 800 personas aproximadamente

Actividad Turistica:
- Vista del paisaje

- Visita Iglesia

Nota. Adaptacion con informacién tomada (Soto, 2021)
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Tabla A4

Atractivos culturales

Atractivo N° 15 Iglesia La Merced
Categoria: o o
) - Tipo: Arquitectonico Subtipo: Historia
Manifestacion cultura
) Localidad:
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra ubicada en el barrio

La Merced, centro de Cariamanga.

Caracteristicas: Esta Iglesia constituye un verdadero monumento religioso, ya que fue levantado
en honor a la Santa Maria de las Mercedes. Su arquitectura es muy moderna, destacada por el uso
y la técnica constructiva utilizada. Posee caracteristicas romanicas y jesuitas que constituye un hito

urbano, social y cultural para el sector y sobre todo para el canton Calvas

Actividad Turistica:
- Vista del paisaje

- Visita Iglesia

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Tabla A4

Atractivos culturales

Atractivo N° 16  Iglesia Cimborio

Categoria: o S
) - Tipo: Arquitectonico Subtipo: Historia
Manifestacion cultura
L ) i Localidad: i
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: Il
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra ubicada en la

parroquia Chile.

Caracteristicas: Fue construida en honor a la primera visitad que hizo la Virgen del Cisne a la
ciudad de Cariamanga en su recorrido por la provincia, Ademas es llamativa por su arquitectura

llena de balcones y graderios

Actividad Turistica:
- Vista del paisaje

- Visita Iglesia

Nota. Adaptacién con informacién tomada de Plan de Ordenamiento y Desarrollo territorial del Cantén

Calvas (2019)
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Atractivos culturales
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Atractivo N° 17 Iglesia Ahuaca del Carmen

Categoria:

Manifestacién cultura

Provincia: Loja

Tipo: Arquitecténico

Cantén: Calvas

Subtipo: Historia

Localidad:

) Jerarquia: |
Cariamanga

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el barrio
Ahuca del Carmen a 2,3 k.m del Parque Central

de la ciudad de Cariamanga

Caracteristicas: Consta de fachadas sencillas y arquitectura tradicional, es de gran austeridad y

simplicidad. En sus paredes se pueden observar importantes pinturas de la época, asi como la

encantadora imagen de la Virgen del Carmen y las estaciones que representan el via crucis

Actividad Turistica:

- Vista del paisaje

- Visita Iglesia

Nota. Adaptacion con informacién tomada de (Soto, 2021)
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Tabla A4

Atractivos culturales

Atractivo N° 18 Petroglifo Pueblo Nuevo

Categoria: Sitio cultural Tipo: Arquitectura Subtipo: Arqueoldgico
_ Localidad: San
Provincia: Loja Cantén: Calvas ) Jerarquia: |l
Vicente

Ubicacion: Se encuentra ubicado en el

ingreso a Cariamanga, en la avenida Loja.

Caracteristicas: Es un atractivo cultural, de tipo histérico, el cual encanta por los signos y demas

tiene marcados. El ingreso es de propiedad privada.

Actividad Turistica:
- Vista del paisaje
- Toma de fotografias.
- Caminata.
Nota. Adaptacion Obtenida de (Soto, 2021)
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Apéndice B. Respuesta rondas de preguntas método Delphi

PRIMERA RONDA DE PREGUNTAS

Pregunta

¢,Como define el turismo actual en el canton Calvas?

Experto

Es insipiente ya que anteriores municipalidades no han trabajado de
forma correcta y no le han dado mucha importancia a este tema del
turismo

Esta agarrando un pequefio impulso, porque se estan explotando
muchos lugares en parroquias, creo que, si ha incrementado, con
los cambios que se estan dando

Es un proceso que esta en formaciéon ya que su denominacion de
pueblo magico ha repercutido mucho, la ciudadania se ha motivado
y eso se debe explotar

Se desarrolla en un término medio ya que en esta administracion se
ha tomado valor a esta fuente de ingresos, estamos en un
porcentaje medio para que sea una fuente de ingresos en el cantén
muy poco relevante

El turismo postpandemia sera quien sostenga a la economia del

canton, se ha enfocado una parte de inversion para el turismo

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefo

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

¢, Cual cree usted que son los principales problemas al momento de realizar turismo?

Recursos del Cantén no estan aptos aun para ser visitados por los

2 ) ] . Lic. Oswaldo Bravo
turistas, por lo tanto, no se los puede difundir
Falta de mejorar recursos por parte de las autoridades, o falta de
2 ) Téc. Paul Martinez
apoyo de gobierno
Es el tema de infraestructura de vialidad de acceso al cantdén y a los )
2 . » i Soc. Alex Padilla
diversos sitios turisticos
No se dispone de agencias operadoras que se encarguen de ofertar . oL
2 ] o ] Ing. Gabriela Bricefio
paquetes, no existe sefalética ya que es muy importante
9 Fata de interés del municipio Sr. Pablo Jiménez
5 Falta de presupuesto y adecuacion de los servicios a visitar Ing. Juan Carlos
Santin
¢ Qué tipos de turismo considera usted que oferta el destino?
Turismo de aventura, trekkin, escalada, caminatas, Camping y .
3 ) ) Lic. Oswaldo Bravo
agentes vendedores (Turismo Comercial)
3 Senderismo, gastronomia, balnearios, ruta ciclistica Téc. Paul Martinez

Caracter natural y gastronomia ha ganado bastante espacio

Soc. Alex Padilla




Turismo de aventura, trekkin, escalar

Turismo comercial

Turismo ecolégico, turismo de aventura, trekkin
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Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

¢,Cree que el turismo es una fuente de ingresos para el cantén?

Si, es una fuente de ingresos porque permite dinamizar las
economias

Efectivamente por lo que es fronterizo, al tener muchos atractivos,
seria uno de las principales fuentes de ingreso

Todavia no en la magnitud que aspiramos, pero el turismo debe
ocupara un lugar muy importante en la economia del cantén

Si, porque permite que se reactiven varios sectores como hotel,
restaurantes y transporte

El turismo es una fuente de ingresos en cualquier lugar por ende si

Si, porque se dinamiza el comercio

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

¢, Qué tipo de publicidad utiliza para promover mayor ingreso de turistas?

Redes sociales para promocionar el turismo

Redes sociales, se aumentado mucho por motivo de pandemia

Redes sociales, lo hacemos desde nuestras pag. y ha surgido
pagina institucional a través de esta pag. promocionamos los sitios
turisticos como emprendimientos locales que han surgido a raiz de

pandemia y todo lo que es servicios turisticos

Las redes sociales nos prestan esa ayuda
Redes sociales, Fan Page, y en otros pueblos, como también radio

y television

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

generan la satisfaccion del turista?

¢ Cree usted que la infraestructura hotelera y de servicio de alimentos & bebidas, son suficientes y

Si, en hoteles es buena estructura, en restaurantes aun falta
negocios que se dediquen a este tema de comida ya que existen

platos tipicos como la madre olla

Lic. Oswaldo Bravo



Si, existen muchas capacitaciones entonces si esta capacitado para
recibir turistas

Se podria mejorar este renglén, en la actualidad como estan si son
suficientes para el turista

Si, dispone de una amplia infraestructura, con unos estandares de

alta categoria que han sido denominados por el MINTUR

De momento se podria decir que es suficiente

Por el momento es modesta y cumplimos con las expectativas
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Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefo

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

¢ Existen productos definidos en el destino?

No existen productos definidos, se viene trabajando en el turismo de
aventura con el cerro ahuaca, también existen parroquias con sitios
turisticos que aun no se los desarrolla para que sean turisticos, igual
el cantén cuenta con el mejor café del ecuador

Si, el Café y en la parte gastronédmica madre olla la insignia de
Cariamanga

Si, empezando por el cerro ahuaca es el principal atractivo y destino
turisticos que se puede promocionar

Como tal no, pero existe el cerro ahuaca que esta catalogado como
un destino turistico, pero no existen operadoras que se dediquen a
vender productos

Si, como es cerro el yeso y muy particular mente el ahuaca

Si, se podria decir, como es la gastronomia que se lo vende y

artesanias

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

¢ A través de que medios promociona el destino?

Por redes sociales que por cuestidon pandemia se dejé de realizar
afiches y documentos fisicos

Antes por prensa, ahora por redes sociales

Redes sociales y medios convencionales

A través de redes sociales como es la pagina de Facebook

Por via terrestre, a caballo, bicicleta

Redes sociales

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefo

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin
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¢ Como se manejan los procesos de estrategia digital actualmente en el GAD?

Muy deficientes es una debilidad que se posee, ya que ni cuenta con
la experiencia

No sabria decir porque no se sigue mucho las paginas

Nuestra comunicadora se encarga de difundir

Si existe, pero considero que se debe ampliar con mayor
informacion para los visitantes

Muy poco interés por parte del GAD

Se manejan a través de medios tradicionales

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos
Santin

Cree Ud. Que las redes sociales han conseguido dinamizar el turismo en el destino y con ello llegar a

mayor publico objetivo y por qué. Que especificamente cree que funciona (videos, historias, reels)

10

10

10

10

10

10

Si, es la forma de llegar muy lejos, y atraer a posibles visitantes al
cantén, lo que mas funciona son videos y reels ya que personas
visitan mucho las redes sociales

Si, porque los videos llaman mucho la atencion

Si, definitivamente confiamos en el tema de redes sociales es el
canal por el cual hemos llegado al publico, ademas la imagen y
sonido llama mas la atencién

Las redes se constituyen como un gran aliado se ha trabajado, pero
se debe trabajar mucho mas para llegar a los visitantes de calvas,
los videos, historias y reels son muy buena estrategia

en su gran parte si, y el resto es por recomendacion de turistas

Si, cuando se genera una publicidad, con videos

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefo

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

¢ Dentro de los turistas que reciben, que caracteristicas destacan mas?

11

11

11

Se recibe una cantidad muy pequena de turistas, solo llegan
visitantes no pernocta, por ello no se ha definido el tipo de turista
Turistas extranjeros 20-25%, Sierra-norte

Turistas variados, que les gusta ascender al cerro ahuaca, y turistas

mayores que viene por la gastronomia

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla



No se puede decir que se recibe 100 turistas, ya que personas que
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11 llegan estan vinculadas con el sector comercial, y llegan a calvas | Ing. Gabriela Bricefio
por ese tipo de trabajo

11 Se destacan comerciantes Sr. Pablo Jiménez

1 Al turista le gusta la seguridad Ing. Juan Carlos

Santin
¢ Queé tipo de turistas les gustaria atraer al canton? (caracteristicas)

El turista Familiar, porque pernocta y realiza un buen consumo, y .

12 ) ) . Lic. Oswaldo Bravo
este tipo de turista tendriamos que enfocarnos
Los que les guste hacer rutas gastronémicas, y senderismo y van a

12 replicar la convivencia, la edad no seria el limite, sino que busquen Téc. Paul Martinez
experiencias.

12 Todos los turistas son bienvenidos Soc. Alex Padilla
Se debe realizar una buena estrategia para atraer turistas, turistas . o

12 . . . ) ) o Ing. Gabriela Bricefio
internacionales serian de gran importancia, personas jubiladas
Turistas nacionales o extranjeros que estén prestos a conocer la o

12 . Sr. Pablo Jiménez
ciudad

12 Turistas internacionales. Ing. Juan Carlos

Santin

Audios primera ronda
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SEGUNDA RONDA DE PREGUNTAS

¢,Como cree usted que se puede potenciar el turismo en calvas, Experto

puede mencionar al menos 2 estrategias concretas?

- Creo que primeramente se debe mejorar los
atractivos turisticos, los recursos turisticos
hacerlos atractivos turisticos, para poder

ponerlos al servicio de la comunidad
Lic. Oswaldo Bravo

- Socializacién a la ciudadania sobre el potencial
que tenemos

- Estrategia colocar una caseta de
informacion turistica donde se pueda
entregar folletos de los recursos que

posee
Téc. Paul Martinez

- Redes sociales mediante pagos, para
que proyecten los reels y anuncios de
Calvas

- Una planificacion de fomento al turismo que abarque
diversos aspectos el primero seria pues la identificacion de

los lugares emblematico lugares naturales el tema cultural

gastronomica y pues realizar una difusion agresiva a nivel Soc. Alex Padilla

de provincia del pais y porque no incluso pensar en ser

ambiciosos a nivel internacional

- Empoderamiento e las autoridades

- Un plan de marketing que tenga todos los Ing. Gabriela Bricefio

atractivos turisticos, asi mismo de la mano
capacitaciones a las empresas de servicios
turisticos, para que los puedan ofrecer a los
servicios

- Reactivando algunos atractivos como es el cerro Ahuaca y
el bafo del inca Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

- Podemos utilizar promocionar el turismo de Santin
aventura escalada




- Promocionar el turismo de rutas magicas en
ciclismo
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¢, Considera que con un buen mantenimiento de la planta turistica Calvas seria mas turistica?

2

Si, ya que la planta turistica tendria que ser la principal parte del
turismo, ya que deben estar bien cuidados para que el turista quede

satisfecho para que regrese nuevamente.

Debe existir un tipo de adecuacién, donde en la entrada se coloque
un adhesivo para que muestren que el local esté listo para el

recibimiento de turistas.

Si claro que si en esta administracion municipal pues logramos
conseguir el gran objetivo de que calvas sea declarado pueblo
magico, pero queda muchisimo por hacer obviamente no las futuras
administraciones municipales que llegaran pues tendran que
empoderarse de este asunto para consolidar o apuntar al
crecimiento poco a poco en el tema turistico.

Existe una amplia planta turistica, considero que la promocién que

permita llegar a todos los rincones del pais lo haria mas turistico.

Si ya que es el Unico método para que haya una reactivacion del

turismo.

Indudablemente el turista necesita confort comodidad.

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

De acuerdo con la primera ronda de preguntas, la mayor parte coincidié que Calvas posee potencial para

el desarrollo de turismo de aventura, basados en esta premisa. ;Qué producto en concreto usted

considera que se deberia ofertar a los turistas enmarcado en esta modalidad de turismo?

Goza de muchos potenciales, ya que tiene un gran recurso como es
el café, ademas se tiene emprendimientos en las parroquias que
también se pueden hacer rutas, implementando la escalada y el

paseo a caballo.

El cerro ahuaca ya que por eso es pueblo magico, y es lo que se

vende al publico la escalada

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez



El primero seria el tema del cerro ahuaca, asi el tema de la de la
escaladaen la piedra el tema también pues obviamente del
senderismo del ascenso al cerro aguacate son 3 kildbmetros de
ascenso que tiene el cero, también tenemos el tema por ejemplo del
ciclismo que también puede ser considerado dentro del tema de
turismo de aventura muchos amantes del ciclismo de montafa
vienen a la ciudad de Cariamanga a practicar en las ciclovias que
tenemos.

Cerro ahuaca ya que es el principal icono del canton, con el turismo
de aventura y naturaleza, ya que con ellos atraeriamos a diversas
segmentaciones de turistas ya que este ofrece una variedad de

actividades.

Para que exista el potencial debe existir un acceso del 100% a todos

los atractivos.

Turismo de aventura en realidad se debe implementar porque se
posee la roca considerada mas grande de Latinoamérica, se deberia
ofertar a los turistas para que no sean solo de talla nacional sino

también internacional.
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Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefno

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

Que aspectos considera que hace falta en los residentes de Calvas, para que

como una

fuente real de dinamizacién de turismo

se consideré al Turismo

Tener la mente que, si tenemos turismo, ya que existen muchas
personas que dicen que no, pero lo primero que debemos hacer es
hacerle conocer a la misma gente propia de aqui lo que poseemos
ya que podemos hacer conocer a los estudiantes propios, y también
debemos invertir en forma privada, igualmente va ligado a la difusion

del canton.

Informacion y estar bien enterados de lo que ofrece realmente

Cariamanga, para poder dar informacion.

Claro el tema turistico también pasa por un tema cultural
definitivamente pues que los ciudadanos del cantén deben tomar
conciencia de lo que significaria para calvas el hecho de ver un
rostro amable una sonrisa, unas palabras de bienvenida eso cala
mucho en el turista entonces yo pienso que es basico fundamental
realizar campafias masivas para concientizar a la ciudadania de un

cambio de actitud para resaltar el a lo suyo.

Lic. Oswaldo Bravo

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla
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Empoderamiento a los habitantes para generar fuentes de ingreso. . oL
4 Ing. Gabriela Bricefo

Deberia existir una capacitacién de como tratar y recibir al turista. .
4 Sr. Pablo Jiménez

Motivacion, incentivo al inversionista para que se sienta respaldo por
) ) . ) Ing. Juan Carlos
4 las autoridades, para evitar el pago excesivo de impuestos. Santi

antin

Mencione una estrategia en concreto para promocionar a Calvas a través de redes sociales, especifique
por cual red social aplicaria dicha estrategia

Debemos partir desde la adecuacion de los recursos, dependiendo
del segmento que queremos llegar, ya que Facebook, Instagram y
5 tiktok son redes que explotan mucho/ la red social es dependiendo | Lic. Oswaldo Bravo

del segmento.

Por Instagram, Calvas tu destino de montafia. ] ! ]
5 Téc. Paul Martinez
Claro definitivamente pues los medios masivos de comunicacion no
convencionales que van incluso sustituyendo a la A la television a la
radio las grandes redes de comunicacion social es un espacio que )
5 ] ] . o Soc. Alex Padilla
esta todavia por explorarlo en el sentido yo creo y estimo
conveniente que la plataforma Facebook es la mas idonea para la
difusion del turismo.

Por Facebook es una estrategia, ya que es una gran red que permite

5 llegar a miles de usuarios y hoy en dia se la usa mucho. Ing. Gabriela Bricefo

A través de videos d promocionando los atractivos y se lo haria por

5 Facebook. Sr. Pablo Jiménez

Promocional audiovisual, en donde intervenga el récord para que
. o ) Ing. Juan Carlos
5 sea visitado por la escalada, historia por red social Facebook. Santi

antin

Qué estrategia piensa que se puede implementar en Calvas, para lograr que mejore la estadia del turista
en este destino y por ende el gasto. Por ejemplo, para el caso de Loja se esta aplicando una campafia
denominada “Loja esta aquisito”, que incluye descuentos, promociones, eventos y actividades, esta

campafa se la aplica en feriados nacionales, ¢ Qué propuesta haria para Calvas?

Realizacion de eventos sociales, académicos, festividades .
o Lic. Oswaldo Bravo
tradicionales hay que fortalecer, hacer eventos donde se vea
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necesario la pernoctacion del turista, a través de un buen slogan y

con muchos descuentos, ya que Cariamanga no es un destino caro.

Se puede realizar un slogan Calvas en el Cielo, y se implementan
rutas como a las cascadas y el cerro ahuaca, y hacer tipos gincanas

con los turistas, para que por dias visiten estos lugares.

Pienso que se puede replicar, ya que es una iniciativa que se ha
tenido con la camara de turismo y veo que es sumamente positiva e
importante, obviamente pues Cariamanga comparado con Loja es
una ciudad mucho mas pequefia la capacidad hotelera obviamente
es mucho mas pequefa también los restaurantes pero yo pienso
que podriamos intentar aplicarla en nuestra ciudad, ha sido una
iniciativa que ha tenido logros importantes mas bien seria de
entablar un dialogo un acercamiento con la Cdmara de turismo de
Loja con los hoteleros de Loja para y conjuntamente con la unidad
de turismo municipal y los operadores de turismo aqui en
Cariamanga reunirnos con ellos para que nos brinden su
asesoramiento y su acompafamiento.

Se puede implementar los jueves culturales, donde la concentracion
seria en el parque y con ese beneficiar al comercio. Pero también
estamos trabajando en un proyecto de iluminacién ornamental de
las iglesias de Cariamanga, ya que el centro cuenta con 6 iglesias,
el plan es hacer un recorrido mediante 2 turnos, mediante una
ranchera, ya la final ofrecer un tamal con café, un canelazo algo
propio de la ciudad, ya que esto iria generando a que la gente se
involucre dando a si un valor agregado al canton.

Mediante ofertas y paquetes donde el turista se le facilite todo y con

un logo "Que no te lo cuenten visita Calvas".

Se aplicaria algo que sea sobre todo motivacional para que el turista
se quede, nosotros pondriamos a Calvas como “Olla de oro” y se

someta incluso a expectativa del porque olla de oro

Téc. Paul Martinez

Soc. Alex Padilla

Ing. Gabriela Bricefio

Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

que lo diferencie del resto de Cantones de la provincia?

¢, Cual cree usted que debe ser la caracteristica diferenciadora de Calvas como destino turistico, algo

Los recursos naturales y el café.

Lic. Oswaldo Bravo
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Escala en roca, es lo que se debe explotar.
7 Téc. Paul Martinez
Los 16 cantones compartimos muchisimas tradiciones mucha
cultura en la gastronomia pues practicamente generalizada, pero en
7 el tema de gastronomia es importante pienso posicionar el plato Soc. Alex Padilla
tipico auténticamente por qué es importante sefialarlo. La
caracteristica diferenciadora pienso que es la madre olla.

Posee cerro ahuaca, que también es declarado reserva ecolégica
que habita la vizcacha, esta es denominada mascota oficial de

7 . Ing. Gabriela Bricefio
Cariamanga.

Amabilidad de las personas y el majestuoso cerro ahuaca.
7 Sr. Pablo Jiménez

Se difunda mas la escala al cerro ahuaca, y vaya de la mano a las

o Ing. Juan Carlos
7 rutas ciclisticas. .
Santin

Teniendo en cuenta, de que Calvas es un destino, como hemos analizado en la primera ronda de
preguntas, que tiene potencial pero que aun hay aspectos en los que se debe mejorar. A qué mercado,
como prioritario, cree que deberia enfocarse el destino para su promocién, provincial, nacional o

internacional y justifique su respuesta.

El enfoque debe ir a lo nacional e internacional, ya que lo que se
necesita es que turista pernocte, a través del turismo de aventura,

8 ] ) . ) . Lic. Oswaldo Bravo
ya que hoy en dia la ciudadania requiere visitar lugares naturales.

Por segmentacién de mercado, por edades infantes una ruta,

adolescentes otra ruta e incluso incluir cabalgatas y rutas de café. . . .
8 Téc. Padl Martinez

Debemos apuntar de primero a la capital | provincial estamos a dos
horas de distancia con una via de primer orden luego al plano
nacional y claro y hay que apuntarle obviamente al turismo
internacional porque es un turismo que econdmicamente puede ser )
8 ] . o o . Soc. Alex Padilla
mucho mas rentable dejar créditos econdmicos mucho mejor para

nuestro canton.

Recursos naturales como el cerro ahuaca, igualmente las rutas . oL
8 o ] ] ] . Ing. Gabriela Bricefio
ecoldgicas, existen 2 clubs establecidos para el ciclo rutas, existen




rutas definidas, y se pueden enfocar a los jévenes y a las areas

naturales que se pueden direccionar a estas actividades.

Primeramente, debe existir un compromiso entre autoridades y se

debe trabajar mancomunadamente con los demas cantones para

8
ofrecer paquetes al turista.
Turismo internacional, ya que estos quieren conocer espacios y
atractivos donde se ofrezca algo impresionante. Hoy en dia estamos
8 planificando un documental con DIRECTYV, e igualmente estamos

en la espera de visita de franceses.
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Sr. Pablo Jiménez

Ing. Juan Carlos

Santin

Audios segunda ronda



Apéndice C. Encuesta y graficas del perfil del turista

I DATOS GEMERALES =

1. Ciudad de residencia®

2. Macionalidad®

3, Fecha de arribo a Calvas®

i, Fecha de salida de Calvas®

B. 1 Cual es el principal medio de transporte para llegar al desting?”

G lasciane -

6. Indigue & principal medie de transparte wtilizads para salic del
desting®

L el 1] -
7. Principal medio de transporte wtilizado dentra del destine™
1. A cmas Taed
2. Mahdcule prapia
2. Bicidets

oo | sppes oo
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B. Mivel de satisfaccion del principal transporte utilizade dentro d=|
deztina™

1 Tonal et raan afec b
5 Totslmeme satistecho

9, Forma de viaje®

Sils respussts es scompafiedo aspenfgus el pdmen de personss induido 2l encuesiado
-Selmcogne- -

11. LEz |a primera vez que visita Calvas?”

Hi g recauests en Shpace 8 1a pregants 13

-imscoons- -

DATOS DEL VIAJE TURISTICO &

| 14. ;En este viaje Calvas @5 la inica ciudad visitada?"

| Bile rappemets e 5i peser I prsgunts 15 y &l ger s respoaste Mo, contnuesr oon Ly sgusnta
| Bregunie

-Galezzione- -

19, Quign financid este viajo?®

Salaccigeia. -

20. ; Como organizd su viaje?™

-Galaszizas- -
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I CALIFICACION DE LOS ATRACTIVOS VISITADOS &

28. Sefiale qué atractivas visits y cdmo loe califica

1 Temslmania inzstisfecha

& Tkl ranbd i whinchs

Gt Diviesa Mifo
Uagcadsy |z [ines
Cascudks Sun Cados
Carrady Mumbslano
Cuniudh Muouiainm
Hio Calwis

Bia fucara

Agun Sulfureses

Bafnin dul locu

I'mtroag Efos Heira dal
e

Ceerre sl Yase

Lermo dhusca

Cerro Pon de Anbeas
liglizsin Suan Crividbal
hglesio Cimbaia
Igglmnin cla ls Blube

Iglesis Iy Ml med
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I DISTRIBUCION DEL GASTO &

P | et b o Ul oS O e ey b Eache Py e o] O sl Ll Tl e
algonceds |20 meniSz cus sedeslleh 8 corBnuendn cobhcaer sl valor de d an lHe g
senmacnnnds Cal mems mods el ne snmimeacee o hee (g 3 abgune dm bes rspsoing
heeatadog o sE1e seccihn cakocar sl valor oe 3

22, pCual fue ol gasts realizado en alojamiento ™

A0, 20wl fue el gaste realizads en transpeae inbermos?”

31.;Cwl fue ol gasto realizade e alimentos y bebidas?™

33, ; Cuwal fue el gasto realizado en recreacian y diversidn?™

53, pCiak fue ol gasto realizado an souvenire, ragalos y artessniag?”

24, Tuve alghn gogto cxtra diferonte o los penalodoe apterdarmente,
indiquea =l valar®

| PERFIL SOCIODEMOGRAFICO @

S5 Génere”

1 St uling Z. Famuwrina

=&, Edad”



37. Estada ciwil®

Lwszoona- =

33, Sitvacidn acupasonal”

feesdane -

A% Nivel de instruccion”

=L AT -

40. Sus ingroess mensuales se ebicon on”

41 Punto e Levantamienio

Tening Terrzwlic
Homs Sanman Flaas
S Honsd Calvds

ozt L Tamra

GRACIAS POR SU COLABORACION



Graficas determinacion del perfil del turista

1. Nacionalidad

2. Residencia

12%
i B3 vra B va pna

3. Estadia en Calvas

no durmio 1 a 3 dias 4 a7 dias 8a 12 dias

M Ecuador

I Colombia

18%

1%

19a1mes
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4. Forma de viaje

m Solo

B Acompaiido

5. Niumero de acompanante

5 4 3

15 6 8 2

personaspersonaspersonaspersonaspersonaspersonas personas

6. Preferencia turistica

% 5% 5% 3% 3% 2% 2% 1% 1%

1%
N

R S B - S )
,bg\o‘ak .

7. Género



B Masculino

B Femenino

8.Edad
- I
15a25 26a36 37a47 48a58 59a69 70a80
anos anos afos afos afos afos
9. Estado Civil

M Soltero
M Casado
m Divorsiado

B Union libre




10. Situacién Ocupacional

FUERZAS ARMADAS
TRABAJADOR CUALIFICADO
JUBIADO/ RETIRADO
DESEMPLEADO
AMA DE CASA

TECNICO, PROFESIONAL, ...

EMPLEADO TIPO...
DIRECCION DE EMPRESAS

TRABAJADOR, SERVICIO,...
ESTUDIANTE

TRABAJADOR NO...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

11. Nivel de Instruccién

i Pomania. ESBCUnDariar. mSURArDL/itechica -1 Fost grado-

12. Ingresos mensuales

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
% 2%
0% -
menor a 450 450 4502900 mayor a 1000
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