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Resumen 

El propósito de  la investigación fue identificar los factores relacionados con el estrés en los 

docentes de educación básica y bachillerato, de una institución educativa de la parroquia 

Tutupali perteneciente al cantón Yacuambi de la provincia de Zamora Chinchipe, y de la 

ciudad de Loja sector sur durante al año 2022, cabe recalcar que para el desarrollo del estudio 

se utilizó una metodología con un diseño transversal, descriptivo, con un enfoque cuantitativo 

así mismo con un estudio exploratorio, en cuanto al tipo de muestreo fue no experimental a 

una muestra de 40 docentes, de los cuales el 78% fueron mujeres con edad M de 42 años. 

De tal modo que para medir las propuestas variables a los docentes se utilizaron los 

siguientes instrumentos psicológicos: Cuestionario sociodemográfico y laboral Ad hoc, 

Inventarios del estrés laboral crónico de Maslach; cuestionario de tecnoestrés; escala de 

depresión, ansiedad y estrés; escala de estilo de afrontamiento. En relación a los resultados 

se puede señalar en síndrome del burnout en docentes, se obtuvieron niveles bajos en las 

dimensiones de cansancio emocional con 84,2%; en despersonalización el 71,1%, y 

realización personal 7,9%; por otro lado, en salud mental presentaron niveles leves en 

depresión 92,1%; ansiedad 92,1%, y estrés 97,4%; con respecto a las estrategias de 

afrontamiento, los docentes expresaron adecuado y manejo de estrategias enfocadas en el 

problema. 

Palabras clave: Estrés, docentes, covid-19, burnout, salud mental 

.  
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Abstract 

The objective of the research was to identify the factors related to stress in the teachers of 

basic education and high school, of an educational institution of the Tutupali parish belonging 

to the Yacuambi canton of the province of Zamora Chinchipe, and to the city of Loja, southern 

sector during the year. In the year 2022, it should be noted that for the development of the 

study a methodology was used with a cross-sectional, descriptive design, with a quantitative 

approach, likewise with an exploratory study, in terms of the type of sampling it was non-

experimental to a sample of 40 teachers, of which 78% were women with age M of 42 years. 

In such a way that to measure the variable proposals to teachers, the following psychological 

instruments were used: Ad hoc sociodemographic and labor questionnaire, Maslach's chronic 

work stress inventories; techno-stress questionnaire; depression, anxiety and stress scale; 

coping style scale. In relation to the results, it can be noted in burnout syndrome in teachers, 

low levels were obtained in the dimensions of emotional exhaustion with 84.2%; in 

depersonalization 71.1%, and personal fulfillment 7.9%; On the other hand, in mental health, 

92.1% presented mild levels of depression; anxiety 92.1%, and stress 97.4%; Regarding 

coping strategies, teachers expressed adequate and management of strategies focused on 

the problem. 

Keywords: Stress, teachers, covid-19, burnout, mental health. 
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Introducción 

En las últimas décadas el burnout ha sido presentado como una patología en el 

ámbito profesional, siendo establecido como un tipo de estrés laboral crónico presente en 

profesionales que mantienen contacto permanente con usuarios que demandan servicios 

de ayuda social como médicos, docentes, investigadores, etc. (Osorio y Niño, 2017). 

Según la Organización Internacional del Trabajo [OIT] (2016), el estrés “es la 

respuesta física y emocional a un daño causado por un desequilibrio entre las exigencias 

percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas 

exigencias”(p.2), también se puede mencionar que el estrés es causado mayormente por 

factores externos como la excesiva presión en la que están expuestos los trabajadores para 

la ejecución, realización, desarrollo de actividades y funciones, logrando que el desempeño 

dentro de la organización no sea el óptimo (Palacios et al., 2017). 

Por otro lado, Navarrete et al. (2021), manifiesta que, en Ecuador se encontró que 

el 66.67% de docentes presentan niveles altos de estrés y el 33.33% de docentes 

ocasionalmente presenta niveles moderados de estrés, atribuyendo que frecuentemente 

presentan exceso de elevada tensión, rigidez, y agotamiento provocando dificultades y 

problemas que afectan en el desarrollo de las funciones ejercidas durante la pandémica 

covid-19. 

De acuerdo con el desarrollo del trabajo consta de tres capítulos, el primero se 

consideró el desarrollo del marco teórico, planteando temas como el estrés en docentes en 

tiempos de COVID, tecnoestrés en tiempos de COVID, burnout en tiempos de COVID, y 

salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes. En el segundo capítulo se explica 

la metodología estudiada en la investigación, con el correspondiente objetivo, población y 

muestra, instrumentos aplicados, procedimiento, y en el tercer capítulo se elaboró el 

análisis de los resultados, discusión, conclusiones y recomendaciones. 

En cuanto a la elaboración del presente trabajo de investigación cuyo objetivo 

general es Identificar los factores relacionados con el estrés en docentes de básica y 

bachillerato de dos instituciones educativas públicas ubicadas en el centro de la ciudad de 
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Loja y en la Provincia de Zamora Chinchipe durante          el año 2022, existió la facilidad para  la 

recolección de información todo en cuanto la revisión teórica, y en cuanto a la recolección 

de datos se restringió el acercamiento físico a los docentes, debido a las normas de 

bioseguridad. 

La metodología utilizada fue de carácter cuantitativo, con un diseño tipo no 

experimental, descriptivo, transversal con un alcance exploratorio, tomando una muestra 

de 40 docentes de nivel básico y bachillerato, utilizando los siguientes instrumentos: 

Cuestionario Sociodemográfico Ad Hoc, Inventario de Estrés Laboral crónico de Maslach, 

Cuestionario de tecnoestrés, Escala multidimensional de Evaluación de estilos de 

afrontamiento, Escalas de depresión, ansiedad y estrés, (Fernández, 2014). 

La importancia de la presente investigación es que permite indagar la 

Predisposición del estrés en docentes, además conocer el impacto que ha ocasionado la 

pandemia COVID 19 durante el desarrollo de las funciones laborales en los educadores, 

también analizar, y evaluar los distintos factores que inciden para provocar este riesgo 

laboral, con ello este análisis permitirá a los establecimientos educativos proporcionar 

estrategias apropiadas para establecer y obtener medidas de afrontamiento y así brindar 

una adecuada educación que generen bienestar y una buena calidad de vida, ya que esto 

puede influir en la mejora del desempeño de las funciones académicas. 

 

  



5  

 

Capitulo uno 

 

Marco teórico 

 

1.  El estrés en docentes en tiempos de COVID 

Las medidas restrictivas relacionadas con la pandemia debido al brote de Covid-19; 

enfermedad causada por un síndrome respiratorio agudo severo tipo (SARS-CoV-2), conllevó 

a la implementación del trabajo desde casa o teletrabajo como medida para reducir la 

propagación del virus. Sin embargo, este brusco y repentino cambio causó afectaciones en  

varias esferas de desenvolvimiento como por ejemplo a nivel emocional, físico y mental que 

contribuye a la fatiga laboral y el estrés en docentes a nivel mundial (Alvites-Huamaní, 2019; 

Díaz-Castrillón & Toro-Montoya, 2020). 

En relación a este acontecimiento,  los docentes han reportado acumulación de altos 

niveles de estrés desde el inicio de la pandemia debido a la carga laboral y los cambios 

tecnológicos que han enfrentado (ver Figura 1), específicamente en un estudio realizado por 

Besser et al. (2020) se ha señal que durante el confinamiento, los docentes tuvieron que 

adaptarse en tiempos muy cortos a poder impartir clases en línea, por lo que la gran mayoría 

de docentes refirió un aumento de trabajo desde las distintas asignaturas que imparten, 

además del aumento de preparación administrativa, lo que implicó el aumento de estrés que 

a menudo ha ido acompañado de síntomas de ansiedad, depresión y trastornos del sueño 

como consecuencia del aumento de la carga de trabajo resultante de la enseñanza en el 

hogar. 
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Figura 1  

Estado de estrés en docentes durante Covid-19 

 

Nota. La imagen muestra los resultados de encuesta de Estrés laboral docente  

durante COVID-19. Association of Christian Schools International, Oficina Continental para 

Latinoamérica. Investigación de Diaz, S (2020). 

En este capítulo se expondrán aspectos relacionados a los factores que influyen en el 

estrés docente, conceptos e investigaciones relacionadas a la fatiga laboral y la relación entre 

estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia, enfatizando las investigaciones 

actuales tanto a nivel global como casos más cercanos a nivel latinoamericano y de Ecuador.  

1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia. 

Los cambios drásticos y repentinos en el ámbito laboral debido a la pandemia por 

Covid-19 provocó la aparición de diferentes afectaciones siendo el estrés y fatiga laboral las 

más evidentes (Vargas & Oros, 2021). 

A partir de esto, estudios como el de Cevallos et al. (2021) ponen en manifiesto 

algunos factores que influyen en el estrés laboral de los docentes en tiempos de Covid-19, 

relacionados a distintos ámbitos del desenvolvimiento del mismo ya sean factores 

estrechamente relacionados con las actividades laborales así como también aspectos 

relacionados al ámbito personal de los docentes. 

Siguiendo esta misma línea de ideas, estudios realizados en los primeros meses de 
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la pandemia encontraron niveles significativos de estrés en los maestros, donde los factores 

predominantes fueron la carga de trabajo, seguida de la salud familiar (Hayes et al., 2020; 

Sundari et al., 2020). 

Asimismo, Rojas (2021) hace alusión a factores vinculados a la modificación de la 

modalidad de trabajo como: la modificación de las habilidades habituales que desempeñaban, 

el desafío tecnológico, cambio en la modalidad de interacción con los alumnos, etc. Los 

mismos que describiremos a continuación:  

 Modificación de las actividades que habitualmente desempeñaban: la adaptación de 

las materias al plano virtual conllevó a un doble esfuerzo que conllevó a los decentes 

a enfrentar situaciones en las que algunos a resolver situaciones tecnológicas lo cual 

resultó en jornadas de trabajo extenuantes, debido a los cambios emergentes. 

 Falta de interacción alumno-maestro: El confinamiento social es otro factor importante 

el mismo que repercutió en la interacción entre alumno y el docente dejando de ser la 

misma interacción que sucedía en la modalidad presencial, la cual es un elemento 

primordial para lograr un aprendizaje óptimo. 

 Falta de interacción social entre compañeros de trabajo: La convivencia entre seres 

humanos es necesaria para generar relaciones sanas que sopesan las cargas 

laborales asignadas, por lo que el distanciamiento social se asimila de manera 

negativa provocando la disminución del bienestar psicológico y la salud física. 

A nivel personal y dentro del proceso de adaptación se presentaron también algunos 

factores que repercutieron en la estabilidad emocional y psicológica de los docentes, donde 

la incertidumbre y el miedo fueron factores altamente representativos. En este sentido, la 

exorbitante cantidad de noticias que reflejaban cada vez más incertidumbre, el aumento de 

casos de contagio, la preocupación constante por su salud propia o la de algún ser querido 

fueron factores que colocaron al ser humano en riesgo de desarrollar enfermedades mentales 

como trastornos de estrés, ansiedad y depresión (Dabrowski, 2020).  
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De igual manera, Roldán & Díaz (2021) ponen a consideración que otro factor que 

influyó tanto en el ámbito personal como profesional en los docentes durante la pandemia, 

resulta ser el factor multitarea lo que implicó que docentes se vean involucrados tanto en roles 

y tareas laborales como en el cuidado de los hijos y tareas del hogar. Esta realidad en la que 

los docentes se vieron obligados a enfrentar tanto la educación en línea mientras manejaba 

o atendían cuestiones personales, sin que las administraciones educativas se manifiesten al 

respecto, lo cual repercutió significativamente en el estado psicológico de los docentes (Wang 

y Zhao, 2020). 

Igualmente, en un estudio realizado por Díaz (2020) en docentes de la asociación 

cristiana internacional de escuelas a nivel latinoamericano encontró que el 80% de los 

docentes encuestado manifestaron un estado de estrés más elevado que antes de la 

pandemia por COVID-19, además, exploraron algunos factores o razones principales del 

estrés los cuales se resumen en la Figura 2, siendo los factores más puntuados la cantidad 

de tareas que deben calificar y el atender responsabilidades propias del hogar donde residen. 

Figura 2  

Causas principales del estrés laboral en docesntes durante Covid-19 

 

Nota. La imagen muestra los resultados de encuesta de Estrés laboral 

docente durante COVID-19. Association of Christian Schools International, 

Oficina Continental para Latinoamérica. Investigación de Diaz, S (2020). 

Finalmente, en el restudio realizado por Alvites-Huamaní (2019) a 317 docentes de 14 

países del continente americano, se evidenciaron más del 90% de docentes sufren un nivel 
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de estrés alto en sus labores docentes. En España, en una encuesta realizada por el Sindicato 

de Central Sindical Independiente y de funcionarios (CSIF) realizado a 10.000 personas del 

cual participaron docentes 9572, un 93% sufre de estrés y desgaste emocional, con el factor 

estresante predominante en un 77,28% de los docentes considera que las tareas burocráticas 

fijadas tras el estado de emergencia son excesivas.  

En función de lo mencionado en este apartado podemos observar que los niveles de 

cansancio, estrés y fatiga laboral por parte de los docentes durante la pandemia fueron 

evidentes, siendo factores relevantes de este agotamiento, la sobrecarga laboral y las 

responsabilidades en el hogar.  

1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente. 

La cuarentena impuesta por las autoridades obligó al área educativa el cierre de los 

centros de enseñanza, provocando que sus principales actores (estudiantes y profesores) se 

adapten al uso de las tecnología en la educación, lo que indujo la transformación del proceso 

de enseñanza aprendizaje por medio del teletrabajo (Álvarez, 2020). 

Según Tapasco y Giraldo (2016) las condiciones laborales y las afectaciones a nivel 

psicosocial provocadas por esta situación marcaron algunos desafíos como la conectividad, 

la trasferencia de comunicación y la comunicación causado principalmente por la carencia de 

recursos tanto a nivel tecnológico  y de conocimientos de manejo que permitan realizar esta 

tarea satisfactoriamente. Además, las condiciones adyacentes a la pandemia en las que se 

realiza teletrabajo o trabajo en casa distan mucho de las condiciones normales en las que se 

hubiera llevado a cabo fuera de esta contingencia, puesto que, estas modalidades de trabajo 

fueron establecidas como transitorias para el trabajador.  

En este sentido, es evidente que la falta de planificación tanto en condiciones físicas, 

tecnológicas y organizacionales relacionadas al teletrabajo jugaron un papel sumamente 

importante, como se manifestó en el apartado anterior, el sumar la convivencia y ocupaciones 

en el hogar resultaron aspectos que influyeron en la concentración y en el desarrollo general 
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de las actividades laborables (Barreto-Osma et al., 2021). 

Como resultado, los docentes empezaron a experimentar una serie de 

manifestaciones tanto físicas (dolores de espalda, de cabeza, articulaciones, etc.) como 

psicológicas (irritabilidad, ansiedad, angustia) denominada fatiga laboral que se define como 

un proceso de agotamiento progresivo como consecuencia de un trabajo realizado con 

máximo esfuerzo que va desde el agotamiento normal que se recupera con descanso, hasta 

un estado perjudicial que puede llegar a ser patológico, y se caracteriza principalmente por 

alteraciones psicosomáticas y sociales (Bracho-Paz, 2020). 

De igual forma, Barreto-Osma et al. (2021) hacen alusión a la fatiga laboral como un 

fenómeno que genera perdida en la capacidad funcional del individuo asociado directamente 

a la sobrecarga laboral, caracterizado por una sensación de desgaste y malestar que 

repercute significativamente tanto en la salud física y psicológica, así como también, en la 

productividad y seguridad del colaborador. 

A esta conceptualización podemos añadir que la fatiga laboral se encuentra 

caracterizada por una carga mental referente a la cantidad de esfuerzo mental que un 

colaborador debe invertir para el análisis y procesamiento de información para el desarrollo 

de distintas actividades laborales (Tresierra & Pozo, 2020). En este aspecto, el implemento 

de nuevos mecanismos tecnológicos para la impartición de clases virtuales, representó que 

los docentes se encuentren inmersos en periodos extendidos de tiempo para el 

procesamiento y análisis que conlleva poder implementar estas nuevas herramientas para el 

teletrabajo, lo que representó un aumento significativo en la carga mental y cognitiva que se 

vio reflejado en afectaciones principalmente relacionado con procesos de memoria y atención 

(Barreto-Osma et al., 2021). 

Además, Vallejo y Campo (2020) mencionan que el trabajar en casa puede ocasionar 

distracciones e interrupciones constantes que generan dificultad para concentrarse, mayor 

esfuerzo físico y metal como consecuencia de condiciones ambientales y ergonómicas que 
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en su mayoría son inadecuadas. Por lo tanto, los aspectos mencionados causan irritabilidad, 

tensión, preocupación y fatiga en los trabajadores lo que repercute en sus capacidades de 

resolución de problemas y toma de decisiones. 

De hecho, González-Palma y Alarcón-Chávez (2021) en su estudio realizado en 

docentes ecuatorianos con el objetivo de medir el nivel de estrés laboral en docentes que 

realizaban actividades de teletrabajo encontraron que el 58% de los docentes encuestados 

manifestaron tener un nivel medio- alto de estrés al momento de brindar clases por esta 

modalidad, además, el 42% mantuvo un nivel medio de estrés al realizar diversas actividades 

atreves de los medios digitales, sin embargo, algunos otros docentes manifestaron cierto 

grado de satisfacción con la modalidad de teletrabajo debido a las ventajas a nivel de 

reducción de gastos de movilización.  

A partir de esto, se pudo evidenciar que los docentes no se encontraban capacitados 

para sostener una enseñanza virtual, por lo que las condiciones en las que los docentes 

desarrollaron su actividad laboral resultaron poco optimas, con cargas horarias excesivas, 

comunicación poco efectiva que representó carga laboral fuera de horarios establecidos, 

capacitaciones repentinas, etc., estas condiciones aumentaban el estrés y fatiga laboral en 

cada uno de los profesores que intentaban adaptarse a estos cambios tecnológicos como 

medio para continuar con la actividad educativa y adecuar su labor al teletrabajo (Solórzano 

et al., 2021). 

De las afirmaciones anteriores, podemos decir que el teletrabajo y por ende el ajuste 

a las nuevas demandas laborales debido al confinamiento por Covid-19, ocasionó que los 

docentes experimentaran fatiga laboral y por ende consecuencias en la salud, lo cual recayó 

principalmente en el uso de las plataformas digitales, problemas de conectividad e 

insatisfacción, sumada a la tensión de la pandemia por si mima, lo que implicó mayor 

demandas a nivel mental, físico y emocional para cumplir con las exigencias de ajuste a esta 

nueva metodología. 
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1.3. Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia. 

La calidad de vida es un aspecto esencial del desarrollo físico y mental del ser 

humano, que resulta de las reacciones y percepciones individuales de las experiencias 

diarias, abarcando todas las esferas de desenvolvimiento del individuo desde la economía, 

salud, educación, entre otras (Hagerty et al., 2001; Keith & Schalock, 1994). 

Profundizando esta conceptualización, Guzmán-Muñoz et al. (2021) mencionan que 

la calidad de vida con respecto a la salud hace alusión a la valorización subjetiva que realiza 

cada individuo en función de su grado de funcionamiento en actividades cotidianas, así como 

también su valoración de salud física, psicológica y social. 

Sin embrago, aspectos como el estrés laboral o el burnout puede afectar 

significativamente la calidad del vida de un individuo (Grava et al., 2019). Diversos estudios 

han explorado ya esta relación donde las consecuencias del desgaste físico y mental 

relacionadas al estrés del trabajo influyeron significativamente en la calidad de vida de los 

docentes así como en su estado de bienestar (Damásio et al., 2013; Pillay et al., 2005). 

Específicamente, en un estudio sobre la calidad del equilibrio entre la vida laboral y la 

vida de las educadoras durante la pandemia por COVID-19, identificaron que los docentes 

tenían dificultades para hacer frente a los cambios drásticos experimentados durante la 

pandemia, reflejando niveles bajos de calidad de vida debido a las largas jornadas de trabajo 

(Sundari et al., 2020). 

De igual forma, algunos estudios realizados en los primeros meses de la pandemia, 

reportaron que el bienestar de los docentes fue bastante bajo, resultando evidente que el 

confinamiento y el trabajo desde casa tienen un impacto significativo y negativo en la calidad 

de vida de los docentes (Alves et al., 2020; Kakkar, 2020; Mendoza Castillo, 2020). 

Asimismo, Ballena et al. (2021) reportan que entre los factores que repercuten en la calidad 

de vida por el confinamiento a causa de Covid-19 recae principalmente en la alteración de la 
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salud mental así como también en el incremento de factores de riesgo como la obesidad, 

tabaquismo, diabetes, entre otras.  

De esta manera, la calidad de vida de las personas en este contexto se ha visto 

alterada en varios niveles, por ejemplo, Huarcaya-Victoria (2020) destaca que el 

confinamiento ha causado alteraciones en distintas áreas vitales de las personas, tales como: 

actividad física insuficiente o limitada, afectación en el ámbito económico de las familias, 

aumento de estrés, problemas en horas de descanso, es decir, el equilibro de la rutina se ha 

visto interrumpido afectando así las condiciones de vida y por ende la calidad de mima.   

A partir de todo lo mencionado, podemos decir que durante la pandemia por 

coronavirus los cambios tecnológicos que tuvieron que asumir los educadores para suplir la 

enseñanza presencial por la enseñanza virtual y las dificultades para equilibrar el teletrabajo 

con la vida familiar se convirtieron en un factor importante en la afectación de su bienestar, 

específicamente su salud, su vida laboral, social, económica y psicológica se vieron alteradas, 

en este sentido,  el confinamiento ha causado incertidumbre y cambios que han alterado las 

rutinas, la manera de interaccionar, problemas económicos, entre otros, que sin duda alguna 

han aumentado el miedo, la ansiedad y el estrés en la población en general y en los docentes 

de manera particular teniendo un impacto directo con su niveles de satisfacción y calidad de 

vida. 

2. Tecnoestrés en tiempos de COVID  

Las medidas repentinas y forzadas ocasionadas por la crisis del Covid-19, llevaron a 

organismos públicos y privados a optar por medidas de distanciamiento, por lo cual, las 

actividades cotidianas pasaron a realizarse desde el hogar. En este sentido, el teletrabajo ha 

sido una de las medidas optadas para continuar con actividades como la educación, sin 

embrago, se han reportado aspectos negativos asociadas a estas abruptos cambios, siendo 

uno de ellos el tecnoestrés (Spagnoli et al., 2020). 

Al hablar del término tecnoestrés se hace referencia a un estado psicológico negativo 
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causado por el ajuste entre las demandas  y los recursos disponibles asociados al uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), lo cual se caracteriza por un alto nivel 

de activación psicofisiológica de malestar y desarrollo de actitudes negativas contra el uso de 

las TIC en el trabajo (Salanova, 2003). 

De igual forma, Camacho & Barrios (2022) mencionan que algunas teorías 

contemporáneas del estrés definen el tecnoestrés como un estado psicológico negativo 

asociado a la percepción de los individuos de sí mismos como sujetos que no pueden hacer 

frente a demandas ambientales, de esta manera, durante el confinamiento muchos de los 

trabajadores tuvieron que enfrentarse a actores tecnológicos estresantes durante la jornada 

laboral y experimentar consecuencias negativas como la disminución de la satisfacción, 

ansiedad o depresión.  

Actualmente, debido al impacto del Covid-19 a nivel mundial, contamos con una gran 

cantidad de literatura dentro de este campo, lo que pone de manifiesto al tecnoestrés como 

uno de los factores directamente relacionados con afectaciones en la salud y bienestar de los 

trabajadores así como su impacto en el desempeño y satisfacción laboral (Carrión-bósquez 

et al., 2022; Gañán et al., 2020; Ramos, 2022; Salazar-Concha, 2019).  

Es muy importante que no se ignore al tecnoestrés ya que figura un riesgo psicosocial 

teniendo efectos directos en la salud física, emocional y psicológica de los docentes ya que 

se no tener cuidado se pueden presentar niveles de estrés relacionados con el uso de 

tecnologías. Por lo tanto, en los siguientes apartados abordaremos describiremos aspectos 

relacionados a la evaluación del tecnoestrés, el impacto e influencia en la productividad y 

desempeño laboral, así como también la valoración del mismo como riesgo psicosocial, todo 

esto desde el contexto pandémico, centrándonos principalmente en la labor docente siendo 

esta una de las profesiones más afectadas y que más cambios a nivel tecnológico tuvieron 

que afrontar para ajustarse a las demandas de su actividad laboral.  
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2.1. Evaluación del tecnoestrés en docentes durante la pandemia. 

El tecnoestrés no es un término nuevo, sin embargo ha sido objeto de gran interés en 

los últimos años debido a la crisis global causada por Covid-19 donde la población se vio 

inmersa en cambios relacionados al uso de herramientas tecnológicas para poder realizar 

distintas actividades cotidianas entre ellas la educación, sin embargo, el impacto negativo del 

tecnoestrés ha reflejado implicaciones psicológicas en los trabajadores (Saleem et al., 2021).  

En consecuencia, algunas investigaciones previas ponen a consideración al 

tecnoestrés como un estado dañino con repercusiones nocivas no solamente en el bienestar 

mental, sino también, mayor agotamiento, menor satisfacción laboral y menor compromiso 

laboral por parte de los individuos (Cahapay & Nathaniel, 2021; Hassan et al., 2019). 

Al respecto, Salanova et al. (2007) han caracterizado al tecnoestrés como un 

fenómeno multidimensional distinguido por los siguientes aspectos:  

 Tecnoansiedad: Activación fisiológica no placentera presente cuando la persona 

experimenta acompañada de malestar y tensión causada por algún tipo de TICs. 

 Tecnofatiga: Asociada a la presencia de afectaciones como el agotamiento mental y 

cognitivo, sentimientos de cansancio, entre otros causado por el uso de TICs. 

 Tecnoadicción: Hace referencia al uso compulsivo e incontrolable de las TICs 

presente por largos periodos de tiempo. 

En cuanto a la evaluación del tecnoestrés, a lo largo del tiempo se han venido 

desarrollando varios instrumentos de autoinforme que permiten evaluar tantos los distintos 

fenómenos asociados al tecnoestrés como a nivel general (Salanova et al., 2013). Entre 

estos,  están el "Computer Anxiety Rating Scale" (CARS-C) el mismo que mide el nivel de 

ansiedad hacia la tecnología, de igual manera se desarrolló el "Computer Thoughts Survey" 

(CTS-C) que evalúa pensamientos específicos que las personas tienen cuando trabajan con 

tecnología, y  finalmente el "General Attitudes Toward Computers Scale" (GATCS-C) que 

valora una serie de actitudes hacia los ordenadores y la tecnología (Rosen & Weil, 1992). 
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Adicional a esto, se puede encontrar la "Computer Technology Hasless Scale" y 

"Computer Hassless Scale"  escalas que permiten evaluar el daño producido por el uso de 

tecnologías, esta última escala es una versión reducida de la Computer Technology Hasless 

Scale"  y solo se centra en los daños provocados por el uso actual de ordenadores (Huidiburg, 

1989). 

Finalmente, la escala española (RED-TIC) desarrollada por la Universidad Jaume I de 

Castellón ha sido comúnmente utilizada en varias investigaciones, esta escala consta de 

cuatro bloques de variables que hacen referencia explícita al trabajo con tecnologías: Datos 

administrativos, uso de TIC, riesgos Psicosociales y consecuencias psicosociales (Salanova 

et al., 2007). 

Específicamente en Ecuador, Carrión-Bósquez et al. (2022) realizaron un estudio con 

el objetivo de conocer los factores asociados al tecnoestrés en docentes durante la pandemia 

por COVID-19 donde observaron que el escepticismo, la fatiga laboral y la ansiedad hacia el 

uso de las TICs, influyó positivamente en la presencia de tecnoestrés en docentes debido a 

que muchos de ellos dudan de la utilización de plataformas virtuales como método de trabajo 

significativo con los estudiantes. 

Debido a esto, podemos decir que si bien el tecnoestrés ha sido un concepto 

estudiado en tiempo anteriores, hoy en día resulta una problemática de gran interés debido a 

la situación provocada por la pandemia de Covid-19, a causa de los cambios tan repentinos 

que tuvieron que afrontar los docentes para adaptarse al uso de las nuevas tecnologías lo 

que representó un incremento de tecnoestrés y por ende las consecuencias perjudiciales 

asicadas, es por esto que muchas de las líneas de investigación actuales han tomado en 

consideración la evaluación y estudio del tecnoestrés con la finalidad de aportar a la literatura 

y así tomar medidas preventivas y de actuación.  

2.2 Tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes 

Dentro del ámbito educativo, resulta evidente la gran influencia del tecnoestrés, ya 
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que, tanto docentes como estudiantes fueron significativamente afectados por los cambios 

tecnológicos, por esta razón, el estudio del tecnoestrés se ha vinculado a distintas variables 

entre ellas el desempeño laboral, la satisfacción laboral y el compromiso profesional 

(Cahapay & Nathaniel, 2021; Hassan et al., 2019). 

A partir de esto, el rechazo manifestado por los docentes hacia el uso de TICs tanto a 

nivel profesional como personal condujo a patrones de comportamiento disfuncionales en los 

trabajadores; 1) a nivel personal: alteraciones de la concentración y memoria, ansiedad, 

resistencia al aprendizaje de nuevas tecnologías, dependencia tecnología, dolores físicos, 

etc.; 2) a nivel empresarial: descenso en la productivas y retro en las operaciones, falta de 

conclusión efectiva en las tareas asignadas debido al síndrome de las ventanas (multitareas 

abiertas simultáneamente), aumento en los costos de reparación asociados al mal uso de las 

TICs, etc. 

Por lo tanto, muchas de las soluciones implementadas para cubrir la demanda 

educacional en el trascurso de la pandemia conllevó al aumentó de sobrecarga tecnológica y 

la ansiedad en los trabajadores, siendo aspectos que pueden inducir a compartimientos de 

abstinencia dificultando el desempeño de los empleados (Yang et al., 2017).  En este 

contexto, se realizaron algunas investigaciones donde se exploró la relación entre el 

desempeño laboral, satisfacción y compromiso profesional en docentes encontrando una 

estrecha relación entre el tecnoestrés y el rendimiento laboral siendo este una influencia 

negativa en el desempeño de tareas profesionales dentro del ámbito educativo (Li & Wang, 

2021). 

A pesar de que el impacto negativo del tecnoestrés en la productividad de los 

empleados es fácilmente comprensible, aún no existen hallazgos empíricos disponibles que 

manifiesten los factores específicos o determinantes asociados al tecnoestrés y la 

productividad de los empleados (Hung et al., 2011). 

Sin embargo, Raišienė y Jonušauskas (2013) mencionan que el tecnoestrés puede 
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dar lugar a un lento ritmo de trabajo en los empleados, disminución de la motivación para 

trabajar, niveles más bajos de compromiso organizacional al alterar el equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal y por ende una disminución generalizada del rendimiento. 

Los resultados encontrados en gran parte de la literatura ponen en manifiesto la 

relación entre el tecnoestrés y otras variables de desempeño laboral donde recalcan la 

necesidad de desarrollar medidas como programas de capacitación, autoeficacia creativa y 

desarrollo profesional en integración tecnológica con la finalidad de reducir el nivel moderado 

de tecnoestrés de los docentes (Cahapay & Nathaniel, 2021; Saleem et al., 2021).  

En función de esto, es importante recalcar que la pandemia represento una época 

desafiante para los trabajadores donde el uso de nuevas tecnologías no solamente resulto un 

aspecto desafiante, sino, en su mayoría perjudicial ya que gran parte de la población docente 

no dominaba las competencias necesarias para el uso y manejo adecuado de dispositivos 

electrónicos, por lo tanto  el bienestar psicológico y social del trabajador se vio afectado así 

como también su desempeño y satisfacción laboral repercutiendo así en su productividad y 

calidad laboral.  

2.3. Evaluación del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la 

COVID-19 

A lo largo del tiempo, el tecnoestrés ha sido una problemática cuya prevalencia ha 

aumentado en el transcurso de los años a la par del aumento en la demanda comercial e 

invocación tecnológica. Sin embargo, en estos últimos años el tecnoestrés ha ido en aumento 

debido a las medidas preventivas adoptadas a casusa del Covid-19, particularmente en el 

sector educativo siendo ya considerado un riesgo psicosocial para los trabajadores (Gañán 

et al., 2020). 

Al hablar de riesgos psicosociales en el ámbito laboral, se hace referencia al conjunto 

de percepciones y experiencias negativas que contribuyen a una serie de daños para la salud 

asociadas a aspectos conductuales y sociales (Moreno, 2011).  Adicionalmente, enfatizan 
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que los factores psicosociales son aquellas condiciones que influyen en la aparición de estrés 

vinculadas a aspectos como la sobrecarga laboral, inestabilidad, aumento de 

responsabilidades, actividades repetitivas, entre otros (Osorio & Cárdenas, 2017). 

Por lo tanto, conceptualmente conocemos que los factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo son todos aquellos elementos que pueden causar afectaciones tanto a nivel 

psicológico como en el entorno de una persona, en la actualidad el tecnoestrés, se puede 

considerar ya un factor de riesgo psicosocial debido a la exigencia de tener el uso continuo 

de un dispositivo electrónico para cumplir con las actividades académicas-laborales (Ramos, 

2022).   

De esto se desprende que el tecnoestrés en la actualidad resulta uno de los riesgos 

psicosociales en el ámbito laboral más novedosos debido a la gran cantidad de profesionales 

que han tenido que ajustar su laboral al uso de nuevas tecnologías, reflejando una 

inadaptación o en su opuesto una dependencia total hacia las mismas. Además, la extensión 

en el horario laboral ha hecho que muchos docentes continúen sus actividades laborales fuera 

de horarios establecidos ampliando su conectividad a los distintos dispositivos y  atendiendo 

exigencias en horarios extralaborales (Salazar-Concha, 2019). 

En este sentido, Ramos (2022) considera que los docentes de escuelas y colegios se 

han visto afectados por estos y algunos otros factores referente al uso de tecnologías dentro 

de sus labores tendiendo que afrontar la adaptación de los medios tecnológicos y buscando 

los medios de prevención para evitar los daños y efectos negativos asociados. 

A partir de lo anterior, algunos estudios como el de García (2019) donde explora un 

modelo de prevención ante el estrés y el tecnoestrés como factores de riesgo psicosociales 

obteniendo como resultado que los factores del tecnoestrés tienen una afectación diferente 

en cada persona y son difíciles de detectar e intervenir, por lo tanto, propone la adopción de 

recursos relacionados con técnicas de reducción de estrés tecnológico y concientización de 

riesgo.  
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Además, Rodríguez (2021) menciona que el uso de TICs en la actualidad es visto 

como un factor de riesgo laboral dejando de lado las múltiples ventajas de las mismas,  por 

lo que  destaca la importancia de buscar un equilibrio entre los beneficios y las 

contraindicaciones de las TICs, recalcando el papel de la formación y capacitación practica 

como medida  que permite reducir el error y la ansiedad del trabajador y así disminuir el riesgo 

psicosocial asociado al uso de las nuevas tecnología permitiendo la conciliación de las TICs 

con la vida laboral y personal de los trabajadores. 

De las evidencias mencionadas en párrafos anteriores podemos decir que el temor, la 

ansiedad o el malestar psicológico general causado por el uso continuo y desmesurado de 

las nuevas tecnologías dentro del ámbito laboral ha generado una gran cantidad de 

afectaciones tanto a nivel psicológico, emocional, social y laboral, lo que lleva a valorar al 

tecnoestrés como un factor de riesgo psicosocial que resulta relevante seguir estudiando con 

la finalidad de poder optar por mecanismos preventivos y de intervención especialmente en 

los docentes quienes han mostrado una gran prevalencia de tecnoestrés durante la pandemia 

de Covid-19.  

3. Burnout en tiempos de Covid 

La elevada carga laboral y los ajustes a los que tuvieron que enfrentarse los docentes 

durante la pandemia de Covid-19 ha provocado que los docentes sean más propensos a 

padecer afectaciones tanto a nivel físico como mental, específicamente, en el ámbito laboral, 

los docentes han informado padecer mayores niveles de ansiedad, dificultades de 

comunicación y falta de apoyo administrativo (Pressley, 2021). Todo esto, en paralelo al 

miedo generado por la pandemia sumaron al desarrollo de un conjunto de signos y síntomas 

perjudiciales como respuesta al estrés crónico denominado como Síndrome de Burnout el 

cual ha sido uno de los más reportados en los últimos tiempos (Cevallos et al., 2021).  

El burnout es definido como un fenómeno que ocurre como una respuesta crónica a 

estresores interpersonales relacionados a situaciones laborales. Representa la respuesta que 
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tiene la persona ante exigencias de su trabajo que no se ajustan a sus competencias, dando 

como resultado inestabilidad entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el 

individuo y afectaciones tanto a nivel físico como emocional (Hayes et al., 2020). 

Asimismo, el burnout ha sido definido como un problema psicosocial asociado a la 

incapacidad de manejar el estrés crónico dentro del campo laboral, el cual puede vincularse 

al desarrollo de patologías como la ansiedad, depresión, insatisfacción profesional, trastorno 

de estrés postraumático, entre otros (Appiani et al., 2021; Raudenská et al., 2020). 

Si bien es cierto, este fenómeno ha sido muy estudiado en tiempo anteriores, sin 

embargo, en la actualidad su estudio ha tomado mayor interés debido al desequilibrio laboral 

y la respuesta de estrés prolongada ocasionada por la pandemia de Covid-19, siendo las 

profesiones relacionadas a la docencia y la salud las más estudiadas debido a las condiciones 

laborales en las que tuvieron que desenvolverse (Rǎducu & Stǎnculescu, 2022). 

Por lo tanto, en los siguientes apartados pondremos a consideración literatura y 

antecedentes asociados a los predictores de burnout, de igual manera, abordaremos la 

relación entre el burnout y el teletrabajo y, por último, analizaremos las consecuencias tanto 

físicas, psicológicas y sociales ocasionadas por el burnout bajo el marco la pandemia por 

covid-19 y la profesión docente.  

3.1. Predictores de burnout en docentes durante la pandemia 

Algunos estudios indican que la docencia es una de las profesiones más propensas a 

desarrollar burnout (García-Carmona et al., 2019). Dentro de este marco, el impacto 

psicólogo, social y físico que tuvieron que afrontar los docentes para implantar estrategias de 

enseñanza de manera remota los llevó a afrontar una situación percibida como 

extremadamente estresante donde además de las afectaciones en la salud y el equilibrio 

emocional, se ha visto afectaciones en las conexiones sociales generando nuevos desafíos 

en el hogar y en el trabajo (Grava et al., 2019; Vargas & Oros, 2021). 

En relación a esto, Pietarinen et al. (2013) propusieron un modelo que destaca un lado 
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más social del burnout en docentes en el cual expone tres síntomas enfocados en el ámbito 

socio-contextual:  

1) Agotamiento: caracterizado por una falta de energía emocional y una sensación de 

estar abrumado y cansado en el trabajo. 

2) Cinismo: representado por el desapego del trabajo en general, así como de la 

comunidad docente. 

3) Insuficiencia en la interacción profesor-alumno: La literatura sobre este tipo particular 

de burnout es escasa pero muy relevante para las condiciones laborales actuales de 

los docentes. 

De igual manera, el modelo multidimensional propuesto por Maslach (1982) 

mencionan que el síndrome de burnout es una experiencia de estrés individual incrustada en 

un contexto de relaciones sociales complejas que engloba el concepto que la persona tiene 

de sí misma caracterizando 3 aspectos: 

 Agotamiento emocional: drenaje o reducción de recursos emocionales producidos por 

demandas interpersonales. 

 Despersonalización: desarrollo de actitudes negativas, insensibles y cínicas hacia el 

receptor. 

 Baja realización personal en el trabajo: Tendencia a evaluar negativamente el trabajo 

realizado que pueden desarrollar los individuos en cualquier tipo de actividad cuyo 

objeto de trabajo son las personas. 

En el campo educativo Folkman (2013) definió el estrés docente como “la experiencia 

por parte de un docente de emociones negativas y desagradables, como ira, tensión, 

frustración, depresión, que resultan de cierto aspecto del trabajo docente”(p.13). 

Particularmente, en estudios realizados antes de la pandemia, se ha considerado que el 

burnout en docentes presenta una amplia gama de variables que presentan cierta relación e 

influencia, entre estas se destaca la sobrecarga de trabajo y el mal comportamiento de los 

estudiantes, lo que tiene un efecto negativo en varias dimensiones: psicológica, fisiológica y 
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conductual (Albulescu et al., 2018; Harmsen et al., 2018; Stoeber & Rennert, 2008). 

Específicamente en el contexto de la pandemia, varias investigaciones han 

identificado factores organizacionales que contribuyen significativamente en el burnout, en 

ese sentido, la presión del tiempo y la carga de trabajo, la falta de apoyo social y 

administrativo, las exigencias docentes y el tecnoestrés han aparecido como principales 

influyentes (Klapproth et al., 2020; Li et al., 2021; Maas et al., 2021; Pressley, 2021). 

En un estudio realizado por Rǎducu y Stǎnculescu (2022) sobre el riesgo de 

agotamiento de los docentes durante la pandemia tuvieron como objetivo explorar los 

síntomas del burnout y los factores estresantes relacionados al ámbito laboral. Los resultados 

de su estudio mostraron que la mitad de los docentes que participaron presentaron altos 

niveles de agotamiento, destacando algunos factores asociados a este como: la sobrecarga 

laboral, el mal comportamiento de los estudiantes y la falta de reconocimiento profesional, de 

igual forma se indica en este estudio que el contexto pandémico puso en manifiesto otro factor 

importante que radica en las necesidades de reconocimiento profesional. 

Además de factores laborales, algunas investigaciones también hacen alusión a las 

diferencias individuales y ambientales como factores predictores, ya que se ha puesto en 

manifiesto aspectos como el género, la inteligencia emocional, la autoeficacia, entre otros, 

como variables que pueden contribuir al desarrollo de burnout (Colomeischi, 2015; Mérida-

López & Extremera, 2017; Mojsa-Kaja et al., 2015). Específicamente, se ha destacado que 

los docentes jóvenes tienen mayor probabilidad de experimentar síntomas relacionados al 

burnout que los docentes más experimentados, además, aquellos docentes que puntuaron 

mayor en inteligencia emocional y autoeficacia y presentaron menores rasgos de 

personalidad de neuroticismo tienen menor probabilidad de experimentar síntomas de 

burnout (Pellerone & Pérez-Fuentes, 2021). 

De igual manera, investigaciones recientes como la de Pressley (2021) sobre los 

factores que contribuyen al desarrollo de burnout de docentes durante la pandemia, ha puesto 

en consideración algunos factores como la ansiedad por las demandas de enseñanza, 
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comunicación con los padres y apoyo administrativo, además, factores psicológicos 

relacionados a los niveles altos de estrés por los nuevos requerimientos y la angustia 

relaciona a los distintas implicaciones de la pandemia, las cuales ejercían un papel predictor 

en el desarrollo de burnout en docentes. 

Por lo tanto, es claro que son varios los predictores asociados al burnout en docentes, 

siendo los más estudiados aquellos relacionados al ámbito laboral donde las condiciones en 

las que los docentes desarrollaban sus actividades no fueron las adecuadas, siendo el 

aumento en la carga laboral y la falta de apoyo administrativo factores estrechamente 

relacionados con el desarrollo de burnout, adicional a esto, podemos añadir las diferencias 

individuales como la edad, la personalidad, la inteligencia emocional, etc., variables que han 

sido estudiantes en este campo, donde algunas características de personalidad 

(neuroticismo) y la edad (docentes más jóvenes)  resultaron factores estrechamente 

relacionados con en el desarrollo de burnout en docentes. 

3.2 Teletrabajo y burnout: un desafío para los docentes 

El síndrome de burnout, ha sido un aspecto de preocupación en la población docente 

incluso antes de la pandemia por COVID-19. Se ha descrito que la naturaleza del trabajo 

docente es excepcionalmente desafiante ya que los maestros están perpetuamente 

estresados y al borde del agotamiento, expuesto constantemente a situaciones como la 

preparación de las clases y la buena gestión del aula que requieren largas horas de gestión 

durante la jornada laboral y un esfuerzo adicional no compensado extralaboral, lo que se vio 

agravado a partir de las adecuaciones en el ámbito educativo a causa de la pandemia 

(Rǎducu & Stǎnculescu, 2022). 

Por esta razón, a partir de las restricciones para reducir la propagación del Covid-19 

a nivel mundial, la educación a distancia tomó una particular importancia ya que resultó la 

única alternativa para propiciar los procesos de enseñanza-aprendizaje desde los hogares. 

Sin embargo, los cambios a los que tanto docentes como estudiantes tuvieron que ajustarse, 

implicó una adaptación abrupta a un cambio inesperado lo que generó un mayor desequilibro 
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socioemocional tanto en el ámbito personal como laboral (Huamán & Huamán, 2019). 

En relación a esto, Ribeiro et al. (2020), sugiere que son diferentes y numerosos los 

riesgos a los que se encuentran expuestos los profesores con el cambio a la modalidad de 

teletrabajo, destacando así, la presencia de sintomatología depresiva, ansiedad, y elevados 

niveles de estrés asociados al aumento de demandas laborales, la perdida de contactos 

interpersonales o a su vez la carencia de destrezas, habilidades o recursos tecnológicos para 

el desarrollo adecuado de las clases.  

En este sentido, el cierre de escuelas y colegios  generó grandes desafíos para los 

docentes ya que tuvieron que modificar su metodología de trabajo en torno al teletrabajo, 

además de aprender a trabajar con la tecnología necesaria para los cursos en línea y 

modificar su modelo de enseñanza y aprendizaje ajustándolo al contexto de la pandemia, a 

esto se le añade el tener que exponer sus espacios personales y contacto personal para la 

atención de los estudiantes, padres o tutores en plazos extendidos. Particularmente, varios 

investigadores han reportado el malestar sobre el uso de la tecnología como herramienta 

principal de trabajo dado que uno de los cambios más significativos en la práctica docente 

provocados por la pandemia es el paso a la enseñanza en línea (García-Carmona et al., 

2019). 

Adicional a esto, Weißenfels et al. (2022) señalan que el repentino cambio al 

aprendizaje a distancia donde los medios digitales jugaron un papel crucial, así como las 

actitudes hacia el aprendizaje virtual, representaron un factor importante en la explicación de 

los cambios en la salud mental de los docentes durante la pandemia de COVID-19, 

contribuyendo al aumento del agotamiento, indicando que aquellos docentes que expresaban 

sentimientos de ineficacia y que  reportaban actitudes negativas podrían haberse sentido más 

estresados y sobrecargados durante la pandemia. Además, las altas exigencias a los 

docentes que tuvieron que afrontar en tiempos realmente cortos para poder reajustarse a una 

nueva metodología de enseñanza. 
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En este contexto, es posible pensar que los docentes que experimentaron niveles 

intensos de estrés laboral bajo la modalidad de enseñanza no presencial presentaron una 

respuesta prolongada a los factores estresantes crónicos en el trabajo.  En respuesta, 

posiblemente vieron mermados sus recursos emocionales, desarrollaron actitudes negativas 

hacia los estudiantes y experimentaron sentimientos de baja competencia y éxito en el trabajo 

lo que se vio reflejado en un aumento de burnout en esto profesionales.  

3.3. Consecuencias del Burnout para docentes 

Las consecuencias asociadas al burnout, se pueden visualizar en distintas áreas de 

desenvolvimiento del ser humanos (Ver Tabla 1). Martínez Pérez (2010) destaca el impacto 

del síndrome principalmente a nivel cognoscitivo; manifestado por la desvalorización 

personal, la autocrítica radical que desembocan en desconfianza y baja realización en el 

trabajo,  a nivel conductual;  destaca las consecuencias  relacionadas a la pérdida de acción 

proactiva, inflexibilidad, además de conductas de riesgo como  el consumo de estimulantes, 

abusos de sustancias y, en general, hábitos dañinos para la salud, a nivel físico; hace mención 

a manifestaciones  fisiológicas como cefaleas, dolores musculares, náuseas, pitidos aurales, 

hipertensión, úlceras, pérdida de la voz, pérdida de apetito, disfunciones sexuales y 

problemas de sueño, finalmente,  las consecuencias a nivel social; incapacidad para 

relacionarse con los demás, aislamiento, malhumor familiar,  evitación profesional, etc. 

              Tabla 1 

              Consecuencias del Burnout según la investigación de Martínez Pérez (2010) 

Tipo de síntoma Especificación 

Síntomas físicos Astenia, cefalea, mialgias, alteraciones del sueño, hipertensión, 

problemas gastrointestinales, náusea, taquicardia 

Síntomas 

conductuales: 

Inflexibilidad, rigidez, aislamiento, déficit de atención, 

agresividad, incapacidad para relacionarse con los demás 
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Síntomas emocionales Irritabilidad, impaciencia, ansiedad, desorientación, hostilidad 

Síntomas cognitivos Fracaso profesional, bajo autoestima, baja realización en el 

trabajo 

               Nota. En esta tabla se observa la sintomatología provocada por el burnout en distintas 

áreas de desenvolvimiento del ser humano según Martínez Pérez (2010). 

 

Además, González Pérez & Criado del Pozo (2006) indican como otros signos de agotamiento 

laboral: 

 Fatiga y problemas para dormir: Un día completo de enseñanza es suficiente para que 

alguien se sienta cansado, pero si experimenta fatiga incluso antes de llegar a la 

escuela, es posible que necesite un descanso. Sin embargo, aquellos que 

experimentan agotamiento a menudo luchan con el insomnio, que puede convertirse 

en un círculo vicioso. 

 Períodos repetidos de olvido y problemas intensos para concentrarse: Los maestros 

agotados pueden tener dificultades para completar las tareas normales y tener 

problemas para concentrarse en su trabajo. La falta de sueño puede amplificar estos 

síntomas aún más. 

 Problemas de apetito y peso: Cualquier pérdida o aumento de peso drástico debe ser 

investigado por su médico, ya que esto es a menudo una señal de que necesita 

concentrarse en su salud en general. 

 Depresión y ansiedad: Si se minimiza o ignora en las primeras etapas, el agotamiento 

del maestro puede intensificarse en sentimientos de ansiedad y depresión. Siempre 

hable con su médico si los sentimientos de tristeza o enojo están afectando su vida 

diaria. 

Diferentes estudios realizados sobre el síndrome de burnout en docentes establecen 

la conjunción de diferentes factores relacionados con las diferencias individuales, el 
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agotamiento emocional causado por los distintos cambios y nivel de factores estresantes, 

como plazos más reducidos, mayor carga laboral, disminución de la autonomía profesional, 

conflictos interpersonales con compañeros de trabajo y familiares miembros debido a la 

imposibilidad de diferenciar las horas del espacio de trabajo de las de ocio o resto, entre otros 

(Klapproth et al., 2020; Pressley, 2021; Rǎducu & Stǎnculescu, 2022).  

En el campo educativo, los docentes pueden pasar por períodos de burnout debido a 

los cambios en sus condiciones profesionales como por ejemplo el tener que ajustarse a las 

circunstancias ocasionadas por la pandemia de COVID-19, que pueden provocar cambios en 

la motivación, produciendo desgaste y debilitando la capacidad de regular las respuestas 

emocionales internas. Bajo este contexto,  Dabrowski (2020) hace referencia que las pérdidas 

familiares y la incertidumbre asociada al Covid-19 ha generado un gran impacto emocional 

reflejado en un estrés añadido a las actividades laborales, a esto, se le suma la alteración de 

la cotidianidad que ha afectado las relaciones del entorno, ocasionando desorganización, 

intranquilidad y desequilibrio. 

De los argumentos anteriores se puede decir que las condiciones de aislamiento y 

distanciamiento social además de los nuevos desafíos potencialmente estresantes que 

aumentaron la carga la moral y modificaron la manera de impartir las clases, resultan factores 

posiblemente aversivos en todos los ámbitos de desenvolvimiento de los docentes, por lo que 

conocer los niveles de estrés y burnout que manifiestan los profesionales de la educación y 

sus consecuencias que estos desajustes acarrean para los educadores que los padecen y  a 

su vez para los alumnos y para la organización en la que trabajan resulta un aspecto 

primordial y urgente tanto a nivel investigativo como de intervención.  

4. Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes 

La pandemia por Covid-19 ha amenazado la salud física y mental, así como el 

bienestar general de casi toda la población. En efecto, el impacto socioeconómico, el miedo 

y la incertidumbre generada por el virus y su propagación se ha asociado a repercusiones en 

la salud mental de todas las personas (Ribeiro et al., 2020). 
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La salud mental representa una parte integral de la salud y el bienestar básico del ser humano, 

el cual es reflejado por un estado de bienestar mental que permite a las personas sustentar 

las capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones y hacer frente a situaciones 

estresantes de la vida y a su vez contribuir a la sociedad (Organización Mundial de la Salud 

[OMS], 2022). 

De acuerdo con Velandia-Pérez (2014) la salud mental hace alusión a un concepto 

positivo relacionado con el bienestar social y emocional de las personas y comunidades, el 

concepto se relaciona con el disfrute de la vida y la capacidad de hacer frente al estrés, a su 

vez se asocia con el potencial de las personas que les permite el cumplimiento de objetivos 

y metas, así  como también el sentido de conexión con otros.  

Por consiguiente,  la pandemia resultó ser un acontecimiento que alteró 

significativamente el estado positivo y afectó significativamente varias de las esferas que 

envuelven la salud mental de los individuos, por consiguiente, a nivel educativo, 

específicamente los docentes,  se vieron afectados en diferentes aspectos relacionados a su 

salud mental, de hecho,  algunos estudios han reportado niveles significativamente altos de 

estrés, ansiedad y depresión en esta población (Alves et al., 2020; Aperribai et al., 2020; 

Cohen-Fraade & Donahue, 2022). 

Partiendo de que la enseñanza puede ser una carrera muy desafiante principalmente 

en tiempos de pandemia, gran parte de la literatura hace referencia a la necesidad de 

desarrollar estrategias que ayuden a la comunidad educativa a sobrellevar las cargas 

laborales y los niveles elevados de estrés asociadas a estas, por lo que ha resultado de gran 

relevancia el explorar estrategias de afrontamiento que permitan controlar y disminuir los 

factores negativos asociadas a esta problemáticas (Ransing et al., 2020). 

A partir de esto, según Cevallos et al. (2021) el Fondo de las Naciones Unidas para la 

Infancia (UNICEF) ha puesto en consideración algunas herramientas que permite sobrellevar 

situaciones de estrés y a la vez fortalecer sentimientos de seguridad y conectividad social. 

Siendo algunas de las estrategias el contar con apoyo social, recuperar una sensación de 

control al poder ayudarse a sí mismos, conectarse con personas que lo apoyen, pedir apoyo 
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a la dirección de las instituciones o a profesionales, volverse más activo físicamente, aprender 

cosas nuevas y recordar las cosas simples que le dan alegría, entre otros. 

De esta manera, en los siguientes apartados profundizaremos en las distintas 

repercusiones en la salud mental de las docentes vinculadas a la pandemia y al teletrabajo, 

así mismo, abordaremos algunas estrategias de afrontamiento que la literatura ha puesto en 

consideración con la finalidad de reducir el estrés ocasionado por el teletrabajo y el contexto 

pandémico. 

4.1. Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo 

Los cambios en las condiciones laborales como medida restrictiva para disminuir el 

contagio por coronavirus obligó a casi todos los trabajadores a optar por ajustarse al 

teletrabajo, sin embargo, estos ajustes adoptados a partir de las políticas de distanciamiento 

o confinamiento, ha repercutido en varias esferas de desenvolvimiento del individuo 

impactando así el bienestar psicólogo, y por ende en su desempeño laboral (Kramer & 

Kramer, 2020).  

Actualmente, varios estudios han identificado el impacto negativo del confinamiento a 

nivel psicológico, reportando el aumento en trastornos del sueño, niveles elevados de estrés, 

mayor presencia de síntomas de ansiedad y depresión, entre otros (Chu et al., 2022). 

Particularmente, en el caso de los docentes, la adaptación abrupta a las clases en línea así 

como el aumento de la carga de trabajado se ha asociado a resultados psicológicos negativos 

(Ozamiz-Etxebarria et al., 2021). 

En este sentido,  Li et al. (2020) encontraron que la prevalencia de ansiedad entre 

docentes fue significativamente alta, además, además que los síntomas relacionados al 

estrés. De igual manera, Al Lily et al. (2020) encontraron que gran parte de las afectaciones 

psicológicas que presentaron los docentes estaban relacionados a la ansiedad, depresión, 

violencia doméstica y divorcio lo que a su vez afectó en sus labores de enseñanza, además, 

de afectaciones psicosomáticos y agotamiento. 
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Además, el cambio repentino al teletrabajo obligó a una enseñanza drásticamente 

nueva mediada por el uso de tecnologías, por lo cual estudios previos han encontrado que 

trabajar desde casa usando TICs puede generar sentimientos de tensión, ansiedad, 

agotamiento y disminución de la satisfacción laboral (Cuervoet al., 2018). Asimismo, este 

cambio de ambiente laboral obligó a los docentes a adecuar sus hogares para crear un 

ambiente propicio para concentrarse en su trabajo. Sin embargo, en gran parte de los casos 

las propiedades ergonómicas utilizadas, la organización en el hogar y otros aspectos no 

fueron los ideales por lo que muchos trabajadores reportaron afectaciones físicas como dolor 

musculoesquelético después de trasladarse a un entorno domiciliario para llevar a cabo sus 

actividades laborales (Radulović et al., 2021).  

En función de lo anterior, hoy en día existe evidencia empírica que respalda la relación 

negativa entre el teletrabajo y el bienestar psicológico que nos permite observar como la 

actividad docente se ha visto reflejada por afectaciones emocionales, psicológicas que 

radican tanto en la situación específica que abarca la pandemia y las condiciones de trabajo 

experimentadas durante la misma. Por lo que se puede argumentar que los profesionales de 

la educación han estado expuestos a distintos riesgos psicosociales durante la pandemia de 

COVID-19 lo que ha llegado a repercutir en las distintas esferas de desenvolvimiento lo que 

ha generado la necesidad de establecer intervenciones psicológicas que les permita aliviar 

las repercusiones y mejorar la calidad de vida. 

4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia. 

Un factor determinante en la salud mental de las personas resulta ser la percepción 

que se establece de las distintas situaciones que se presentan a lo largo del ciclo vital, en 

este sentido Pérez-Fernández et al. (2017) refiere que la percepción consiste “en una 

elaboración subjetiva de la información sensorial, que depende tanto de factores filogenéticos 

como ontogenéticos de cada sujeto. Es decir, de una respuesta diferencial individual ante la 

estimulación a la que estamos sometidos.” (p. 225).  
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De la misma manera, Gourevitch et al. (2010) argumenta que la percepción se 

determina del historial de aprendizaje del individuo en función de cómo este desarrolla o no 

habilidades para resolver y afrontar situaciones problemáticas y el valor reforzante de esta 

misma experiencia. Por lo que, la percepción puede convertirse en un aspecto favorable o 

desfavorable en función de cómo este sea valorado a partir de la capacidad para afrontar la 

situación (positivo o negativo). 

Específicamente en el contexto pandémico, varias investigaciones han reportado la 

percepción ante los efectos emocionales positivos y negativos de los docentes ocasionados 

por las distintas circunstancias atravesadas durante la cuarentena y la virtualidad de las 

clases. Por lo que a nivel psicológico ya se ha reportado un alto porcentaje de docentes que 

manifiestan síntomas de ansiedad, depresión y sobre todo estrés (Ramos-Huenteo et al., 

2020). 

Adicional a esto, Jimenez (2021) encontró que otro de los factores que ha incidido en 

la salud mental de los docentes es la percepción de apoyo organizacional que han recibido 

durante la pandemia, resultando así una baja valoración de apoyo lo que ha incidido en su 

satisfacción laboral y motivación, y a su vez a elevado niveles de estrés y ansiedad. 

A pesar de que gran parte de la literatura pone a consideración percepciones 

negativas, existen resultados contrapuestos. Por ejemplo, en el estudio de  Rodríguez y Pardo 

(2020) algunos trabajadores reportaron gratificación en el trabajo desde casa ya que para 

ellos han existidos ciertas ventajas como el ahorro de tiempo al no tener que desplazarse, lo 

que les brindó la oportunidad de compartir con su familia y encontrar de igual manera un 

equilibrio entre el ámbito procesional y laboral al contar con flexibilidad en su horario.  

Asimismo, Santillán (2020) pone de manifiesto que gran parte de trabajadores 

encuestados reportan que la modalidad de teletrabajo les ha resultado una oportunidad  para 

tener acceso a una gran variedad de información y capacitaciones que les ha permitido tomar 

decisiones rápidas y proactivas, contribuyendo así a que se aumente su efectividad en la 
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realización de sus labores. Además, el trabajar en casa fomenta la autonomía, la flexibilidad 

horaria y genera más oportunidades para la capacitación y formación académica de las 

personas. 

A partir de lo mencionado, se puede observar que existe una gran cantidad de 

investigaciones que reportan la valoración de los docentes sobre su salud mental, siendo esta 

primordialmente negativa ya que gran parte de la población de estudio ha percibo incrementos 

de estrés, ansiedad así como también mayor insatisfacción laboral y baja motivación para 

desarrollar distintas actividades, sin embargo, como se observó en algunas investigaciones 

también ponen a consideración el hecho de que otra parte de la población docente manifiesta 

ciertos beneficios de las condiciones que obligó la pandemia la cual recae principalmente en 

mayor tiempo con la familia lo que se refleja como percepciones positivas de su estado mental 

y emocional.  

4.3. Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes 

Gran parte de las investigaciones en torno al estrés ocasionado por la pandemia de 

Covid-19, ponen en manifiesto la necesidad de implementar estrategias preventivas tanto en 

la población general como en el personal docente y sanitario de manera particular.  

Particularmente, se han centrado en el papel de las estrategias de afrontamiento en 

el desarrollo o prevención del estrés laboral, en este sentido, se hace referencia a las 

estrategias de afrontamiento como el esfuerzo realizado tanto a nivel cognitivo como 

conductual para manejar demandas externas o internas a las cuales se les atribuye como 

algo que excede los recursos de la persona (Lazarus y Folkman, 1986). 

Al respecto, Rodríguez-Rey et al., 2019 proponen que el afrontamiento puede centrarse:  

 En el problema, enfocándose en cambiar activamente el entorno estresante, resolver 

el problema de manera lógica, las soluciones y el plan de acción.  
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 En la emoción, específicamente en el manejo de la respuesta emocional al factor 

estresante, caracterizado por énfasis en emociones lo que lleva a la evitación, 

preocupaciones o reacciones de malestar.  

De igual manera, Roldán & Díaz (2021) pone a consideración una clasificación de 

estilos de afrontamiento donde se reportan algunas estrategias tanto a nivel cognitivo como 

conductual (ver Tabla 2). Cabe recalcar que el uso de estrategias de afrontamiento puede 

variar y son de carácter individual, sin embargo, constituyen mecanismos útiles para hacer 

frente a situaciones de estrés y ansiedad, siendo la pandemia por Covid-19 y las 

consecuencias asociadas, un alarmante importante.  

Tabla 2  
Estrategias de afrontamiento 

Dimensión Estrategia Descripción 

Estrategias 

cognitivas 

Focalización en la 

solución del 

problema 

Consiste en analizar las causas del problema y 

generar alternativas de solución. 

Reestructuración 

cognitiva 

Estrategias cognitivas que modifican el significado de 

la situación estresante 

Autocrítica Estrategias basadas en la autoinculpación y la 

autocrítica por la ocurrencia de la situación estresante 

o su inadecuado manejo. 

Pensamiento 

desiderativo 

Estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la 

realidad no fuera estresante 

Estrategias 

comportamentales  

Evitación Estrategias que incluyen la negación y evitación de 

pensamientos o actos relacionados con el 

acontecimiento estresante. 

Búsqueda de 

apoyo social 

Consiste en la emoción y se buscan alternativas para 

solucionar el problema con otra u otras personas 
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Expresión 

emocional abierta 

Consiste en la capacidad de expresar las emociones 

abiertamente como una manera de neutralizar las 

mismas 

Retirada social: estrategias de retirada de amigos, familiares, 

compañeros y personas significativas asociadas con 

la reacción emocional en el proceso estresante. 

Nota. En esta tabla se observa estilos de afrontamiento de acuerdo a Roldán & Díaz (2021)  

Dentro del ámbito de la docencia, algunas investigaciones afirman que el 

afrontamiento orientado en el problema predice un menor agotamiento entre los 

profesionales, mientras que el afrontamiento orientado a la emoción predice un mayor 

agotamiento (Jaracz et al., 2005; Howlett et al., 2015; Rodríguez-Rey et al., 2019). 

De la misma manera, Enumo et al. (2020) resaltan que en momentos de aislamiento 

y distanciamiento social, resulta de gran importancia que los docentes puedan desarrollar 

estrategias de afrontamiento y acciones enfocadas en las conciencia y monitoreo de factores 

nocivos para la salud física y mental tanto a individual como colectivo con la finalidad de que 

las posibles fallas en esta adaptación no se adjudiquen exclusivamente al funcionamiento 

individual de cada docente, sino que los grupos e instituciones puedan ser responsables de 

un proceso de atención que debe llegar a toda la comunidad educativa. 

En cuanto a estudios realizados a nivel de Europa en países como Italia e Eslovenia 

los resultados obtenidos fueron un nivel alto y medio de estrés, sin embargo,  factores como 

la resiliencia y el apoyo social resultaron relevantes ya que se hace mención a que contar con 

los recursos adecuados para hacer frente, especialmente el apoyo social en los lugares de 

trabajo puede ser un factor importante para mejorar la calidad de vida de los docentes y hacer 

frente al estrés (Aperribai et al., 2020; Enumo et al., 2020; Maas et al., 2021; Roldán & Díaz, 

2021). 

Por lo tanto, podemos observar que el usos de distintas estrategias de afrontamiento 

y recursos se han estudiado como factores importantes tanto para mejorar la calidad de vida 
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como para reducir el estrés principalmente en población docentes, lo que hace evidente  la 

necesidad de conocer las necesidades, preocupaciones y factores estresantes de los 

docentes para prevenir la aparición de síntomas de agotamiento, además el considerar de 

programas de apoyo basados en el desarrollo de habilidades para la gestión del aula en 

diversos entornos de aprendizaje, la gestión del tiempo y el equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal; y  a su vez promover oportunidades de carrera como la autorrealización, la 

visibilidad y el reconocimiento social.  
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Capítulo dos 

Metodología 

2.1 Objetivos 

2.1.2 Objetivo General 

 Identificar los factores relacionados con el estrés en docentes de básica y 

bachillerato de dos instituciones educativas públicas ubicadas en el centro de la 

ciudad de Loja y en la Provincia de Zamora Chinchipe durante          el año 2022. 

2.2.3 Objetivos Específicos 

 Identificar las características sociodemográficas, laborales de los docentes de 

básica y bachillerato 

 Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal) de la muestra de 

participantes 

 Determinar la salud mental de los docentes de educación básica y bachillerato. 

 Determinar el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online. 

 Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés 

2.2 Preguntas de Investigación 

 ¿Cuáles son las características sociodemográficas, laborales de la muestra 

seleccionada? 

 ¿Cuál es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal de los participantes de la 

investigación? 

 ¿Cuál es la prevalencia de la salud mental (estrés, ansiedad, presión) de la muestra 

de los docentes? 

 ¿Cúal es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de básica y 

bachillerato? 

 ¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento más utilizada ante la situación de 
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estrés en docentes de básica y bachillerato? 

2.3 Diseño de Investigación 

Para el diseño de investigación se realizó un estudio descriptivo ya que este busca 

indagar las características importantes en los expuestos fenómenos y situaciones de la 

población determinada, así como también exploratorio pues se trata de una investigación 

poco estudiada y a la vez  novedosa, de tal manera sirva para futuras investigaciones, 

además se trata de un estudio no experimental ya que los datos obtenidos no fueron 

manipulados, dándose los  resultados de modo natural, cuantitativo pues se incluyó a la 

investigación datos numéricos para su debido análisis estadístico; y transversal debido a 

que básicamente la recogida de datos se la realizo en una sola ocasión (Fernández, 2014). 

2.4 Contexto 

El contexto son 2 instituciones educativas de nivel básico y bachillerato del sector 

público, los cuales cuentan con todos los servicios básicos, alcantarillado etc. Así como 

también cómodas instalaciones en las cuales se desenvuelve un ambiente tranquilo, además 

de áreas verdes y sitios de entretenimiento físico. 

2.5 Población y Muestra 

La población de estudio de la investigación fueron los docentes de educación básica 

y bachillerato de la ciudad de Loja y de la provincia Zamora Chimchipe., la muestra estuvo 

conformada por 40 profesores de dos distintas instituciones de la ciudad de Loja y de la 

parroquia Tutupali.  

El tipo de muestreo que se realizó es accidental y no probabilístico, en donde los 

sujetos de la muestra previamente fueron seleccionados y se encuentran con las 

características relacionadas a la investigación y a la vez idóneas para el presente trabajo 

de exploración (Fernández et al., 2014). 

2.5.1 Participantes 

 El presente trabajo de investigación contó con la participación de 40 docentes de una 
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institución educativa, quienes debían cumplir con los siguientes criterios estrictamente:  

2.5.2 Criterios de Inclusión 

 Estar titulado como profesional dentro del ámbito de la educación 

 Firmar consentimiento informado 

 Encontrar en situación activa 

 Tener mínimo 2 años de experiencia 

 Haber desarrollado la función de docencia durante el tiempo de COVID 19 

2.5.3 Criterios de Exclusión 

 No estar titulado como profesional dentro del ámbito de la educación 

 No aceptar participar en el estudio 

 No encontrarse en situación activa 

 No tener mínimo 2 años de experiencia 

 No haber desarrollado la función de docencia durante el tiempo de covid-19 

2.6 Métodos y Técnicas 

2.6.1 Métodos 

Método analítico: Es un método que se basa en la experimentación directa, nos 

permite sintetizar la información para poder explicar la relación de los elementos, Además 

en términos generales nos facilita estudiar cada uno de los componentes o fenómenos para 

la mayor comprensión, así también está basado en hechos reales por lo que los datos que 

se obtienen son comprobables en lo concerniente a los factores de estrés en los docentes 

de nivel básico y bachillerato. (Ramírez, n.d.). 

Método de Escalamiento de Likert: Es un método auto aplicable y de fácil 

entendimiento, llegando a ser el método más utilizado en el proceso de recolección de 

datos se conforma por un conjunto de ítems que se presentan en forma de afirmaciones 

para medir la reacción la escala por ejemplo: posee 7 opciones de frecuencia de 0 nunca,1 

alguna vez al año o menos, 2 una vez al mes o menos, 3 algunas veces al mes, 4 una vez 

a la semana, 5 varias veces a la semana, 6 diariamente (Ramírez, n.d.). 
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Método estadístico: Es el método que nos ayuda a organizar la información de tal 

modo que nos permita analizar, comparar, y presentar la información recolectada de la 

aplicación de la batería de instrumentos propuestos en esta investigación (Ramírez, n.d.). 

Método Descriptivo Es un tipo de investigación que trata de describir la población 

fenómeno o situación del objeto de estudio por ello permite  analizar y describir  los factores 

relacionados al estrés de los profesores de educación básica y de bachillerato (Ramírez, 

n.d.). 

Método inductivo y deductivo: Estos métodos son diferentes maneras de razonar 

un problema para llegar a una conclusión ya que el método inductivo se basa en la 

evidencia y el método deductivo en la verificación ambos nos permiten realizar una 

configuración con el conocimiento además generalizar de manera lógica los datos 

empíricos relacionados con los factores de estrés en los docentes de básica y bachillerato 

(Ramírez, n.d.). 

2.6.2 Técnicas 

2.6.2.1 Técnicas de Investigación bibliográfica. La lectura, ya que es un proceso 

dinámico que nos permite interpretar, conocer seleccionar y analizar los aportes 

metodológicos, teóricos y conceptuales de los factores que se relacionan con el estrés 

en los docentes (Ramírez, n.d.). 

El resumen o paráfrasis, Ya que logra sintetizar, abreviar, o resumir la información del 

texto original dándonos ideas principales de tal manera que nos facilite entender el texto y la 

comprensión del tema y por consiguiente poder redactar con calidad y exactitud (Ramírez, 

n.d.). 

2.7. Instrumentos de Recogida de Información 

2.7.1 Encuesta Sociodemográfica Ad Hoc 

Este instrumento fue realizado por Ramírez y Ortega (2019), tiene como finalidad 

indagar sobre la vida personal, laboral y ámbitos de la salud de la población de estudio, 
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también, consta de 15 preguntas, en el que se incluyen datos generales como: sexo, edad, 

número de hijos, ciudad de trabajo, nacionalidad, estado civil, zona de trabajo, 

remuneración, tipo de contrato, horas de trabajo, tiempo de experiencia, tipo de trabajo, tipo 

de institución, recursos de la institución; por último se consideró preguntas de salud, la 

incidencia de factores estresantes que afectan la vida cotidiana del docente. 

2.7.2 Inventario del Estrés Laboral Crónico de Maslach 

El Inventario de Estrés Laboral Crónico, fue elaborado por Maslasch y Jackson 

(1981), este instrumento mide el estrés laboral, además consta de 22 preguntas, valorando 

3 dimensiones como: agotamiento emocional (9 ítems : 1, 2, 3, 4, 6, 8, 13, 14, 16, 20): es 

una condición de exceso de cansancio y esfuerzo mental con una valoración total de 54 

puntos; despersonalización (5 ítems 5, 10, 11, 15, 22)es la percepción observada de sí 

mismo desde un factor externo con un puntaje total de 30 puntos; y la realización personal 

(8 ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) es el logro y la satisfacción personal de obtener 

resultados positivos (Olivares, 2017); con respecto al instrumento utiliza una escala tipo 

Likert con una valoración total de 48 puntos,; el nivel de confiabilidad del instrumento es de 

0.71, y en respecto a las subdimensiones el agotamiento emocional tiene .86, la 

despersonalización .59 y por último la realización personal .76 (Alvarado, 2011). 

2.7.3 Cuestionario de Tecnoestrés. 

El cuestionario de tecnoestrés fue desarrollado por Marisa Salanova, Susana 

Llorens Y Eva Cifre (2007), el cual tiene como objetivo identificar los factores asociados a 

un riesgo en el contexto laboral; tiene un total de 16 ítems, además consta de 3 

dimensiones: Afectiva: es toda relación que se adhiere con los sentimientos hacia las 

personas mide la subescala de ansiedad (4 ítems: 9, 10, 11, 12) y fatiga (4 ítems: 5, 6, 7, 

8); Actitudinal: es toda aquella manifestación que se da a través del comportamiento de las 

actividades de las personas, miden la subescala de escepticismo (4 ítems: 1, 2, 3, 4); 

Cognitiva: está relacionado con los procesos de desarrollo mental, lo que influye con los 

comportamientos en los sujetos, mide la subescala de ineficiencia (4 ítems: 13, 14, 15, 16); 
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para obtener la calificación se debe sumar cada ítem y dividir el puntaje de las 4 

dimensiones, así mismo se utilizó una escala Likert el nivel de confiabilidad del instrumento 

es de 0.70. (Llorens et al., 2017) 

2.7.4 Escala de Depresión, Ansiedad Y Estrés (Dass-21) 

La Escala de Depresión, Ansiedad y estrés (DASS-21), fue elaborado por Lovibond 

(1995), y tiene como finalidad describir los factores externos y negativos que inciden y están 

implicados en la salud mental de los docentes, además, el instrumento está constituido de 

21 ítems, y de 3 dimensiones tales como el estrés: es una tensión física y emocional que 

afecta de manera directa a los individuos en el desempeño de las actividades. (ítems 1, 6, 

8, 11, 12, 14, 18); ansiedad: es un sentimiento de culpa, temor, nerviosismos intensos frente 

a situaciones diarias. (Ítems 2, 4, 7, 9, 15, 19, 20); y depresión es una afectación emocional, 

en que están involucrados tristeza profunda y una confusión constante de la realización de 

las actividades (ítems 3, 5, 10, 13, 16, 17, 21); la escala del instrumento es de forma Likert 

0 a 3 puntos, de la misma forma el instrumento señala un nivel de confiabilidad en las 

dimensiones de ansiedad .73, depresión .85 y estrés e.83, y del instrumento con el total de 

ítems es del 0.91. (Antúnez et al., 2012). 

2.7.5 La Escala Multidimensional de Evaluación de los Estilos de Afrontamiento (Brief-

Cope/28) 

La Escala Multidimensional de Evaluación de los estilos de afrontamiento fue 

elaborada por Folkman y Lazarus (1980), mediante este instrumento se evaluó el 

afrontamiento que han realizado los docentes para adaptarse a un nuevo sistema de vida 

y poder resolver conflictos para un adecuado bienestar mental y físico; a través de esta 

escala que tiene 28 ítem, con 14 dimensiones como: Afrontamiento activo (ítems 2, 7), 

Planificación (ítems 14, 25) , Apoyo instrumental (ítems 10, 23), Uso de apoyo 

emocional (ítems 5, 15) , Auto distracción (ítems 1, 19), Desahogo (ítems 9, 21), 

Desconexión conductual (ítems 6, 16), Reinterpretación positiva (ítems 12, 17), 

Negación (ítems 3, 8), Aceptación (ítems 20, 24), Religión (ítems 22, 27), Uso de 
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sustancias (ítems 4, 11), Humor (ítems 18, 28), Auto inculpación (ítems 13, 26) El inventario 

corresponde a una escala tipo Likert, así como el Alfa de Cronbach oscila en 0.70 (Guillén et 

al., 2021). 

2.8 PROCEDIMIENTO  

Para el desarrollo de la presente investigación se consideró tres fases 

esenciales que se detallan a continuación:   

Fase 1.  

1. En primera instancia se realizó la revisión bibliográfica de documentos 

relevantes de alrededor de 5 años atrás en las respectivas bases de datos brindadas por 

la biblioteca de la UTPL, posterior se redactó el marco teórico de acuerdo a las variables 

de estudio planteadas. 

Fase 2 Acercamiento al contexto de investigación:  

1. Firma de autorización de rector de los establecimientos educativos. 

2. Proceso de socialización con cada uno de los 40 docentes para explicar el 

proceso y la finalidad de la investigación. 

3. Firma del consentimiento informado. 

4. Aplicación de los diferentes test psicológicos mediante contacto cara a 

cara utilizando lápiz y papel. 

Fase 3 Depuración y análisis de datos:  

1. Ingreso de resultados de cada test al sistema de procesamiento de datos 

establecido para efectuar la tabulación, interpretación y análisis 

descriptivo de los datos mediante la herramienta Survey Monkey 

2. Desarrollo de la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

2.9 RECURSOS 

 Recursos Humanos 

Para la realización de esta investigación, es de relevancia mencionar para una primera 

fase del trabajo, se debe considerar a los siguientes colaboradores: 

Investigador: Cisne Nathaly Flores Puglla. 
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Directora: Mgtr. Jenipfer Alexandra Yaguana García 

Participantes: Docentes de instituciones educativas públicas de la Ciudad de 

Loja y de la provincia Zamora Chinchipe cantón Yacuambi barrio Tutupali 

 Recursos Técnicos 

Unidad Educativa Alonso de Mercadillo 

Unidad Educativa General Miranda 

Aulas de clases 

 Recursos Materiales 

- Cuestionario Sociodemográfico y Laboral Ad hoc. 

- Inventario de Estrés laboral y crónico de Maslach 

- Cuestionario de Tecnoestrés 

- Escala Multidimensional de evaluación de los estilos de afrontamiento 

- Escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS-21) 

- Programa SPSS-25 

 Recursos Económicos 

- Computadora ($ 500) 

- Internet ($ 250,00) 

- Impresiones y gastos varios ($ 5.50) 

- Total: 755,50 
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Capitulo tres 

Análisis de Resultados 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos durante la fase de recolección de datos: 

Tabla 3  

Características sociodemográficas y laborales de los docentes 

  N  %  

Sexo Masculino 8  21,1%  

 Femenino 30  78,9%  

Docente Educación básica 33  86,8%  

 Bachillerato 5  13,2%  

Estado civil Casado/a - Unión libre 24  63,2%  

 Viudo/a 1  2,6%  

 Divorciado/a - Separado/a 3  7,9%  

 Soltero/a 10  26,3%  

 M Máx. Min. DT 

Edad 42 60 28 9 

Horas de trabajo por día 9 14 8 2 

Experiencia laboral  14 37 3 8 

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviación típica) 

Con respecto a las características sociodemográficas y laborales de los docentes, se 

observa en la tabla 1, que el 78.9% pertenecen al sexo femenino y el 21.1 al masculino; 

además en el ejercicio de la docencia el 86.8% trabajan en educación básica y el 13.2% en 

bachillerato; en cuanto al estado civil el 63.2% son casados, el 26.3% solteros, el 7.9% son 

divorciados o separados y el 2.6% viudos. Mientras tanto, en la muestra se observa una 

edad máxima de 60 y mínimo de 28 años de edad obteniéndose una  𝑥̅ de 42 años, así 

también la 𝝈 es de 9 años; en horas laborales existe un máximo de 14 y mínimo 8 horas 

dando como 𝑥̅  9 horas así tenemos que la 𝝈 es de 2 horas; y en años de experiencia 

laboral tenemos un máximo de 37 años y mínimo 3 años de experiencia laboral 𝑥̅  14 años 

así también la 𝝈 es de 8 años. 
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Tabla 4  

Percepción de las dimensiones del burnout de los docentes 

 N % 

Cansancio emocional Bajo 32 84,2% 

Medio 2 5,3% 

Alto 4 10,5% 

Despersonalización Bajo 27 71,1% 

Medio 10 26,3% 

Alto 1 2,6% 

Realización personal Alto 34 89,5% 

Medio 1 2,6% 

Bajo 3 7,9% 

Nota: Estrés laboral crónico de Maslach (MBI) 

 

En la tabla 4, se presenta los resultados en lo referente a la percepción de las 

dimensiones del burnout de los docentes, en relación  a la dimensión de cansancio 

emocional el 84.2% de docentes se encuentran en un nivel bajo, seguido del 5.3% con un 

nivel medio, y el 10.5% nivel alto; en cuanto a la dimensión de despersonalización el 71.1% 

de docentes tienen un nivel bajo, el 26.3% un nivel medio; y el 2.6% un nivel alto finalmente 

en la dimensión de realización personal el 7.9% de profesores mantienen un nivel bajo, el 

2.6% un nivel medio, y el 89.5% un nivel alto. Por ende, se puede evidenciar que no existe 

síndrome de burnout ya que no existe alto cansancio emocional, alta despersonalización y 

baja realización personal. 
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Tabla 5  

Resultados de tecnoestrés de los docentes 

 N % 

Ansiedad Bajo 21 55,3% 

Medio 15 39,5% 

Alto 2 5,3% 

Fatiga Bajo 25 65,8% 

Medio 9 23,7% 

Alto 4 10,5% 

 Escepticismo Bajo 24 63,2% 

Medio 9 23,7% 

Alto 5 13,2% 

 Ineficacia Bajo 23 60,5% 

Medio 13 34,2% 

Alto 2 5,3% 

Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP) 

 

En la tabla 5 se puede visualizar los resultados del tecnoestrés de los docentes, en 

la dimensión ansiedad el 55.3% se ubicó en un nivel bajo, el 39.5% en un nivel medio y el 

5.3% alto; por otra parte, en la dimensión de fatiga el 65.8% es bajo, seguido de 23.7% 

medio y el 10.5% alto; en respecto a la dimensión de escepticismo el 63.2% en nivel bajo, 

un 23.7% en nivel medio y 13.2% en nivel alto; y finalmente en la dimensión de ineficacia el 

60.5% se encuentra en nivel bajo, el 34.2% en nivel medio y el 5.3% en nivel alto, por 

consiguiente los docentes no presentan niveles de tecnoestrés ya que  los apartados de 

ansiedad, fatiga, escepticismo  e ineficacia son bajos
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Tabla 6  

Percepción de la salud mental de los docentes. 

 N % 

Depresión Leve 35 92,1% 

Moderado 3 7,9% 

Severo 0 0,0% 

Ansiedad Leve 35 92,1% 

Moderado 3 7,9% 

Severo 0 0,0% 

Estrés Leve 37 97,4% 

Moderado 1 2,6% 

Severo 0 0,0% 

Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21 

En la tabla 6 se puede evidenciar los resultados sobre la percepción de la salud 

mental de los docentes, en la dimensión de depresión el 92.10% tiene un nivel leve, el 7.9% 

en nivel moderado y el 0.0% nivel severo; por otro lado, en la dimensión de ansiedad el 

92.1% pertenece a un nivel leve, un 7.9% nivel moderado, y el 0.0% nivel severo; y finalmente 

en dimensión estrés el 97.4% manifiesta un nivel leve, el 2.6% expresa un nivel moderado 

y el 0.0 presenta un nivel severo. De tal manera se evidencia que los docentes investigados 

presentan normalidad en su salud mental ya que los valores arrojados en los apartados de 

depresión, ansiedad y estrés son muy leves. 
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Tabla 7  

Estrategias de afrontamiento de los docentes. 

 M Máx. Mín. DT 

Afrontamiento centrado en las 

emociones 

17,16 37,00 10,00 7,33 

Estrategias enfocadas en problema 23,63 53,00 14,00 10,00 

Estrategias disfuncionales 16,89 29,00 12,00 5,07 

Nota: Inventario COPE-28  

En la tabla 7, se presenta los resultados de las Estrategias de Afrontamiento de los 

docentes,  en el cual el área de estrategias enfocadas  en el problemas presenta un máximo 

de 53,00 un mínimo de 14,00 lo que nos da una 𝑥̅  de 23.63 de tal manera la 𝝈 es de 10,00; 

con lo referente a los participantes que están enfocados a las estrategias disfuncionales, 

existe un máximo de 29,00, un mínimo de 12,00 lo que nos da una 𝑥̅  de 16,89 de tal manera 

la 𝝈 es de 5,07 ; y, por último, de los docentes que canalizan el afrontamiento centrado en 

las emociones, se obtuvo como resultado un máximo de 37,00, un mínimo de 10,00 

obteniendo como resultado una 𝑥̅  de 17,16 de tal manera que la 𝝈 es de 7,33 Se evidencia 

que los docentes investigados no presentan dificultades de afrontamiento y adoptan de 

manera asertiva la resolución de dilemas. 
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Discusión 

De acuerdo al primer objetivo específico el cual es identificar las características 

sociodemográficas, laborales de los docentes de básica y bachillerato, se logró obtener que 

el 78.9% pertenecen al sexo femenino y el 21.1 % pertenece al sexo masculino; 

asemejándose con el estudio realizado en Chile por Díaz et al. (2021) se encontró que el 

72% de docentes eran mujeres, y el 28% de docentes son hombres; así mismo, Párraga-

Párraga y Escobar-Delgado (2020) manifiesta en un estudio realizado que el 75%  de 

docentes fueron mujeres y el 25% son hombres de manera similar con el estudio realizado 

por García (2020) manifiesta en un estudio realizado en Ecuador que el 68%  de docentes 

fueron mujeres y el 32% hombres. lo que deja evidenciar la presencia de mujeres docentes 

en las unidades educativas. 

Con respecto a la labor de docencia se evidenció que el 86.8% trabajan en 

educación básica y el 13.2% en bachillerato; corroborando con el estudio realizado por Díaz 

et al (2021) donde menciona que el 63% de docentes se ubica en educación básica, y el 

37% cumple sus funciones en bachillerato, asemejándose también a la investigación  

realizada por Contreras & Burguillos-Peña (2014) & Marina et al. (2022) quien menciona 

que el 55%  de los docentes investigados laboran en educación básica y el 45% en 

bachillerato, discrepando con la investigación de Alpizar y Toala (2022) donde se encontró 

el 48,5% son dedicados al nivel básico y el 51,5% en bachillerato. 

En cuanto al estado civil se identificó que la mayoría de docentes investigados son 

casados o en unión libre dando el 63.2% de la muestra; así mismo, en los estudios 

realizados por Giler-Zambrano et al. (2022) menciona que el 62% de docentes se 

encuentran casados; y en consonancia Guerra et al. (2022) muestra que el 52,8% 

manifiestan que el estado civil de los docentes corresponde a casados, datos que 

concuerdan con la presente investigación.  

En cuanto se refiere a la edad, se muestra una media de 42 años, cuyos resultados 

reflejan similitud con la edad de los participantes de otros estudios como el de Domínguez-

Torres et al., (2021) en el cual la edad media es de 42 años y de manera similar Expósito 
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et al., (2022) en el cual la edad media es de 43 años, Difiriendo con el estudio realizado por 

Tarco et al. (2021) quien menciona que los docentes entran en un promedio de 45 años, 

datos que discrepan también con los de García-Cobos (2017) quien indica que la media de 

años es de 32 años. 

En cuanto a las horas laborales de la presente investigación son de 9 horas diarias, 

resultados que coinciden con la investigación de Medina-Guillen (2021) quien indica que 

los docentes en su investigación aportan más de 8 horas laborales para el desarrollo de las 

actividades educativas; lo que difiere de manera leve con la investigación de Calderón-

Guevara et al. (2021) quien menciona que los docentes ejecutan sus funciones en una 

media de 8 horas diarias. 

Por último, en cuanto a la experiencia laboral de los docentes, se obtuvo una media 

de 14 años ejerciendo la docencia; de manera similar, en la investigación elaborada por 

Ordaz et al. (2021) indica que la media es de 13,06 años de experiencia laboral; se puede 

distinguir que la mayoría de los docentes poseen más de 10 años de experiencia laboral, 

relacionando también el estudio abordado por Oros et al. (2020) quien señala una media 

de 11 años realizando la práctica de docencia. 

El segundo objetivo específico, tiene como finalidad determinar los niveles de 

burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalización y baja 

realización personal) de la muestra de participantes se encontró que el 84.2% de docentes 

se encuentran en un nivel bajo, seguido del 5.3% nivel medio, y el 10.5% nivel alto 

correspondiente a la dimensión cansancio emocional; estos resultados concuerdan con lo 

expuesto por Muñoz & Otálvaro (2012); Marenco & Avila (2016); Malander (2019); Martinez 

et al. (2021) en donde se evidenció que los docentes evaluados presentaban un 82,3%, de 

prevalencia baja de agotamiento emocional, discrepando  con en el estudio realizado por 

Salcedo et al. (2020) quien expone que el 59.8% de los docentes tienen un nivel alto,  así 

también, la investigación realizada por Mora Mora, C. E.,et al. (2021) manifiesta que existe un 

nivel alto correspondiente al 47.73% al igual que el estudio de Matute-Castillo et al. (2020) 

con un 57% de agotamiento emocional en docentes. 
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En cuanto a la dimensión despersonalización, tenemos los siguientes datos,  el 

71.1% de maestros tienen un nivel bajo, el 26.3% un nivel medio, y por consiguiente el 

2.6% un nivel alto; lo que se corrobora a  la investigación abordada por Manzano (2020), 

quien indica que el 70% de docentes presentan un nivel bajo, al igual que la investigación 

de Zúñiga-Jara et al. (2018) en donde se manifiesta que el 69.4% de los docentes 

obtuvieron un nivel bajo de despersonalización, discrepando con los estudios realizados 

por de Vega-Feijoo et al. (2020) quienes mencionan que los docentes presentan 57.14% 

de nivel alto, al igual que la investigación de Mora Mora, C. E.,et al. (2021) en donde 

manifiesta que el 30.30% de los profesionales obtuvieron un alto nivel de 

despersonalización lo que genera estrés en la persona, además de la insatisfacción  de no 

poder solventar una situación que le cause malestar.  

En cuanto a la dimensión de realización personal el 7.9% de profesores mantienen 

un nivel bajo, el 2.6% un nivel medio, el 89.5% en nivel alto, es tos  resultados discrepan 

con el  estudio realizado por Zúñiga-Jara (2018) quien menciona que el 38.8% de 

docentes presentan un nivel bajo de realización personal; corroborando con los datos 

obtenidos tenemos el estudio realizado por Salcedo et al. (2020) expone que el 57.9% de 

docentes obtuvieron un nivel alto de realización personal, es decir, no se evidencia una 

alteración en los sentimientos de realización personal de los docentes ya que sus 

estados emocionales se encuentran normales (Ramos et al., 2020)  

Con respecto al tercer objetivo el cual es determinar la salud mental de los docentes 

de educación básica y bachillerato., se encontró en la dimensión de depresión  que un 

92.10% tiene un nivel leve, el 7.9% en nivel moderado y el 0.0% nivel severo; datos que  se 

corroboran con los estudios realizados por Ozamiz-Etxebarria et al. (2021) en donde el que 

el 80,5% de docentes se ubican con un nivel leve, un 11.9% en nivel medio y 7,6% en nivel 

severo; difiriendo con estos resultados tenemos el estudio presentado por Patiño-Navarrete 

(2021) en donde se encontraron prevalencias del 19.2% severo, 46.2%, moderado y 34.6% 

nivel leve,  as í  t amb ién  el estudio realizado por Aldana-Zavala y Rodríguez-Partida 

(2020) pues el 70,0% se ubica en un nivel severo, el 20,0% en nivel medio y el 10,0% en 
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un nivel leve, demostrando que los docentes manifestaron tener un adecuado manejo de 

emociones y sentimientos logrando  una apropiada calidad de vida. 

En la dimensión de ansiedad el resultado fue 92.1% pertenece a un nivel leve, un 

7.9% nivel moderado, y el 0.0%  de nivel severo; valores que se corroboran a los de la 

investigación Patiño-Navarrete (2021) en donde se encontraron porcentajes de 84,8% en 

nivel leve; el 8,3%, nivel moderado y 6,9% nivel severo; por otro lado, estos valores difieren 

de lo investigado por Ozamiz-Etxebarria et al. (2021), quienes manifiestan que el 21.5% de 

los docentes presentan síntomas leves de ansiedad, por tanto, es evidente que en base a 

los resultados de esta investigación, estas circunstancias han sido controladas y resueltas de 

manera eficaz por los profesores lo que ha permitido desarrollar oportunas condiciones 

para la salud mental, (Granados-Alós et al, 2020). 

En relación a la dimensión de estrés, se refleja una puntación de 97.4% para el nivel 

leve, el 2.6% un nivel moderado y el 0.0 presenta un nivel severo; corroborando estos 

resultados tenemos el estudio realizado por Ozamiz-Etxebarria et al. (2021) donde el mayor 

porcentaje de docentes de su investigación está situado en un nivel leve con un 65,5%, 

seguido por un 18,6% con nivel severo y por último un 25,9% en nivel moderado, así 

también, en el estudio realizado por Pradeepkumar et al. (2021) refiere que el 73.68% de 

docentes indican tener un nivel normal de estrés; difiriendo con el estudio realizado por 

Manrique et al. (2014); Dávila & Díaz (2015); Sánchez (2017) quienes manifiestan 

prevalencias elevadas aproximadas al 50% de estrés en la población de estudio. 

En el cuarto objetivo específico relacionado con determinar el tecnoestrés existente 

en los docentes al impartir clases online., se obtuvieron los siguientes datos: en la 

dimensión de ansiedad el 55.3% de los docentes se ubicó en un nivel bajo, el 39.5% en un 

nivel medio y el 5.3% nivel alto;  corroborando estos resultados tenemos el estudio realizado 

por Picón et al., (2016) donde los resultados reflejan que el 43,3% se sitúa en un nivel bajo, 

el 35,0% en un nivel medio y el 21,7% en un nivel alto, difiriendo con la investigación 

realizada por Moscoso et al. (2019) donde se encontró que el 28% de docentes presentaron 

un nivel bajo de ansiedad; de manera similar a este investigador Picón et al. (2017) 
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expone que el 28.3% de docentes tienen un nivel bajo de ansiedad. 

Por otro lado, en la dimensión de fatiga se obtuvo que un 65.8% es bajo, seguido de 

23.7% medio y el 10.5% nivel alto; resultados que difieren a los resultados de la investigación 

de Picón, et al. (2017) quien ha encontrado niveles de fatiga bajos con el 35%, medios con 

el 38,3% y altos con el 26,7%, así mismo, Moscoso et al. (2019) describe que un 27% de 

maestros presentan un nivel bajo; de igual manera González Amarilla & Pérez-Vargas 

(2019) indican que el 23% de los participantes de su estudio presentaron sensación de 

fatiga. 

Por lo que se refiere a la dimensión de escepticismo el 63.2% presenta nivel bajo, 

un 23.7% nivel medio y 13.2% nivel alto; lo que se corrobora con el estudio realizado por 

Montalvo & Stefania (2022) los cuales identifican un 53% un nivel bajo, 7% con nivel medio 

y 40% con nivel alto, difiriendo con el estudio de Moscoso et al. (2019) quien menciona que 

el 27% de los educadores expresaron un nivel bajo en escepticismo. 

Con respecto a la dimensión de ineficacia, el 60.5% está en un nivel bajo, el 34.2% 

nivel medio y por consiguiente el 5.3% nivel alto; los cuales se corroboran  con los datos 

encontrados por Montalvo & Stefania (2022) en donde se puede observar que el 57% tiene 

un nivel bajo, el 30% nivel medio y el 13% presenta un nivel alto, difiriendo con los datos 

encontrados de Picón et al. (2017) quien reporta niveles de ineficacia: bajos 31,7%, medios 

48,3% y altos 21.7%; así también el estudio realizado por Moscoso et al. (2019) menciona  

que el 18% de los profesores manifestaron un nivel bajo de ineficacia. 

El quinto objetivo específico, explica sobre Identificar las estrategias de 

afrontamiento ante las situaciones de estrés, en el mismo se obtuvo una media de 23.63 

relacionado con estrategias enfocadas en el problema, mientras tanto 16.89 de la media 

pertenece a estrategias disfuncionales; y por consiguiente la media de 17.16 corresponde 

al afrontamiento centrado en las emociones, estos resultados  se corroboran  con las 

investigaciones realizadas por Roldán-Bazurto y Díaz-Macías (2021) los cuales 

determinaron que el 39% corresponde al género femenino las cuales utilizan las estrategias 

enfocadas en el problema y en el género masculino la técnica de expresión emocional en 
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un 54%, asemejándose a esta investigación tenemos el estudio realizado por Marsollier y 

Expósito (2021) quien indica que la media es de 5.92 de mujeres las cuales utilizan la 

estrategia de afrontamiento activo, mientras que los varones presentan una media de 2.29 

correspondiente a la estrategia de humor, también se encontró la investigación de Torres-

Díaz et al. (2021) quien demostró que el 37.04% de mujeres, utiliza la estrategia basada en 

la resolución de problemas y el 45.24% de varones la reestructuración cognitiva. 

En base a lo antes mencionado, se evidencia que la estrategia más utilizada durante 

la pandemia son las estrategias enfocadas en el problema, debido a la necesidad de 

alcanzar una rápida adaptación para la resolución de dilemas y el buen manejo de la salud 

mental, evidenciándose que los docentes adoptan de manera asertiva la resolución de 

problemas, (Torres-Díaz et al.,2021), cabe mencionar que, con el fin de tener una solución 

inmediata al problema que pudiera existir los docentes buscan hacer frente a la situación 

que les causa malestar y a si hallar el equilibrio en el rol de docencia (Roldán-Bazurto y 

Díaz-Macías, 2021). 
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Conclusiones 

De acuerdo con los datos de la ficha sociodemográfica y laboral de la muestra del 

presente estudio se identificó que en la muestra investigada prevalece el sexo femenino 

siendo la mayoría mujeres casadas, con una edad media de 42 años, las cuales laboran 

en docencia 9 horas al día, en un nivel de educación básica, y con una experiencia laboral 

de 14 años. 

En relación con las dimensiones del síndrome de burnout se puede evidenciar que 

no existe presencia de burnout ya que no está presente un alto cansancio emocional, alta 

despersonalización y una baja realización personal, de tal modo tenemos en la dimensión 

de cansancio emocional que el 84.2% de docentes se encuentran en un nivel bajo, seguido 

del 5.3% con un nivel medio, y el 10.5% nivel alto; en cuanto a la dimensión de 

despersonalización el 71.1% de docentes tienen un nivel bajo, el 26.3% un nivel medio; y 

el 2.6% un nivel alto finalmente en la dimensión de realización personal el 7.9% de 

profesores mantienen un nivel bajo, el 2.6% un nivel medio, y el 89.5% un nivel alto.  

Con respecto a la salud mental los docentes evaluados obtuvieron niveles bajos en 

las 3 dimensiones ansiedad, estrés y depresión, de tal manera se evidencia que los 

docentes investigados presentan normalidad en su salud mental ya que los valores 

arrojados en los 3 apartados son muy leves, así tenemos en la dimensión de depresión que 

el 92.10% tiene un nivel leve, el 7.9% están en nivel moderado y el 0.0% nivel severo; por 

otro lado, en la dimensión de ansiedad el 92.1% pertenece a un nivel leve, un 7.9% nivel 

moderado, y el 0.0% nivel severo; y finalmente en dimensión estrés el 97.4% manifiesta un 

nivel leve, el 2.6% expresa un nivel moderado y el 0.0 presenta un nivel severo. 

Por otro lado, en las dimensiones de tecnoestrés se determinó el 55.3% de 

profesores declararon tener un nivel bajo de ansiedad, el 65.8% de docentes presentan un 

nivel bajo en la dimensión de fatiga; además el 63.2% de profesores expresaron un nivel 

bajo de escepticismo; y el 60.5% de educadores señalaron un nivel bajo de ineficacia, por 

consiguiente, los docentes no presentan niveles de tecnoestrés ya que los apartados de 

ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia son bajos. 
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Finalmente, en cuanto a las estrategias de afrontamiento, la dimensión más 

empleada con una media de 23,63 en los profesores es la estrategia enfocada en 

problemas, seguido de 16,89 en estrategias disfuncionales, y por último una media de 17,16 

en afrontamiento centrada en las emociones, Se evidencia que los docentes no presentan 

dificultades de afrontamiento y adoptan de manera asertiva la resolución de dilemas. 
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Recomendaciones 

Recomendar a los futuros Investigadores emplear una muestra más amplia de 

participantes en este caso docentes de distintas instituciones educativas del ámbito fiscal 

y particular, de tal modo se permita elaborar una comparación de los elementos que 

desencadenan el burnout, así como analizar los niveles de estrés y los factores asociados 

de los docentes de los distintos centros educativos. 

Es de vital importancia que las unidades educativas logren distribuir adecuadamente 

cada función ejercida por el docente con ello adecuar las 8 horas laborales establecidas 

por el ministerio de educación, además brindar el espacio adecuado para que cada docente 

pueda laborar y cumplir los papeles de docencia con armonía de tal modo prevenir 

disminución en la capacidad mental y física de los docentes. 

A través del ministerio de educación se facilite charlas o seminarios a los docentes 

con el tema de manejo de las herramientas de la tecnología de la información y 

comunicación, con el objetivo de modernizar el proceso de enseñanza utilizando 

herramientas digitales facilitando el aprendizaje de los estudiantes. 

Por medio del departamento de consejería estudiantil (DECE) proponer el desarrollo 

de test psicológicos para detectar de manera tempana los factores que puedan 

desencadenar problemas psicológicos tales como, ansiedad, depresión, o estrés además 

de los factores que se asocian los cuales puedan dañar o intervenir en la enseñanza de los 

docentes y en su vida diaria. 

Por medio de las autoridades de cada unidad educativa presentar un manual, o guía 

práctica que tenga información acerca de cómo manejar o evitar los dilemas relacionados 

con el estrés para así disminuir la acumulación de efectos negativos en cada docente, 

logrando psicoeducar a los docentes para poder, afrontar o eliminar los factores que 

interfieren en la buena salud mental, logrando tener estrategias que permitan mejorar la 

calidad y el bienestar de vida 
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Apéndice 

Apéndice A  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

INFORMACIÓN PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO  

Estimado/a,  

El propósito de esta información es ayudarle a tomar la decisión o no de participar en esta 

investigación. El presente proyecto tiene por objetivo: “Identificar el estrés en docentes 

ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19”. La investigación en su mayoría a través de 

cuestionarios, no implica ningún riesgo para el participante y la decisión de la participar es 

absolutamente voluntaria.   

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificación del estrés en docentes 

ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19” y acepta que es necesario la recolección de 

algunos datos concernientes a su estado actual.  

 Por lo que, libre, voluntaria y consciente acepta participar en el proyecto detallado, 

colaborando para la realización del mismo y aportando con la información y actividades que 

se requieran. Además, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su 

información para la consecución de los objetivos propuestos. Sus respuestas serán 

SECRETAS, CONFIDENCIALES y NUNCA podrán vincularse con usted.   

Está en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, así mismo, revocar el 

consentimiento informado en cualquier momento.   

 Aceptación:   

О He leído y acepto   

О No acepto  

  

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Estimado participante, como es de su conocimiento usted ha participado de forma libre y 

voluntaria en responder la Batería psicológica del Proyecto: “Identificar el estrés en 

docentes ecuatorianos durante la pandemia de Covid 19”. Por tanto, únicamente para 

fines de cumplimiento con la actividad académica de recolección de datos, se solicita escriba 

su número de cédula de identidad …………………………………Cabe mencionar que sus 

datos no serán vinculados en ningún momento a las respuestas que emita en los 

cuestionarios.  

Desde la UTPL reiteramos nuestro agradecimiento por su participación.   



77  

  

Cuestionario Sociodemográfico y Laboral  

  
Este cuestionario consta de una serie de ítems relativos a sus características, 

socioeconómicas y laborales. Le agradeceríamos que nos diera su sincera opinión sobre 

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboración.  

  

Docente de Básica ……….                            Docente de Bachillerato ………  

Género: Masculino Femenino          Otro                Edad: ____años    Número de hijos: 

________  

Ciudad de trabajo:  Nacionalidad: __________________________  

  
Estado civil:  Soltero  

       
La zona que trabaja  Urbana Su remuneración es de: 

__________  es:  

    

Tipo de contrato: Nombramiento permanente  

Libre nombramiento y 

remoción   

  Otro  

Horas que trabaja diariamente:  ___________      

La institución provee de recursos  Totalmente  

Medianamente  necesarios para su trabajo:              

     

Tiempo de experiencia laboral: _____años ____meses.   

Tipo de trabajo: Tiempo completo       Tiempo Parcial  

Tipo de institución: Pública            Privada  

  

¿Siente que su trabajo consume tanta energía que tiene un efecto negativo en su vida 
privada? Si__ No__  

¿Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida 
privada? Si__ No__  

¿Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo? 
Si__ No__  

  
  

  Casado/unión  
libre  

  Viudo    Divorciado    

  Rural    

  Nombramiento 
provisional  
Servicios ocasionales  
  

  

    

    

    Poco     Nada    
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APENDICE B MBI  

  
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese 

sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al número que considere más 

adecuado.  

  

0 
Nunca   

1. Alguna 
vez al año o 

menos   

2. Una vez 
al mes o 
menos  

3. Algunas  
veces al 

mes  

4.Una vez 
a la 

semana  

5. Varias 
veces a la 
semana  

6. Diariamente  

   0  1  2  3    4  5  6  

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la 
actividad docente.  

                     

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.                       

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mañanas y 
tengo que enfrentarme a otro día de trabajo me siento fatigado.  

                     

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis 
alumnos/as  

                     

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran 
objetos impersonales.  

                     

6. Siento que trabajar todo el día con alumnos/as supone un gran 
esfuerzo y me cansa.  

                     

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis 
alumnos/as.  

                     

8. Siento que mi trabajo me está desgastando. Me siento 
quemado por mi trabajo.  

                     

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la 
vida de mis alumnos/as.  

                     

10. Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo la 
profesión docente.  

                     

11. Pienso que este trabajo me está endureciendo 
emocionalmente.  

                     

12. Me siento con mucha energía en mi trabajo.                        

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo                       

14. Creo que trabajo demasiado.                       

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis 
alumnos/as.  

                     

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.                       

17.  Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con 
mis alumnos/as.  

              

18.  Me siento motivado después de haber trabajado con mis 
alumnos.  

              

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.                 

20. Me siento acabado en mi trabajo al límite de mis posibilidades.                 

21.  En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha 
calma.   

              

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus 
problemas.   
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Apendice CTECNOESTRES  

  
Coloque una cruz en la casilla correspondiente al número que considere más adecuado.  

  

  Pregunta  NAD
A   

CASI 
NAD

A  

RARAMEN
TE  

ALGUNA
S VECES  

BASTAN
TE  

CON  
FRECUENC

IA  

SIEMPR
E  

    0  1  2  3  4  5  6  

1  Con el paso 
el tiempo, 
las 
tecnologías 
me 
interesan 
cada vez 
menos  

              

2  Cada vez me 
siento 
menos 
implicado en 
el uso de las 
TIC  

              

3  Soy más 
cínico 
respecto de 
la 
contribución 
de las  
tecnologías 
en mi trabajo  

              

4  Dudo del 
significado 
del trabajo 
con estas 
tecnologías  

              

5  Me resulta 
difícil 
relajarme 
después de 
un día de 
trabajo 
utilizándola
s  

              

6  Cuando 
termino de 
trabajar con 
TIC, me 
siento  
agotado/a  

              

7  Es difícil 
concentrarm
e después 
de trabajar 
con  
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tecnologías   

8  Me siento 
tenso y 
ansioso al 
trabajar con 
tecnologías  

              

9  Es difícil 
concentrarm
e después 
de trabajar 
con  
tecnologías  

              

1
0  

Me asusta 
pensar que 
puedo 
destruir una 
gran 
cantidad de 
información 
por el uso 
inadecuado 
de la 
mismas  

              

1
1  

Dudo a la 
hora de 
utilizar 
tecnologías 
por miedo a 
cometer 
errores  

              

1
2  

El trabajar 
con ellas 
me hace 
sentir 
incómodo, 
irritable e 
impaciente   

              

1
3  

En mi 
opinión, soy 
ineficaz 
utilizando 
tecnologías   

              

1
4  

Es difícil 
trabajar con 
tecnologías 
de la 
información 
y de la 
comunicaci
ón  

              

1
5  

La gente 
dice que soy 
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ineficaz 
utilizando  
tecnologías   

1
6  

Estoy 
inseguro de 
acabar bien 
mis tareas 
cuando 
utilizo las 
TIC  
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Apendice D DASS-21  
  

Sírvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con 

un círculo el número correspondiente 0,1,2,3 según considere que experimento usted en 

los últimos días, a continuación, se muestra la escala y su correspondencia:   

  
0= Nada aplicable en Mí  

1= Aplicable a Mí en algún grado   

2= Aplicable en Mí en alto grado   

3= Muy aplicable en Mí  

  

1.  Me costó mucho relajarme 
.........................................................................................  

0  1  2  3  

2.  Me di cuenta que tenía la boca seca 
.........................................................................  

0  1  2  3  

3.  No podía sentir ningún sentimiento positivo  
..............................................................  

0  1  2  3  

4.  Se me hizo difícil respirar 
...........................................................................................  

0  1  2  3  

5.  Se me hizo difícil tomar la iniciativa para hacer cosas  
..............................................  

0  1  2  3  

6.  Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones  
..................................................  

0  1  2  3  

7.  Sentí que mis manos temblaban  
...............................................................................  

0  1  2  3  

8.  Sentí que tenía muchos nervios 
.................................................................................  

0  1  2  3  

9.  Estaba preocupado por situaciones en las cuales podía tener pánico o en 
las que podría hacer el ridículo  
.........................................................................................................  

0  1  2  3  

10.  Sentí que no tenía nada por que vivir 
........................................................................  

0  1  2  3  

11.  Noté que me agitaba 
..................................................................................................  

0  1  2  3  

12.  Se me hizo difícil relajarme  
.......................................................................................  

0  1  2  3  

13.  Me sentí triste y deprimido  
........................................................................................  

0  1  2  3  

14.  No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba 
haciendo  ...........  

0  1  2  3  

15.  Sentí que estaba al punto de pánico  
.........................................................................  

0  1  2  3  

16.  No me pude entusiasmar por nada 
............................................................................  

0  1  2  3  

17.  Sentí que valía muy poco como persona  
..................................................................  

0  1  2  3  

18.  Sentí que estaba muy irritable 
...................................................................................  

0  1  2  3  
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19.  Sentí los latidos de mi corazón a pesar de no haber hecho ningún 
esfuerzo físico ...  

0  1  2  3  

20.  Tuve miedo sin razón  
................................................................................................  

0  1  2  3  

21.  Sentí que la vida no tenía ningún sentido 
..................................................................   

0  1  2  3  
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Apendice E Cuestionario BRIEF-COPE  

  

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los 
problemas. Indique si está utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento señalando el 
número que corresponda a la respuesta más adecuada para usted, según los siguientes 
criterios:  

1  2  3  4    

No he estado 
haciendo esto en lo 
absoluto  

He estado haciendo esto un 
poco  

He estado haciendo 
esto bastante  

He 
 esta
do mucho  

haciendo  esto  

  

1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente de cosas 
desagradables.  

1  2  3  4  

2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situación en la que estoy.  1  2  3  4  

3. Me he estado diciendo a mí mismo “esto no es real”.  1  2  3  4  

4. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor.  1  2  3  4  

5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demás.  1  2  3  4  

6. He estado dejando de intentar hacerle frente.  1  2  3  4  

7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situación.  1  2  3  4  

8. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido.  1  2  3  4  

9. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables.  1  2  3  4  

10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas.  1  2  3  4  

11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.  1  2  3  4  

12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer más positivo.  1  2  3  4  

13. Me he estado criticando a mí mismo.  1  2  3  4  

14. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer.  1  2  3  4  

15. He estado consiguiendo consuelo y comprensión de alguien.  1  2  3  4  

16. He estado dejando de intentar afrontarlo.  1  2  3  4  

17. He estado buscando algo bueno en lo que está pasando.  1  2  3  4  

18. He estado haciendo bromas sobre ello.  1  2  3  4  

19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la televisión, 
leer, soñar despierto, dormir o ir de compras.  

1  2  3  4  

20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido.  1  2  3  4  

21. He estado expresando mis sentimientos negativos.  1  2  3  4  

22. He estado intentando encontrar consuelo en mi religión o creencias espirituales.  1  2  3  4  

23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer.  1  2  3  4  

24. He estado aprendiendo a vivir con ello.  1  2  3  4  

25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir  1  2  3  4  

26. Me he estado culpando a mí mismo por cosas que sucedieron.  1  2  3  4  

27. He estado rezando o meditando.  1  2  3  4  

28. He estado burlándome de la situación.  1  2  3  4  
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