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Resumen

El autoconcepto puede ser un factor influyente en una relacion de pareja, ya que las
creencias que posean pueden interferir en distintos ambitos como en la comunicacion, el
afecto, etc. Por ello, el objetivo de esta investigacion fue realizar una revisidn sistematica de
investigaciones publicadas en los Ultimos diez afios en bases de datos sobre el
autoconcepto como factor influyente en el manejo de conflictos de pareja de estudiantes
universitarios. La presente investigacion es una revision sistematica, considerando los
términos de busqueda, periodo de andlisis y metodologia empleada. Los resultados
mostraron la importancia de mantener un autoconcepto positivo y saludable, ya que se
pueden conocer a si mismos y posteriormente, construir una relacion de pareja. La
metodologia aplicada en los estudios sobre el manejo de tacticas de resolucion de conflictos
de pareja, fue la utilizaciébn de la version espafola de la Escala de Tacticas para la
Resolucion de conflictos de Straus. Las variables sociodemogréficas influyentes en el
manejo de resolucién de conflictos de pareja de estudiantes universitarios son: edad y
género.

Palabras claves: autoconcepto, pareja, universitarios.



Abstract

The self-concept can be an influential factor in a relationship, since the beliefs they have can
interfere in different areas such as communication, affection, etc. Therefore, the objective of
this research was to carry out a systematic review of research published in the last ten years
in databases on self-concept as an influential factor in managing couple conflicts in
university students. The research design was a systematic review, considering the search
terms, analysis period and methodology used. The results showed the importance of
maintaining a positive and healthy self-concept, since they can get to know themselves and
subsequently build a relationship as a couple. The methodology applied in the studies on the
management of couple conflict resolution tactics was the use of the Spanish version of the
Straus Conflict Resolution Tactics Scale. The influential sociodemographic variables in the
management of couple conflict resolution of university students are: age and gender.

Keywords: self-concept, couple, university students.



Introduccién

Esta investigacion permitio identificar si el autoconcepto es un factor influyente en el
manejo de conflictos de pareja de estudiantes universitarios, tras la revisién sisteméatica de
investigaciones publicadas en los ultimos 10 afios en bases de datos como Scopus.

El autoconcepto hace referencia a la percepcion que un individuo posee de si
mismo, que puede ser negativa o positiva. El autoconcepto se lo puede identificar en
distintas &reas, tales como académica, familiar, emocional, social, fisica, entre otras; por lo
gue, es necesario mencionar que cumple un rol de vital importancia en el desarrollo del ser
humano, ya que, si existe un autoconcepto adecuado, dicho individuo es capaz percibirse y
definirse positivamente, lo que trae repercusiones en su diario vivir.

Es por ello, que la importancia de la presente investigacion subyace de la evidencia
empirica, la cual ha demostrado que el contar con un autoconcepto adecuado tendra
relaciones de pareja satisfactoria y, por tanto, les permitirdn utilizar adecuadas tacticas de
resolucién de conflictos.

Por ende, el desarrollo de esta investigacién realizada a través de una revision
sistematica, toma en cuenta los términos de busqueda, periodo de analisis y metodologia
emplea en estudios previos;, tomando en cuenta que los participantes deben ser
universitarios entre 18 y 25 afios de edad y con una relacién de pareja en el momento del
estudio.

El desarrollo de este estudio se elaboré bajo tres apartados. El primer capitulo,
corresponde al marco teérico con las siguientes tematicas: autoconcepto, relacién de pareja
y sus conflictos, tacticas de resolucion de conflictos. En el segundo capitulo incluye la
metodologia contando el objetivo general y objetivos especificos, preguntas de
investigacion, disefio de investigacién, contexto, poblacion y muestra, métodos y técnicas,
instrumentos, procedimientos y recursos.

El tercer capitulo incluy6 el analisis de los resultados, tras la revisién de 111 articulos
se fueron excluyendo los que no compartian informacion relevante para el presente estudio,

tomando en cuenta los objetivos, afio de publicacion, lectura de resumen, introduccién y



conclusiones, solo un total de 12 articulos cumplieron con los criterios de inclusién, sin
embargo, tras la lectura completa de cada documento, se redujo a un total de 2 articulos,
los cuales fueron utilizados para el respectivo andlisis.

El aporte de esta investigacién guarda relevancia, ya que nos permite conocer sobre
como la manera en que un individuo se percibe puede ser la base para entablar y mantener
una relacion en pareja y también cdmo esta se vincula con la tactica de resolucion de
conflictos, ya que, a mayor autoconcepto, mejor seran las estrategias utilizadas ante la

presencia de un inconveniente en pareja.



Capitulo uno

Marco Teérico

1.1. Autoconcepto

1.1.1. Definicion

El autoconcepto se define como un conjunto multiple de contenidos cognoscitivos
acerca de si mismo, que puede conllevar a un juicio de valor. Ademas, son las creencias
sobre la persona y como ella se percibe ante los demas, incluso se llega a modificar por
juicios externos que influyen en la personalidad Correa Romero et al., (2015).

El autoconcepto se relaciona con la personalidad en un sentido especifico, este
constructo es analizado desde diferentes culturas, aunque los métodos y la investigacion no
son suficientes para explicar su magnitud, tal cual lo menciona Al-Lal Mohand et al., (2017),
en donde menciona que se debe ampliar el contexto para integrar a los factores

relacionados con la persona y el contexto donde podria estar mediando.

1.2. Diferenciacién del autoconcepto con otros constructos

La autoestima y el autoconcepto son construcciones teéricas que pueden ayudar a
comprender cémo funciona el pensamiento humano, como la persona se ve a si misma 'y
cémo las opiniones de los demas afectan la percepcién de la propia identidad. Siendo asi,
es necesario establece la diferencia entre autoconcepto y autoestima, tal como se presenta

en la tabla 1., lo que permite tener claro las caracteristicas de cada constructo.

Tabla 1.

Diferencia entre autoconcepto y autoestima

AUTOCONCEPTO AUTOESTIMA
Ideas o caracteristicas que forman la imagen Valoraciones sobre las caracteristicas de la
mental de como realmente es una persona persona
No hace juicios de valor Se refiere al como se juzga
Presenta informacién objetiva Registra opinion subjetiva
Cognitivo Emocional

Se puede plasmar en palabras o descripciones No se puede traducir fielmente en palabras

Es racional Es irracional

Es légica Es emocional

Nota: Adaptado de (Garcia, 2020).



Se puede decir que tanto el autoconcepto como la autoestima ayudan a entender
cCOmo una persona piensa y actla, sin describir elementos de la realidad claramente
diferenciables porgue son dos procesos mentales subjetivos. El autoconcepto se limita a
describir los propios pensamientos, pero la autoestima establece una valoracién positiva o

negativa de esta idea.

1.3. Dimensiones del autoconcepto

El autoconcepto reconoce lo que una persona quiere mostrar al reconocer la propia
imagen, siendo asi, se determinan tres aspectos segun la situacion: cuando se ve a si
misma, cOmo quiere verse y cOmo se presenta a los demas. Por tanto, el autoconcepto se
presenta desde diferentes angulos, integrando mdltiples dimensiones, algunas son mas
generales y otras mas especificas.

El autoconcepto, desempefia un papel importante en el proceso de desarrollo; en
particular, tener un autoconcepto adecuado significa ser capaz de emitir juicios que
permitan a la persona conocerse, percibirse y definirse a si misma, en relacién a si misma

Bartra Alegria et al., (2016).

1.3.1. Autoconcepto académico

Basicamente se relaciona con el rendimiento académico e incluso es mas fuerte que
la relacion que se establece entre el rendimiento académico y el autoconcepto general. En
este punto, es conveniente utilizar el desempefio escolar para revisar todos los aspectos de
los autoconceptos, no solo los autoconceptos académicos Redondo y Jiménez (2020).

Segun Cazalla y Molero (2013) la importancia del autoconcepto académico en la
investigacion educativa es inmensa, lo que responde al supuesto de que el comportamiento
de la escuela no puede entenderse sin considerar la vision que la persona tiene de ella,
especialmente su propia capacidad académica.

De acuerdo al estudio realizado por Ibarra y Garcia (2016) se concluye que el
autoconcepto académico es dindmico y su composicion ha experimentado un proceso
evolutivo con cambios graduales, en lo que respecta a la teoria del cambio conceptual, este

cambio es regular.



En el entorno escolar, las expectativas se refieren a creencias personales sobre el
efecto esperado del desempefio con las areas de aprendizaje, cuando se tienen
expectativas altas sobre la resolucion de una tarea, ésta se percibe como mas facil Correa

et al., (2015).

1.3.2. Autoconcepto social

Es un dominio central donde el autoconcepto general, se toma como un area central
junto al cuerpo, académico y personal, pero en el segundo caso, se recomienda asignar
adecuadamente entre multiples factores. Tradicionalmente prevale la tendencia a diferenciar
el autoconcepto social en funcién del contexto, en este caso el autoconocimiento cambia
segun el entorno en el que vive el individuo Redondo y Jiménez (2020).

El autoconcepto social coincide con el autoconocimiento socialmente aceptado.
Puede ser denominado también como autoconciencia o conjunto de habilidades sociales.
En la practica, también se puede considerar que la persona aceptada posee habilidades
sociales. Puede incluso ser considerado como un &rea central junto con el corporal,
académico y personal. Es un conjunto de autopercepciones de la interaccién en diferentes

contextos sociales tales como escuela, familia, amigos, pareja, entre otros.

1.3.3. Autoconcepto emocional

Para Redondo y Jiménez (2020) es la percepcion del sujeto de su estado emocional
y respuesta a situaciones especificas, y tiene cierta inversion y devocién en la vida diaria.
Ademas, de la percepcion que tiene una persona de las condiciones emocionales y la
respuesta a un entorno especifico, que tiene cierta dedicacion y significado en la vida diaria.
Este tema tiene dos significados importantes, el primero, se refiere al punto principal de sus
emociones, y el segundo, se refiere a un contexto mas especifico en el que la otra persona
tiene un mayor grado de emocion Reynoso et al., (2018).

Por otro lado, se define como el apoyo emocional y la aceptacion que un individuo
recibe de los familiares y sus acompafiantes, ya sea explicito o implicito. El primero es el

punto principal de las emociones y el segundo es un contexto mas especifico en el que las



emociones de la otra persona son mas altas. Por tanto, se refiere a la percepcién que tiene
un individuo de las condiciones emocionales y reacciones a un entorno especifico,

percepcion que tiene cierta dedicacion y significado en la vida diaria.

1.3.4. Autoconcepto familiar

Implica un conjunto de pensamientos y sentimientos que las personas tienen sobre
Su contacto, su participacion y su integracion con el entorno y los grupos familiares. Se
manifiesta a través de la confianza y la emocién de la relacién entre los integrantes de la
familia, intervienen factores como en el reconocimiento, la alegria y el apoyo de todos a la
familia, o la decepcion, la critica y el rechazo expresado por la familia Redondo y Jiménez
(2020).
1.3.5. Autoconcepto fisico

Permite conocer la autodescripcion o autoexpresion de una persona, que se refleja
en la condicion fisica, competencia deportiva, atractivo fisico y fuerza. El autodesarrollo
fisico humano comienza con la autoconciencia en el segundo afio de vida y continta con el
desarrollo del autoconcepto antes de la edad escolar y va incluso mas alla. El bajo concepto
de si mismo puede hacer que las personas se sientan vulnerables a la estigmatizaciéon y
poner en riesgo su felicidad, debido a la ansiedad y la depresién, destruyendo asi todo el
potencial humano Gaeta y Cavazos (2017).

Por otro lado, Redondo y Jiménez (2020) lo definen por varios indicadores, como
fuerza, capacidad, condicion y apariencia corporal, relacionados con la imagen corporal y la

autopercepcion del atractivo, que por supuesto se ve afectado por el origen social y cultural.

1.4. Modelos teoricos del autoconcepto y su evaluacion

El autoconcepto, de acuerdo a Luna (2013), es un constructo que en el transcurso
del tiempo se ha tratado de describir de manera general, encontrando factores individuales
y sociales, como: el juicio social (reflejado en las actitudes y comportamientos de los
demas), la comparacién de las acciones de un grupo de personas con el ambito individual,

la autoatribucioén, el razonamiento sobre uno mismo, etc. Por su parte, Palomares et al.,



(2016) mediante una evaluacién, segun la importancia global, propone dos modelos
tedricos: unidimensional y multidimensional, cada uno con particularidades completamente

diferentes.

1.4.1. Perspectiva unidimensional del autoconcepto

En un principio el enfoque unidimensional comparte relacion con el autoconcepto
general, autoconcepto total, autoconcepto global y autoestima global, sin embargo, desde la
década de los 60s y 80s, varios autores se oponen a dicha teoria, por lo que comienzan a
realizar sus propias investigaciones, concluyendo que los diferentes comportamientos del
sujeto estan dominados por un factor general.

Es por esto que, Pabago (2021) menciona que la perspectiva unidimensional
considera que no existe relacién con demas factores, si no que existe un factor general, que
es el autoconcepto general; por ejemplo, en el ambito académico, va a influir la percepcién
gue el sujeto posea de si mismo. Ademas, sefala que es dificil la separacién de sus
dimensiones por la cantidad de variables que intervienen y afectan a cada una de ellas,

integrandolas en una sola.

1.4.2. Perspectiva multidimensional del autoconcepto

Como oposicién al factor general del enfoque unidimensional, a mediados de los
afios 70s se propone un nuevo modelo que integra distintos aspectos que influyen en el
sujeto, estos son: académico, fisico, social y emocional Pabago (2021). Por tanto, en este
modelo se considera la relacion del sujeto con el desempefio educativo/laboral, el aspecto
fisico y social.

Segun consta en la figura 1, se puede analizar el autoconcepto de forma general, se
divide en autoconcepto académico y autoconcepto no académico. La primera de ellas hace
referencia a las materias escolares; mientras en la segunda, agrupa el autoconcepto social

emocional y fisico, para analizar el autoconcepto desde un punto de vista integral.
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Figura 1

Esquema del modelo de Shavelson, Huber y Staton

Autoconcepto general

Materias escolares

Autoconcepto
social

Otros
significativos

Autoconcepto
emocional

Autoconcepto
fisico

Lengua

Estados
emocionales
concretos

————
C ompoteuciaw
fisica

Matemitics —
' Aspecto
fisico

Nota: Adaptado de Lopez et al., (2016).

El autoconcepto se forma y se refuerza con la vida. No surge de forma natural, sino
gue dura desde la infancia hasta la edad adulta, en el camino de la formacion y se
perfecciona, reforzada por la influencia de los padres, maestros y amigos construidos para
satisfacer las necesidades de los nifios, las exigencias de la vida, busca formar la cultura
comun Mato et al., (2020).

1.4.3. Evaluacién del autoconcepto

La importancia de la evaluacién del autoconcepto permite realizar una descripcion
general a través de adjetivos, que detallan aspectos ubicados en diferentes dimensiones
(fisica, social, emocional e intelectual). Su importancia radica en la necesidad de integracion
en el mundo.

Uno de los instrumentos de evaluacion se refiere a la Escala Autoconcepto-forma 5,
se denomina asi, ya que evalta cinco dimensiones del autoconcepto: académico, social,
emocional, familiar y fisico, con seis items en cada dimension. De acuerdo con Bustos et al.,
(2015) el autoconcepto académico se refiere a la percepcion del desempefio del rol del
estudiante; el social hace referencia a las percepciones del desempefio de las relaciones

sociales; el emocional al estado de las emociones y los indicios y compromisos con la vida
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diaria; la familia a la integracion dentro del grupo familiar; y el cuerpo, a la apariencia y
condicion fisica.

1.5. Relacién de pareja

1.5.1. Definicién de relacién de pareja

La relacion de pareja es una de las formas de interaccion mas complejas, porque
involucra aspectos bioldgicos, psicoldgicos, de interaccion, sociales y culturales.

La relacién de pareja incluye una dinamica relacional humana compuesta por
diferentes factores, la pareja debe actuar en un marco de respeto para desenvolverse de
forma adecuada en un entorno cambiate donde predomine la comprensiéon. En la
experiencia de las personas, sus relaciones interpersonales son una fuente de conflicto e
incomodidad, ya que a veces no son téxicas, pero si destructivas. Sin embargo, algunos
estudios han encontrado que la relacion esta fuertemente vinculada con la felicidad propia

de las personas Roesler (2016).

1.5.2. Tipos de relacion de pareja

Existen diferentes tipos de relaciones de pareja que combinan amistad con afecto,
caricias, abrazos, caracterizados por relaciones afectivas cuando dos personas sienten
atraccion. La relacién de pareja se constituye como otro mundo porque es una construccion
de una diada que debe alejarse en ciertos momentos para construir intimidad, exclusividad
y permanencia Blandon y Lépez (2016).

Los tipos de relaciones de pareja se desarrollan con frecuencia por sentimientos de
personas implicadas en relaciones amorosas, son los Unicos ingredientes necesarios para
su buen funcionamiento y estabilidad en sus relaciones. Sin embargo, su desarrollo se ha
visto afectado por muchos aspectos, y la combinacion de ellos resulta ser compleja.

1.5.3. Estilos de comunicacion en larelacidon de pareja
El desarrollo de estilos de comunicacion en la relacion de pareja, es una

construccion diaria, el éxito se enfoca en las estrategias que se utilizan, pues una
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comunicacion asertiva asegura el didlogo enfocado en la resolucién del conflicto, lo que
permitira sentar bases para crear un compromiso de permanencia.

Para Solérzano (2018) la importancia de la utilizacion de una adecuada
comunicacion y su impacto en una relacién de pareja, va a permitir conservar un mejor
ambiente, puede aumentar los niveles de respeto y, en definitiva, se va a formar una
relacién saludable. Por lo que propone dos tipos de comunicacion:

e Estilo comunicativo asertivo: la comunicacion asertiva es aquella que denota
la capacidad de expresar naturalmente los sentimientos e ideas con el fin de
respetar sus derechos.

e Estilo comunicativo agresivo: En este intercambio, intentamos defender
nuestros derechos por encima de los demas. Las parejas suelen defender
sus derechos gritando, insultando y gesticulando de forma excesiva.

En el curso de una relacién, inevitablemente existen diferencias de opinién y
cualquier tipo de discusién. Es en esta situacion que la pareja debe utilizar métodos de

comunicacion eficaces para encontrar soluciones a posibles problemas.

1.6. El conflicto en larelacion de pareja

De acuerdo a Sanchez et al., (2018) en una relacién ocurren varias etapas, que van
desde la estabilidad, la reestructuracion, hasta la presencia de conflictos, sin embargo, los
conflictos pueden provocar beneficios para crecer, madurar y aprender. Asimismo, dicho
autor menciona que un conflicto puede acontecer cuando las actitudes o comportamientos
de un sujeto se interponen en la vida de otra persona, lo que puede generar un sinfin de
desacuerdos, 0 a su vez, un conflicto se puede generar cuando la pareja comienza a
enfocarse Unicamente en las diferencias del otro, lo que provoca una situacion de

enfrentamiento que puede obstaculizar la construccion de la relacién estable.
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1.6.1. Tipos de conflicto de pareja

Segun Cruz del Castillo et al., (2018), existen algunos tipos de conflicto como:

e Conflictos coercitivos: incluye efectos negativos, estrategias obligatorias y resultados
desiguales o desfavorables.

e Conflictos no resueltos: varian en términos de afecto y tacticas, pero son similares
en el hecho de que involucran desvinculaciéon sin un resultado.

e Conflictos constructivos: incluida la influencia positiva o neutral, técticas de
cooperacion, acuerdos negociados y buenos resultados.

Es decir, los conflictos de pareja surgen por inconvenientes o diferencias que
pueden ser provocados por distintos factores, entre ellos se encuentran: la desconfianza,
falta de demostraciones de amor, inseguridad; aunque no siempre pueden generarse
conflictos definitivos, sino también estos se miden por un grado de severidad que pueden

convertirse en no resueltos, constructivos y coercitivos.

1.6.2. Factores internos y externos que influyen en los conflictos de pareja

Existen diversos factores que desencadenan en problemas de conflictos de la
pareja, asi como también la inestabilidad genera sufrimiento e incluso puede provocar
separaciones, para ello, se analizan factores de caracter interno que hasta cierto punto se
pueden controlar, y, de caracter externo, que no se pueden modificar.

Factores internos: Son aquellos que suscitan en el contexto interno del hogar

cuyos sentimientos son propios de cada persona.
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Tabla 2.

Factores internos que influyen en los conflictos de pareja

Factor Definicion

Confianza y seguridad en si mismo en lo que un sujeto es capaz de
Autoestima hacer, es la valoracion positiva o negativa y puede estar

influenciada por el entorno que lo rodea.

Manera en la que las personas se definen asi mismas, lo que les
Autoconcepto permite ejercer control sobre sus pensamientos, comportamientos y
sentimientos Pabago (2021).

Estado de animo que es producido por una emocion, ya sea por la
Sentimientos impresion de una situacion y dicha reaccion puede ser alegre, triste
o dolorosa Buitrago (2021).

Las emociones son las encargadas de guiar el pensamiento y
acciones, no son malas ni buenas, sino negativas o positivas en
Emociones relacién a los demas; con la ayuda de las emociones el ser humano
puede reaccionar ante situaciones de riesgo Anguiano (2021).
Nota: Adaptado de (Pabago, 2021, p.10); (Buitrago, 2021, p.6); (Anguiano, 2021, p.35).

Factores externos: Son aquellos que se registran por su procedencia con un

impacto positivo 0 negativo que son dificiles de controlar.

Tabla 3.

Factores externos que influyen en los conflictos de pareja

Factor Caracteristicas

Problemas econdmicos afectan directamente el estado emocional de
Econdmicos la mayoria de las parejas, toma en cuenta la necesidad de satisfacer
las exigencias de los consumidores a quienes las empresas ofrecen

sus bienes y prestan sus servicios Martinez (2016).

Impacto directo en el comportamiento interpersonal, ya que, es el

Tiempo libre tiempo restante posterior para realizar y cumplir con las obligaciones
laborales y estudiantiles, incluye actividades de ocio que se pueden
malinterpretar Talavera Morales et al., (2018).

Nota: Adaptado de (Martinez, 2016, p.5); (Talavera Morales et. al, 2018, p.2).

1.6.3. Tacticas de resolucion de conflictos de pareja
Correa y Rodriguez (2014) mencionan que las téacticas de resolucion de
conflictos son la forma en la cual las parejas resuelven el conflicto, ya sea negociando

sobre el inconveniente, de manera que exponen su malestar para buscar una solucién o
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utilizando actitudes y comportamientos abusivos como enfados, ataques o mantenerse

en la defensiva, perder el autocontrol, rechazar o evitar el problema, negandose a

hablar.

Segun Villalobos y Pertuz (2019) algunas tacticas se centran en mitigar los

problemas relacionados con:

Diferencias personales
Deficiencias de informacion
Incompatibilidad de los papeles
Tension ambiental

De acuerdo a Sanchez et al., (2018) existen tacticas de resolucion de conflictos que

implican varias estrategias como:

1.7.1.

serie

Acomodacion, esta fase se caracteriza por sacrificar las propias metas para proteger
la relacién y para satisfacer las necesidades del otro.

Evitacion, tiene una vision negativa del conflicto, por lo que retira su atencion del
problema, lo pospone o lo deja en el aire, para que la otra persona pueda encontrar
una solucién.

Contender, sucede cuando las personas buscan cualquier medio para defender una
postura que se considera como la Unica correcta

Colaboracién, se basa en una estrategia que procura integrar las necesidades
mutuas para conseguir una solucibn que maximice los intereses de los
interlocutores.

Compromiso, implica estrategias basadas en soluciones, con el fin de tomar en
cuenta las necesidades de cada uno y los beneficios que pueden acontecer.
Autoconcepto y tacticas de resoluciéon de conflictos

La relacion de pareja se constituye como una herramienta compleja que conjuga una

de factores: psicologicos, sociales, culturales, el comportamiento depende de la

situacion y el contexto en el que se presenten, por lIo que se conoce como un sistema
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cambiante, una pareja o una familia es un sistema de individuos comprometidos a
permanecer juntos a lo largo de un periodo de tiempo extenso Stange et al., (2017).

Sin embargo, Mufioz y Echeburta (2016) mencionan que las parejas también
pueden ser uno de los mayores factores estresantes que apuntan a sufrir riesgos
psicosociales, ya que también suelen experimentar fuertes desacuerdos y conflictos que

afectan su convivencia diaria.

1.7.2. Autoconcepto como factor asociado en la tactica de resolucion de conflictos
en la pareja

El autoconcepto es entendido como un conjunto de conceptos internos jerarquicos y
estrechamente organizados para varios aspectos de los seres humanos que son percibidos
fisica, social, emocional, académica e individualmente. Se entiende como un concepto que
se tiene sobre si mismo. Puede definirse como la suma de los pensamientos y sentimientos
gue un individuo tiene sobre si mismo y se considera una actitud basica condicional hacia el
comportamiento del sujeto denotando personalidad Montoya et al., (2018).

Una pareja constituye una forma de relacién interpersonal, que recibe gran atencion
en diferentes disciplinas de las ciencias sociales. Para Isaza Valencia (2011) los
investigadores buscan comprender y explicar los diversos aspectos de su dindmica, que
implica su consolidacién, mantenimiento y ruptura, las caracteristicas de cada miembro, su
comportamiento, expectativas, emociones, actitudes, atribuciones, formas de comunicacion
oral, metalenguaje, contexto y normas especificas.

1.7.3. Aportes tedricos y evidencia cientifica sobre autoconcepto y resoluciéon de
conflictos de pareja

Para Fuentes et al., (2016) identificaron cuatro estilos de resolucién de conflictos:

e Negociacion o resolucion positiva: se caracteriza por comprender la posicion del

otro, utilizando la argumentaciébn o razonamiento constructivo para alcanzar

compromisos y negociar.
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¢ Confrontacion: basada en comportamientos verbalmente abusivos, pérdida del

autocontrol, ataques y estar a la defensiva.

o Retirada: caracterizada por el rechazo o evitacion del problema, el que se refleja

negandose a hablar o retirdndose del lugar.

e Sumision: se caracteriza por aceptar la solucion sin discusién propuesta por el

otro y no se defiende la posicion propia.

El autoconcepto tiene una estrecha relacién con el desenvolvimiento de las parejas
jévenes, ya que, la percepcibn de si mismo y de su entorno, sus actitudes o
comportamientos y las tacticas que utilizan para resolver conflictos influirdn en su vinculo
amoroso, ya sea de manera negativa o positiva. Ademas, el autoconcepto se desarrolla a
medida que el ser humano crece personal, social y profesionalmente; junto con esto se va
desarrollando sus habilidades de interaccién con el entorno que le rodea y es asi como
logra consolidar una pareja estable, ahora bien, el autoconcepto influye en cdmo esa pareja

soluciona los conflictos que se susciten en el transcurso de su relacion conyugal.



18

Capitulo dos
Metodologia

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general
e Realizar una revision sistemética de investigaciones publicadas en los ultimos diez
afios en bases de datos sobre el autoconcepto como factor influyente en el manejo
de conflictos de pareja de estudiantes universitarios.
2.1.2. Objetivos especificos
e Describir los hallazgos que se han identificado sobre estudios relacionados al
Autoconcepto y Tactica de resolucion de conflictos en contextos de relacion de
pareja de estudiantes universitarios.
e Analizar la metodologia de investigacion empleada en los estudios sobre el manejo
de tacticas de resolucion de conflictos de pareja.
e Identificar el tipo de variables sociodemograficas que influyen en manejo de
resolucion de conflictos de pareja de estudiantes universitarios.

2.2. Preguntas de investigacion

Se plantearon interrogantes con el fin de establecer una sintesis conceptual sobre el
autoconcepto y el manejo de resolucion de conflictos, a partir de mdltiples fuentes y
formalizar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio para dar respuesta a las preguntas
de investigacion.

¢ El autoconcepto es un factor que influye en las tacticas de resolucion de conflictos

en la relacién de pareja de estudiantes en universitarios?

¢, Qué tipo de metodologias son empleadas en las investigaciones sobre el manejo

de tacticas de resolucion de conflictos de pareja en universitarios?

¢ Qué variable sociodemografica: edad, nivel educativo, carrera profesional, tipo de

relacion de pareja, pais de procedencia, ¢influye en el manejo de resolucion de

conflictos de pareja en universitarios?
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2.3. Disefio de investigacion

Al utilizar la revisibn sisteméatica como proceso para conocer y resumir los
contenidos de multiples articulos sobre una determinada tematica, se establecié un disefio
metodoldgico tomando en cuenta algunos criterios como: los términos de busqueda, periodo
de andlisis y metodologia empleada en estudios previos, entre otras Montesano et al.,
(2015).

Siendo asi, el disefio metodolégico tom6 en cuenta lo establecido para la
investigacion secundaria, ya que se utilizaron fuentes disponibles de autores con
metodologia explicita y rigurosa, resultados y conclusiones, que permitieron establecer una
linea con base cientifica sobre el conocimiento de resultados actuales sobre autoconcepto
como factor que influye en las tacticas de resolucién de conflictos en relaciones de pareja

en estudiantes universitarios.

2.4. Poblacién y muestra

Los criterios considerados para la seleccion de la muestra fueron:

Criterios de inclusién:

e Universitarios en edades entre 18 y 25 afios, de ambos sexos y con una relacién de
pareja en el momento del estudio.

e Articulos de revistas cientificas, estudios empiricos, libros, editoriales sobre
autoconcepto y tacticas de resolucion de conflictos en la pareja, de los dltimos diez
anos.

¢ Instrumentos de evaluacion validados y con evidencia de fiabilidad.

e Estudios con grandes muestras.

e Investigaciones publicadas en la base de revistas Scopus y Dialnet.

Criterios de exclusion:

e Nifios 0 personas adultas (m&s de 25 afios), que no tengan una relacion de
pareja/noviazgo en el momento del estudio o con fecha anterior.

e [nstrumentos de evaluacion no validados, sin evidencia de fiabilidad.
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Estudios con muestras pequefias.
Investigaciones publicadas en base de revistas que no sean Scopus y Dialnet.

Métodos y técnicas

Métodos

Para la revision sistemética, se toma en cuenta los criterios metodoldgicos de

Pértega y Pita (2005), para este tipo de trabajo, considerando los siguientes pasos:

1.

2.

3.

Establecer preguntas de investigacion:

o ¢El autoconcepto es un factor que influye en las tacticas de resolucion de
conflictos en la relacion de pareja de estudiantes universitarios?

o ¢Qué tipo de metodologias son empleadas en las investigaciones sobre el
manejo de tacticas de resolucion de conflictos de pareja en universitarios?

o ¢Qué variable sociodemografica, ya sea edad, nivel educativo, carrera
profesional, tipo de relacion de pareja, pais de procedencia influye en el
manejo de resolucién de conflictos de pareja en universitarios?

Localizacion de estudios o investigaciones: A través de una busqueda exhaustiva y
objetiva de trabajos originales sobre el tema objeto de estudio, tomando como
constante ser riguroso en las busquedas bibliograficas en bases de datos como
Scopus y Dialnet.

Criterios de inclusién/exclusion: Tal como se detallaron en el apartado anterior, se
tomaron en cuenta los criterios incluidos para la basqueda y analisis posterior.
Blasqueda de informacion relevante en cada estudio: El propésito fue buscar la
informacion segun los criterios establecidos, se elaboré una plantilla en la que
consigno la informacién de cada estudio.

Evaluacion de la calidad de los estudios: Junto con la estrategia de blusqueda de
informacion, la calidad metodolégica de los articulos revisados (como elemento
clave a la hora de determinar la validez del andlisis), se tomé en cuenta: disefio del

estudio, tamafio muestral, calidad de instrumentos, etc.
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2.5.1.1. Definicién de las variables de estudio.
Tabla 4.

Conceptualizacion variables de estudio

CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL

Edad Tiempo de vida del participante

Nivel Estudios cursados en el sistema de
SOCIO Educativo Educacién Superior
DEMOGRAFICA Carrera Formacién profesional
Tipo de relaciéon Independiente, codependiente, abierta,
de pareja a distancia, etc.
Pais de Lugar donde residen los participantes
procedencia en el estudio

La percepcién de la propia identidad y
Personal el sentido de responsabilidad,

autocontrol y autonomia personales.

AUTOCONCEPTO — . —
Opinibn y sensaciones positivas
Fisico (felicidad, satisfaccion, orgullo 'y
confianza)
. La valoracion recibida de los demas,
Social A .
las experiencias de éxito y fracaso.
Proceso de l6gica mediante el cual,
Razonamiento / partiendo de uno o mas juicios, se
Argumentacion deriva la validez, la posibilidad o la
falsedad de otro juicio distinto.
L Actos que conllevan a la
Agresion T L
NP desvalorizacién y buscan disminuir la
psicolégica ) .
) integridad de la persona.
TACTICAS DE Agresion que solamente demanda de
RESOLUCION DE Agresion asistencia médica facultativa, es decir,
CONFLICTOS g gue no sea necesario un tratamiento o
fisica leve . . R
intervencion quirdrgica para tratar los
dafios.
., Agresion que tiene como resultado la
Agresion N L T
. mutilacion o inutilizacién de una parte
fisica grave
del cuerpo.
2.5.2. Técnicas
2.5.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréafica

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodologicos. El resumen para presentar un texto abreviado,
comprensible y de mejor entendimiento.

2.5.3. Procedimiento
El procedimiento de revision sistematica fue el siguiente:

IDENTIFICACION:
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o Busqueda de base de datos: tomando los criterios de elegibilidad (inclusién y
exclusion), articulos cientificos publicados en las bases de bases de datos en
Scopus.

TAMIZAJE:

o Para seleccionar los documentos originales primarios se empled la siguiente
ecuacion de busqueda en los campos:

e Titulo (TI), afio (A) resumen (AB) o palabras clave (KW): [(“autoconcepto”)
(“tacticas de resoluciéon de conflictos”) (“pareja” y “tacticas de resolucion
de conflictos”) (“autoconcepto” y “relaciones de pareja) (“relaciones de
pareja”’ y “autoconcepto” y “universitarios”)].

ELEGIBILIDAD:

o Para la revision sistematica se establecieron las estrategias de busqueda en
bases de datos, tomando en consideracién lo siguiente:

e Tipo de publicacion: articulos de revistas cientificas, estudios empiricos,
libros, editoriales, etc.

e Fuentes documentales: bases de datos

¢ Intervalo de tiempo para la obtencion de la informacion, en este caso se
han establecido un rango de 10 afios.

e En el caso de las revisiones sistematicas no se consider6 permisos o
consentimientos informados, ya que las consideraciones éticas aplican a
investigaciones o estudios con seres humanos o animales, en donde se
debe seguir la normativa establecida de principios éticos y legales.

2.5.4. Procedimientos para la sistematizacion y en anédlisis de informacion

Una vez establecido el procedimiento de investigacion para recolectar los articulos

cientificos se inicié con una busqueda rigurosa en la que se preseleccionaron los articulos
gue podrian formar parte de la revision sistematica. Los documentos cientificos

preseleccionados fueron aquellos con titulos coherentes con las palabras claves. Para la
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compilacion de articulos se utilizé un proceso en fases propuesto por Perestelo (2013), que
permite una adecuada filtracion de datos. A continuacion, se describe la sistematizacion del

proceso de seleccién y analisis de informacion:

e Fase |: Se contabilizaron los articulos cientificos, revisiones sisteméticas y otros

documentos seleccionados.

e Fase Il: Se inici6 el primer filtraje de informacién, para esto se tomé en cuenta el
titulo, resumen y afio de publicacién. Se excluyeron aquellos articulos duplicados y

los que no cumplieran los criterios de inclusion.

e Fase lll: Se contabilizaron el total de documentos para una segunda revision.

e Fase VI: Se realiz6 una segunda revision de los documentos restantes incluyendo a
la lectura el resumen, introduccién y conclusiones. Se eliminaron los que no
cumplieran con los criterios de inclusion y exclusiéon establecidos y que no fueran

coherente con las preguntas de investigacion.

e Fase V: Se contabilizaron el total de documentos para una tercera revision.

¢ Fase VI: Se efectu6 la tercera revisién haciendo lectura completa de cada uno de los

documentos gque podian formar parte de la revision sistematica.

e Fase VII: Se excluyeron aquellos articulos que tras la lectura total no respondieran a
la pregunta de investigacion, definiendo asi, los articulos para andlisis y sintesis en

la revision sistematica.

e Fase VIII: Se realiz6 una lectura exhaustiva con los articulos seleccionados para
identificar la informacion relevante que exista en cada documento. De cada articulo
se extrajo los autores, el afio de publicacion, el titulo, los objetivo, caracteristicas del

estudio (poblacién, disefio, afio), metodologia, principales resultados y conclusiones.
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e Fase IX: Se procedi6 a realizar andlisis cualitativo y sintesis con base a los
resultados identificados a partir de la revisiébn cada uno de los articulos. Para esto,
se combinaron y resumieron los principales hallazgos identificados en cada articulo,

haciendo énfasis en aquellos resultados en los que existe coherencia entre si.

2.6. Recursos humanos

El recurso humano para la realizacion de esta investigacién estuvo conformado por
la tesista Lisseth Karelly Torres Cueva, bajo la direccion de la Doctora PhD Maria Elvira

Aguirre Burneo PhD.



Andlisis de Resultados y Discusion

3.1. Analisis de Resultados

Siguiendo el procedimiento de revision sistematica, se realiz6 la identificacion,
tamizaje y elegibilidad de articulos de la base de datos Scopus. En la figura 3 se presenta el

diagrama de flujo que ayuda a llegar a los articulos seleccionados.

Figura 3.

Capitulo tres

Diagrama de flujo del estudio segun el modelo PRISMA

SCOPUS

111

n: 151
Articulos encontrados

>

>

111 articulos
encontrados

57 articulos
excluidos por no
cumplir con
objetivos, titulo,
afio de publicacion.
53 articulos
excluidos por no
presentar variables

1 articulo
seleccionado

DIALNET
40

40 articulos
encontrados

25 articulos
excluidos por no
cumplir con
objetivos, titulo,
afo de publicacion.
14 articulos

excluidos por no
presentar variables

1 articulo
seleccionado

2 articulos
seleccionados
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En el presente diagrama PRISMA se muestra lo resultados identificados en las
bases de datos Scopus y Dialnet, para lo cual se utilizd las combinaciones de busquedas
compuestas por las variables principales: autoconcepto, relacién de pareja, universitarios y
tacticas de resolucion de conflicto, lo que dio como resultados 151 articulos cientificos

relacionados con el tema de la revision sistematica.

En la base de Datos Scopus se encontraron 111 articulos, tras la primera lectura se
excluyeron 58 articulos, ya que los objetivos, titulo y afio de publicaciéon no coincidian con
los criterios de inclusién; se prosiguié a realizar una segunda revision de criterio, en la que
la lectura de resumen, introduccion y conclusiones se excluyeron 53 articulo dando como
resultado un total de un articulo que cumple en su totalidad con los criterios propuestos, ver

tabla 5.

En la base de datos Dialnet se hallaron alrededor de 40 articulos, una vez revisados
excluyeron 25, ya que aquellas investigaciones estuvieron encaminadas Unicamente a
poblacién adolescente, asimismo, se elimind 14 articulos, que no aportaban informacion
relevante dentro de la investigacion, de esta manera se alcanzé un total de 1 articulo con la

informacidn necesaria para la presente revision sistematica, ver tabla 6.

Por tanto, los resultados de las bases de datos: Scopus y Dialnet arrojaron un
resultado total de dos articulos, los cuales fueron seleccionados en esta revision
sistematica, en donde mencionan concretamente cémo el autoconcepto puede influir en las

parejas universitarias.



Tabla 5.

Estudios incluidos sobre el Autoconcepto en base de datos Dialnet
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Afio Autor (es) Titulo articulo Resumen Introduccién Conclusiones
2014 Laila Mohamed Bienestar Analizar la relacion del La asociacibn entre  bienestar En cuanto al autoconcepto, se han
Mohand, Lucia psicoldgico, bienestar psicolégico, psicoldgico, autoconcepto y hallado diferencias significativas
Herrera Torres.  autoconceptoy  autoconcepto y conductas y rendimiento en el contexto con relacion al género, lo que
relacion de actitudes de violencia en las universitario es una realidad a la que coincide con diferentes trabajos. De
pareja en relaciones de pareja. se ha de dar respuesta por parte de hecho, las mujeres obtienen
estudiantes las instituciones de educacion resultados mas altos en el
universitarios. superior. Autoconcepto

Académico/Profesional,  mientras
que los hombres puntlan mas alto
en el Autoconcepto Emocional.

La tabla 5 demuestra el resultado de la blusqueda en la base de datos Dialnet, por lo que se encontraron 40 articulos y se seleccion6 1

articulo, por razén de que solamente ese cumple con todos los criterios de inclusién predeterminados.



Tabla 6.

Estudios incluidos sobre el abordaje de las tacticas de resolucion de conflictos en base de datos Scopus
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Afio Autor Titulo articulo Resumen Introduccién Conclusiones

2021 Nieves Estrategias de Anadlisis del conflicto cotidianoen  En las relaciones de pareja, los Las estrategias de resolucion
Correa, Juan resolucién de la pareja los conflictos conflictos resultan ocasiones de conflictos son sensibles a la
A conflictos en la contemplando las variables que inestimables para promover influencia de variables

Rodriguez. pareja: negociando

en lo cotidiano.

mediatizan el uso de |las
estrategias de resolucién y los
procesos transaccionales que
caracterizan estos episodios.

reajustes, es por esto que las
ventajas potenciales de los
conflictos pasan por el empleo de
estrategias constructivas

a la hora de abordarlos: logro de
acuerdos, compromisos y
colaboracién mutua.

moduladoras como el género,
nivel de estudios, la edad, el
ciclo vital familiar, etc. que
condicionan los cursos de
accion en la gestion de los
conflictos cotidianos, y que es
necesario considerar. Ademas,
las creencias, las atribuciones,
el  conocimiento y las
percepciones son ingredientes
determinantes para el uso de
determinadas estrategias.

En la tabla 6 denota el resultado de la busqueda en la base de datos Scopus, en donde posteriormente de aplicar todos los criterios de

investigacion, se recolectaron 111 estudios, entre los que se ha seleccionado 1, ya que es el que cumple con todos los criterios de inclusion.
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3.2. Hallazgos de estudios sobre Autoconcepto y Tacticas de resolucién de conflictos

en contextos de relacién de pareja de estudiantes universitarios.

Tras la revision de evidencia cientifica sobre estudios de Autoconcepto como factor
influyente en el manejo de conflictos en la pareja, se identificaron diversos estudios, entre
los cuales tomando los criterios de exclusion e inclusion se eligieron dos investigaciones en
total que se considera que abordan directa o indirectamente el tema propuesto. De los

estudios sobre el Autoconcepto se encontraron:

Tabla 7.

Estudios incluidos sobre el Autoconcepto

Estudios incluidos sobre el Autoconcepto

N.° Autores Afo Titulo

1 Laila Mohamed Mohand, Lucia 2014 Bienestar psicolégico, autoconcepto y

Herrera Torres. - . .
relacion de pareja en estudiantes

universitarios.

En el estudio realizado por Mohamed y Herrera (2014) se encontraron diferencias
significativas en cuanto al género, ya que las mujeres se encontraban puntuando mas alto
en autoconcepto profesional/académico, mientras que los hombres puntian mas alto en el

autoconcepto emaocional.

Por otra parte, en cuanto al bienestar psicolégico se utilizé la Escala Relacion con la
Pareja del PBE, que puede reflejar que cuanto menor es la frecuencia de ocurrencia de
conductas violentas, mayor es el bienestar experimentado en la relacion con la pareja.
Ademas, esta escala de PBE se relaciona positivamente con el grado de angustia y
bienestar psicolégico subjetivo. Para concluir, las autoras sefialan que, si bien su estudio se
realizé sobre una muestra de estudiantes universitarios en relacién amorosa, es necesario

gue se intensifiquen los estudios referentes a estos temas Mohamed y Herrera (2014).
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Tabla 8.

Estudios incluidos sobre el abordaje de las tacticas de resolucion de conflictos

Estudios incluidos sobre las tacticas de resolucién de conflictos

N.© Autores Afo Titulo

1 Nieves Correa, Juan A. 2021 Estrategias de resolucién de conflictos en la

Rodriguez. pareja: negociando en lo cotidiano.

Correa y Rodriguez (2021) obtienen como resultado de su investigacion que los
conflictos cotidianos se entienden como situaciones en las que existen discrepancias entre
la pareja. Los temas mas frecuentes que suelen afrontar las parejas se citan: finanzas,
cuidado de hijos y personas dependientes del hogar, quehaceres domésticos, estilo de vida,
ocio y tiempo libre, relaciones familiares, sexualidad y comunicacion e insatisfaccion en la
pareja.

Asi como también detallan que los procesos constructivos contienen interacciones que
resultan en cooperaciones, conductas Utiles para la resolucién de problemas, intenciones de
aprender sobre las necesidades de la pareja, confianza para hablar sobre discrepancias y
enfoque en la relacion mas que en aspectos individuales. En contraste, los procesos
destructivos a menudo se refieren a interacciones de manipulacién, coercién, escalada,
dominacion, subordinacién y rechazo o evitacién del problema. Este discernimiento de las
estrategias utilizadas para la resolucion de conflictos y su caracter constructivo o destructivo
ha sido un punto crucial en la investigacion de los autores sobre los conflictos en la pareja.
Sin embargo, otro hallazgo importante ha sido comprender la complejidad de las

estrategias, ya que su uso esta mediado por variables de diferente naturaleza de acuerdo a

lo planteado por Correa y Rodriguez (2021).

Otro de los factores importantes identificados es el autoconcepto emocional, social, familiar
y autoestima positiva, ya que se evidencia que el tener una adecuada autoestima y
autoconcepto permite afrontar emocionalmente las circunstancias conflictivas de manera

asertiva Correa y Rodriguez (2021).
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3.3. Analisis de la metodologia de investigacion empleada en los estudios sobre el
manejo de tacticas de resolucion de conflictos de pareja.

En los hallazgos de Correa y Rodriguez (2021) se considera indispensable utilizar la
metodologia observacional, ya que es la mas idénea para evaluar y analizar los
comportamientos dentro de una relacién de pareja, sin embargo, también menciona la
utilizacion de reactivos porque pueden completar el estudio observacional, el cuestionario
utilizado en su estudio es la “Escala de Tacticas para la Resolucion de conflictos” y
“Cuestionario de Violencia de Novios”, este Ultimo instrumento es de vital importancia
utilizarlo para descartar acontecimientos violentos y poder continuar con la aplicacién de
mas reactivos.

3.4. Identificacion del tipo de variables sociodemogréaficas que influyen en manejo
de resolucion de conflictos de pareja de estudiantes universitarios.

Se pudo demostrar que las variables sociodemogréficas que influyen en el manejo
de la resolucion de conflictos de pareja de estudiantes universitarios son el género, nivel de
estudios y la edad, ya que las parejas con un tercer nivel de educaciéon son propensas a
utilizar los ataques, hacer demandas, controlar o rechazar el conflicto, carecia de
habilidades sociales y comunicacion; asi como también, los hombres tienden a huir del
conflicto y evitarlo como estrategia de resolucién de conflictos, por Ultimo, menciona que las
parejas jévenes tienden a utilizar el rechazo, el silencio, disimular malos pensamientos y

comportamientos agresivos.

Como base de los hallazgos principales que destacaron en la investigacion, se
realizard una discusion que permita el andlisis de estos resultados; lo que, a su vez,
permitira responder a las preguntas de investigacion y a los objetivos planteados.

3.2. Discusion
La presente investigacion se realizO mediante una revision sistemética de

investigaciones publicadas en los ultimos diez afios en base de datos Scopus, identificando
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el Autoconcepto como factor influyente en el manejo de conflictos de pareja de estudiantes
universitarios.

Para ello, como primer objetivo se identificaron los estudios sobre el Autoconcepto y
las tacticas de resolucion de conflictos en contextos de relacién de pareja universitarios, en
donde Barrera y Vinet (2017) mencionan que es importante tener autorregulacion emocional
y académica y ser lo suficientemente responsable en el manejo del dinero y en areas
académicas Yy laborales, ya que de esta manera pueden construir la identidad y conocerse
asi mismo para posteriormente entablar una relacion de pareja. A la vez, tal y como lo
menciona Carrascosa et al., (2016) el Autoconcepto emocional guarda relaciéon con la
pareja agresora, ya que aquellos tienen mejor autoconcepto emocional, pero menor
satisfaccibn con la vida, mientras que la pareja que es victima posee un menor
autoconcepto académico y familiar y menor satisfaccion con la vida, por lo que estos datos
son indicadores que no existen adecuadas tacticas de resolucién de conflictos, ya que
recurren a la violencia, maltrato fisico y psicolégico al momento de tratar de solucionar los
inconvenientes de pareja, por lo que el bajo autoconcepto familiar podria estar influencia
esta conductas lesivas. Asimismo, destaca que mayor autoconcepto fisico y emocional lo
poseen hombres y éstos mismos sefialan la importancia de aportar recursos personales y
sociales para poder establecer una pareja mas saludable, a la vez, indica que el grado de
cercania que se tiene con la familia, es decir, el autoconcepto familiar, puede influir dentro
de la relacién de pareja, asi como también las tacticas de resolucion de conflictos, ya que es
aqui donde se desarrolla las creencias del afecto, la confianza y el apoyo que se brinda a la
pareja. Ademas, Carrascosa et al., (2016) mencionan que las conductas violentas como
tatica de resolucion de conflictos puede desencadenar en un bajo autoconcepto académico.

En la misma linea de investigacion Aguilera et al., (2021) mencionan que su muestra
arrojo datos, en donde indican que ante un conflicto de pareja el 73.2% recurre a ignorar a
la otra persona o permanecer del silencio como téctica de resolucion de conflictos, a la vez
se evidencia que también utilizan los ataques personales y los hombres tienden mas a

retirarse del conflicto y evitarlo. En cuanto a las diferencias de edad, mencionan que los
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adolescentes entre 17 y 19 afios muestran un déficit de habilidades para afrontar los
conflitos de pareja. Asi como también para Novo et al., (2016) la pareja acude a una tactica
de resolucion de conflictos mediante la expresion de sus sentimientos y comodidad en la
relaciéon un indice muy bajo recurre a solucion de conflictos de manera hostil, rencorosa y
posesiva

Como segundo objetivo se encuentra el analisis de la metodologia de investigacion
empleada en los estudios sobre el manejo de tacticas de resolucion de conflictos de pareja,
en donde los instrumentos utilizados en la investigacion de Aguilera et al., (2021), fue el
Inventario de Estilos de Resolucion de Conflictos (CSRI), la cual evalla tres factores de
resolucién de conflictos: resolucion positiva frente al conflicto, implicacion negativa en el
conflicto y la retirada del conflicto, este Inventario fue utilizado también en el estudio
realizado por Rojas et al.,, (2019), en donde se menciona que el factor de retirada del
conflicto tuvo que ser excluido porque se encontraron dificultades para ajustar este item.
Asimismo, Novo et al., (2016) consideran la aplicacién de la version espafiola de la Escala
de Tacticas para la Resolucion de conflictos de Straus et al., (1996), en donde registra los
recursos y las soluciones utilizadas para resolver los conflictos, tomando en cuenta los
ataques fisicos y psicologicos y el uso de la negociacién entre la pareja. Por tanto, Barria
(2014) en su investigacion sefiala que tras el analisis del instrumento se ha demostrado una
poca consistencia, ya que las escalas de agresion psicoldgica y negociaciéon se encubren,
causando que las estrategias de negociacién no sean predictoras de que va a existir
violencia, sino que mas bien, la victima ha realizado intentos de negociacion que han
fracasado.

En cuanto al objetivo tres, se identificd que de las variables sociodemograficas que
influyen en el manejo de resolucion de conflictos de pareja de estudiantes universitarios, es
la edad, por tanto, en la investigacion realizada por Escobar y Ochoa (2019) se pudo
evidenciar que el factor que mas destaca es la edad, ya que a mayor edad tengan las
parejas mejor estrategias de solucion de conflictos utilizan; mientras que, al factor de tipo de

relacion, no se presenta porcentajes relevantes. Por otra parte, Aguilera et al., (2021)
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pudieron identificar la prevalencia del género, ya que mencionan que las estrategias de
resolucion de conflictos utilizadas por los hombres jovenes es la violencia psicoldgica y que,
ademas, son mas propensos a utilizar violencia en contra de sus parejas a través del

desapego, seguido de humillaciéon y coercion.
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Conclusiones

La exploracion realizada en las bases de datos permitié la basqueda y seleccion de
articulos, con sus respectivos analisis, 1o que evidencio la influencia del autoconcepto en la
construccion y el desarrollo de la relacién de pareja en estudiantes universitarios, por lo que
se demostr6 que para establecer un vinculo afectivo con alguien mas, es necesario

mantener una relacion adecuada y saludable consigo mismo previo a tener una pareja.

Asimismo, los hallazgos identificados permitieron motivar nuevas iniciativas de
intervencion e investigaciéon, de manera que se extienda el estudio a diversas variables
individuales y sociales asociadas a la dimensién de relacion de pareja y autoconcepto, con
la finalidad favorecer al avance del conocimiento, asi como también mejorar la metodologia

aplicada dentro de los procesos de intervencion terapéutica.

Los aspectos sociodemograficos de los articulos analizados presentan una relacion
significativa con el manejo de solucién de conflictos en la relacién de pareja, las dos
variables mas destacadas son la edad y el género, sin embargo, en cuanto a las variables
de tipo de pareja, profesion, nivel educativo y pais de procedencia, no se pudieron
evidenciar datos significativos, por lo que se podria concluir que los patrones de conducta

en la poblacién estudiada son similares y no existen porcentajes relevantes.



36

Recomendaciones

Para nuevas exploraciones se recomienda abordar con mas profundidad temas
referentes al Autoconcepto como factor influyente en el manejo de conflictos en la pareja y
sus implicaciones en la sociedad por su amplio contenido y discusion, incluyendo otras
variables que sirvan para ampliar la comprensién del fenémeno y aumentar la posibilidad de

crear modelos completos que permitan explicar las diferentes conductas.

Ademas, es necesario promover la investigacion de las metodologias aplicadas en
las tacticas de resolucién de conflictos en las parejas universitarias para contar con

informacion relevante y proponer estudios en la misma linea de investigacion.

Ampliar la investigacion sobre las variables sociodemograficas que influyen en el
manejo de las tacticas de resolucién de conflictos, ya que la informacién encontrada es muy

poca, por lo que seria de vital importancia estudiar y profundizar mas en este aspecto.

Por dltimo, la utilizacion de los instrumentos de investigacion como la revision
sisteméatica, podria contribuir a gran parte a enlazar estudios de diferentes autores que,
necesariamente se complementan entre si, para lo cual, se recomienda utilizar este tipo de

investigacion en futuros estudios.
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