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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar los factores
relacionados con el estrés en los docentes de una unidad educativa particular del sector norte
de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 — 2022. La muestra se
conformé por 40 docentes, con una edad promedio de 33 afios, los cuales el 51.4% fueron
hombres y 48.6% mujeres. El disefio de investigacion es de tipo cuantitativa, no experimental,
transversal, descriptiva. Los instrumentos aplicados fueron cuestionario sociodemografico
Ad-hoc, Maslach burnout Inventory, Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas de Depresion,
Ansiedad y Estrés DASS-21, Escala de Estilos de Afrontamiento BRIEF-COPE-28. Entre los
principales resultados relacionados al burnout, se encontrdé que en un minimo porcentaje de
docentes padecen de niveles elevados de despersonalizacién y baja realizacion personal. En
cuanto al Tecnoestrés los docentes presentan niveles medios de fatiga, escepticismo e
ineficacia. La estrategia de afrontamiento mas utilizada por los docentes fue la centrada en el
problema. Con los resultados se concluye que el nivel de estrés en los docentes en tiempo
de Covid-19 es leve, sin embargo, un porcentaje menor resulté afectado.

Palabras clave: estrés, tecnoestrés, docentes



Abstract

The objective of this research was to identify the factors related to stress in teachers
of a private educational unit in the northern sector of the city of Quito, Pichincha province,
during the year 2021 - 2022. A sample of 40 teachers was taken, with an average age of 33
years, 51.4% were men and 48.6% were women. The research design is quantitative, non-
experimental, cross-sectional, descriptive. The instruments applied were the Ad-hoc
sociodemographic questionnaire, Maslach Burnout Inventory, Technostress Questionnaire,
Depression, Anxiety and Stress Scales DASS-21, Coping Styles Scale BRIEF-COPE-28.
Among the main results concerning Burnout, it was found that a low percentage suffer from
high levels of depersonalization and experience low personal fulfilment. Regarding
Technostress, teachers present medium levels of fatigue ecepticism and ineffectiveness. The
coping strategy most used by teachers was problem focused. With the results it is concluded
that the level of stress in teachers in Covid-19 time is mild, however, a lower percentage was
affected.

Keywords: stress, technostress, teachers.



Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud declaro emergencia sanitaria por la rapida
propagacion del coronavirus, creando miedo e incertidumbre a las personas especialmente a
los més vulnerables. La pandemia trajo consigo un nuevo estilo de vida y para protegernos
se implementaron nuevas medidas como: el aislamiento social, el uso de mascarillas y
distanciamiento fisico con la finalidad de disminuir los contagios (Hernandez, 2020).

Para Medrano et al. (2020) la pandemia ha causado un fuerte impacto psicoldgico, que ha
generado alteraciones mentales como; estrés, ansiedad, depresion etc., provocando
consecuencias negativas a nivel de salud.

Por la emergencia sanitaria de Covid-19 se han visto afectados varios sectores, entre
ellos, el personal docente, que tuvo que adaptarse a trabajar desde sus hogares para evitar
el contagio y por ende el uso de la tecnologia se volvié indispensable, desencadenando en
trastornos de estrés que a su vez ocasionaron un bajo rendimiento fisico, mental y de salud
(Oros et al., 2020).

Un Estudio realizado por Cortez, et al. (2021) reportan que la sobrecarga laboral
experimentado en los docentes, en el contexto actual, representa una situacion de riesgo, ya
gue puede generar estados prolongados de estrés provocando un sindrome de burnout y
afectando la satisfaccion laboral.

Una investigacion publicada por Hernandez y Gamboa (2021) cuyo objetivo principal
fue determinar el agotamiento mental y fisico debido a la pandemia provocada por la Covid -
19, en los docentes de educacion basica y media de seis instituciones educativas en el Norte
de Santander (Colombia). Las conclusiones del estudio demuestran que se han generado
conflictos relacionados con el trabajo y la familia; también se evidencio que los docentes no
tienen las competencias digitales necesarias para desarrollar sus practicas pedagdgicas de

manera adecuada.



Segun Alvarez, et al. (2022) en un estudio realizado que tuvo como objetivo analizar
el nivel de estrés laboral al que estuvieron expuestos los docentes de varios centros
educativos y quienes tuvieron que acoplarse a la modalidad e-learning a consecuencia de la
pandemia en el afio 2020, concluy6 que la adaptacion a la nueva modalidad, las altas horas
de conectividad, la falta de planificacién estratégica y las noticias negativas en general
denotaron un alto indice de estrés laboral.

Por lo mencionado anteriormente, la presente investigacién tuvo como objetivo
general identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de una unidad
educativa particular del sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia
Pichincha durante el afio 2021 — 2022.

El disefio del presente estudio fue: cuantitativa, no experimental, exploratorio,
transversal y descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron: EI Cuestionario
sociodemografico Ad-hoc, Inventario de Estrés Laboral Crénico Maslach MBI-GS,
Cuestionario de Tecnoestrés RED -TIC, Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21y
el Cuestionario BRIEF -COPE/28.

Esta investigacion se llevo a cabo en 3 capitulos los cuales se detallan a continuacion;
el primer capitulo corresponde al marco teérico que a su vez esta conformado por 14
subtemas, el segundo capitulo corresponde a la metodologia y por ultimo en el tercer capitulo
se encuentran los resultados obtenidos, asi como un apartado de la discusién, las
conclusiones y recomendaciones.

Este proyecto podria ser importante para la creacién de planes de prevencion y
promocidn primaria con la finalidad de evitar o disminuir el impacto del estrés en los docentes.
Asi mismo, podria servir para el desarrollo de futuros estudios sobre los factores asociados

al estrés en dicha paoblacion.



Capitulo uno
Marco Teorico
1.1 El estrés en docentes en tiempos de covid

Segun Déavalos y Fernandez (2020) sefiala que el estrés, es una reaccion fisiolégica
producida por algun estimulo sea fisico o emocional, y puede provocar diferentes reacciones,
obligando a la persona a aumentar su rendimiento, pero en cierto plazo podria generar un
problema de salud, el estrés provoca en las personas, un conjunto de reacciones fisiol6gicas
y psicoldgicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes demandas.

De acuerdo a Oros et al., (2020) menciona que las condiciones de aislamiento y
distanciamiento social en las que actualmente los docentes se ven obligados a desarrollar
su actividad podrian dotar a estos potenciales estresores de una mayor valencia negativa;
ademas, debido a su impacto acumulativo vinculado a otros estresores relacionados
con las preocupaciones por la salud y el contagio, con la situacién socioeconémica del
pais y con la pérdida de contacto fisico con personas significativas, sentarian las bases para
un malestar posiblemente mas significativo.

Para Vidal (2019), el estrés laboral hace referencia “la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades y que ponen a prueba sus habilidades para afrontar la situacién” (p.35).

Segun Medrano et al., (2020), “Esto a su vez puede causar derivaciones negativas en
guienes lo padecen ya que estas influencias hacen que los sujetos descubran que estas
circunstancias superan sus conocimientos, capacidades, provocando distintos sintomas ya
sean, emocionales, fisicos o conductuales” (p.12).

De acuerdo con Zufiga, (2019) el estrés laboral no solo afecta la salud de los

trabajadores, sino también afecta directamente a la empresa, pues el trabajador baja su



productividad, su desempefio laboral y le cuesta relacionarse con los demas, a su vez esto
genera mayor ausentismo laboral, descansos médicos, necesidad de reemplazo; en si son
muchas las razones que hacen necesario su tratamiento oportuno.

Para Robinet y Pérez (2020) han definido que el estrés laboral es la impugnacion que
tiene la persona ante exigencias de su ambito laboral que no se ajustan a sus destrezas, y
donde se pone a tela de juicio su capacidad de afrontamiento ante cualquier situacion. Este
es el resultado de la fluctuacion entre las exigencias y presiones a las que se plantea el
individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades por otro lado (p.642).

En este apartado se puede concluir que la sociedad actual ha enfrentado una situacion
de emergencia sanitaria debido al Covid 19, varios profesionales fuerén afectados
especialmente del sector de los docentes porque cambiaron la estructura de trabajos para
poder ejercer su labor, y el adaptarse a una nueva modalidad de ensefianza, el uso de la
tecnologia fue un desafio por la presion de brindar un aprendizaje idéneo a sus estudiantes
y esto desencadeno un aumento de estrés severo reflejando una fatiga laboral siendo un
detonante para otras enfermedades.

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

De acuerdo con Gordillo y Rodriguez (2021) la docencia es una de las profesiones
mas susceptibles a desarrollar estrés, su principal causas es que estan en mayor contacto
con personas que son receptoras de su trabajo profesional, en la actualidad por la pandemia
los efectos dependerdn de varios factores como por ejemplo personales, emocionales,
econdémicos, sociales, ademas las disposiciones para los docentes de adoptar medios
virtuales como herramientas pedagdégicas y el cumplimiento con el desarrollo de los
programas educativos, generan incertidumbre y ansiedad, la mayoria sin conocimientos para
su implementacién teniendo en cuenta un futuro incierto.

Segun Ahumada y Gil (2021) sefialan que entre los factores que mas inciden en el

estrés de los docentes ocasionado por la pandemia se encuentran: 1) Elaumento de las horas



de trabajo 2) La adaptacion de contenido de asignaturas presenciales al aprendizaje remoto
3) El uso de herramientas tecnoldgicas con las cuales no se esta familiarizado 4) El uso
extendido de plataformas online o digitales 5) El confinamiento social y; 6) La incertidumbre
y angustia por temor al contagio.

Desde esta perspectiva, en la pandemia los docentes estaban expuestos a altos
niveles de estrés por el cambio de modalidad presencial a virtual en la educacién, que se
tuvo que imponer por la emergencia sanitaria y muchos docentes no tenian la practica en
este tipo de ensefianza o el uso de distintas tecnologias, ademas, presentaron problemas
como el uso de estos recursos para llevar a cabo las clases en linea como: la conexién a
internet, ruido ambiental, recursos no funcionales y el trabajo que multiplicé (Palomino &
Huarcaya, 2020).

De acuerdo con Alvites-Guamani (2019) los factores psicosociales y estrés son dos
temas muy vinculados y con una amplia productividad cientifica el primero surge por el interés
de incluir, entre los determinantes del proceso salud - enfermedad, las variables relacionadas
con la vida psiquica y las condiciones en que transcurre la actividad, diferenciandolas de los
factores bioldgicos, quimicos y fisicos, entre los factores que generan estrés en los docentes
se encuentran: la sobrecarga laboral con poco tiempo para el cumplimiento de objetivos, los
bajos salarios, los factores emocionales como problemas personales, labores etc., asi mismo
la falta de conocimiento en el manejo de tecnologia la falta de recursos y desactualizacion de
malla curricular conllevan a un mal clima organizacional y de inseguridad laboral.

Para concluir es importante conocer y analizar los niveles de estrés que la pandemia
de COVID - 19 causo6 en los docentes principalmente por el cambio drastico de modalidad
presencial a virtual que estuvieron influenciados por factores desencadenantes como el
manejo de las TIC, aumento de labores dentro del hogar, el temor de contagiarse, exceso de
carga laboral causada posiblemente por una mala planificacién institucional y la falta de

recursos para un desenvolvimiento eficiente en el proceso de ensefianza por ello es



importante hay que recalcar que el estrés en los docentes tiene relacion a factores
psicosociales desarrollados por el confinamiento y el miedo social.
1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

El teletrabajo se ha definido dentro como una de las modalidades de las formas de
trabajo flexibles. Estas formas también incluyen términos como trabajo remoto, trabajo movil
o e-trabajo. Otros tedricos han identificado como principal caracteristica que estas
modalidades tienen en comun, la existencia de un contacto fisico, cara a cara, inferior a las
cuatro horas semanales con colegas o con jefes. Por otro lado, una de las razones principales
por la que las personas optan por esta modalidad de trabajo ha sido la busqueda de un
equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar (Ramos et al., 2020).

Como expresa Cardenas et al., (2017) las emociones modulan la carga mental, y que
ciertos factores emocionales afectan directamente el trabajo, provocando interferencia directa
u optimizando los recursos disponibles y como una consecuencia de la alteracion se presenta
la disminucién del rendimiento fisico y psiquico, reflejAndose cansancio, agotamientofisico.

Como sefala Useche, (1992) los factores provenientes del trabajo y las condiciones
en que éste se desarrolla, asi como las formas de emplear las capacidades fisicas y psiquicas
del trabajador tienen una gran influencia sobre el cuerpo y la mente, por lo que determina los
siguientes tipos de fatiga. 1). Fatiga normal o fisiolégica es aquella que aparece después de
un esfuerzo acorde con las capacidades del organismo, desaparece con el reposo. 2). Fatiga
patolégica aparece cuando el trabajo es excesivo de tal manera que provoca alteraciones que
no ceden facilmente con el descanso. 3). Fatiga aguda es la que ocurre después de un trabajo
intenso o prolongado pero que es eliminada mediante el reposo. 4). Fatiga crénica o
surménage es la que persiste en gran parte después de un descanso reparador puede llegar
a un estado de fatiga crénica no reversible y acumular tanta ansiedad que lleve el riesgo de
un desenlace fatal como el infarto del miocardio. 5). Fatiga psiquica considerada como un

fendbmeno no reversible, por lo que se convierte en un proceso cronico que esta relacionado



con cuadros de patologia mental. Aparece como resultado de la ejecucion de tareas
repetitivas, parcelarias y monotonas, inadecuada retribucion por el trabajo, etc. 6). Fatiga
Fisica puede identificarse por sintomas subjetivos y objetivos que reflejan un desequilibrio
gue va desde una ligera sensacién de cansancio, hasta un agotamiento completo 7). Fatiga
nerviosa los psicélogos y psiquiatras de la Escuela Francesa de Le Guillan, han identificado
y agrupado los trastornos de la fatiga nerviosa asi: Sindrome subjetivo comin de la fatiga
nerviosa; Trastornos del humor y del caracter; Trastornos somaticos y viscerales; Trastornos
del suefio. 8). Fatiga profesional se requiere observar ciertos trastornos con una frecuencia
anormalmente elevada, numerosos accidentes y un ausentismo excesivo es necesario hacer
un estudio de las condiciones de trabajo y del ambiente laboral.

Por otra parte, Medina y Tenorio (2020) describen que las personas que se adaptan
a cualquier tipo de situaciones adversas deben tomar medidas para reducir la carga laboral
excesiva como por ejemplo tener pausas activas dentro de la jornada laboral por que no sélo
implica la cantidad y calidad de la elaboracion de actividades, sino ademas de la capacidad
gue tiene el trabajador para poder controlar las acciones. (p.8)

A modo de resumen se menciona que la fatiga laboral generada por el teletrabajo en
los docentes durante la emergencia sanitaria, es asi que se puede establecer los factores que
inciden en el agotamiento tanto fisico como mental como consecuencia de la carga laboral,
gue, combinada con las actividades del hogar, la interaccibn con el computador por el
teletrabajo la falta de una estrategia para combatir la fatiga laboral conlleva a que los docentes
sea un grupo vulnerable y baja productividad, tomando en cuenta que la actividades se
realizan sin un horario especifico.

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

Debemos estar claros que el estrés es una respuesta automatica y necesaria para la

supervivencia, cuando esta respuesta aparece en exceso se produce una sobrecarga de

atencion que repercute en todo el organismo provocando la aparicion de enfermedades y



alteraciones en la salud. Segun Barreiro (2017) el estrés laboral puede influir en la calidad de
vida de quien lo padece ya que podria producir sentimientos de angustia, irritabilidad, falta de
concentracion, desmotivacion y falta de compromiso con el trabajo.

Tal como expresa Becerra, (2020) la calidad de vida es un proceso dindmico, complejo
y multidimensional, basado en la percepcion del grado de satisfaccion que una persona ha
alcanzado con relacién a su ambiente.

De acuerdo con Alcas et al., (2019) las perturbaciones en las personas causadas por
el uso de las tecnologias se identificaron como un nuevo riesgo en la calidad de vida que ha
influido en los espacios laborales y ha afectado el espacio familiar y relacion empresa —
trabajador.

Desde el punto de vista de Canales et al., (2018) la calidad de vida es un factor
directamente relacionado con el grado de salud/enfermedad que constituye una variable que
tiene directa repercusién en el rendimiento laboral, ausentismo y otra serie de fenbmenos que
facilitan el deterioro de la eficiencia organizacional, lo que origina pérdida de recursos
econdémicos y aumento en gastos asociados, circunstancias que en el caso de los docentes,
repercuten en la calidad de la educacién, ensefianza impartida, de modo, que la medicién de
la calidad de vida contribuiria a mejorar la eficiencia en el proceso educativo.

En conclusion, el mundo ha dado un giro imprevisto por emergencia sanitaria, la
Organizacion Mundial de la Salud declara una pandemia a esta nueva enfermedad y los
paises toman medidas de proteccion como el confinamiento obligatorio para disminuir los
contagios y esto trae consigo pérdidas econdmicas, laborales y sociales obligando adaptarse
a una nueva “normalidad” donde el uso de la nuevas tecnologias como base primordial para
el desarrollo, debido a ello la calidad de vida se vio afectada por niveles altos de estrés por

las dificultades en la ejecucién de las actividades asignadas.
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1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID- 19

Citando a Gafian et al., (2021) refiere que el tecnoestrés es un estado psicoldgico
negativo que se relaciona con la percepcion de un desajuste entre las demandas y los
recursos relacionados con el uso de las TIC, generando dificultades para diferenciar el trabajo
del ocio, lo que implica que el tecnoestrés se desarrolle en estudiantes y docentes, por el uso
continuo de dispositivos tecnolégicos ya sea para las clases, investigaciones o reuniones
pactadas previamente con las instituciones educativas esto se relaciona con cansancio, se
cumple con diferentes actividades en horarios de ocio, lo que significa una sobrecarga laboral
y disminucion de la vida social.

Como sefiala Salazar et al., (2020) el tecnoestrés es la incapacidad para gestionar
de forma saludable las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién y surge cuando
estas requieren recursos y tiempos que el empleado no puede atender, el uso inadecuado
gue causa la exigencia de un continuo uso de la tecnologia se extiende fuera del horario de
trabajo, la necesidad de una respuesta inmediata puede llegar a generar una adiccion que se
ve reflejada en el aislamiento social, ansiedad, agotamiento o excesiva dependencia.

Segun Villavicencio et al., (2020) existe tipos de Tecnoestrés que las personas pueden
experimentar 1). tecno fatiga que es la presencia de sentimientos de cansancio y agotamiento
gue va aumentando con la inseguridad del uso de la tecnologia, 2). tecno adiccion que es la
necesidad incontrolable de usar la tecnologia.3). tecno ansiedad que se desarrolla por el
aumento de tension y malestar por el uso de herramientas tecnolégicas.

A manera de resumen el uso de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones (TIC) en los ultimos afios se ha convertido en una herramienta para la
realizacién el trabajo a distancia y ha cobrado relevancia tanto que se generdé una
transformacion en la organizacién del trabajo obligando a los profesionales de todos los
sectores poseer habilidades para manejo e incorporacién de las TIC para ejercer el trabajo y

esto a provocado nuevos trastornos como es el tecnoestrés afectando el desempefio de las
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personas por el limitado uso de la tecnologia reflejando un estrés, impaciencia, impotencia
de no poder desarrollar con fluidez su trabajo por la carencia de conocimientos.
1.2.1 Evaluacioén del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

De acuerdo con Roldan y Diaz (2020), la pandemia afecté todos los ambitos de la
sociedad a nivel mundial en particular, los aspectos relacionados con los estudiantes y
docentes las medidas que se han optado han generado un impacto fuerte y directo en el
desempefio docente, el estado emocional y fisico, la interaccion social, el factor econémico,
la realizacion de actividad fisica, y el crecimiento personal, entre otros.

Tal como manifiesta Estrada y Gallegos (2021) el confinamiento ha ocasionado
disminucién en los niveles de la actividad fisica, los cuales, a su vez, han aumentado el
sedentarismo, ansiedad, estrés, impaciencia, intolerancia y la agresividad. Por otra parte,
cuando los docentes y estudiantes podian practicar al aire libre distintas rutinas se
desencadenan sucesos positivos como la preservacion de la salud fisica y mental.

De acuerdo con Davalos y Ferndndez (2020) los docentes han tenido que adaptarse
a la modalidad de teletrabajo sin capacitacion previa, causando varias dificultades en su vida
personal y laboral desarrollando tecnoestrés porgue no les permite llevar un cronograma en
el que se manejen los tiempos de una manera adecuada, y asi puedan desempefiarse de una
manera idonea en su labor.

Segun Chica y Lituma (2021) las organizaciones e instituciones que realizan
teletrabajo podria desencadenar en tecnoestrés por la incapacidad del mal manejo de las TIC
porque presentan tres desafios importantes: la conectividad, transferencia de informacion y
comunicacion, generando en algunos docentes una percepcién de amenaza, ya que no se
encuentran adaptados al uso de la tecnologia.

Para concluir se menciona que los docentes han debido generar cambios importantes
en su estilo de vida, todo ello ha generado cambios en la practica pedagdgica y una exigencia

gue ha creado cambios emocionales los docentes, estudiantes y sus familias. Esto ha
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provocado que el desempefio docente en pandemia ha tenido que direccionarse por
estrategias digitales para llevar a cabo procesos pedagdégicos forzosos como la planificacion,
acompafamiento y evaluacion de los aprendizajes en escenario virtual, por tanto, se infiere
gue el nivel de estrés se ha incrementado generando incluso afectaciones a la salud, por lo
gue es importante realizar la medicion de los niveles de estrés para su manejo adecuado.
1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

Desde la posicion de Dominguez et al., (2021) el importante progreso tecnolégico que
se ha experimentado en las dltimas décadas ha facilitado la implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, no obstante, para el personal docente el uso
habitual de las TIC en el aula puede acarrear un descenso en el bienestar psicolégico, la
concentracion y el rendimiento laboral. Entre las diferentes manifestaciones negativas
asociadas al uso de la tecnologia destaca el concepto de tecnoestrés que en un principio fue
definido como una enfermedad de adaptacion por la falta de habilidades con las nuevas
tecnologias sin embargo recientemente a sido catalogado como un estado psicologico
negativo relacionado con el uso de la tecnologia; este fendbmeno se observa con mayor
intensidad a medida que aumenta la edad del docente lo que plantea un desafio para el
sistema educativo.

En este mismo contexto Hinojosa et al.,(2021) sefiala que para la variedad de
beneficios que aportan las nuevas tecnologias a la sociedad y los sectores que la aplican el
uso y abuso puede también generar algunos inconvenientes, como la sobrecarga de
informaciéon debido a la prolongacién de la jornada laboral, y la pérdida progresiva de las
relaciones interpersonales, el confinamiento a causa del Covid- 19 obligo a las organizaciones
a innovar recursos que permitan seguir cumpliendo con las actividades laborales.

De acuerdo a Carrién et al., (2022) enfatiza que el cambio drastico de presencial a
virtual llevo a los docentes y alumnado a reestructurar el estilo de vida para continuar con el

proceso de ensefianza- aprendizaje esto genero un impacto en el equilibrio emocional tanto
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de los docentes como los estudiantes afectando la salud mental y desarrollando depresion,
ansiedad y estrés por las exigencias que deben enfrentar por el uso de las nuevas tecnologias
y cOn poco conocimiento.

En conclusion, se evidencia que debido a la emergencia sanitaria se instauraron
medidas de prevencion como el aislamiento social, la cuarentena, confinamiento,
distanciamiento y esto afecto a diversos campos en la vida de las personas como por ejemplo
en la salud, trabajo, educacion entre otras, el uso inadecuado de las TIC desencadeno
patologias como el tecnoestrés influyendo en tecno ansiedad, tecno fatiga, tecno adiccion,
desencadenando ansiedad, ineficacia, escepticismo, fatiga, insatisfaccion, agotamiento
emocional y cognitivo, asi como el uso desmedido de la tecnologia, por lo que la existencia
de condiciones de riesgos laborales para el estudio son aquellas que se producen como
consecuencia del teletrabajo.

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante del
COVID -19

Derivado de la tematica del tecnoestrés, Villavicencio et al., (2020) destaca que a nivel
psicosocial, se ha identificado que cuando los usuarios de las TIC tienen una sobrexposicion
a la tecnologia pueden presentar como en cualquier otra adiccion una dependencia
generando una sobrecarga mental, dificultad para recordar, pensar con claridad, descansar,
y menor percepcion de felicidad e incluso desarrollar el sindrome de burnout.

Segun Macias (2019) sugiere que los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del
disefio, organizacion y direccién del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios
psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores, lo que hace referencia a que
dichos riesgos no son solo los descritos en la estructura de la empresa, sino que también
afecta exclusivamente al trabajador considerado que se encuentra dentro de su esfera de

privacidad e intimidad. (pp. 2-6)
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Como sefala Gordillo y Rodriguez (2021) el Covid 19 esta comenzando a tener gran
repercusion en el mundo laboral especialmente en el sector de la educacion en el cual se
producen situaciones de tecnoestrés en los docentes y surgen factores psicosociales que se
desarrollan como la carga de trabajo porque la cantidad y el ritmo de trabajo se ve desprovista
de manera excesiva, el tiempo de trabajo es corto para las realizacion de actividades
delegadas, la mala comunicacion genera mucho malestar e incertidumbre, el desarrollo
profesional, la inseguridad econémica, los bajos sueldos, los despidos crean un ambiente de
inestabilidad laboral provocando frustracion y desmotivacion, las relaciones interpersonales
se ven afectadas por el miedo y la paranoia social del temor al contagio.

Resumiendo la emergencia sanitaria del COVID-19 causa una huella en el trabajo
desarrollando una profunda crisis, las bajas producidas por el aislamiento en los docentes
como en instituciones educativas por un nuevo panorama para la convivencia y con las
respectivas medidas de prevencion tendiendo una situacion de vulnerabilidad una mayor
concentracion, atencion de informaciéon por parte de los docentes, la sobrecarga de
responsabilidades, todo esto genera una carga mental que desencadena en altos niveles de
estrés con su constante perjuicio en la salud.

1.3 Burnout en tiempos de Covid

De acuerdo con Chavez (2020) en el contexto de la crisis sanitaria con la priorizacion
de las jornadas teleméaticas, el sindrome burnout se agudizé por actitudes negativas y por
registrar una menor eficacia profesional que va adquiriendo nuevos matices.

Citando a Miraval (2020) la pandemia del Covid-19, ha traido diversos efectos y
consecuencias enormes en la calidad de vida de las personas a nivel mundial, por la realidad
de la pandemia ha generado situaciones de estrés donde el comportamiento y las emociones
ha traido ciertas secuelas en las actividades profesionales como el aislamiento social, el

trabajo remoto u otros fueron necesarias para impedir la propagacion del Coronavirus con el



15

fin de disminuir el contagio masivo, sin tener en cuenta que dichas medidas han ido causando
enfermedades psicolégicos y socioemocionales como el Sindrome de Burnout.

De acuerdo con Rodriguez et al., (2017) el sindrome de burnout es una respuesta al
estrés laboral; este sindrome se ha detectado como potencial riesgo en los docentes ya que
implica realizar diversas actividades dentro y fuera del aula, que van desde relacionarse con
comparieros y alumnos, hasta elaborar planeaciones curriculares, evaluaciones y participar
en actividades de organizacion, si se combinan los factores mencionados anteriormente y se
le suman las malas condiciones laborales, sobrecarga de alumnos en el aula y problemas de
aprendizaje, todos estos componentes generan un excedente laboral, una de las principales
causas del sindrome de burnout que se manifiesta con problemas fisicos, psicolégicos y
sociales para el docente.

Con base a Vasconez (2021) el sindrome de burnout se puede dar especialmente en
los profesionales que prestan su servicio de ayuda como puede ser en los médicos y
educadores, pues la demanda emocional que presentan es cada vez mas elevada y muchas
veces es confundido con el estrés laboral, por o que ha sido definido por los especialistas
como el nuevo mal del siglo.

Como sefala Yslado et al., (2020) el sindrome de burnout se ha caracterizado por
agotamiento fisico y psicolégico, actitud fria y despersonalizada, sentimiento de inadecuacién
a las tareas que se van de desarrollar y se han definido seis fases:1). Fase de ilusion o
entusiasmo suele ocurrir cuando se comienza con el trabajo y se tienen todas las expectativas
positivas y las ilusiones auln intactas.2). Fase de desilusiébn o estancamiento el trabajador
sigue manteniendo ilusién, pero existe un desequilibrio entre sus expectativas y las demandas
laborales en esta fase se atraviesan varias etapas: se comienza con hiperactividad,
trabajando mas horas sin cobrarlas; progresivamente va disminuyendo el nivel de
compromiso; comienza la pérdida de ilusién; surgen problemas con el equipo y aparece la

inseguridad. 3). Fase de frustracion se desarrolla irritabilidad, ansiedad y fatiga puede ser que
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la persona intente volver a comprometerse mas para intentar superar los sentimientos
negativos, pero en el area vida familiar y social puede empezar a resentirse. 4). Fase de
apatia saltan los sistemas defensivos, se comienza a poner distancia entre el trabajo y la
persona, se trata a los demas con frialdad entre las reacciones emocionales encontramos
culpa, depresiéon y agresividad y disminuyen la capacidad cognitiva, la creatividad y la
motivacion. 5). Fase de desesperacion encontramos sentimientos de fracaso, vacio, apatia y
soledad, asi como deseos de ocuparse en otra cosa, insensibilizaciéon ante los problemas que
requieren ayuda y actitudes negativas y autodestructivas por ejemplo consumo de drogas,
alcohol, juego.

Resumiendo, la aparicién de la pandemia Covid -19 caus6 un gran impacto en todos
los profesionales exponiendo a una mayor presencia de estrés negativo generando cambios
gue se van agravando con distintas situaciones tales como el aumento de la fatiga fisica,
mental, ciertos trastornos de ansiedad, estrés, agotamiento, miedo al contagio, insomnio, falta
de comunicacion, y desactualizacién de conocimientos que influyen en la salud mental, los
niveles de estrés y los sintomas del burnout.

1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Referente a los predictores de burnout, Zambrano et al., (2022) menciona que en todo
proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen dos personas claves, el que ensefia y el que
aprende, para que tenga éxito y se logre un aprendizaje significativo y de calidad es
fundamental que ambos sujetos gocen de cierta salud fisica, psiquica y emocional que les
permita interactuar de una manera apropiada caso contrario se manifiestan sintomas como
el agotamiento emocional, dolor de cabeza, fatiga, cansancio, frustracion, dificultad para
conciliar el suefo y falta de concentracion también afiaden los docentes presentar cambios
en el comportamiento debido circunstancias ambientales en el espacio de trabajo dentro de

casa.
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Segun Hernandez (2021) para que el docente pueda realizar su tarea con eficacia es
necesario que se sienta a gusto, que cuente con las competencias, habilidades y capacidades
necesarias; sin embargo, dentro de las problematicas que han aquejado al sector de la
educacion en las Ultimas décadas, ha cobrado relevancia el aumento de la prevalencia del
sindrome de burnout y la disminucién de la satisfaccién laboral, reduciendo por consiguiente
la salud y las capacidades de los afectados.

De acuerdo con Garcia (2021) desde el siglo XX a la actualidad se ha estudiado en
dimensiones de interés notorio como es el cansancio emocional que se refleja por las
exigencias de trabajo y la presion que se ejerza sobre la persona, la despersonalizacion que
valora la indiferencia, la apatia social y la insuficiente realizacion como persona, que tiene en
cuenta la baja autoestima que impiden alcanzar el éxito y la realizacién personal.

Se concluye que el estrés laboral y la baja satisfaccion laboral son poderosos
predictores del agotamiento emocional y delimitan posibles factores de vulnerabilidad hacia
el burnout en los docentes las variables organizacionales, personales y demogréficas son

predictores de los niveles de burnout en los docentes durante la pandemia.

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes

De acuerdo con Valdivia (2020) la situacion de emergencia sanitaria llevo a las
universidades que imparten formacion presencial a adaptarse a la virtualidad; durante este
periodo sus acciones han sido cruciales para salvaguardar el progreso educativo, se han
esforzado en hacerlo de manera agil, no planificada y han utilizado los recursos tecnoldgicos
disponibles, en coordinacibn de una intensa labor de reprogramacion, aprendizaje y
adaptacion por parte de los docentes y alumnado, todo ello, a la par de la conciliacion, entre
estos nuevos escenarios de aprendizaje en casa.

Como plantea Pazos (2021) después de la aparicion del Covid-19 las instituciones se
vieron obligadas a implementar la modalidad de teletrabajo como alternativa para continuar

con las actividades pedagdgicas, esto ha generado condiciones de sobrecarga de
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trabajo, prolongadas jornadas laborales y exceso del uso de plataformas tecnolégicas, lo que
conlleva a un aumento de estrés en los docentes, afectando el desempefio, efectividad y la
competitividad en la labor educativa, esta problemética ha dado lugar a que la OMS plantee
un modelo de accién para crear ambientes de trabajos saludables y armoénicos para
prevenir el sindrome de burnout.

De acuerdo a Ribeiro et al., (2020) mencionan que el principal desafio del personal
docente sin duda alguna fue la reorganizacion del plan de trabajo, el uso de plataformas
digitales porque en sus centros educativos la tecnologia digital era inadecuada o insuficiente,
generando problemas de salud que en algunos casos desencadenan en sindrome de burnout.
En conclusion, para las instituciones educativas tanto publicas como privadas se percibe en

los docentes la presencia de cansancio fisico, emocional que reflejan sindrome de Burnout

desencadenada por el teletrabajo y un bajo rendimiento en sus actividades. La mayoria

de los profesionales al realizar teletrabajo deben batallar con problemas familiares y
laborales al mismo tiempo lo que ocasiona estrés crénico provocando en los profesionales un
bajo desempefio laboral y sumado la falta de organizacion de tiempo el profesional realiza
mas horas de las que estan impuestas por la ley por lo que esto puede afectar a su salud
fisica y mental.
1.3.3 Consecuencias del Burnout para docentes

Como afirma Rodriguez et al., (2017) que genera el sindrome de burnout trasciende
en la salud fisica y mental del docente por las circunstancias en las que se trabaja, los
problemas de salud derivan en este fenémeno se manifiestan comianmente con las siguientes
patologias dolor de garganta, dolor de cabeza y trastornos del suefio este problema incide de
manera directa en la calidad educativa, mostrando menos interés en los alumnos,
ausentismo, bajo desempenio, entre otros.

Segun Davalos y Fernandez (2020) el sindrome de burnout sélo afecta a profesiones

asistenciales, en las que predominan mas los sintomas mentales o conductuales que los
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fisicos, los sintomas disféricos como el cansancio mental, emocional, fatiga y depresion;
siendo el principal el cansancio emocional, actualmente se lo clasifica como un sindrome
clinico-laboral que se desencadena por una inadecuada adaptacion al trabajo que conlleva a
una reduccién del rendimiento laboral junto a la sensacion de baja autoestima.

Como sefala Garcia et al., (2021) las consecuencias del sindrome de burnout se
destacan la pérdida de compromiso con la organizacion debido a la baja calidad del
desempefio del docente, lo cual se traduce en una menor satisfaccion, por ende los deseos
de renunciar a la organizacion dando como resultado de forma colateral el absentismo,
ausentismo, presentismo, esfuerzos minimos y trabajo con menor creatividad, alteracion en
relacion con el alumno, se genera una conducta despersonalizada con una comunicacién
deficiente, depresion, y afecciones psicosomaticas como por ejemplo inmunosupresion, fatiga
cronica.

A manera de recapitulacion es importante tener claro que el sindrome de burnout o
sindrome del quemado provoca que los docentes se sienten descontentos consigo mismo e
insatisfechos con los resultados laborales, por otra parte, existe una afectacion a nivel
afectivo, ya que los docentes son vistos como profesionales que no deben cumplir un horario
o tener alguna consideracién debido a un endurecimiento afectivo.

1.4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docente

La importancia de la salud mental en el ambito laboral y como este afecta positiva o
negativamente a las personas al momento de desempefiar alguna labor, también vamos a
poder ver desde diferentes puntos de vista como estas enfermedades laborales ya sean
fisicas 0 mentales son perjudiciales para el empleado y la empresa, ya que si el empleado
baja su rendimiento la empresa se ve afectada en su produccién y a largo plazo en su

economia (Bustamante et al., 2019).
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Segun Mena, (2018) “la salud mental es un estado de equilibrio dentro del cual se
busca encontrar el bienestar del individuo, identificar estados de &nimos positivos y negativos,
ante situaciones de la vida cotidiana” (p. 3-5).

Torres et al., (2021) sefala que las estrategias de afrontamiento son respuestas de
caracter individual, y no pueden generalizarse a todas las personas, ni tampoco a todas las
situaciones o problemas, su actuacion serd de mediacion entre la salud mental de la persona
y la situacién, desempefiando dos funciones basicas que consisten principalmente en
cambiar la situacion estresante para eliminarla o modificarla; y a su vez, regular las
respuestas emocionales del individuo respecto a la situacion. Las estrategias de
afrontamiento son herramientas utilizadas por las personas para hacer frente a los factores
generadores de estrés, también llamados estresores.

Los estudios revisados por Brooks et al., (2020), informan que los factores que
generan, frustracion, aburrimiento, informacion inadecuada, pérdidas financieras y estigma
social, son determinantes para la aparicion de patologias en salud mental, y para hacer frente
a las distintas situaciones cotidianas las persona hace uso de recursos o estrategias que se
adecuan a diferentes situaciones; a esto se le llama afrontamiento y es importante aplicar, en
vista de que es una manera efectiva de autocuidado, y favorece la disminucién de efectos
negativos en la salud tanto fisica como mental.

En resumen el estrés ha generado una gran cantidad de efectos negativos tanto en
la salud de las personas causando alteraciones en el suefo, dificultades para concentrarse,
ademas que en el proceso de aprendizaje se han presentado manifestaciones de rasgos
del trastorno depresivo y de ansiedad, que desencadenan estrés, sin embargo, las
estrategias de afrontamiento son herramientas utilizadas por las personas para hacer
frente a los factores generadores de estrés, también llamados estresores, debido a ello,
algunos estudios indican que no todas las estrategias de afrontamiento resultan efectivas

para combatir el estrés.
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1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

La implementacion sorpresiva de teletrabajo ha generado multiples repercusiones que
incluye riesgos para la salud de los docentes entre los cuales destacan aislamiento personal,
social, fatiga, condiciones medioambientales y ergonémicas. generando alteracion del suefio,
aumento de peso, trastornos digestivos, dolores musculares, alteraciones en la circulacion,
entre otras, lo que causa efectos negativos en la salud mental porque se puede ver alterado
el reconocimiento entre la vida personal y la profesional, causando principalmente un
incremento en patologias relacionadas a mala ergonomia, salud visual, lumbalgia y sindrome
de burnout. (Rappaccioli, 2021, p 1-8).

Como sefiala Maza (2021) los riesgos a los que esta expuesto el teletrabajador,
respecto de su salud mental se encuentra por tanta sobrecarga de trabajo que puede producir
tension, estrés, afectando al teletrabajador en sus horarios y ritmos biolégicos ademas, puede
llevar algunas personas a la adiccion al trabajo y provocar perturbaciones psiquicas como:
la ansiedad, irritabilidad, estados depresivos originados en la fatiga mental, el temor,
aburrimiento de aislamiento, alteracion de la percepcién del tiempo fatiga patologica (fisica
y/o intelectual), desequilibrios y conductas alteradas, tanto a nivel socioafectivo como
cognitivo y los riegos provenientes del uso de TICs, como es el caso del estrés por la mala
adaptacion emacional, cognitiva y conductual a cualquier medio informatico.

Dada la situacién que actualmente se esta viviendo a consecuencia de la pandemia
por COVID-19, la realizacién de las actividades fisicas ha disminuido considerablemente a
pesar de las recomendaciones que varias instituciones estan poniendo a disposicién del
publico; una de las recomendaciones que establece la OMS es mantener una rutina para
mantenerse activo todos los dias, con ejercicios que se puedan realizar estando solos, o
realizar una clase por internet, un encuentro en linea con amigos para hacer juntos ejercicio,

gue de alguna manera se cumpla para crear una rutina y adaptarse a las nuevas formas de
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trabajo, estudio y vida familiar en marco de las restricciones impuestas durante la pandemia
por COVID-19 (Organizacion Mundial de la Salud , 2020).

En resumen en la sociedad actual la modalidad de trabajo ha cambiado para el
personal docente en todo el mundo debido a dificultades relacionadas a la emergencia
sanitaria, la cual llevé a un confinamiento social para evitar la propagacion del virus obligando
a implementar el teletrabajo en las instituciones educativas y universidades, considerando
como Unica forma de poder realizar la labor de ensefianza, lo cual afecto a los docentes y
genero algunas dificultades relacionadas a su entorno y proceso de adaptacion.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

Los docentes es un grupo poblacional susceptible para desarrollar problemas de salud
mental por el incremento de responsabilidades y exigencia de trabajo, el mayor requerimiento
de tiempo para preparar sus clases, asegurarse de conexiones adecuadas, realizar
seguimiento a sus estudiantes, la necesidad de mayor tiempo para conocer y explorar las
distintas plataformas y contar con criterios para la toma de decisiones sobre su uso. (CEPAL-
UNESCO, 2020)

Como sefiala Galvis et al., (2021), las condiciones laborales de los docentes se
transformaron en un aumento de horas laborables, inmovilidad en el lugar de trabajo,
resolucion de situaciones administrativas de la institucion educativa y el apoyo a
estudiantes con situaciones que lo requieren, lleva a una sobrecarga fisica y mental
por parte de los docentes y ante la crisis la falta de programas preventivos y la escasa
aplicacion de medidas que permitan realizar acuerdos que garanticen trabajo seguro para los
docentes, los factores de estrés psicoldgico y social los riesgos psicosociales que influyen en
la produccién de estrés en el trabajo y la falta de adaptabilidad es el detonante para trastornos
en la salud mental.

Como expresa Ramos et al., (2020) la relacion con la percepcion de los profesores

sobre su propia practica, la mayoria declar6 que de acuerdo con la pandemia sus acciones
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han sido enfocadas en dos direcciones: emocional y académica, en la contencion y el apoyo
a los estudiantes con respecto de su rol, el proceso de ensefianza-aprendizaje, el apoyo de
instituciones y su salud mental ante la actual situacién, la preparacion de los docentes, se
encontré que este recae en la adquisicion de competencias tecnoldgicas que favorezcan
la cercania con sus estudiantes en el marco de un aprendizaje a distancia todos actian de
acuerdo con las necesidades de su propio contexto.

Segun comento6 Castillo (2021) la alta cantidad de horas que las personas emplean
frente al computador, sin una actividad fisica puede traer repercusiones en su calidad de vida,
lo que implica un incremento significativo del riesgo a padecer trastornos en la salud debido
a la falta de actividad fisica.

En conclusion, la paralizacion total de clases presenciales y el cambio abrupto a la
virtualidad como modo de ensefianza, puso a los docentes y alumnado desencadend un
proceso de aprendizaje vulnerable, debido a que los docentes debieron adaptarse al sistema
presionados por la nueva “normalidad” sin embargo, fueron flexibles los ajustes de la tarea
educativa y la percepcion de los alumnos que se adaptaron parcialmente al nuevo proceso
con falencias y vacios por falta de una malla curricular que no estaba acorde a la realidad en
ese momento.

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Para afrontar el estrés, Mogollén et al., (2020) expresan que, por la emergencia
sanitaria, se tuvo que tomar medidas de bioseguridad para salvaguardar la vida y disminuir
los contagios, el confinamiento y distanciamiento social causaron enfermedades en la salud
metal de las personas desarrollando riesgos psicosociales laborales porque cambiaron
drasticamente la modalidad de trabajo de presencial a virtual generando estrés.

De acuerdo con Roldan y Diaz (2021), sefialan otros tipos de estrategias de
afrontamiento como; focalizaciébn en la soluciébn del problema (causas, pasos, planes

soluciones del problemas), auto focalizacién negativa (auto culpa, indefension ante el
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problema, incapacidad de solucién, resignacion), reevaluacion positiva (aspectos positivos),
expresion emocional abierta (descarga de humor, hostilidad, agresion, irritabilidad, lucha
emocional), evitacion (salir, concentrarse en otras actividades, practicas deportivas, cada una
de las estrategias tiene la finalidad de olvidarse o no recordar el problema) y busqueda de
apoyo social es decir establecimiento de redes sociales que faciliten apoyo a individuo, las
relaciones con sociales con otras personas puede resultar una fuente de ayuda psicoldgica.
En conclusion, la relaciéon con el tipo de estrategias de afrontamiento del estrés se
encuentran la focalizacion en la solucién del problema, la auto focalizacién negativa, la
reevaluacion positiva, ademas de la expresion emocional abierta que una estrategia
comportamental, la evitacion y la busqueda de apoyo social que es una estrategia
comportamental que expresa la emocién y se buscan alternativas para solucionar el problema

, por ultimo, esta la religibn como una estrategia cognitivo-comportamental.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Identificar los factores relacionados al estrés en los docentes de educacion general
basica y bachillerato de una unidad educativa particular en el sector norte del barrio
Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 — 2022.
2.1.2 Objetivos especifico
Determinar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de
educacioén general basica y bachillerato de una unidad educativa particular en el sector norte

del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 —2022.

Identificar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal) en los docentes de educacidén general basica
y bachillerato de una unidad educativa particular en el sector norte del barrio Carapungo de

la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 - 2022.

Establecer el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online a los
alumnos de educacién general basica y de bachillerato de una unidad educativa particular en
el sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio

2021 - 2022.

Conocer la salud mental de los docentes de educacién general basica y bachillerato
de una unidad educativa particular en el sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de

Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 — 2022.

Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés de los

docentes de educacién general basica y bachillerato de una unidad educativa particular en el
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sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio

2021 - 2022.

2.2 Preguntas de Investigacion
Para definir el presente trabajo de investigacion se abordaron las siguientes

preguntas.

¢, Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas, laborales de los docentes de la
Unidad Educativa Particular del sector norte barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia

Pichincha durante el afilo 2021 - 20227

¢, Cudl es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal de los docentes de la unidad educativa
particular del sector norte barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante

el afio 2021 - 2022?

¢, Cual es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresién) en los docentes
de educacion general basica y bachillerato de una unidad educativa particular del sector norte

barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 - 20227

¢ Cual es el nivel de tecnoestrés en los docentes de educacion general basica y
bachillerato de la unidad educativa particular del sector norte barrio Carapungo de la ciudad

de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021 - 20227

¢,Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizada ante la situacién de estrés
de docentes de educacion general basica y bachillerato de la unidad educativa particular del
sector norte barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el afio 2021

- 20227
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2.3 Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo: 1) cuantitativo porque permite
desarrollar un plan estratégico que incluye los procedimientos y actividades que nos lleven a
encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion, mientras mas cuidadoso y especifico
sea al final tendremos mayores posibilidades de generar el conocimiento deseado. 2) no
experimental porque se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. 3) transeccional (transversal)
porque se analiza cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado,
es decir en un punto en el tiempo (Hernandez et al., 2014). 4) exploratoria se trata de una
exploracién inicial en un momento especifico. 5) descriptiva porque se seleccionan una serie
de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas para asi describir lo
que se investiga (Avila, 2006).
2.4 Contexto

El sector donde se llevo a cabo la investigacion es en la zona norte parroquia Calderén
barrio Carapungo de la ciudad de Quito el cual es considerado uno de los sectores de mayor
importancia econdmica, porque se encuentran ubicadas empresas, entidades bancarias,
centros comerciales, instituciones educativas publicas y privadas, centros de salud, clinicas
y hospitales. El personal docente pertenece a una clase social media alta, cabe mencionar
gue las Institucion Educativa por motivos de la emergencia sanitaria de Covid 19 se
encuentran trabajando en modalidad virtual.
2.5 Poblacién y Muestra

La Institucion Educativa se encuentra formada por 46 docentes entre hombre vy
mujeres con edades comprendidas de 29 a 45 afios que trabajan en jornada matutina los
cuales se invitd a participar en esta investigacion a 20 docentes de educacion general basica
y 20 docentes de bachillerato formando un total de 40 docentes, es importante que la

participacion sea lo mas uniforme posible.



28

La muestra de la presente investigacion fue de accesibilidad-accidental y no
probabilistica ya que los individuos se escogen de manera casual, es decir de acuerdo con el
medio idoneo para ejecutar el estudio y busca los datos en funcion de los objetivos de la
investigacion o los intereses propios del investigador (Hernandez et al., 2014).

2.5.1 Participantes

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes criterios de
seleccion en los participantes.

Criterios de Inclusién

1.-Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacion

2.-Encontrarse en situacion activa.

3.-Firmar el consentimiento informado.

4.-Tener como minimo 2 afios de experiencia

5.-Haber desarrollado la funcién docente durante el tiempo de la COVID.

Criterios de Exclusion:

1.-No aceptar participar en este estudio.

2.6 Métodos y Técnicas
2.6.1 Métodos

Los métodos utilizados para este trabajo de investigacion:

Cuantitativa: En el enfoque cuantitativo el disefio de investigacion significa
desarrollar un plan estratégico que incluya los procedimientos y actividades que nos lleven a
encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion, mientras mas cuidadoso y especifico
sea al final tendremos mayores posibilidades de generar el conocimiento deseado
(Hernandez et al., 2014).

Descriptivo, como su hombre lo indica el objetivo es describir una serie de variables
para dar respuesta algunas preguntas, en el presente proyecto nos permite explicar analizar

los factores relacionados con el estrés en los docentes (Avila, 2006).
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Transversal porque analiza cual es el nivel o estado de una o diversas variables en
un determinado momento (Hernandez et al.,2014).
2.6.2 Técnicas

Las técnicas mas empleadas en este proceso de investigacion son:

La lectura como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos de los factores relacionados con el estrés en los
docentes (Hernandez et al., 2014).

El resumen o paréafrasis, como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprension del tema, entender mejor el texto y redactar con
exactitud y calidad (Sapag, 2018).

2.7 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron:
Cuestionario sociodemogréafico Ad Hoc.

Cuestionario independiente y personalizado, contiene preguntas de opcion multiple y
cerradas, se enfoca en obtener informacion sociodemografica de los profesionales, en la cual
se pueden identificar: el sexo, edad, nUmero de afios, ciudad de procedencia, zona en la que
trabaja, etnia, estado civil, nUmero de hijos, remuneracion salarial, asi mismo consta de datos
laborales como: profesion, titulo, aflos de experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de
institucion, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, y un apartado de preguntas
referentes de actividades relacionadas con el COVID (Ramirez, 2018).

Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson (1986)

Este instrumento esta disefiado para valorar el sindrome de Burnout en sus tres
aspectos fundamentales: agotamiento, cinismo - eficacia profesional. Esta compuesto por 16
items. Para las respuestas se utiliza una escala de Likert con puntuaciones de 0 a 6 de forma

gue 0 supone gue lo expuesto no sucede nunca y 6 que sucede todos los dias. La subescala
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de agotamiento estd compuesta por 5 items y mide los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el propio trabajo. La puntuacién maxima es de 30.

La dimension de cinismo esta integrada por 5 items y valora los sentimientos y
actitudes negativas hacia el trabajo. La puntuacién maxima es de 30. La dimension de eficacia
profesional consta de 6 items y mide sentimientos de competencia y de éxito en el trabajo.
La puntuacién maxima es de 36 y se relaciona de manera inversa con el Burnout.

Los sujetos que presentan el sindrome de Burnout seran aquellos que puntlien alto
en cinismo. En cuanto a las propiedades psicométricas, el Alfa de Cronbach .84 a .89
habiéndose obtenido con frecuencia indices mas bajos para la escala de cinismo y
agotamiento, y que obtengan puntuaciones bajas en eficacia profesional (Maslach y Jackson,
1986).

Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007)

Segun Salanova et al., (2007), el cuestionario de tecnoestrés RED TIC desde un
enfoque psicosocial mide tres dimensiones a través del instrumento NPT 730 e implica un
modelo de evaluacion: Afectiva (ansiedad, fatiga), actitudinal (actitud escéptica hacia la
tecnologia) y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia). Los items se
evallan a través de una escala tipo Likert que oscila entre 0 (hada/nunca) a 6 (siempre/todos
los dias), contestada por trabajadores que utilizan las TICs en sus actividades diarias. Las
puntuaciones altas nos indican la presencia de tecnoestrés en sus dos expresiones: tecno
ansiedad (altas puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecno fatiga (altas
puntuaciones en fatiga, escepticismo e ineficacia). Se suma las puntuaciones obtenidas en
cada uno de los items que pertenecen a cada escala y se divide el resultado para los 4 items
gue conforman cada escala. Es importante sefialar que la validez y fiabilidad es de un .90
(Coppari, 2018).

Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)
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Las Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS) fueron creadas con el objetivo
de evaluar la presencia de afectos negativos de depresion y ansiedad y lograr una
discriminacién maxima entre estas condiciones, cuya sobreposicion clinica ha sido reportada
por clinicos y por investigadores fue desarrollado para cumplir las exigencias psicométricas
de una escala de autoreporte desde una concepcién dimensional mas que categérica de los
trastornos psicolégicos. Esto implica que las diferencias entre sujetos normales y con
alteraciones clinicas radican en la severidad en que experimentan los estados afectivos de
depresion, ansiedad y estrés es decir miden predominantemente un factor general de
malestar emocional (Lovibond y Lovibond, 1995).

ElI DASS quedo constituido por tres escalas que son las siguientes; la depresién como
un trastorno compuesto por sintomas tipicamente asociados con estado de animo disféricos
como la tristeza. La ansiedad es descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacion,
ataques de panico, tension muscular y miedo. Los items se contestan en una escala tipo
Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en algun
grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi). Las escalas de depresion y estrés
presentaron un alfa de .85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de ansiedad se
obtuvo un alfa de .73. En conjunto, los items que componen el DASS - 21 presentaron un alfa
de .91. (Antanez et al., 2012).

Para la validez del cuestionario, se solicito la aprobacion a los Comités de Etica de la
Universidad de La Frontera y de la Universidad Austral de Chile. Luego se envié una carta a
los directores de cada carrera solicitando su colaboracién y autorizacion para la
administracion de los cuestionarios en periodo de clases. Previo a la aplicacion, se solicité a
los estudiantes colaboracién en la investigacion a través de su participacién voluntaria, la cual
fue formalizada mediante la firma de un consentimiento informado.

La Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-

COPE/28)
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Es idéneo en investigaciones, porque proporciona una medida breve de
afrontamiento, consta de dos partes, la primera contiene datos sociodemograficos como sexo,
edad, ocupacion, grados de instruccion, tiempo de enfermedad y tiempo de tratamiento y la
segunda, contiene tres dimensiones compuestas por 14 subescalas, cada una con dos items,
gue hacen un total de 28 preguntas. Analizando la reproductibilidad como parte de un analisis
de validez externa para el instrumento, se realizé el analisis de varianza (MANOVA). Con
respecto al sexo, no se encuentra varianzas para ninguno de los factores a excepcion del
afrontamiento basado en la emocion. El Brief Cope posee propiedades psicométricas
satisfactorias: todas las escalas demostraron buenos indices de consistencia interna
(coeficiente de alfa de Cronbach entre .60 y .90)

Es una escala multidimensional autoadministrada la cual posee 28 items
comprendidos por 14 subescalas: afrontamiento activo, planificacion, auto distraccién, apoyo
instrumental, apoyo emocional, reinterpretacién positiva, aceptacion, negacion, religion,
autoinculpacion, desahogo, desconexion conductual, uso de sustancias y humor que sirven
para evaluar la manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones dificiles (Moran et al.,
2010).

2.8 Procedimiento

Después de haber planteado las bases tedricas y metodoldgicas de la investigacion
se procede a la realizacion de planificacién para llevar a cabo el proceso mediante una
delimitacion de cada paso a seguir. Luego seguimos con la recoleccién de informacion de los
instrumentos que se van a emplear.

Una vez seleccionados los instrumentos para la recoleccién de datos, viene la
aplicacion de las baterias de instrumentos psicolégicos On-line que cumplen con propiedades
psicométricas adecuadas este proceso se llevd a cabo en modalidad virtual debido a la
emergencia sanitaria de Covid 19 para precautelar la salud tanto de los docentes como la

mia.
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Los docentes de la Unidad Educativa Particular, previo a contestar la encuesta
deberan aceptar el consentimiento informado, y se garantiza el anonimato, después se
ingresara los datos recolectados en una hoja de calculo para su respectiva tabulacion, lo que
nos permitira tener un marco de valores para definir el resultado de nuestra investigacion
2.9 Recursos
Los recursos invertidos para realizar el presente proyecto fueron.

Recursos Institucionales
Unidad Educativa Particular.
Recurso Humano

Estudiante (1)

Tutora (1)

Director de Tesis (1)
Docentes para la muestra (40)
Recursos Materiales
Computador (laptop)

Internet

Impresora

Resmas de papel bon

Celular

Recursos Econdmicos

Para la realizacién de la presente investigacion se invirtio:

Recursos Econémicos

Fuente
Descripcion Financiadora Monto
Laptop Personal $800
Impresora Personal $110
Cartuchos de tinta Personal $25

Internet Personal $40



Movilizacion Personal $40
Papel Personal $5
Total $1.020
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En este apartado se detallan los resultados de los instrumentos aplicados via on line

a 40 docentes de educacion general basica y bachillerato de una unidad educativa particular

del sector norte de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante la pandemia de Covid-19.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 19 51.4%
Femenino 18 48.6%
Docente Educacion béasica 15 40.5%
Bachillerato 22 59.5%
Estado civil Casado/a - Unién libre 18 48.6%
Viudo/a 0 0.0%
Divorciado/a - Separado/a 2 5.4%
Soltero/a 17 45.9%
M Max. Min. DT
Edad 33 57 23 9
Horas de trabajo por dia 8 12 6 1
Experiencia laboral 7 24 1 5

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Se puede apreciar en la tabla 1, referente a los datos sociodemograficos y

laborales que el 51.4% de la muestra son hombres, mientras que el 48.6% son mujeres,

con una edad media de 33 afos. Con respecto al estado civil, el 48.6% son casados o

unién libre, mientras que el 45.9% son solteros.

En cuanto a la experiencia laboral el 40.5% trabajan como docentes en



educacion basica y el 59.5 % son docentes de bachillerato; con una experiencia laboral

promedio de 7 afios, en lo concerniente a las horas de trabajo los docentes trabajan un

promedio de 8 horas al dia, una méxima de 12 horas y una minima de 6 horas.

Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %
Cansancio emocional Bajo 18 48.6%
Medio 11 29.7%
Alto 8 21.6%
Despersonalizacion Bajo 19 51.4%
Medio 6 16.2%
Alto 12 32.4%
Baja Realizacién personal Bajo 20 54.1%
Medio 8 21.6%
Alto 9 24.3%

Nota: Estrés laboral cronico de Maslach (MBI)

Como se observa en la tabla 2, con relacion a las dimensiones de Burnout, se

reportaron niveles altos, en cansancio emocional con un 21.6%, en despersonalizacion un

32.4% vy finalmente en baja realizacion personal se obtuvo un 24.3 %. Sin embargo, es

importante especificar que los niveles bajos de este estudio son porcentajes significativos,

es decir, esto nos indica que la muestra estudiada no presenta sintomas caracteristicos de

burnout crénico.

Tabla 3

Resultados de tecnoestrés de los docentes

36
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N %

Ansiedad Bajo 20 54.1%
Medio 13 35.1%

Alto 4 10.8%

Fatiga Bajo 17 45.9%
Medio 16 43.2%

Alto 4 10.8%

Escepticismo Bajo 19 51.4%
Medio 16 43.2%

Alto 2 5.4%

Ineficacia Bajo 17 45.9%
Medio 17 45.9%

Alto 3 8.1%

Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

Como se refleja en la tabla 3 respecto al Tecnoestrés de los docentes, se reportaron
niveles altos de ansiedad y fatiga con un 10.8 %, escepticismo un 5.4 %y finalmente un 8.1%
de ineficacia. Cabe recalcar que en los niveles bajos se concentran mayormente los
porcentajes significativos, es decir, que la muestra estudiada no presenta sintomas

caracteristicos de tecnoestrés cronico.

Tabla 4

Percepcion de la salud mental de los docentes

N %
Depresion Leve 29 78.4%
Moderado 2 5.4%

Severo 6 16.2%



Ansiedad Leve

Moderado

Severo

Estrés Leve

Moderado

Severo

20

38

54.1%

21.6%

24.3%

81.1%

2.7%

16.2%

Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21

Como se observa en la tabla 4 referente a la dimensién de salud mental de los docentes se

reportaron niveles severos en depresion con un 16.2%, ansiedad con 24.3% y estrés severo

con un 16.2%. Estos resultados nos indican que los docentes perciben una salud mental

saludable. De igual manera, se podria decir, que es en los niveles leves donde existe un mayor

porcentaje de resultados significativos.

Tabla 3
Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en 18.70 37.00 10.00 7.35
las emociones
Estrategias enfocadas en 26.41 51.00 14.00 10.63
problema
Estrategias disfuncionales 19.78 48.00 12.00 9.10

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)

Como se refleja en la tabla 5, con relacion a las estrategias de afrontamiento, los

docentes presentan una media de 26.41, esto nos quiere decir, que en su gran mayoria del

profesorado aplican estrategias enfocadas al problema, por otra parte, el 19.78 manifiesta

utilizar estrategias disfuncionales y finalmente el 18.70 utiliza estrategias enfocada en las

emociones para sobrellevar el estrés.
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Discusién

En la presente investigacion se realizé un andlisis exhaustivo con la finalidad de dar
respuesta a cada uno de los objetivos planteados del presente estudio. Con respecto al primer
objetivo especifico de esta investigacion consisti6 en determinar las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los docentes de educacion general basica y bachillerato,
para esto, se empled el Cuestionario sociodemografico Ad- Hoc. Respecto a los resultados
se identificé que en su mayoria la muestra estuvo conformado por hombres con un 51.4% y
mujeres con un 48.6%, con respecto al estado civil el 48.6% de los participantes son casados
o unién libre, mientras que el 45.9% son solteros. Con relacion a la edad, la media, fue de 33
afos, de acuerdo a los afios de experiencia el promedio general fue de 7 afios y respecto al
numero de horas laborales se reportaron 8 horas diarias. Estos resultados son similares al
estudio realizado por Estrada et al. (2020); Gémez et al. (2022), cuyo objetivo fue identificar
variables sociodemograficas asociadas al sindrome de burnout entre los resultados se
reportaron los siguientes: en su mayoria son hombres con un 60% y el 40% mujeres, respecto
al estado civil un 80.5% son casados, con edades promedio de 30 a 63 afios.

Con relacion al segundo objetivo de esta investigacién que fue identificar los niveles
de burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacién personal), se aplicé el Cuestionario Maslach Burnout Inventory. Los resultados
obtenidos mostraron niveles altos en cansancio emocional con un 21.6%, despersonalizacién
con 32.4% y baja realizacién personal con un 24.3%. Los datos reportados anteriormente
tienen similitud con estudios realizados por Estrada et al. (2022), que tuvo como objetivo
principal identificar el nivel del sindrome de burnout en docentes peruanos de educacion
general basica regular en tiempos de la pandemia de Covid-19. Con respecto a los resultados

se reportaron los siguientes: en cansancio emocional los docentes manifestaron en un 24.9%
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sentirse agotados emocionalmente, un 30.6% refiri6 experimentar sintomas de
despersonalizacion y 23.4% de docentes reportaron una baja realizacion personal. Estos
resultados, son similares al estudio realizado por Mena y Vaca, (2022), donde el objetivo fue
determinar la frecuencia del sindrome de Burnout en docentes pertenecientes a la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Regional Autonoma de los Andes, los investigadores
encontraron los siguientes resultados: el profesorado de esta institucion presentd un 20.9%
de cansancio emocional y un 9.3% de despersonalizacion. Esto nos quiere decir, que al igual
gue el presente estudio, los docentes que fueron parte de la anterior investigacion
mencionada no prestaron signos y sintomas alarmantes de burnout.

De acuerdo al tercer objetivo que fue establecer el nivel de tecnoestrés en los
docentes ecuatorianos al impartir clases online, se utilizé el cuestionario de Tecnoestrés
(NTP). Las cuatro variables se analizaron de forma independiente; la primera dimension de
ansiedad en nuestro estudio reflejo 10.8% en niveles altos. Estos resultados son similares al
estudio realizado por Raymundo (2021) donde el objetivo fue determinar el estrés laboral y
salud mental de los docentes de educacidén secundaria pertenecientes al sector Huancavilca
en el contexto de la pandemia de Covid- 19. Respecto a los resultados, se reportd que apenas
el 8% de docentes presento niveles elevados de ansiedad, al igual que otros estudios de
(Estrada, et al. 2020; Villavicencio- Ayub, et al. 2020) donde el objetivo fue medir los niveles
de tecnoestrés. De acuerdo a los resultados, se reportaron los siguientes: Un 13% de niveles
altos de ansiedad posiblemente por un mal manejo de la tecnologia y la comunicacion. Con
relacion a la dimension de fatiga nuestro estudio reporto que los docentes presentaron niveles
altos con un 10.8%, estos datos tienen una similitud con los estudios realizados por Leiton y
Pozo (2022) donde la muestra que investigaron reflejé fatiga severa en un 8%. Respecto a la
tercera dimensién, 5.4% de docentes manifestaron niveles elevados de escepticismo, estos
resultados son parecidos al estudio realizado por Morillo (2020) donde los maestros en un 8%

presentaron niveles altos de escepticismo. De acuerdo a la ineficacia la muestra presenté
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niveles altos en un 8.1%, estos datos son similares a los estudios ejecutados por Dominguez
et al. (2021) en donde los valores oscilaron al 10%.

Referente al cuarto objetivo especifico del estudio que fue conocer la salud mental de
los docentes ecuatorianos se aplicé el cuestionario de salud mental DASS-21. Con respecto
a los resultados de ese estudio, se reportaron los siguientes: Un 16.2% de los docentes
reflejaron niveles severos de depresion, de igual manera, el 16.2% reportaron niveles severos

de estrés y el 24.3% manifestaron niveles severos de ansiedad. Estos resultados son
similares al estudio realizado por Rojas (2021) que tuvo como obijetivo principal disefiar un
programa de intervencion para afrontar los efectos psicoldgico de la pandemia por la Covid —
19 en docentes de una institucion educativa de Cajamarca. Respecto a los datos obtenidos
se reportaron niveles elevados en depresion con 8.4%, en ansiedad 11% y estrésun 10.2%.
De acuerdo al quinto objetivo especifico que fue, identificar estrategias de afrontamiento
ante situaciones de estrés de los docentes de educacion general basica y bachillerato se
empled el Inventario COPE-28, (Brief COPE; Carver. 1997). Los resultados reflejaron que
el 26.41% de docentes manejaron estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema,
el 19.78% utilizaron estrategias de afrontamiento disfuncionales y el 18.70% uso estrategias
centradas en las emociones. Estos resultados se asemejan con las investigaciones
realizadas por Cardenas y Pacheco (2022) donde el objetivo fue determinar los modos de
afrontamiento al estrés en docentes de una Institucién Educativa Pablica en tiempos de
Covid —19, los resultados demostraron que el 46.7% manejaron estrategias de
afrontamiento enfocadas al problema, 31.7% en estrategias disfuncionales y un 21.7%
estrategias centradas en las emociones.

Finalmente, la presente investigacion consiguié dar respuesta a las preguntas y
objetivos planteados de una manera satisfactoria. Respecto al aporte del estudio a nivel
practico podria servir para desarrollar futuros programas de prevenciéon con la finalidad de

gue los profesionales que estdn inmersos en la educacion cuenten con las herramientas
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necesarias para sobrellevar situaciones de estrés y mejorar la salud mental. Asi mismo, esta
investigacion podria ser la base para que se realicen mayores estudios tomando en cuenta

muestras mas amplias y considerando otras variables de interés.
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Conclusiones

Mediante los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion se
concluye lo siguiente:

De acuerdo al primer objetivo especifico identificar las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los docentes; en la muestra tomada para este estudio se
observo que el 51.4% son hombres con una media de edad de 33 afios, respecto al perfil
laboral el 59.5% son docentes de bachillerato, con un promedio de 8 horas diarias de trabajo
y una experiencia laboral de 7 afios, lo que determina que se ha considerado adecuadamente
la poblacién objeto de estudio, dando la fiabilidad de los resultados.

En lo que respecta al segundo objetivo referente a las dimensiones del sindrome de
Burnout se reportan que el 21.6% padece niveles altos de cansancio emocional, mientras que
el 32.4% experimenta despersonalizacion y un 24.3% refleja niveles altos de baja realizacion
personal.

Con respecto al tercer objetivo que da respuesta a las percepciones del Techoestrés
los docentes en un 10.8% manifestaron niveles altos de ansiedad, asi mismo el 10.8% refleja
niveles altos de fatiga, y un 5.4% niveles elevados de escepticismo por ultimo el 8.1%
menciona haber experimentado niveles altos de ineficacia.

Respecto al cuarto objetivo determinar la salud mental de los docentes tanto de
educacién general basica como de bachillerato se pueden observar que el 16.2% sefiala
haber sufrido de depresion severa, mientras que un 24.3% manifestd niveles altos de
ansiedad asi mismo el 16.2% padeci6 niveles altos de estrés en el tiempo de pandemia.

En el quinto y ultimo objetivo relacionado a identificar las estrategias de afrontamiento
ante las situaciones de estrés en los docentes, una media de 26.41% utiliza estrategias
enfocadas en el problema, en el segundo puesto una media de 19.78% emplea estrategias
de afrontamiento disfuncionales y finalmente el 18.70% aplica estrategias centradas en las

emociones.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se sugiere tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda para futuras investigaciones respecto al burnout se consideren
muestras mas amplias, asi como, otras variables de estudio como por ejemplo: personalidad,
apoyo social, etc.

Es oportuno recomendar a la institucion educativa la ejecucion de programas de
promocioén y prevencion primaria como talleres, cursos y capacitaciones vinculadas al control
y gestion de emociones.

Seria importante que se capacite al personal docente respecto al uso de la tecnologia
con el objetivo de minimizar el impacto del tecnoestrés en la salud mental.

Es fundamental que el docente cuente con espacios de recreacién, horas de ocio, asi
como, pausas activas dentro del contexto laboral con la finalidad de promover un cuidado a
su salud mental.

Se recomienda trabajar con los docentes en el fortalecimiento de las estrategias de
afrontamiento para dar respuestas favorables y oportunas como principal herramienta de

apoyo para enfrentar periodos de estrés.
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Apéndice

Apéndice A Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,

El proposito de esta informacion es ayudarie a tomar la decision 0 no de participar
en esta investigacion. Bl presente proyecto tiene por cbjetivo: “Identificar el estrés
en docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia
de Covid 19", La investigacion en su mayoria a través de cuestionarios, no implica
ningun riesgo para &l particpante y la decsion de la participar es absolutamente
voluntana.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ella abajo firmante, dedara conocer & Proyecto “Identficacion del estrés en
docentes ecuatorianos de educacion basica y bachilerato durante Ia pandemia
de Covid 19" y acepta que es necesano ka recoleccion de algunos datos
concameentes a su estado actual.

Por lo que, libre, voluntana y conscente acepta particpar en el proyecto detallado,

colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacion y
actividades que se requieran.

Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion
para la consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podran vincularse con
usted.

Esta en su derecho de abstenerse de participar o refirarse del estudio, asi mismao,
revocar &l consentimiento informado en cualquier momenio.

Aceptacion:

0 He leido y acapto

O Mo acepho
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Apéndice B Instrumentos aplicados

Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una sefie de items relativos a sus caractensicas,
socipeconomicas ¥ laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sncera opmnion
sobre todas |as cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apredamos su
colaboracion.

Docente deB3sica........  Docente de Bachillersto ...
Género: Masculing || Femenino [ | Otro [ ]
Edad: __ afios Nimero de hijos:
Ciudad de trabajo: Nacionalidad:
Estado civil: Solero [ | Casado/union libre [ ] Viudo [ | Divorciade [
La zona que frabaja es: Urbana | | Furad [ ] Su onesde:
Tipo de confrato:  Nombramiento |:IE'TTE.I"E'I'I:E|:|

MNombramiento provisional ||

Libre nombramiento y remocion [

Servicios peasionales ||

Otro [ ]
Horas que trabaja diariamente:
La institucion provee de recursos necesarios para su trabajo:
Totalmente [ | Medianamentz [ | FPoco[ | MNada
Tiempo de experiencia laboral: _ anos  meses
Tipo de trabajo: Tiempo completo [ ] Tiempo Parcal [
Tipo de institucion: Piblica || Privada [ ]

; Siente que su trabaio consume tanta enengia que tiene un efectn negativo en su
vida privada? Si__ Mo__

iSiente que su b3y foma tanto tiempo que Biene un efecto negativo en su vida
privada? Si__ Mo

£Hay momentos en los gue necesita estar en & trabaje y en casa a mismo
bempo? Si_ Mo
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A cada wna de [as frases debe responder expresando |a frecuencia con que tiens
ese senfimiente, poniendo una cuz en la casilla comespondients al numero que
considere mas adecuado.

. Dok @ i rabeps ol SN0 emeconairmsnis agoleso con la scivdad
oo T

2 M a0 el ol Bl e b i o o

3. M ArCaniTe AT LR T BSARN POT S Iraars Y g quk
enfrentarme & olro dia 9 Pabaio me skente Tligesa

4. Tengslcbiad pang comprender como i Slenben mis alimnosies

5. Creo que eshoy Falands & igunos Elumnosiss come Sl fusnan objsios
ImpEEonEe

8. Shanbo gus i tods ol JFa oo aharingi i Sl U gran Saluerzs § e
=T

T. Cred qus Dals oon moeda eficecis s probemes 58 s alimnoiias

8. Shanbo g ol ek e Sl dekgasiends M skenio gusmeds per mi abago

0. Cred qu con mi Taha soy nolyents pelbhvamers &0 k vida de mis
Y

0 Ma b vusls mds nsenkible oon i ganle delde ous SeEo b prolesibn
s e T

1. Pridn s sls rabags s asll sndlredendo emosinamane.

T2 Mo eniD Gon Midha ensgla en mi Tk

13 e serio roviradod en mil adaj

T CTe0 qus rabajo deMdin

5. PN T [OEOLITl PR b s b OCLITE @ EQUINON e i AlLmnoRas.

8. Trabajar Sneckiments oo alUmnos me profuos sinks

AT, Shnio G Py Sriar £on feclced on dima apradabs com mis alomrostias

1B D il COMBRG0 ML oo i valohias & sl rabajgp

TS8O Ui COMBRJG MUchas ool valions o esis Tabajp

20 Me el Soabedo on M irbajo & lmile de mis posbildeces.

. En i Drbago rabe ko proféeTiis emockonlmenie oon muche calfne

22 Cored ust hosh aharrsced o med Siilpan da akguires 98 Sus probismes
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TECHOESTRES

Cologue una cruz en la casilla comespondients al nbmers gue considens mas
adecuado.

g |l ] =2 | 3 | & | & [ &
1 | Con o mxso & tempo, s

f=noiogias me inisrezan cada
WEE TS

2 |‘Cada ver me shemio menos
Implcaco =0 & uso de lEs THC

T | Sy mids cinico respechs de 1a
conbribucian de las ecmokspias:
=n il ekl

& | Dudo diel shon Mosdo del trabajo
Ccon esias Eomkogias

E | Wie resula difid] reiajerme

despuds de un dia de rabajic
Ll eAmciodaes

& | Cuamdo i=ming de rabajar con
TIC, me semio oo

7 | Es dfidl concEnramme despuss
O rabalar con Esonoiog ks

& | ke sienio Ermo § arskono o
‘trabajar con Eecraiogias

B | Me slsnio Enso ¥ ansoso al
Trabajar oom becraodopias

A0 | e ESsUsts pensar U Do
desulr ura gran cantdad
O Informscion por & uso
IFadECLBO0 O kN M

1 | Dudo a i hom de wlikzar

i=noioglas por misdo &
CoMmeEley smnes

12 | B trabajar com elas me esoe
senbr nodmoda, imiabie &
Impacienie

13 | Em mi opinkdn, soy meficar
utllzamdo iscnooglas

14 | Es dficl rabajar con

i=moioglas o= la imformackon
e I3 comunicacon

16 | La peni= o= gue 0y In=ficaz
utl o i=noogias.

18 | Esioy insepum de amabar bien
il s cuandn e las TG




DASS-21

Sirvase de contestar como considere oportuna |as siguientes oraciones,
seleccione con un circuls el nimero comespondiente 0,1,2 3 segun considers que
expermento usted en los Glimos dias, a confinuacion, s& muestra la escala y su

comespondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado
3= Muy aplicable en Mi

1. | Ml cosid mucho neiyame aii|z|a
Z. | e dl cusnia que =nls |8 bocs seca apt1)z|3
3. | Mo podia santir ningan sendmienio posit aii)|z|a
4. | Sz m= hizo dOficl nespirar ap1|z|3
5. | Bz me hizn dSfid] omar b iniclaBva pars hacer oosss at)z|3
£ | Reacciond exmgaradaments en deries siuaciones ap1|z|3
T. | Sentl que mis manos iembiatan apt1)z|3
&. | Sentl que enia muches nervios aii|z|a
5. | Estaba preccupsds por siuacionss &n 3 cusies podis bEner panion O &6 13 que apt1)z|3
Pl Fscmr &1 rid oo

0L | Sentl que no benls mads por que vivir

11, | Mobé que me spitaba

1Z. | S= me hizo Sfic] relajarne

13, | e sl risie 7 deprimibde

14 | Mo boéerd nada que no e parmitiars conSnuar oon o gue ssiaba Fackendo

15, | Sentl gue esiaba al punio d= panioo

16 | Mo me pude snAesiasTar por nada

17. | Senil quie valls muy pOCD: CINTED arsan

15, | ‘Sentl que esiaba muy Imitabie

150 | Sentl ios Iaddos de mil comzdn A pesar o no habser Fecho ningon esfusrzn ko

. | T miesdo =N rasin

O|lo|lo|jg|a|lg|jo|o|Oo|a|a|d
b | ok | ek |k | ok | ok ek | ek | owh | | ok | =R
L I L L L L B L L
[FURN I FURS PR U PVRN PR TV B U VRN B PR PR B PR MY

21.. | ‘Bentl que B vida mo EEnlka ningon sentido




Cuestionaric BRIEF-COPE

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de
manejar les problemas. Indigue si esta utilizando las siguientes estrategias

de afrontamiente sefalando el nimero que cormesponda a la respuesta mas

adecuada para usted, segin kos siguientes criterios:

Esto & b0 absoiulo Uri pCiD exertanae RO

Mo e esaon scendo He esiade haderdo s | He estado haclendo ssio | He estado hadendo =sio

desagraciabies,

1. Wiz he esindo ceniando & 2l rabalo ¥ oras actividesdes pam apartar mi menke de oosas

EXoy.

2. He sstado concentmndo mils erfuerzos & Raoer g0 aosrTa de 13 shuacion e b gue

Mz he extado diclkendo a mil mismo "asio mo es neal.

| W

He astado iomando sioohad u otras drogas pars sentirne meorn.

He astado consigulendo apoyn emoconal de o demas.

He estado dejando de inbemtar heoeris frenks.

He estado damds pases pam inbeniar mejorar ks sthaciin.

K= he estngdo neganc § Cresr gue et R sucsddo.

wlw | [mfn

. He astado dickendo cosas pama delar salr mis sendmienios desagracdabies,

10 He astado necbiando ayucs y COMSE 0 OFrEs [Ersonas.

11. He astado consumbsrde aloohol U otas drogas pam SyUEETME & SupEranio.

12. He estado Inbeniamds verio desde ol perspeciva gue o hags pareter mas positvo.

13 Mz he estado crigcando & mil mismo.

14, He estado Inbeniands dar con alguns esirategls scero o gut hacer.

15. He astado consigulends CoRSUSED ¥ Oomprension de aigulen.

1. He estado dejando de inb=rmiar afronfano.

17. He astado buscanco S busno & ko que sk peesam.

18, He estado haclendo bromas sobre sk,

e, soflar desplerto, dormir o I de compras.

15, He astado hackando COSES Pars pEnsar mencs & i, momo Ir al cires, ver ks isievizsion,

b | ok | owh | owh | ek | ek | ek | ek | sk | ek | ek | sk | ek | ek | sk | sk | R

Bd | R RS RS | RS RS | RS | R RS | RS | RS RS RS RS RS | RS RS

LTI TR T TR TR TR TR TR TR TR RO TR TR TR TR A

b | e | b | e | e | b | e | b e | b | b b | | | | |

20. He estxdo areptamds b realidad del hecho de que ha ocurmido.

21, He astado sypresando mis sepdmisnios negattos.

22 He estndo Inbemiamnds Encoirar consuels &nmi religtn o oeendas espiribuales.

23 He astado intentancs consaguir consek o Sy o obos acerca de guk haosr,

24, He estxdo aprendiendo a vivir oon =lo.

25, He astadio DEREAnGs MUChD SCETa de 05 pasos & segulr

b | ok | ok | sk | =k | =R

Bd | Bd | R RS RS RS

Wl ||

B b | b | de || e

25 W= he estndo culpands a mil mismo por COSas QU Suredlanon.

8 qu rezando o mediando.

28, He e=tndo burisndome de B shuackan.
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