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Resumen 
 

La presente investigación tuvo como objetivo principal identificar los factores 

relacionados con el estrés en los docentes de una unidad educativa particular del sector norte 

de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 – 2022. La muestra se 

conformó por 40 docentes, con una edad promedio de 33 años, los cuales el 51.4% fueron 

hombres y 48.6% mujeres. El diseño de investigación es de tipo cuantitativa, no experimental, 

transversal, descriptiva. Los instrumentos aplicados fueron cuestionario sociodemográfico 

Ad-hoc, Maslach burnout Inventory, Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas de Depresión, 

Ansiedad y Estrés DASS-21, Escala de Estilos de Afrontamiento BRIEF-COPE-28. Entre los 

principales resultados relacionados al burnout, se encontró que en un mínimo porcentaje de 

docentes padecen de niveles elevados de despersonalización y baja realización personal. En 

cuanto al Tecnoestrés los docentes presentan niveles medios de fatiga, escepticismo e 

ineficacia. La estrategia de afrontamiento más utilizada por los docentes fue la centrada en el 

problema. Con los resultados se concluye que el nivel de estrés en los docentes en tiempo 

de Covid-19 es leve, sin embargo, un porcentaje menor resultó afectado. 

Palabras clave: estrés, tecnoestrés, docentes 



 

Abstract 
 

The objective of this research was to identify the factors related to stress in teachers 

of a private educational unit in the northern sector of the city of Quito, Pichincha province, 

during the year 2021 - 2022. A sample of 40 teachers was taken, with an average age of 33 

years, 51.4% were men and 48.6% were women. The research design is quantitative, non- 

experimental, cross-sectional, descriptive. The instruments applied were the Ad-hoc 

sociodemographic questionnaire, Maslach Burnout Inventory, Technostress Questionnaire, 

Depression, Anxiety and Stress Scales DASS-21, Coping Styles Scale BRIEF-COPE-28. 

Among the main results concerning Burnout, it was found that a low percentage suffer from 

high levels of depersonalization and experience low personal fulfillment. Regarding 

Technostress, teachers present medium levels of fatigue ecepticism and ineffectiveness. The 

coping strategy most used by teachers was problem focused. With the results it is concluded 

that the level of stress in teachers in Covid-19 time is mild, however, a lower percentage was 

affected. 

Keywords: stress, technostress, teachers. 
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Introducción 
 

La Organización Mundial de la Salud declaro emergencia sanitaria por la rápida 

propagación del coronavirus, creando miedo e incertidumbre a las personas especialmente a 

los más vulnerables. La pandemia trajo consigo un nuevo estilo de vida y para protegernos 

se implementaron nuevas medidas como: el aislamiento social, el uso de mascarillas y 

distanciamiento físico con la finalidad de disminuir los contagios (Hernández, 2020). 

Para Medrano et al. (2020) la pandemia ha causado un fuerte impacto psicológico, que ha 

generado alteraciones mentales como; estrés, ansiedad, depresión etc., provocando 

consecuencias negativas a nivel de salud. 

Por la emergencia sanitaria de Covid-19 se han visto afectados varios sectores, entre 

ellos, el personal docente, que tuvo que adaptarse a trabajar desde sus hogares para evitar 

el contagio y por ende el uso de la tecnología se volvió indispensable, desencadenando en 

trastornos de estrés que a su vez ocasionaron un bajo rendimiento físico, mental y de salud 

(Oros et al., 2020). 

Un Estudio realizado por Cortez, et al. (2021) reportan que la sobrecarga laboral 

experimentado en los docentes, en el contexto actual, representa una situación de riesgo, ya 

que puede generar estados prolongados de estrés provocando un síndrome de burnout y 

afectando la satisfacción laboral. 

Una investigación publicada por Hernández y Gamboa (2021) cuyo objetivo principal 

fue determinar el agotamiento mental y físico debido a la pandemia provocada por la Covid - 

19, en los docentes de educación básica y media de seis instituciones educativas en el Norte 

de Santander (Colombia). Las conclusiones del estudio demuestran que se han generado 

conflictos relacionados con el trabajo y la familia; también se evidencio que los docentes no 

tienen las competencias digitales necesarias para desarrollar sus prácticas pedagógicas de 

manera adecuada. 
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Según Álvarez, et al. (2022) en un estudio realizado que tuvo como objetivo analizar 

el nivel de estrés laboral al que estuvieron expuestos los docentes de varios centros 

educativos y quienes tuvieron que acoplarse a la modalidad e-learning a consecuencia de la 

pandemia en el año 2020, concluyó que la adaptación a la nueva modalidad, las altas horas 

de conectividad, la falta de planificación estratégica y las noticias negativas en general 

denotaron un alto índice de estrés laboral. 

Por lo mencionado anteriormente, la presente investigación tuvo como objetivo 

general identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de una unidad 

educativa particular del sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia 

Pichincha durante el año 2021 – 2022. 

El diseño del presente estudio fue: cuantitativa, no experimental, exploratorio, 

transversal y descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron: El Cuestionario 

sociodemográfico Ad-hoc, Inventario de Estrés Laboral Crónico Maslach MBI-GS, 

Cuestionario de Tecnoestrés RED -TIC, Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés DASS-21 y 

el Cuestionario BRIEF -COPE/28. 

Está investigación se llevó a cabo en 3 capítulos los cuales se detallan a continuación; 

el primer capítulo corresponde al marco teórico que a su vez está conformado por 14 

subtemas, el segundo capítulo corresponde a la metodología y por último en el tercer capítulo 

se encuentran los resultados obtenidos, así como un apartado de la discusión, las 

conclusiones y recomendaciones. 

Este proyecto podría ser importante para la creación de planes de prevención y 

promoción primaria con la finalidad de evitar o disminuir el impacto del estrés en los docentes. 

Así mismo, podría servir para el desarrollo de futuros estudios sobre los factores asociados 

al estrés en dicha población. 
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Capítulo uno 

Marco Teórico 

1.1 El estrés en docentes en tiempos de covid 
 

Según Dávalos y Fernández (2020) señala que el estrés, es una reacción fisiológica 

producida por algún estimulo sea físico o emocional, y puede provocar diferentes reacciones, 

obligando a la persona a aumentar su rendimiento, pero en cierto plazo podría generar un 

problema de salud, el estrés provoca en las personas, un conjunto de reacciones fisiológicas 

y psicológicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes demandas. 

De acuerdo a Oros et al., (2020) menciona que las condiciones de aislamiento y 

distanciamiento social en las que actualmente los docentes se ven obligados a desarrollar 

su actividad podrían dotar a estos potenciales estresores de una mayor valencia negativa; 

además, debido a  su  impacto  acumulativo vinculado  a  otros  estresores  relacionados 

con las preocupaciones por la salud  y  el contagio, con la situación socioeconómica del  

país y con la pérdida de contacto físico con personas significativas, sentarían las bases para 

un malestar posiblemente más significativo. 

Para Vidal (2019), el estrés laboral hace referencia ¨la reacción que puede tener el 

individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y 

capacidades y que ponen a prueba sus habilidades para afrontar la situación¨ (p.35). 

Según Medrano et al., (2020), “Esto a su vez puede causar derivaciones negativas en 

quienes lo padecen ya que estas influencias hacen que los sujetos descubran que estas 

circunstancias superan sus conocimientos, capacidades, provocando distintos síntomas ya 

sean, emocionales, físicos o conductuales” (p.12). 

De acuerdo con Zúñiga, (2019) el estrés laboral no solo afecta la salud de los 

trabajadores, sino también afecta directamente a la empresa, pues el trabajador baja su 
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productividad, su desempeño laboral y le cuesta relacionarse con los demás, a su vez esto 

genera mayor ausentismo laboral, descansos médicos, necesidad de reemplazo; en si son 

muchas las razones que hacen necesario su tratamiento oportuno. 

Para Robinet y Pérez (2020) han definido que el estrés laboral es la impugnación que 

tiene la persona ante exigencias de su ámbito laboral que no se ajustan a sus destrezas, y 

donde se pone a tela de juicio su capacidad de afrontamiento ante cualquier situación. Este 

es el resultado de la fluctuación entre las exigencias y presiones a las que se plantea el 

individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades por otro lado (p.642). 

En este apartado se puede concluir que la sociedad actual ha enfrentado una situación 

de emergencia sanitaria debido al Covid 19, varios profesionales fuerón afectados 

especialmente del sector de los docentes porque cambiaron la estructura de trabajos para 

poder ejercer su labor, y el adaptarse a una nueva modalidad de enseñanza, el uso de la 

tecnología fue un desafío por la presión de brindar un aprendizaje idóneo a sus estudiantes 

y esto desencadeno un aumento de estrés severo reflejando una fatiga laboral siendo un 

detonante para otras enfermedades. 

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia 
 

De acuerdo con Gordillo y Rodríguez (2021) la docencia es una de las profesiones 

más susceptibles a desarrollar estrés, su principal causas es que están en mayor contacto 

con personas que son receptoras de su trabajo profesional, en la actualidad por la pandemia 

los efectos dependerán de varios factores como por ejemplo personales, emocionales, 

económicos, sociales, además las disposiciones para los docentes de adoptar medios 

virtuales como herramientas pedagógicas y el cumplimiento con el desarrollo de los 

programas educativos, generan incertidumbre y ansiedad, la mayoría sin conocimientos para 

su implementación teniendo en cuenta un futuro incierto. 

Según Ahumada y Gil (2021) señalan que entre los factores que más inciden en el 

estrés de los docentes ocasionado por la pandemia se encuentran: 1) El aumento de las horas 



6 
 

de trabajo 2) La adaptación de contenido de asignaturas presenciales al aprendizaje remoto 

 

3) El uso de herramientas tecnológicas con las cuales no se está familiarizado 4) El uso 

extendido de plataformas online o digitales 5) El confinamiento social y; 6) La incertidumbre 

y angustia por temor al contagio. 

Desde esta perspectiva, en la pandemia los docentes estaban expuestos a altos 

niveles de estrés por el cambio de modalidad presencial a virtual en la educación, que se 

tuvo que imponer por la emergencia sanitaria y muchos docentes no tenían la práctica en 

este tipo de enseñanza o el uso de distintas tecnologías, además, presentaron problemas 

como el uso de estos recursos para llevar a cabo las clases en línea como: la conexión a 

internet, ruido ambiental, recursos no funcionales y el trabajo que multiplicó (Palomino & 

Huarcaya, 2020). 

De acuerdo con Alvites-Guamaní (2019) los factores psicosociales y estrés son dos 

temas muy vinculados y con una amplia productividad científica el primero surge por el interés 

de incluir, entre los determinantes del proceso salud - enfermedad, las variables relacionadas 

con la vida psíquica y las condiciones en que transcurre la actividad, diferenciándolas de los 

factores biológicos, químicos y físicos, entre los factores que generan estrés en los docentes 

se encuentran: la sobrecarga laboral con poco tiempo para el cumplimiento de objetivos, los 

bajos salarios, los factores emocionales como problemas personales, labores etc., así mismo 

la falta de conocimiento en el manejo de tecnología la falta de recursos y desactualización de 

malla curricular conllevan a un mal clima organizacional y de inseguridad laboral. 

Para concluir es importante conocer y analizar los niveles de estrés que la pandemia 

de COVID – 19 causó en los docentes principalmente por el cambio drástico de modalidad 

presencial a virtual que estuvieron influenciados por factores desencadenantes como el 

manejo de las TIC, aumento de labores dentro del hogar, el temor de contagiarse, exceso de 

carga laboral causada posiblemente por una mala planificación institucional y la falta de 

recursos para un desenvolvimiento eficiente en el proceso de enseñanza por ello es 
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importante hay que recalcar que el estrés en los docentes tiene relación a factores 

psicosociales desarrollados por el confinamiento y el miedo social. 

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente 
 

El teletrabajo se ha definido dentro como una de las modalidades de las formas de 

trabajo flexibles. Estas formas también incluyen términos como trabajo remoto, trabajo móvil 

o e-trabajo. Otros teóricos han identificado como principal característica que estas 

modalidades tienen en común, la existencia de un contacto físico, cara a cara, inferior a las 

cuatro horas semanales con colegas o con jefes. Por otro lado, una de las razones principales 

por la que las personas optan por esta modalidad de trabajo ha sido la búsqueda de un 

equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar (Ramos et al., 2020). 

Como expresa Cárdenas et al., (2017) las emociones modulan la carga mental, y que 

ciertos factores emocionales afectan directamente el trabajo, provocando interferencia directa 

u optimizando los recursos disponibles y como una consecuencia de la alteración se presenta 

la disminución del rendimiento físico y psíquico, reflejándose cansancio, agotamiento físico. 

Como señala Useche, (1992) los factores provenientes del trabajo y las condiciones 

en que éste se desarrolla, así como las formas de emplear las capacidades físicas y psíquicas 

del trabajador tienen una gran influencia sobre el cuerpo y la mente, por lo que determina los 

siguientes tipos de fatiga. 1). Fatiga normal o fisiológica es aquella que aparece después de 

un esfuerzo acorde con las capacidades del organismo, desaparece con el reposo. 2). Fatiga 

patológica aparece cuando el trabajo es excesivo de tal manera que provoca alteraciones que 

no ceden fácilmente con el descanso. 3). Fatiga aguda es la que ocurre después de un trabajo 

intenso o prolongado pero que es eliminada mediante el reposo. 4). Fatiga crónica o 

surménage es la que persiste en gran parte después de un descanso reparador puede llegar 

a un estado de fatiga crónica no reversible y acumular tanta ansiedad que lleve el riesgo de 

un desenlace fatal como el infarto del miocardio. 5). Fatiga psíquica considerada como un 

fenómeno no reversible, por lo que se convierte en un proceso crónico que está relacionado 
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con cuadros de patología mental. Aparece como resultado de la ejecución de tareas 

repetitivas, parcelarias y monótonas, inadecuada retribución por el trabajo, etc. 6). Fatiga 

Física puede identificarse por síntomas subjetivos y objetivos que reflejan un desequilibrio 

que va desde una ligera sensación de cansancio, hasta un agotamiento completo 7). Fatiga 

nerviosa los psicólogos y psiquiatras de la Escuela Francesa de Le Guillan, han identificado 

y agrupado los trastornos de la fatiga nerviosa así: Síndrome subjetivo común de la fatiga 

nerviosa; Trastornos del humor y del carácter; Trastornos somáticos y viscerales; Trastornos 

del sueño. 8). Fatiga profesional se requiere observar ciertos trastornos con una frecuencia 

anormalmente elevada, numerosos accidentes y un ausentismo excesivo es necesario hacer 

un estudio de las condiciones de trabajo y del ambiente laboral. 

Por otra parte, Medina y Tenorio (2020) describen que las personas que se adaptan 

a cualquier tipo de situaciones adversas deben tomar medidas para reducir la carga laboral 

excesiva como por ejemplo tener pausas activas dentro de la jornada laboral por que no sólo 

implica la cantidad y calidad de la elaboración de actividades, sino además de la capacidad 

que tiene el trabajador para poder controlar las acciones. (p.8) 

A modo de resumen se menciona que la fatiga laboral generada por el teletrabajo en 

los docentes durante la emergencia sanitaria, es así que se puede establecer los factores que 

inciden en el agotamiento tanto físico como mental como consecuencia de la carga laboral, 

que, combinada con las actividades del hogar, la interacción con el computador por el 

teletrabajo la falta de una estrategia para combatir la fatiga laboral conlleva a que los docentes 

sea un grupo vulnerable y baja productividad, tomando en cuenta que la actividades se 

realizan sin un horario específico. 

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia 
 

Debemos estar claros que el estrés es una respuesta automática y necesaria para la 

supervivencia, cuando esta respuesta aparece en exceso se produce una sobrecarga de 

atención que repercute en todo el organismo provocando la aparición de enfermedades y 
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alteraciones en la salud. Según Barreiro (2017) el estrés laboral puede influir en la calidad de 

vida de quien lo padece ya que podría producir sentimientos de angustia, irritabilidad, falta de 

concentración, desmotivación y falta de compromiso con el trabajo. 

Tal como expresa Becerra, (2020) la calidad de vida es un proceso dinámico, complejo 

y multidimensional, basado en la percepción del grado de satisfacción que una persona ha 

alcanzado con relación a su ambiente. 

De acuerdo con Alcas et al., (2019) las perturbaciones en las personas causadas por 

el uso de las tecnologías se identificaron como un nuevo riesgo en la calidad de vida que ha 

influido en los espacios laborales y ha afectado el espacio familiar y relación empresa – 

trabajador. 

Desde el punto de vista de Canales et al., (2018) la calidad de vida es un factor 

directamente relacionado con el grado de salud/enfermedad que constituye una variable que 

tiene directa repercusión en el rendimiento laboral, ausentismo y otra serie de fenómenos que 

facilitan el deterioro de la eficiencia organizacional, lo que origina pérdida de recursos 

económicos y aumento en gastos asociados, circunstancias que en el caso de los docentes, 

repercuten en la calidad de la educación, enseñanza impartida, de modo, que la medición de 

la calidad de vida contribuiría a mejorar la eficiencia en el proceso educativo. 

En conclusión, el mundo ha dado un giro imprevisto por emergencia sanitaria, la 

Organización Mundial de la Salud declara una pandemia a esta nueva enfermedad y los 

países toman medidas de protección como el confinamiento obligatorio para disminuir los 

contagios y esto trae consigo pérdidas económicas, laborales y sociales obligando adaptarse 

a una nueva “normalidad” donde el uso de la nuevas tecnologías como base primordial para 

el desarrollo, debido a ello la calidad de vida se vio afectada por niveles altos de estrés por 

las dificultades en la ejecución de las actividades asignadas. 
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1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID- 19 
 

Citando a Gañan et al., (2021) refiere que el tecnoestrés es un estado psicológico 

negativo que se relaciona con la percepción de un desajuste entre las demandas y los 

recursos relacionados con el uso de las TIC, generando dificultades para diferenciar el trabajo 

del ocio, lo que implica que el tecnoestrés se desarrolle en estudiantes y docentes, por el uso 

continuo de dispositivos tecnológicos ya sea para las clases, investigaciones o reuniones 

pactadas previamente con las instituciones educativas esto se relaciona con cansancio, se 

cumple con diferentes actividades en horarios de ocio, lo que significa una sobrecarga laboral 

y disminución de la vida social. 

Como señala Salazar et al., (2020) el tecnoestrés es la incapacidad para gestionar 

de forma saludable las nuevas tecnologías de información y comunicación y surge cuando 

estás requieren recursos y tiempos que el empleado no puede atender, el uso inadecuado 

que causa la exigencia de un continuo uso de la tecnología se extiende fuera del horario de 

trabajo, la necesidad de una respuesta inmediata puede llegar a generar una adicción que se 

ve reflejada en el aislamiento social, ansiedad, agotamiento o excesiva dependencia. 

Según Villavicencio et al., (2020) existe tipos de Tecnoestrés que las personas pueden 

experimentar 1). tecno fatiga que es la presencia de sentimientos de cansancio y agotamiento 

que va aumentando con la inseguridad del uso de la tecnología, 2). tecno adicción que es la 

necesidad incontrolable de usar la tecnología.3). tecno ansiedad que se desarrolla por el 

aumento de tensión y malestar por el uso de herramientas tecnológicas. 

A manera de resumen el uso de las Tecnologías de la información y las 

Comunicaciones (TIC) en los últimos años se ha convertido en una herramienta para la 

realización el trabajo a distancia y ha cobrado relevancia tanto que se generó una 

transformación en la organización del trabajo obligando a los profesionales de todos los 

sectores poseer habilidades para manejo e incorporación de las TIC para ejercer el trabajo y 

esto a provocado nuevos trastornos como es el tecnoestrés afectando el desempeño de las 
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personas por el limitado uso de la tecnología reflejando un estrés, impaciencia, impotencia 

de no poder desarrollar con fluidez su trabajo por la carencia de conocimientos. 

1.2.1 Evaluación del tecnoestrés en docentes durante la pandemia 
 

De acuerdo con Roldán y Diaz (2020), la pandemia afectó todos los ámbitos de la 

sociedad a nivel mundial en particular, los aspectos relacionados con los estudiantes y 

docentes las medidas que se han optado han generado un impacto fuerte y directo en el 

desempeño docente, el estado emocional y físico, la interacción social, el factor económico, 

la realización de actividad física, y el crecimiento personal, entre otros. 

Tal como manifiesta Estrada y Gallegos (2021) el confinamiento ha ocasionado 

disminución en los niveles de la actividad física, los cuales, a su vez, han aumentado el 

sedentarismo, ansiedad, estrés, impaciencia, intolerancia y la agresividad. Por otra parte, 

cuando los docentes y estudiantes podían practicar al aire libre distintas rutinas se 

desencadenan sucesos positivos como la preservación de la salud física y mental. 

De acuerdo con Dávalos y Fernández (2020) los docentes han tenido que adaptarse 

a la modalidad de teletrabajo sin capacitación previa, causando varias dificultades en su vida 

personal y laboral desarrollando tecnoestrés porque no les permite llevar un cronograma en 

el que se manejen los tiempos de una manera adecuada, y así puedan desempeñarse de una 

manera idónea en su labor. 

Según Chica y Lituma (2021) las organizaciones e instituciones que realizan 

teletrabajo podría desencadenar en tecnoestrés por la incapacidad del mal manejo de las TIC 

porque presentan tres desafíos importantes: la conectividad, transferencia de información y 

comunicación, generando en algunos docentes una percepción de amenaza, ya que no se 

encuentran adaptados al uso de la tecnología. 

Para concluir se menciona que los docentes han debido generar cambios importantes 

en su estilo de vida, todo ello ha generado cambios en la práctica pedagógica y una exigencia 

que ha creado cambios emocionales los docentes, estudiantes y sus familias. Esto ha 
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provocado que el desempeño docente en pandemia ha tenido que direccionarse por 

estrategias digitales para llevar a cabo procesos pedagógicos forzosos como la planificación, 

acompañamiento y evaluación de los aprendizajes en escenario virtual, por tanto, se infiere 

que el nivel de estrés se ha incrementado generando incluso afectaciones a la salud, por lo 

que es importante realizar la medición de los niveles de estrés para su manejo adecuado. 

1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes 
 

Desde la posición de Domínguez et al., (2021) el importante progreso tecnológico que 

se ha experimentado en las últimas décadas ha facilitado la implementación de las nuevas 

tecnologías de la información y comunicación, no obstante, para el personal docente el uso 

habitual de las TIC en el aula puede acarrear un descenso en el bienestar psicológico, la 

concentración y el rendimiento laboral. Entre las diferentes manifestaciones negativas 

asociadas al uso de la tecnología destaca el concepto de tecnoestrés que en un principio fue 

definido como una enfermedad de adaptación por la falta de habilidades con las nuevas 

tecnologías sin embargo recientemente a sido catalogado como un estado psicológico 

negativo relacionado con el uso de la tecnología; este fenómeno se observa con mayor 

intensidad a medida que aumenta la edad del docente lo que plantea un desafío para el 

sistema educativo. 

En este mismo contexto Hinojosa et al.,(2021) señala que para la variedad de 

beneficios que aportan las nuevas tecnologías a la sociedad y los sectores que la aplican el 

uso y abuso puede también generar algunos inconvenientes, como la sobrecarga de 

información debido a la prolongación de la jornada laboral, y la pérdida progresiva de las 

relaciones interpersonales, el confinamiento a causa del Covid- 19 obligo a las organizaciones 

a innovar recursos que permitan seguir cumpliendo con las actividades laborales. 

De acuerdo a Carrión et al., (2022) enfatiza que el cambio drástico de presencial a 

virtual llevo a los docentes y alumnado a reestructurar el estilo de vida para continuar con el 

proceso de enseñanza- aprendizaje esto genero un impacto en el equilibrio emocional tanto 
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de los docentes como los estudiantes afectando la salud mental y desarrollando depresión, 

ansiedad y estrés por las exigencias que deben enfrentar por el uso de las nuevas tecnologías 

y con poco conocimiento. 

En conclusión, se evidencia que debido a la emergencia sanitaria se instauraron 

medidas de prevención como el aislamiento social, la cuarentena, confinamiento, 

distanciamiento y esto afecto a diversos campos en la vida de las personas como por ejemplo 

en la salud, trabajo, educación entre otras, el uso inadecuado de las TIC desencadeno 

patologías como el tecnoestrés influyendo en tecno ansiedad, tecno fatiga, tecno adicción, 

desencadenando ansiedad, ineficacia, escepticismo, fatiga, insatisfacción, agotamiento 

emocional y cognitivo, así como el uso desmedido de la tecnología, por lo que la existencia 

de condiciones de riesgos laborales para el estudio son aquellas que se producen como 

consecuencia del teletrabajo. 

1.2.3 Evaluación del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante del 

COVID -19 

Derivado de la temática del tecnoestrés, Villavicencio et al., (2020) destaca que a nivel 

psicosocial, se ha identificado que cuando los usuarios de las TIC tienen una sobrexposición 

a la tecnología pueden presentar como en cualquier otra adicción una dependencia 

generando una sobrecarga mental, dificultad para recordar, pensar con claridad, descansar, 

y menor percepción de felicidad e incluso desarrollar el síndrome de burnout. 

Según Macías (2019) sugiere que los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del 

diseño, organización y dirección del trabajo y de su entorno social que pueden causar daños 

psíquicos, sociales o físicos en la salud de los trabajadores, lo que hace referencia a que 

dichos riesgos no son solo los descritos en la estructura de la empresa, sino que también 

afecta exclusivamente al trabajador considerado que se encuentra dentro de su esfera de 

privacidad e intimidad. (pp. 2-6) 
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Como señala Gordillo y Rodríguez (2021) el Covid 19 está comenzando a tener gran 

repercusión en el mundo laboral especialmente en el sector de la educación en el cual se 

producen situaciones de tecnoestrés en los docentes y surgen factores psicosociales que se 

desarrollan como la carga de trabajo porque la cantidad y el ritmo de trabajo se ve desprovista 

de manera excesiva, el tiempo de trabajo es corto para las realización de actividades 

delegadas, la mala comunicación genera mucho malestar e incertidumbre, el desarrollo 

profesional, la inseguridad económica, los bajos sueldos, los despidos crean un ambiente de 

inestabilidad laboral provocando frustración y desmotivación, las relaciones interpersonales 

se ven afectadas por el miedo y la paranoia social del temor al contagio. 

Resumiendo la emergencia sanitaria del COVID-19 causa una huella en el trabajo 

desarrollando una profunda crisis, las bajas producidas por el aislamiento en los docentes 

como en instituciones educativas por un nuevo panorama para la convivencia y con las 

respectivas medidas de prevención tendiendo una situación de vulnerabilidad una mayor 

concentración, atención de información por parte de los docentes, la sobrecarga de 

responsabilidades, todo esto genera una carga mental que desencadena en altos niveles de 

estrés con su constante perjuicio en la salud. 

1.3 Burnout en tiempos de Covid 
 

De acuerdo con Chávez (2020) en el contexto de la crisis sanitaria con la priorización 

de las jornadas telemáticas, el síndrome burnout se agudizó por actitudes negativas y por 

registrar una menor eficacia profesional que va adquiriendo nuevos matices. 

Citando a Miraval (2020) la pandemia del Covid-19, ha traído diversos efectos y 

consecuencias enormes en la calidad de vida de las personas a nivel mundial, por la realidad 

de la pandemia ha generado situaciones de estrés donde el comportamiento y las emociones 

ha traído ciertas secuelas en las actividades profesionales como el aislamiento social, el 

trabajo remoto u otros fueron necesarias para impedir la propagación del Coronavirus con el 
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fin de disminuir el contagio masivo, sin tener en cuenta que dichas medidas han ido causando 

enfermedades psicológicos y socioemocionales como el Síndrome de Burnout. 

De acuerdo con Rodríguez et al., (2017) el síndrome de burnout es una respuesta al 

estrés laboral; este síndrome se ha detectado como potencial riesgo en los docentes ya que 

implica realizar diversas actividades dentro y fuera del aula, que van desde relacionarse con 

compañeros y alumnos, hasta elaborar planeaciones curriculares, evaluaciones y participar 

en actividades de organización, si se combinan los factores mencionados anteriormente y se 

le suman las malas condiciones laborales, sobrecarga de alumnos en el aula y problemas de 

aprendizaje, todos estos componentes generan un excedente laboral, una de las principales 

causas del síndrome de burnout que se manifiesta con problemas físicos, psicológicos y 

sociales para el docente. 

Con base a Vásconez (2021) el síndrome de burnout se puede dar especialmente en 

los profesionales que prestan su servicio de ayuda como puede ser en los médicos y 

educadores, pues la demanda emocional que presentan es cada vez más elevada y muchas 

veces es confundido con el estrés laboral, por lo que ha sido definido por los especialistas 

como el nuevo mal del siglo. 

Como señala Yslado et al., (2020) el síndrome de burnout se ha caracterizado por 

agotamiento físico y psicológico, actitud fría y despersonalizada, sentimiento de inadecuación 

a las tareas que se van de desarrollar y se han definido seis fases:1). Fase de ilusión o 

entusiasmo suele ocurrir cuando se comienza con el trabajo y se tienen todas las expectativas 

positivas y las ilusiones aún intactas.2). Fase de desilusión o estancamiento el trabajador 

sigue manteniendo ilusión, pero existe un desequilibrio entre sus expectativas y las demandas 

laborales en esta fase se atraviesan varias etapas: se comienza con hiperactividad, 

trabajando más horas sin cobrarlas; progresivamente va disminuyendo el nivel de 

compromiso; comienza la pérdida de ilusión; surgen problemas con el equipo y aparece la 

inseguridad. 3). Fase de frustración se desarrolla irritabilidad, ansiedad y fatiga puede ser que 
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la persona intente volver a comprometerse más para intentar superar los sentimientos 

negativos, pero en el área vida familiar y social puede empezar a resentirse. 4). Fase de 

apatía saltan los sistemas defensivos, se comienza a poner distancia entre el trabajo y la 

persona, se trata a los demás con frialdad entre las reacciones emocionales encontramos 

culpa, depresión y agresividad y disminuyen la capacidad cognitiva, la creatividad y la 

motivación. 5). Fase de desesperación encontramos sentimientos de fracaso, vacío, apatía y 

soledad, así como deseos de ocuparse en otra cosa, insensibilización ante los problemas que 

requieren ayuda y actitudes negativas y autodestructivas por ejemplo consumo de drogas, 

alcohol, juego. 

Resumiendo, la aparición de la pandemia Covid -19 causó un gran impacto en todos 

los profesionales exponiendo a una mayor presencia de estrés negativo generando cambios 

que se van agravando con distintas situaciones tales como el aumento de la fatiga física, 

mental, ciertos trastornos de ansiedad, estrés, agotamiento, miedo al contagio, insomnio, falta 

de comunicación, y desactualización de conocimientos que influyen en la salud mental, los 

niveles de estrés y los síntomas del burnout. 

1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia 
 

Referente a los predictores de burnout, Zambrano et al., (2022) menciona que en todo 

proceso de enseñanza-aprendizaje intervienen dos personas claves, el que enseña y el que 

aprende, para que tenga éxito y se logre un aprendizaje significativo y de calidad es 

fundamental que ambos sujetos gocen de cierta salud física, psíquica y emocional que les 

permita interactuar de una manera apropiada caso contrario se manifiestan síntomas como 

el agotamiento emocional, dolor de cabeza, fatiga, cansancio, frustración, dificultad para 

conciliar el sueño y falta de concentración también añaden los docentes presentar cambios 

en el comportamiento debido circunstancias ambientales en el espacio de trabajo dentro de 

casa. 
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Según Hernández (2021) para que el docente pueda realizar su tarea con eficacia es 

necesario que se sienta a gusto, que cuente con las competencias, habilidades y capacidades 

necesarias; sin embargo, dentro de las problemáticas que han aquejado al sector de la 

educación en las últimas décadas, ha cobrado relevancia el aumento de la prevalencia del 

síndrome de burnout y la disminución de la satisfacción laboral, reduciendo por consiguiente 

la salud y las capacidades de los afectados. 

De acuerdo con García (2021) desde el siglo XX a la actualidad se ha estudiado en 

dimensiones de interés notorio como es el cansancio emocional que se refleja por las 

exigencias de trabajo y la presión que se ejerza sobre la persona, la despersonalización que 

valora la indiferencia, la apatía social y la insuficiente realización como persona, que tiene en 

cuenta la baja autoestima que impiden alcanzar el éxito y la realización personal. 

Se concluye que el estrés laboral y la baja satisfacción laboral son poderosos 

predictores del agotamiento emocional y delimitan posibles factores de vulnerabilidad hacia 

el burnout en los docentes las variables organizacionales, personales y demográficas son 

predictores de los niveles de burnout en los docentes durante la pandemia. 

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafío para los docentes 
 

De acuerdo con Valdivia (2020) la situación de emergencia sanitaria llevó a las 

universidades que imparten formación presencial a adaptarse a la virtualidad; durante este 

periodo sus acciones han sido cruciales para salvaguardar el progreso educativo, se han 

esforzado en hacerlo de manera ágil, no planificada y han utilizado los recursos tecnológicos 

disponibles, en coordinación de una intensa labor de reprogramación, aprendizaje y 

adaptación por parte de los docentes y alumnado, todo ello, a la par de la conciliación, entre 

estos nuevos escenarios de aprendizaje en casa. 

Como plantea Pazos (2021) después de la aparición del Covid-19 las instituciones se 

vieron obligadas a implementar la modalidad de teletrabajo como alternativa para continuar 

con las actividades pedagógicas, esto ha generado condiciones de sobrecarga de 
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trabajo, prolongadas jornadas laborales y exceso del uso de plataformas tecnológicas, lo que 

conlleva a un aumento de estrés en los docentes, afectando el desempeño, efectividad  y  la 

competitividad en la labor educativa, esta problemática ha dado lugar a que la OMS plantee 

un modelo de acción para crear ambientes de trabajos saludables y armónicos   para 

prevenir el síndrome de burnout. 

De acuerdo a Ribeiro et al., (2020) mencionan que el principal desafío del personal 

docente sin duda alguna fue la reorganización del plan de trabajo, el uso de plataformas 

digitales porque en sus centros educativos la tecnología digital era inadecuada o insuficiente, 

generando problemas de salud que en algunos casos desencadenan en síndrome de burnout. 

En conclusión, para las instituciones educativas tanto públicas como privadas se  percibe en 

los docentes la presencia de cansancio físico, emocional que reflejan síndrome de Burnout 

desencadenada por el teletrabajo y un bajo rendimiento en sus actividades. La mayoría 

de los profesionales al realizar teletrabajo deben batallar con problemas familiares y 

laborales al mismo tiempo lo que ocasiona estrés crónico provocando en los profesionales un 

bajo desempeño laboral y sumado la falta de organización de tiempo el profesional realiza 

más horas de las que están impuestas por la ley por lo que esto puede afectar a su salud 

física y mental. 
 

1.3.3 Consecuencias del Burnout para docentes 
 

Como afirma Rodríguez et al., (2017) que genera el síndrome de burnout trasciende 

en la salud física y mental del docente por las circunstancias en las que se trabaja, los 

problemas de salud derivan en este fenómeno se manifiestan comúnmente con las siguientes 

patologías dolor de garganta, dolor de cabeza y trastornos del sueño este problema incide de 

manera directa en la calidad educativa, mostrando menos interés en los alumnos, 

ausentismo, bajo desempeño, entre otros. 

Según Dávalos y Fernández (2020) el síndrome de burnout sólo afecta a profesiones 

asistenciales, en las que predominan más los síntomas mentales o conductuales que los 
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físicos, los síntomas disfóricos como el cansancio mental, emocional, fatiga y depresión; 

siendo el principal el cansancio emocional, actualmente se lo clasifica como un síndrome 

clínico-laboral que se desencadena por una inadecuada adaptación al trabajo que conlleva a 

una reducción del rendimiento laboral junto a la sensación de baja autoestima. 

Como señala García et al., (2021) las consecuencias del síndrome de burnout se 

destacan la pérdida de compromiso con la organización debido a la baja calidad del 

desempeño del docente, lo cual se traduce en una menor satisfacción, por ende los deseos 

de renunciar a la organización dando como resultado de forma colateral el absentismo, 

ausentismo, presentismo, esfuerzos mínimos y trabajo con menor creatividad, alteración en 

relación con el alumno, se genera una conducta despersonalizada con una comunicación 

deficiente, depresión, y afecciones psicosomáticas como por ejemplo inmunosupresión, fatiga 

crónica. 

A manera de recapitulación es importante tener claro que el síndrome de burnout o 

síndrome del quemado provoca que los docentes se sienten descontentos consigo mismo e 

insatisfechos con los resultados laborales, por otra parte, existe una afectación a nivel 

afectivo, ya que los docentes son vistos como profesionales que no deben cumplir un horario 

o tener alguna consideración debido a un endurecimiento afectivo. 

1.4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docente 
 

La importancia de la salud mental en el ámbito laboral y cómo este afecta positiva o 

negativamente a las personas al momento de desempeñar alguna labor, también vamos a 

poder ver desde diferentes puntos de vista cómo estas enfermedades laborales ya sean 

físicas o mentales son perjudiciales para el empleado y la empresa, ya que si el empleado 

baja su rendimiento la empresa se ve afectada en su producción y a largo plazo en su 

economía (Bustamante et al., 2019). 
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Según Mena, (2018) “la salud mental es un estado de equilibrio dentro del cual se 

busca encontrar el bienestar del individuo, identificar estados de ánimos positivos y negativos, 

ante situaciones de la vida cotidiana” (p. 3-5). 

Torres et al., (2021) señala que las estrategias de afrontamiento son respuestas de 

carácter individual, y no pueden generalizarse a todas las personas, ni tampoco a todas las 

situaciones o problemas, su actuación será de mediación entre la salud mental de la persona 

y la situación, desempeñando dos funciones básicas que consisten principalmente en 

cambiar la situación estresante para eliminarla o modificarla; y a su vez, regular las 

respuestas emocionales del individuo respecto a la situación. Las estrategias de 

afrontamiento son herramientas utilizadas por las personas para hacer frente a los factores 

generadores de estrés, también llamados estresores. 

Los estudios revisados por Brooks et al., (2020), informan que los factores que 

generan, frustración, aburrimiento, información inadecuada, pérdidas financieras y estigma 

social, son determinantes para la aparición de patologías en salud mental, y para hacer frente 

a las distintas situaciones cotidianas las persona hace uso de recursos o estrategias que se 

adecúan a diferentes situaciones; a esto se le llama afrontamiento y es importante aplicar, en 

vista de que es una manera efectiva de autocuidado, y favorece la disminución de efectos 

negativos en la salud tanto física como mental. 

En resumen el estrés ha generado una gran cantidad de efectos negativos tanto en 

la salud de las personas causando alteraciones en el sueño, dificultades para concentrarse, 

además que en el proceso de aprendizaje se han presentado manifestaciones de rasgos  

del trastorno depresivo y de ansiedad, que desencadenan estrés, sin embargo, las 

estrategias de afrontamiento son herramientas utilizadas por las personas para  hacer  

frente a los factores generadores de estrés, también llamados estresores, debido a ello, 

algunos estudios indican que no todas las estrategias de afrontamiento resultan efectivas 

para combatir el estrés. 



21 
 

1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo 
 

La implementación sorpresiva de teletrabajo ha generado múltiples repercusiones que 

incluye riesgos para la salud de los docentes entre los cuales destacan aislamiento personal, 

social, fatiga, condiciones medioambientales y ergonómicas. generando alteración del sueño, 

aumento de peso, trastornos digestivos, dolores musculares, alteraciones en la circulación, 

entre otras, lo que causa efectos negativos en la salud mental porque se puede ver alterado 

el reconocimiento entre la vida personal y la profesional, causando principalmente un 

incremento en patologías relacionadas a mala ergonomía, salud visual, lumbalgia y síndrome 

de burnout. (Rappaccioli, 2021, p 1-8). 

Como señala Maza (2021) los riesgos a los que está expuesto el teletrabajador, 

respecto de su salud mental se encuentra por tanta sobrecarga de trabajo que puede producir 

tensión, estrés, afectando al teletrabajador en sus horarios y ritmos biológicos además, puede 

llevar algunas personas a la adicción al trabajo y provocar perturbaciones psíquicas como: 

la ansiedad, irritabilidad, estados depresivos originados en la fatiga mental, el temor, 

aburrimiento de aislamiento, alteración de la percepción del tiempo fatiga patológica (física 

y/o intelectual), desequilibrios y conductas alteradas, tanto a nivel socioafectivo como 

cognitivo y los riegos provenientes del uso de TICs, como es el caso del estrés por la mala 

adaptación emocional, cognitiva y conductual a cualquier medio informático. 

Dada la situación que actualmente se está viviendo a consecuencia de la pandemia 

por COVID-19, la realización de las actividades físicas ha disminuido considerablemente a 

pesar de las recomendaciones que varias instituciones están poniendo a disposición del 

público; una de las recomendaciones que establece la OMS es mantener una rutina para 

mantenerse activo todos los días, con ejercicios que se puedan realizar estando solos, o 

realizar una clase por internet, un encuentro en línea con amigos para hacer juntos ejercicio, 

que de alguna manera se cumpla para crear una rutina y adaptarse a las nuevas formas de 
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trabajo, estudio y vida familiar en marco de las restricciones impuestas durante la pandemia 

por COVID-19 (Organización Mundial de la Salud , 2020). 

En resumen en la sociedad actual la modalidad de trabajo ha cambiado para el 

personal docente en todo el mundo debido a dificultades relacionadas a la emergencia 

sanitaria, la cual llevó a un confinamiento social para evitar la propagación del virus obligando 

a implementar el teletrabajo en las instituciones educativas y universidades, considerando 

como única forma de poder realizar la labor de enseñanza, lo cual afecto a los docentes y 

generó algunas dificultades relacionadas a su entorno y proceso de adaptación. 

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia 
 

Los docentes es un grupo poblacional susceptible para desarrollar problemas de salud 

mental por el incremento de responsabilidades y exigencia de trabajo, el mayor requerimiento 

de tiempo para preparar sus clases, asegurarse de conexiones adecuadas, realizar 

seguimiento a sus estudiantes, la necesidad de mayor tiempo para conocer y explorar las 

distintas plataformas y contar con criterios para la toma de decisiones sobre su uso. (CEPAL- 

UNESCO, 2020) 

Como señala Galvis et al., (2021), las condiciones laborales de los docentes se 

transformaron en un aumento de horas laborables, inmovilidad en el lugar de trabajo, 

resolución de situaciones administrativas de la institución educativa y el apoyo  a 

estudiantes con situaciones que lo  requieren,  lleva  a  una  sobrecarga  física  y  mental  

por parte de los docentes y ante la crisis la falta de programas preventivos y la escasa 

aplicación de medidas que permitan realizar acuerdos que garanticen trabajo seguro para los 

docentes, los factores de estrés psicológico y social los riesgos psicosociales que influyen en 

la producción de estrés en el trabajo y la falta de adaptabilidad es el detonante para trastornos 

en la salud mental. 

Como expresa Ramos et al., (2020) la relación con la percepción de los profesores 

sobre su propia práctica, la mayoría declaró que de acuerdo con la pandemia sus acciones 
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han sido enfocadas en dos direcciones: emocional y académica, en la contención y el apoyo 

a los estudiantes con respecto de su rol, el proceso de enseñanza-aprendizaje, el apoyo de 

instituciones y su salud mental ante la actual situación, la preparación de los docentes, se 

encontró que este recae en la adquisición  de  competencias  tecnológicas que favorezcan 

la cercanía con sus estudiantes en el marco de un aprendizaje a distancia todos actúan de 

acuerdo con las necesidades de su propio contexto. 

Según comentó Castillo (2021) la alta cantidad de horas que las personas emplean 

frente al computador, sin una actividad física puede traer repercusiones en su calidad de vida, 

lo que implica un incremento significativo del riesgo a padecer trastornos en la salud debido 

a la falta de actividad física. 

En conclusión, la paralización total de clases presenciales y el cambio abrupto a la 

virtualidad como modo de enseñanza, puso a los docentes y alumnado desencadenó un 

proceso de aprendizaje vulnerable, debido a que los docentes debieron adaptarse al sistema 

presionados por la nueva “normalidad” sin embargo, fueron flexibles los ajustes de la tarea 

educativa y la percepción de los alumnos que se adaptaron parcialmente al nuevo proceso 

con falencias y vacíos por falta de una malla curricular que no estaba acorde a la realidad en 

ese momento. 

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes 
 

Para afrontar el estrés, Mogollón et al., (2020) expresan que, por la emergencia 

sanitaria, se tuvo que tomar medidas de bioseguridad para salvaguardar la vida y disminuir 

los contagios, el confinamiento y distanciamiento social causaron enfermedades en la salud 

metal de las personas desarrollando riesgos psicosociales laborales porque cambiaron 

drásticamente la modalidad de trabajo de presencial a virtual generando estrés. 

De acuerdo con Roldán y Diaz (2021), señalan otros tipos de estrategias de 

afrontamiento como; focalización en la solución del problema (causas, pasos, planes 

soluciones del problemas), auto focalización negativa (auto culpa, indefensión ante el 
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problema, incapacidad de solución, resignación), reevaluación positiva (aspectos positivos), 

expresión emocional abierta (descarga de humor, hostilidad, agresión, irritabilidad, lucha 

emocional), evitación (salir, concentrarse en otras actividades, prácticas deportivas, cada una 

de las estrategias tiene la finalidad de olvidarse o no recordar el problema) y búsqueda de 

apoyo social es decir establecimiento de redes sociales que faciliten apoyo a individuo, las 

relaciones con sociales con otras personas puede resultar una fuente de ayuda psicológica. 

En conclusión, la relación con el tipo de estrategias de afrontamiento del estrés se 

encuentran la focalización en la solución del problema, la auto focalización negativa, la 

reevaluación positiva, además de la expresión emocional abierta que una estrategia 

comportamental, la evitación y la búsqueda de apoyo social que es una estrategia 

comportamental que expresa la emoción y se buscan alternativas para solucionar el problema 

, por último, está la religión como una estrategia cognitivo-comportamental. 
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Capítulo dos 

Metodología 

2.1 Objetivos 
 

2.1.1 Objetivo general 
 

Identificar los factores relacionados al estrés en los docentes de educación general 

básica y bachillerato de una unidad educativa particular en el sector norte del barrio 

Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 – 2022. 

2.1.2 Objetivos específico 
 

Determinar las características sociodemográficas, laborales de los docentes de 

educación general básica y bachillerato de una unidad educativa particular en el sector norte 

del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 – 2022. 

Identificar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional, 

despersonalización y baja realización personal) en los docentes de educación general básica 

y bachillerato de una unidad educativa particular en el sector norte del barrio Carapungo de 

la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 - 2022. 

Establecer el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online a los 

alumnos de educación general básica y de bachillerato de una unidad educativa particular en 

el sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 

2021 - 2022. 

Conocer la salud mental de los docentes de educación general básica y bachillerato 

de una unidad educativa particular en el sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de 

Quito provincia Pichincha durante el año 2021 – 2022. 

Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés de los 

docentes de educación general básica y bachillerato de una unidad educativa particular en el 
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sector norte del barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 

2021 – 2022. 

2.2 Preguntas de Investigación 
 

Para definir el presente trabajo de investigación se abordaron las siguientes 

preguntas. 

¿Cuáles son las características sociodemográficas, laborales de los docentes de la 

Unidad Educativa Particular del sector norte barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia 

Pichincha durante el año 2021 - 2022? 

¿Cuál es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal de los docentes de la unidad educativa 

particular del sector norte barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante 

el año 2021 - 2022? 

¿Cuál es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresión) en los docentes 

de educación general básica y bachillerato de una unidad educativa particular del sector norte 

barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 - 2022? 

¿Cuál es el nivel de tecnoestrés en los docentes de educación general básica y 

bachillerato de la unidad educativa particular del sector norte barrio Carapungo de la ciudad 

de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 - 2022? 

¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento más utilizada ante la situación de estrés 

de docentes de educación general básica y bachillerato de la unidad educativa particular del 

sector norte barrio Carapungo de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante el año 2021 

- 2022? 
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2.3 Diseño de Investigación 
 

El presente trabajo de investigación es de tipo: 1) cuantitativo porque permite 

desarrollar un plan estratégico que incluye los procedimientos y actividades que nos lleven a 

encontrar la respuesta a la pregunta de investigación, mientras más cuidadoso y específico 

sea al final tendremos mayores posibilidades de generar el conocimiento deseado. 2) no 

experimental porque se realiza sin la manipulación deliberada de variables y se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. 3) transeccional (transversal) 

porque se analiza cuál es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado, 

es decir en un punto en el tiempo (Hernández et al., 2014). 4) exploratoria se trata de una 

exploración inicial en un momento específico. 5) descriptiva porque se seleccionan una serie 

de cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada una de ellas para así describir lo 

que se investiga (Ávila, 2006). 

2.4 Contexto 
 

El sector donde se llevó a cabo la investigación es en la zona norte parroquia Calderón 

barrio Carapungo de la ciudad de Quito el cual es considerado uno de los sectores de mayor 

importancia económica, porque se encuentran ubicadas empresas, entidades bancarias, 

centros comerciales, instituciones educativas públicas y privadas, centros de salud, clínicas 

y hospitales. El personal docente pertenece a una clase social media alta, cabe mencionar 

que las Institución Educativa por motivos de la emergencia sanitaria de Covid 19 se 

encuentran trabajando en modalidad virtual. 

2.5 Población y Muestra 
 

La Institución Educativa se encuentra formada por 46 docentes entre hombre y 

mujeres con edades comprendidas de 29 a 45 años que trabajan en jornada matutina los 

cuales se invitó a participar en esta investigación a 20 docentes de educación general básica 

y 20 docentes de bachillerato formando un total de 40 docentes, es importante que la 

participación sea lo más uniforme posible. 
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La muestra de la presente investigación fue de accesibilidad-accidental y no 

probabilística ya que los individuos se escogen de manera casual, es decir de acuerdo con el 

medio idóneo para ejecutar el estudio y busca los datos en función de los objetivos de la 

investigación o los intereses propios del investigador (Hernández et al., 2014). 

2.5.1 Participantes 
 

En el presente trabajo de investigación se utilizaron los siguientes criterios de 

selección en los participantes. 

Criterios de Inclusión 
 

1.-Estar titulado como profesional dentro del ámbito de la educación 

2.-Encontrarse en situación activa. 

3.-Firmar el consentimiento informado. 
 

4.-Tener como mínimo 2 años de experiencia 
 

5.-Haber desarrollado la función docente durante el tiempo de la COVID. 
 

Criterios de Exclusión: 
 

1.-No aceptar participar en este estudio. 
 

2.6 Métodos y Técnicas 
 

2.6.1 Métodos 
 

Los métodos utilizados para este trabajo de investigación: 

 
Cuantitativa: En el enfoque cuantitativo el diseño de investigación significa 

desarrollar un plan estratégico que incluya los procedimientos y actividades que nos lleven a 

encontrar la respuesta a la pregunta de investigación, mientras más cuidadoso y específico 

sea al final tendremos mayores posibilidades de generar el conocimiento deseado 

(Hernández et al., 2014). 

Descriptivo, como su nombre lo indica el objetivo es describir una serie de variables 

para dar respuesta algunas preguntas, en el presente proyecto nos permite explicar analizar 

los factores relacionados con el estrés en los docentes (Ávila, 2006). 
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Transversal porque analiza cuál es el nivel o estado de una o diversas variables en 

un determinado momento (Hernández et al.,2014). 

2.6.2 Técnicas 
 

Las técnicas más empleadas en este proceso de investigación son: 
 

La lectura como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes 

teóricos, conceptuales y metodológicos de los factores relacionados con el estrés en los 

docentes (Hernández et al., 2014). 

El resumen o paráfrasis, como medio para presentar un texto original de forma 

abreviada; permite favorecer la comprensión del tema, entender mejor el texto y redactar con 

exactitud y calidad (Sapag, 2018). 

2.7 Instrumentos 
 

Los instrumentos utilizados en la presente investigación fueron: 
 

Cuestionario sociodemográfico Ad Hoc. 
 

Cuestionario independiente y personalizado, contiene preguntas de opción múltiple y 

cerradas, se enfoca en obtener información sociodemográfica de los profesionales, en la cual 

se pueden identificar: el sexo, edad, número de años, ciudad de procedencia, zona en la que 

trabaja, etnia, estado civil, número de hijos, remuneración salarial, así mismo consta de datos 

laborales como: profesión, título, años de experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de 

institución, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, y un apartado de preguntas 

referentes de actividades relacionadas con el COVID (Ramírez, 2018). 

Inventario del Estrés laboral crónico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson (1986) 
 

Este instrumento está diseñado para valorar el síndrome de Burnout en sus tres 

aspectos fundamentales: agotamiento, cinismo - eficacia profesional. Está compuesto por 16 

ítems. Para las respuestas se utiliza una escala de Likert con puntuaciones de 0 a 6 de forma 

que 0 supone que lo expuesto no sucede nunca y 6 que sucede todos los días. La subescala 
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de agotamiento está compuesta por 5 ítems y mide los sentimientos de una persona 

emocionalmente exhausta por el propio trabajo. La puntuación máxima es de 30. 

La dimensión de cinismo está integrada por 5 ítems y valora los sentimientos y 

actitudes negativas hacia el trabajo. La puntuación máxima es de 30. La dimensión de eficacia 

profesional consta de 6 ítems y mide sentimientos de competencia y de éxito en el trabajo. 

La puntuación máxima es de 36 y se relaciona de manera inversa con el Burnout. 

Los sujetos que presentan el síndrome de Burnout serán aquellos que puntúen alto 

en cinismo. En cuanto a las propiedades psicométricas, el Alfa de Cronbach .84 a .89 

habiéndose obtenido con frecuencia índices más bajos para la escala de cinismo y 

agotamiento, y que obtengan puntuaciones bajas en eficacia profesional (Maslach y Jackson, 

1986). 

Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007) 
 

Según Salanova et al., (2007), el cuestionario de tecnoestrés RED TIC desde un 

enfoque psicosocial mide tres dimensiones a través del instrumento NPT 730 e implica un 

modelo de evaluación: Afectiva (ansiedad, fatiga), actitudinal (actitud escéptica hacia la 

tecnología) y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnología). Los ítems se 

evalúan a través de una escala tipo Likert que oscila entre 0 (nada/nunca) a 6 (siempre/todos 

los días), contestada por trabajadores que utilizan las TICs en sus actividades diarias. Las 

puntuaciones altas nos indican la presencia de tecnoestrés en sus dos expresiones: tecno 

ansiedad (altas puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecno fatiga (altas 

puntuaciones en fatiga, escepticismo e ineficacia). Se suma las puntuaciones obtenidas en 

cada uno de los ítems que pertenecen a cada escala y se divide el resultado para los 4 ítems 

que conforman cada escala. Es importante señalar que la validez y fiabilidad es de un .90 

(Coppari, 2018). 

Escalas de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS – 21) 
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Las Escalas de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS) fueron creadas con el objetivo 

de evaluar la presencia de afectos negativos de depresión y ansiedad y lograr una 

discriminación máxima entre estas condiciones, cuya sobreposición clínica ha sido reportada 

por clínicos y por investigadores fue desarrollado para cumplir las exigencias psicométricas 

de una escala de autoreporte desde una concepción dimensional más que categórica de los 

trastornos psicológicos. Esto implica que las diferencias entre sujetos normales y con 

alteraciones clínicas radican en la severidad en que experimentan los estados afectivos de 

depresión, ansiedad y estrés es decir miden predominantemente un factor general de 

malestar emocional (Lovibond y Lovibond, 1995). 

El DASS quedó constituido por tres escalas que son las siguientes; la depresión como 

un trastorno compuesto por síntomas típicamente asociados con estado de ánimo disfóricos 

como la tristeza. La ansiedad es descrita en torno a los síntomas físicos de excitación, 

ataques de pánico, tensión muscular y miedo. Los ítems se contestan en una escala tipo 

Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mí, aplicable a mí en algún 

grado, aplicable en mí en alto grado, muy aplicable en mí). Las escalas de depresión y estrés 

presentaron un alfa de .85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de ansiedad se 

obtuvo un alfa de .73. En conjunto, los ítems que componen el DASS - 21 presentaron un alfa 

de .91. (Antúnez et al., 2012). 

Para la validez del cuestionario, se solicitó la aprobación a los Comités de Ética de la 

Universidad de La Frontera y de la Universidad Austral de Chile. Luego se envió una carta a 

los directores de cada carrera solicitando su colaboración y autorización para la 

administración de los cuestionarios en periodo de clases. Previo a la aplicación, se solicitó a 

los estudiantes colaboración en la investigación a través de su participación voluntaria, la cual 

fue formalizada mediante la firma de un consentimiento informado. 

La Escala Multidimensional de Evaluación de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF- 

COPE/28) 
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Es idóneo en investigaciones, porque proporciona una medida breve de 

afrontamiento, consta de dos partes, la primera contiene datos sociodemográficos como sexo, 

edad, ocupación, grados de instrucción, tiempo de enfermedad y tiempo de tratamiento y la 

segunda, contiene tres dimensiones compuestas por 14 subescalas, cada una con dos ítems, 

que hacen un total de 28 preguntas. Analizando la reproductibilidad como parte de un análisis 

de validez externa para el instrumento, se realizó el análisis de varianza (MANOVA). Con 

respecto al sexo, no se encuentra varianzas para ninguno de los factores a excepción del 

afrontamiento basado en la emoción. El Brief Cope posee propiedades psicométricas 

satisfactorias: todas las escalas demostraron buenos índices de consistencia interna 

(coeficiente de alfa de Cronbach entre .60 y .90) 

Es una escala multidimensional autoadministrada la cual posee 28 ítems 

comprendidos por 14 subescalas: afrontamiento activo, planificación, auto distracción, apoyo 

instrumental, apoyo emocional, reinterpretación positiva, aceptación, negación, religión, 

autoinculpación, desahogo, desconexión conductual, uso de sustancias y humor que sirven 

para evaluar la manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones difíciles (Morán et al., 

2010). 

2.8 Procedimiento 
 

Después de haber planteado las bases teóricas y metodológicas de la investigación 

se procede a la realización de planificación para llevar a cabo el proceso mediante una 

delimitación de cada paso a seguir. Luego seguimos con la recolección de información de los 

instrumentos que se van a emplear. 

Una vez seleccionados los instrumentos para la recolección de datos, viene la 

aplicación de las baterías de instrumentos psicológicos On-line que cumplen con propiedades 

psicométricas adecuadas este proceso se llevó a cabo en modalidad virtual debido a la 

emergencia sanitaria de Covid 19 para precautelar la salud tanto de los docentes como la 

mía. 
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Los docentes de la Unidad Educativa Particular, previo a contestar la encuesta 

deberán aceptar el consentimiento informado, y se garantiza el anonimato, después se 

ingresará los datos recolectados en una hoja de cálculo para su respectiva tabulación, lo que 

nos permitirá tener un marco de valores para definir el resultado de nuestra investigación 

2.9 Recursos 
 

Los recursos invertidos para realizar el presente proyecto fueron. 
 

Recursos Institucionales 

Unidad Educativa Particular. 

Recurso Humano 

Estudiante (1) 

Tutora (1) 
 

Director de Tesis (1) 

Docentes para la muestra (40) 

Recursos Materiales 

Computador (laptop) 

Internet 

Impresora 

Resmas de papel bon 

Celular 

Recursos Económicos 
 

Para la realización de la presente investigación se invirtió: 
 

Recursos Económicos 
 

 
Descripción 

Fuente 

Financiadora 

 
Monto 

Laptop Personal $800 

Impresora Personal $110 

Cartuchos de tinta Personal $25 

Internet Personal $40 
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Movilización Personal $40 

Papel Personal $5 

Total  $1.020 
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Capítulo tres 

Análisis de Resultados 

En este apartado se detallan los resultados de los instrumentos aplicados vía on line 

a 40 docentes de educación general básica y bachillerato de una unidad educativa particular 

del sector norte de la ciudad de Quito provincia Pichincha durante la pandemia de Covid-19. 

Tabla 1 

 

Características sociodemográficas y laborales de los docentes 
 

  N  %  

Sexo Masculino 19  51.4%  

 
Femenino 18 

 
48.6% 

 

Docente Educación básica 15 
 

40.5% 
 

 
Bachillerato 22 

 
59.5% 

 

Estado civil Casado/a - Unión libre 18 
 

48.6% 
 

 
Viudo/a 0 

 
0.0% 

 

 
Divorciado/a - Separado/a 2 

 
5.4% 

 

 
Soltero/a 17 

 
45.9% 

 

  M Máx. Min. DT 

Edad 
 

33 57 23 9 

Horas de trabajo por día 8 12 6 1 

Experiencia laboral 
 

7 24 1 5 

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviación típica) 

 
Se puede apreciar en la tabla 1, referente a los datos sociodemográficos y 

laborales que el 51.4% de la muestra son hombres, mientras que el 48.6% son mujeres, 

con una edad media de 33 años. Con respecto al estado civil, el 48.6% son casados o 

unión libre, mientras que el 45.9% son solteros. 

En cuanto a la experiencia laboral el 40.5% trabajan como docentes en 
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educación básica y el 59.5 % son docentes de bachillerato; con una experiencia laboral 

promedio de 7 años, en lo concerniente a las horas de trabajo los docentes trabajan un 

promedio de 8 horas al día, una máxima de 12 horas y una mínima de 6 horas. 

Tabla 2 

 

Percepción de las dimensiones del burnout de los docentes 

 

  N % 

Cansancio emocional Bajo 18 48.6% 

 
Medio 11 29.7% 

 
Alto 8 21.6% 

Despersonalización Bajo 19 51.4% 

 
Medio 6 16.2% 

 
Alto 12 32.4% 

Baja Realización personal Bajo 20 54.1% 

 
Medio 8 21.6% 

 
Alto 9 24.3% 

Nota: Estrés laboral crónico de Maslach (MBI) 

 
Como se observa en la tabla 2, con relación a las dimensiones de Burnout, se 

reportaron niveles altos, en cansancio emocional con un 21.6%, en despersonalización un 

32.4% y finalmente en baja realización personal se obtuvo un 24.3 %. Sin embargo, es 

importante especificar que los niveles bajos de este estudio son porcentajes significativos, 

es decir, esto nos indica que la muestra estudiada no presenta síntomas característicos de 

burnout crónico. 

 

 
Tabla 3 

 

Resultados de tecnoestrés de los docentes 
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  N % 

Ansiedad Bajo 20 54.1% 

 
Medio 13 35.1% 

 
Alto 4 10.8% 

Fatiga Bajo 17 45.9% 

 
Medio 16 43.2% 

 
Alto 4 10.8% 

Escepticismo Bajo 19 51.4% 

 
Medio 16 43.2% 

 
Alto 2 5.4% 

Ineficacia Bajo 17 45.9% 

 
Medio 17 45.9% 

 
Alto 3 8.1% 

Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP) 

 
 

Como se refleja en la tabla 3 respecto al Tecnoestrés de los docentes, se reportaron 

niveles altos de ansiedad y fatiga con un 10.8 %, escepticismo un 5.4 % y finalmente un 8.1% 

de ineficacia. Cabe recalcar que en los niveles bajos se concentran mayormente los 

porcentajes significativos, es decir, que la muestra estudiada no presenta síntomas 

característicos de tecnoestrés crónico. 

 
 

Tabla 4 

 

Percepción de la salud mental de los docentes 

 

  N % 

Depresión Leve 29 78.4% 

 
Moderado 2 5.4% 

 
Severo 6 16.2% 
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Ansiedad Leve 20 54.1% 

 
Moderado 8 21.6% 

 
Severo 9 24.3% 

Estrés Leve 30 81.1% 

 
Moderado 1 2.7% 

 
Severo 6 16.2% 

Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21 

 
 

Como se observa en la tabla 4 referente a la dimensión de salud mental de los docentes se 

reportaron niveles severos en depresión con un 16.2%, ansiedad con 24.3% y estrés severo 

con un 16.2%. Estos resultados nos indican que los docentes perciben una salud mental 

saludable. De igual manera, se podría decir, que es en los niveles leves donde existe un mayor 

porcentaje de resultados significativos. 

 
Tabla 3 

Estrategias de afrontamiento de los docentes 

 
  

M 
 

Máx. 
 

Mín. 
 

DT 

Afrontamiento centrado en 

las emociones 

18.70 37.00 10.00 7.35 

Estrategias enfocadas en 

problema 

26.41 51.00 14.00 10.63 

Estrategias disfuncionales 19.78 48.00 12.00 9.10 

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997) 

 
 

Como se refleja en la tabla 5, con relación a las estrategias de afrontamiento, los 

docentes presentan una media de 26.41, esto nos quiere decir, que en su gran mayoría del 

profesorado aplican estrategias enfocadas al problema, por otra parte, el 19.78 manifiesta 

utilizar estrategias disfuncionales y finalmente el 18.70 utiliza estrategias enfocada en las 

emociones para sobrellevar el estrés. 
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Discusión 

 
 
 

En la presente investigación se realizó un análisis exhaustivo con la finalidad de dar 

respuesta a cada uno de los objetivos planteados del presente estudio. Con respecto al primer 

objetivo específico de esta investigación consistió en determinar las características 

sociodemográficas y laborales de los docentes de educación general básica y bachillerato, 

para esto, se empleó el Cuestionario sociodemográfico Ad- Hoc. Respecto a los resultados 

se identificó que en su mayoría la muestra estuvo conformado por hombres con un 51.4% y 

mujeres con un 48.6%, con respecto al estado civil el 48.6% de los participantes son casados 

o unión libre, mientras que el 45.9% son solteros. Con relación a la edad, la media, fue de 33 

años, de acuerdo a los años de experiencia el promedio general fue de 7 años y respecto al 

número de horas laborales se reportaron 8 horas diarias. Estos resultados son similares al 

estudio realizado por Estrada et al. (2020); Gómez et al. (2022), cuyo objetivo fue identificar 

variables sociodemográficas asociadas al síndrome de burnout entre los resultados se 

reportaron los siguientes: en su mayoría son hombres con un 60% y el 40% mujeres, respecto 

al estado civil un 80.5% son casados, con edades promedio de 30 a 63 años. 

Con relación al segundo objetivo de esta investigación que fue identificar los niveles 

de burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional, despersonalización y baja 

realización personal), se aplicó el Cuestionario Maslach Burnout Inventory. Los resultados 

obtenidos mostraron niveles altos en cansancio emocional con un 21.6%, despersonalización 

con 32.4% y baja realización personal con un 24.3%. Los datos reportados anteriormente 

tienen similitud con estudios realizados por Estrada et al. (2022), que tuvo como objetivo 

principal identificar el nivel del síndrome de burnout en docentes peruanos de educación 

general básica regular en tiempos de la pandemia de Covid-19. Con respecto a los resultados 

se reportaron los siguientes: en cansancio emocional los docentes manifestaron en un 24.9% 



40 
 

sentirse agotados emocionalmente, un 30.6% refirió experimentar síntomas de 

despersonalización y 23.4% de docentes reportaron una baja realización personal. Estos 

resultados, son similares al estudio realizado por Mena y Vaca, (2022), donde el objetivo fue 

determinar la frecuencia del síndrome de Burnout en docentes pertenecientes a la Facultad 

de Ciencias Médicas de la Universidad Regional Autónoma de los Andes, los investigadores 

encontraron los siguientes resultados: el profesorado de esta institución presentó un 20.9% 

de cansancio emocional y un 9.3% de despersonalización. Esto nos quiere decir, que al igual 

que el presente estudio, los docentes que fueron parte de la anterior investigación 

mencionada no prestaron signos y síntomas alarmantes de burnout. 

De acuerdo al tercer objetivo que fue establecer el nivel de tecnoestrés en los 

docentes ecuatorianos al impartir clases online, se utilizó el cuestionario de Tecnoestrés 

(NTP). Las cuatro variables se analizaron de forma independiente; la primera dimensión de 

ansiedad en nuestro estudio reflejo 10.8% en niveles altos. Estos resultados son similares al 

estudio realizado por Raymundo (2021) donde el objetivo fue determinar el estrés laboral y 

salud mental de los docentes de educación secundaria pertenecientes al sector Huancavilca 

en el contexto de la pandemia de Covid- 19. Respecto a los resultados, se reportó que apenas 

el 8% de docentes presento niveles elevados de ansiedad, al igual que otros estudios de 

(Estrada, et al. 2020; Villavicencio- Ayub, et al. 2020) donde el objetivo fue medir los niveles 

de tecnoestrés. De acuerdo a los resultados, se reportaron los siguientes: Un 13% de niveles 

altos de ansiedad posiblemente por un mal manejo de la tecnología y la comunicación. Con 

relación a la dimensión de fatiga nuestro estudio reporto que los docentes presentaron niveles 

altos con un 10.8%, estos datos tienen una similitud con los estudios realizados por Leitón y 

Pozo (2022) donde la muestra que investigaron reflejó fatiga severa en un 8%. Respecto a la 

tercera dimensión, 5.4% de docentes manifestaron niveles elevados de escepticismo, estos 

resultados son parecidos al estudio realizado por Morillo (2020) donde los maestros en un 8% 

presentaron niveles altos de escepticismo. De acuerdo a la ineficacia la muestra presentó 
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niveles altos en un 8.1%, estos datos son similares a los estudios ejecutados por Domínguez 

et al. (2021) en donde los valores oscilaron al 10%. 

Referente al cuarto objetivo específico del estudio que fue conocer la salud mental de 

los docentes ecuatorianos se aplicó el cuestionario de salud mental DASS-21. Con respecto 

a los resultados de ese estudio, se reportaron los siguientes: Un 16.2% de los docentes 

reflejaron niveles severos de depresión, de igual manera, el 16.2% reportaron niveles severos 

de estrés y el 24.3% manifestaron niveles severos de ansiedad. Estos resultados son 

similares al estudio realizado por Rojas (2021) que tuvo como objetivo principal diseñar un 

programa de intervención para afrontar los efectos psicológico de la pandemia por la Covid – 

19 en docentes de una institución educativa de Cajamarca. Respecto a los datos obtenidos 

se reportaron niveles elevados en depresión con 8.4%, en ansiedad 11% y estrés un 10.2%. 

De acuerdo al quinto objetivo específico que fue, identificar estrategias de afrontamiento 

ante situaciones de estrés de los docentes de educación general básica y bachillerato se 

empleó el Inventario COPE-28, (Brief COPE; Carver. 1997). Los resultados reflejaron que 

el 26.41% de docentes manejaron estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema, 

el 19.78% utilizaron estrategias de afrontamiento disfuncionales y el 18.70% uso estrategias 

centradas en las emociones. Estos resultados se asemejan con las investigaciones 

realizadas por Cárdenas y Pacheco (2022) donde el objetivo fue determinar los modos de 

afrontamiento al estrés en docentes de una Institución Educativa Pública en tiempos de 

Covid –19, los resultados demostraron que el 46.7% manejaron estrategias de 

afrontamiento enfocadas al problema, 31.7% en estrategias disfuncionales y un 21.7% 

estrategias centradas en las emociones. 
 

Finalmente, la presente investigación consiguió dar respuesta a las preguntas y 

objetivos planteados de una manera satisfactoria. Respecto al aporte del estudio a nivel 

práctico podría servir para desarrollar futuros programas de prevención con la finalidad de 

que los profesionales que están inmersos en la educación cuenten con las herramientas 



42 
 

necesarias para sobrellevar situaciones de estrés y mejorar la salud mental. Así mismo, esta 

investigación podría ser la base para que se realicen mayores estudios tomando en cuenta 

muestras más amplias y considerando otras variables de interés. 
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Conclusiones 
 

Mediante los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigación se 

concluye lo siguiente: 

De acuerdo al primer objetivo específico identificar las características 

sociodemográficas y laborales de los docentes; en la muestra tomada para este estudio se 

observó que el 51.4% son hombres con una media de edad de 33 años, respecto al perfil 

laboral el 59.5% son docentes de bachillerato, con un promedio de 8 horas diarias de trabajo 

y una experiencia laboral de 7 años, lo que determina que se ha considerado adecuadamente 

la población objeto de estudio, dando la fiabilidad de los resultados. 

En lo que respecta al segundo objetivo referente a las dimensiones del síndrome de 

Burnout se reportan que el 21.6% padece niveles altos de cansancio emocional, mientras que 

el 32.4% experimenta despersonalización y un 24.3% refleja niveles altos de baja realización 

personal. 

Con respecto al tercer objetivo que da respuesta a las percepciones del Tecnoestrés 

los docentes en un 10.8% manifestaron niveles altos de ansiedad, así mismo el 10.8% refleja 

niveles altos de fatiga, y un 5.4% niveles elevados de escepticismo por último el 8.1% 

menciona haber experimentado niveles altos de ineficacia. 

Respecto al cuarto objetivo determinar la salud mental de los docentes tanto de 

educación general básica como de bachillerato se pueden observar que el 16.2% señala 

haber sufrido de depresión severa, mientras que un 24.3% manifestó niveles altos de 

ansiedad así mismo el 16.2% padeció niveles altos de estrés en el tiempo de pandemia. 

En el quinto y último objetivo relacionado a identificar las estrategias de afrontamiento 

ante las situaciones de estrés en los docentes, una media de 26.41% utiliza estrategias 

enfocadas en el problema, en el segundo puesto una media de 19.78% emplea estrategias 

de afrontamiento disfuncionales y finalmente el 18.70% aplica estrategias centradas en las 

emociones. 
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Recomendaciones 
 

En base a los resultados obtenidos en la presente investigación se sugiere tener en 

cuenta las siguientes recomendaciones: 

Se recomienda para futuras investigaciones respecto al burnout se consideren 

muestras más amplias, así como, otras variables de estudio como por ejemplo: personalidad, 

apoyo social, etc. 

Es oportuno recomendar a la institución educativa la ejecución de programas de 

promoción y prevención primaria como talleres, cursos y capacitaciones vinculadas al control 

y gestión de emociones. 

Sería importante que se capacite al personal docente respecto al uso de la tecnología 

con el objetivo de minimizar el impacto del tecnoestrés en la salud mental. 

Es fundamental que el docente cuente con espacios de recreación, horas de ocio, así 

como, pausas activas dentro del contexto laboral con la finalidad de promover un cuidado a 

su salud mental. 

Se recomienda trabajar con los docentes en el fortalecimiento de las estrategias de 

afrontamiento para dar respuestas favorables y oportunas como principal herramienta de 

apoyo para enfrentar períodos de estrés. 
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