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RESUMEN

Los Centros de Desarrollo Infantil, proporcionan un entorno de desarrollo adecuado y
potencian las capacidades de los infantes mediante la aplicacion de metodologias que se
traduce en un servicio al usuario, generalmente estos centros se acoplan en viviendas o
edificaciones particulares. Por lo que, el presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de
evaluar la factibilidad de la construccion de un centro de desarrollo infantil integral en el cantén
Azogues, el cual cuenta con servicios especializados que se desarrollan en un ambiente
idéneo. Se evalué el segmento de mercado objetivo, demanda y oferta de este servicio en el
cantén; asi como la composicién técnica y metodoldgica de su funcionamiento interno; y
finalmente se evalu6 el comportamiento econémico financiero de lo que conlleva una
inversién a corto plazo con una inversién mixta entre capital propio de accionistas y capital
de inversion auspiciado por una entidad bancaria. Los resultados obtenidos muestran que,
aunque existe una demanda activa de estos servicios, las caracteristicas de evaluacién

econdmica no satisfacen este modelo de inversion, por lo tanto, no es factible su aplicacion.

Palabras claves: Servicio, infantil, integral



ABSTRACT
The Child Development Centers (CDI), provide an adequate development environment and
enhance the capabilities of infants through the application of methodologies that translate into
a service to the user, generally these centers are attached to homes or private buildings. So
that, the present work was developed with the objective of evaluating the feasibility of the
construction of a comprehensive child development center in the Azogues canton, which has
specialized services that are developed in a suitable environment. The target market segment,
demand and supply of this service in the canton were evaluated; as well as the technical and
methodological composition of its internal operation; and finally, the financial economic
behavior of what a short-term investment entails with a mixed investment between
shareholders' own capital and investment capital sponsored by a bank was evaluated. The
results obtained show that, although there is an active demand for these services, the
evaluation economic characteristics don’t satisfy an investment to sustain this project,

therefore, it's application is not feasible.

Keywords: Service, children, comprehensive



INTRODUCCION

Alolargo de la historia en el medio local o regional, muchas son las formas de describir
que implica el desarrollo infantil de los nifios, desde las creencias culturales de utilizar
herramientas o juguetes para satisfacer un quejido del infante, hasta comportamientos de
libre albedrio que se satisfacen con dulces o reprimendas. Sin embargo, en el contexto de
desarrollo infantil propiamente dicho, este término abarca mucho mas, llegando de esta
manera a entenderse como el potenciamiento de las capacidades cognitivas, sociales,
emocionales, de habla o lenguaje y desarrollo fisico.

La necesidad de espacios donde el infante pueda desarrollar estas actividades que
potencien sus capacidades ha dado como resultado que se generen iniciativas publicas y
privados para acoplar diversas edificaciones, viviendas o residencias; mediante la
implementacion de pintado de paredes, utensilios de comida, mesas de trabajo, o
adecuaciones minimas para cumplir con los estandares minimos, entre otros aspectos
puntuales de operatividad, sin embargo, no se estd proponiendo un proyecto integral que
satisfaga esta necesidad desde sus cimientos, con una clara vision de desarrollo tanto
operativo como funcional, cumpliendo a cabalidad los requisitos minimos que estable la
norma técnica vigente, dando las suficientes comodidades a los usuarios, espacios,
distribucién de bafos, bodegas, etc.

En este contexto, lo que se busca en esta investigacion es determinar la factibilidad
en la implementacion de un centro de desarrollo infantil destinado para ese uso, con una base
sélida de equipamiento técnico tanto en infraestructura, como recursos humanos, entre otros.
Generando de esta manera un punto de referencia local y regional en atencion para el
desarrollo de nifios de la primera infancia, es decir para nifios en edades de cero a tres afos,
la cual es catalogada como la edad mas importante en el desarrollo de un nifio o nifia.

Con este proyecto se lograria un servicio de proteccion integral en este periodo de
infancia de los usuarios que accedan a ella, comprendiendo atencién, cuidado y estimulacion

temprana, combatiendo ademas una nutricién deficiente a través de la promocién de habitos



y practicas saludables. Estas acciones son de gran importancia pues finalmente permiten
garantizar el desarrollo infantil integral considerando el contexto territorial, intercultural,
género y capacidades especificas.

Para ello, se recopil6 diversa informacién existente en las bibliotecas publicas como
bases de datos del INEC, SEMPLADES, MIES, entre otras, asi como también la aplicacién
de una encuesta a una muestra de un segmento de la poblacion del cantén Azogues que se
considera mercado objetivo, estas fuentes secundarias y primarias permitieron generar una
evaluacion del mercado y sus respuestas ante la posibilidad de implementacién del proyecto
constructivo de un centro de desarrollo infantil integral con infraestructura propia para este
uso.

Esta investigacion, por lo tanto, abarca el cumplimiento y aplicaciéon de un estudio de
mercado, un estudio técnico, y un estudio econémico financiero que ha permitido establecer
una viabilidad o no de la implementacién del proyecto.

En el estudio de mercado se revisé entre muchos aspectos la demanda y oferta actual,
con la cual, a su vez, se pudo establecer la demanda insatisfecha, generando también
proyecciones que dan una idea sélida del alcance del proyecto. Asi mismo, se reviso otros
aspectos como la aceptaciéon del mercado, precios del servicio o servicios complementarios.

En el estudio técnico se revisé el tamafo del proyecto, su funcionamiento interno, la
posible ubicacion del mismo y aspectos administrativos, para con ello a su vez, dar paso a
una evaluaciéon econémica financiera donde se revisé y analizd la inversibn misma que
conlleva este proyecto para las caracteristicas establecidas, ingresos, costos operativos,
financiamiento, indices de rentabilidad y riesgos.

Estos son los aspectos mas importantes dentro de esta investigacién, lo cual ha servido
de base para establecer una respuesta ante la factibilidad o no del proyecto bajo las

condiciones estudiadas.



Capitulo uno

Andlisis del entorno y bases teéricas

1.1 Diagnéstico

En materia de desarrollo infantil, bastantes son las categorias 0 mecanismos que se
solicita para lograr este objetivo de manera eficiente, estos elementos conciernen desde la
profesionalizacion de las personas responsables del cuidado de la poblaciéon en su primera
infancia, hasta una infraestructura adecuada para atender a nifios y nifias de una manera
integral, cumpliendo normas técnicas establecidas por las diferentes entidades de control

publico.

Hoy en dia, existen diversos Centros de Desarrollo Infantil (CDI) en el Ecuador, que
son auspiciados ya sea por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) o Entidades Privadas, Segun el MIES (2013) estos
centros atienden entre 40, 60 y 100 nifios de 1 a 3 afios, principalmente hijos e hijas de padres
gue son el sustento econémico del hogar; asi también a nifias y nifios en situacién de riesgo

0 en pobreza.

Actualmente, a marzo de 2021, segun el MIES (2021) en el canton Azogues, este
ministerio mantiene 6 CDI entre administracion directa y convenios con Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados, con una atencién total de 321 nifios, lo que supone un promedio, en
primera instancia, de 54 nifios por CDI, claro, este dependera de la capacidad de cada centro,
de su infraestructura y logistica administrativa, sin embargo, esto permite tener una idea
general de la capacidad de servicio. Por otro lado, haciendo énfasis en estos centros de
desarrollo, se recogen algunos datos iniciales; de los 6 centros catastrados por el MIES en el
cantdn, sélo dos son de administracién directa, mientras que los 4 restantes mantienen una

administracion bajo convenio con el GAD cantonal y provincial.



Sin embargo, es de conocimiento ciudadano, que estos centros mencionados hasta
ahora no son los unicos en funcionamiento en el cantdn, el mismo GAD cantonal de Azogues
posee més centros de desarrollo infantil denominados “Paraisos” que son administrados con
fondos del estado gestionando diferentes infraestructuras de la ciudad como casas o
edificaciones para adaptarlos al servicio en cuestion; asi mismo, la iniciativa privada ha
implementado diferentes centros de desarrollo infanti a modo de emprendimientos,
adaptando sus hogares propios o edificaciones alquiladas para cumplir, al igual que el GAD

cantonal, con las normas técnicas minimas establecidas por el MIES.

Estas situaciones se ven reflejadas en la disminucién de la calidad de aprendizaje de
ninos y nifas, la falta de espacio dificulta el proceso de ensefianza y aprendizaje donde los
estudiantes limitan su rendimiento académico al no garantizar su bienestar en una
infraestructura basada en los estandares de calidad. “Varios estudios demuestran que el
ambiente fisico confortable de la infraestructura es necesario para la influencia positiva en el
aprendizaje y desarrollo integral del nifio o nifia, asi como, brindar el espacio ideal para la

practica docente” (Cuenca et al., 2020, p. 6).

Segun el MIES (2012), las infraestructuras educativas en Ecuador estan construidas
bajo criterios normativos, siendo asi que en el caso del &mbito educativo la construccién y
distribuciébn de los espacios escolares, estan enfocados en la satisfaccibn de los

requerimientos pedagdgicos y principalmente, como aporte a la calidad en la educacion.

Cuando se habla de estandares de calidad educativa, por su parte, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1986) plantea
gue estos estandares tienen como objetivo construir espacios que tienen efecto sobre el
bienestar fisico, mental y social de los alumnos. Es considerable que los requerimientos
varian de acuerdo a la necesidad conocida, las capacidades técnicas disponibles y finalmente
de los recursos con los que se cuente. Pero, sin embargo, se debe tener presentes que la

calidad en relacion con la educacion es de naturaleza transitoria, en el que los contenidos y



los métodos educativos estdn en continuo desarrollo y, por tal razén debe reflejarse en las

construcciones escolares.

Desde el enfoque de Ingenieria Civil, se debe tomar en cuenta que las viviendas y
edificaciones particulares que son adaptados superficialmente para dar servicios como CDI,
no cuentan con el sustento técnico desde el punto de vista estructural, pues como se
menciona en el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI, 2014), al momento de
generar un disefio sismorresistente o de carga viva, los factores de carga son diferentes para
una vivienda comun o residencial, comparado con una institucion educativa, la cual debe ser

disefiada con un mayor factor de seguridad por la haturaleza misma de su uso.

De esta manera surge la necesidad de implementar un CDI con infraestructura
especifica destinada a este uso, disefiada y planificada, tomando como referencia de cierta
manera el modelo de Centro Infantil del Buen Vivir (CIBV) del MIES, con adaptaciones a la
localidad del canton, rasgos culturales, economia, clima, geografia, entre otros parametros
especificos de la poblacion, que este centro no sea una edificacion o vivienda adaptada, sino
mas bien un referente institucional de gestion del servicio, con el cual se pueda potenciar las
capacidades de nifios y niflas de la primera infancia, y fundamentalmente, garantizar la

calidad educativa al brindar los espacios idoneos para el aprendizaje y atencion infantil.

1.2 Analisis sectorial

El proyecto en estudio servira para afianzar conocimiento en el estudio de proyectos
y a su vez, evaluar en un marco de datos reales, la viabilidad técnica de la ejecucién del
mismo en una ciudad como es la capital de la provincia de Cafiar. Ademas, con este proyecto
se busca contribuir a conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su objetivo
4, referente a educacién de calidad; y objetivo 8, trabajo decente y crecimiento econémico;
conforme la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

del afio 2018.



1.3 Marco Tebrico

1.3.1. Proyecto

Hasta ahora, al referirse a un proyecto, de manera general tal vez se piensa en la
articulacion o ejecucién de un proceso con el fin de alcanzar su objetivo, ya sea por ejemplo
un proyecto de riego parcelario en el cual se busca construir un canal o colocar aspersores
para riego del cultivo; un proyecto de vialidad donde se busca gestionar los materiales,
equipo, maquinaria y llevar al consecuente asfaltado o mantenimiento de una via; o cualquier
otro proyecto de infraestructura fisica o actividades sociales que busque la entrega de un
producto o servicio; sin embargo, una definicibn mas acertada hoy de un proyecto abarca
mas que la entrega de un producto especifico o general, sino la articulacion de muchos
factores, el armado de un cuerpo que permita entender de forma general a cualquier persona
como llevar a cabo la ejecucion de este proyecto de tal manera que cualquiera sea su objetivo,
este pueda ser logrado con base en la planificacién y disefio segun sea el caso. Por otro lado,

segun el Project Management Institute (PMI, 2017):

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio
y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser

cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Bajo este contexto, se busca realizar este esfuerzo temporal para llevar a cabo el paso
a un servicio de atencién integral a nifios y nifias de la primera infancia mediante la
constituciéon de este proyecto, analizando todos los aspectos técnicos relevantes y demas
factores de caracterizacion, que permitan obtener un disefio de proyecto con el cual, se pueda

sustentar la viabilidad técnica en la ejecucion del mismo.



1.3.2. Identificacién del proyecto

La identificacién es una caracterizacion, es dar una personalidad a un plan, es la base
de propuesta del proyecto. “En esta fase se trata de dar una personalidad al proyecto
determinando el problema a resolver, una necesidad u oportunidad” (Apaza, 2013). Bajo esta
premisa, el proyecto, objeto de estudio de este caso se caracteriza mirando varios factores,
tales como la necesidad de un Centro de Desarrollo Infantil integral, con infraestructura que
cumpla el 100% de los estandares de calidad de la normativa de desarrollo infantil vigente en
el pais, pues a decir de los datos obtenidos en el estudio de estandares de calidad de los
centros infantiles del Buen Vivir del Canton Azogues periodo octubre 2017 —marzo 2018,
“todos los centros CIBV del cantdon Azogues, presentaban tan solamente en promedio un
84.73% de cumplimiento en calidad de infraestructura” (Quintufia & Tinoco, 2018, p.46). Esto
nos da una clara idea de que la necesidad de un centro especializado en el canton Azogues

existe.

Por otro lado, la integracién familiar de padres dentro del desarrollo armonico de sus
hijos se involucra directamente en el proyecto, ya que la vinculacion de ellos es fundamental
para lograr un desarrollo integral de la sociedad; ademas, este proyecto implica también un
desarrollo a la economia local al crear fuentes de trabajo para las personas encargadas del
cuidado y promocion de desarrollo de los infantes, que dicho sea de paso, es muy poca la
oportunidad laboral de este tipo de profesionales apegados a la pedagogia infantil dentro de

la ciudad.

1.3.3. Tipologia del proyecto

“Existen varios tipos de proyectos segun su naturaleza, ya sean proyectos
tecnoldgicos, productivos, publicos o social, de inversion, infraestructura, entre otros”
(Verdezoto, 2013, p. 2), el proyecto que conforma este estudio obedece a una naturaleza de

inversion privada con la finalidad de obtener una infraestructura integral para dar un servicio
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especializado de atenciéon a nifios y nifias, a cambio de una retribucion econémica que

permita la viabilidad de esta aspiracion.

1.3.4. Estudio de factibilidad y su composicion

Segun el diccionario econémico “Economipedia” (2020), “Un estudio de factibilidad es
el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un
proyecto que espera implementar” (p. 1). No obstante, este tipo de estudio le permite a la
empresa conocer si el negocio o proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable
o desfavorable. También le ayuda a establecer el tipo de estrategias que le pueden ayudar
para que pueda llegar a alcanzar el éxito. Es decir, en pocas palabras el estudio de factibilidad
permite conocer si el negocio o proyecto se puede hacer o no se puede hacer, cuales son las
condiciones ideales para realizarlo y como podria solucionar las dificultades que se puedan

presentar.

La factibilidad integra una combinacién de factores internos y externos del proyecto
relacionados con los objetivos del proyecto y contexto, estos factores son tangibles como
dinero, edificios, equipos, vehiculos, tamafio del equipo humano, o intangibles como

tecnologia, conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes.

La factibilidad de un proyecto, segun Luna (2001), se puede valorar por medio de las

siguientes variables:

Factibilidad Técnica

Factibilidad Organizativa

Factibilidad Financiera

Factibilidad Contextual
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Dentro de los objetivos especificos de este estudio, tenemos la aplicacion de un
estudio de mercado, de un estudio econémico financiero y el desarrollo de un estudio de

aspectos técnicos, lo cual se revisara en el siguiente capitulo de propuesta metodolégica.

1.3.5. Bases del estudio de mercado

“La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusiéon y
uso sistematico y objetivo de la informacién con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacién y soluciéon de problemas y oportunidades de marketing”
(Malhorta, 2008, p.45). En este sentido, es fundamental realizar esta investigacion de
mercado al presente proyecto para focalizar toda la informacién local de ensefianza infantil
con la finalidad de dirigir una respuesta al estudio, y con ellos resolver dudas sobre la

viabilidad de este proyecto en este aspecto.

1.3.5.1. Investigacion de mercados

De multiples autores que se han revisado, se toma el punto de vista de Merino (2015),

dénde explica que:

La investigacion de mercados proporciona informacion pertinente y actualizada de los
diferentes agentes que actian en él. Por tanto, su finalidad es la obtencion de
informacién util para la toma de decisiones. De hecho, no se debe considerar a la
investigacion como la solucién a problemas empresariales sino un instrumento mas
gue permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las decisiones puedan ser mas

acertadas (p .15).

1.3.5.2. Disefio de investigacion

De la misma manera, el enfoque que presentan Zikmund y Babin (2007) permite tener

una idea clara de lo que representa el disefio de investigacion de un mercado:
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Un disefio de investigacion es un plan maestro que especifica los métodos y
procedimientos para recabar y analizar la informacién necesaria. Constituye ademas
el marco o plan de accion de la investigacion. Los objetivos del estudio determinados
durante las etapas iniciales de la investigacion se incluyen en el disefio para
comprobar que la informacién recabada es adecuada para solucionar el problema. El
investigador también debe determinar las fuentes de informacion, la técnica de disefio
(encuesta o0 experimento, por ejemplo), la metodologia de muestreo y el calendario y

costo de la investigacion (p. 5)

1.3.5.3. Investigacién exploratoria

Desde el punto de vista de Zikmund (2009):

“La investigacion exploratoria se realiza para aclarar situaciones ambiguas o descubrir
ideas potenciales para oportunidades de negocios. No pretende aportar evidencia
concluyente a partir de la cual se determine un curso de accion particular. Por lo
general, se conduce con la expectativa de que se requerird investigar mas para
obtener evidencias concluyentes. Algunas veces, el uso de la investigacion
exploratoria también significa la diferencia para determinar la utilidad de otra

investigacion (p. 51).

Finalmente, Benassini (2001) explica que la investigacion exploratoria:

Sirve para proporcionar al investigador un panorama amplio y general acerca del
fendbmeno que desea investigar. Es una etapa previa de la investigacion y tiene como
finalidad sentar las bases y dar los lineamientos generales que permitan que el estudio

sea lo mas completo posible (p. 32).
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1.3.5.4. Datos secundarios

En esta investigacion, una parte importante de la misma se basard en datos
secundarios como primera aproximacion; para Soler Pujals (2001) los datos secundarios son
datos ya existentes y generados con otra finalidad, especifica o general, distinta al problema

o0 necesidad de informacion (p. 20).

Siguiendo lo que menciona Merino (2015) acerca de las fuentes secundarias. Las

sefala como:

Aquellas que recogen informacion procesada y elaborada previamente ya sea por la
propia empresa o por personas o entidades ajenas a la misma, de hecho, cualquier
investigacion debe empezar por una busqueda de fuentes secundarias debido al
ahorro de tiempo y esfuerzo que suponen en el desarrollo de las investigaciones, asi
como un ahorro econdmico importante. En algunas ocasiones, la informacién
secundaria es la Unica informacién que se puede emplear para alcanzar los objetivos
propuestos. Por ejemplo, informacion econdémica financiera de una empresa de la

competencia (p. 17).

1.3.5.5. Datos primarios

El investigador Merino (2015) al referirse a las fuentes primarias. Indica que son:

Aquellas que necesitan ser elaboradas por el investigador pues la informacién no esta
disponible. Se trata de localizar informacion relevante «a la medida» para el desarrollo
de la estrategia comercial y supone entrar en contacto con los clientes, intermediarios,
competidores, etc. Estas fuentes suponen tiempo, esfuerzo y un coste elevado por lo

gue es aconsejable agotar las posibilidades que ofrecen las fuentes secundarias

(p.18).
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1.3.5.6. Oferta

Para Nieto et. al., (2008) la oferta se traduce como “la cantidad de un producto que
los fabricantes e importadores del mismo estan dispuestos a llevar al mercado, de acuerdo
con los precios vigentes, con la capacidad de sus instalaciones y con la estructura econémica

de su produccién” (p. 12).

1.3.5.7. Demanda

De la misma manera, Nieto et. al. (2008) propone a la demanda como la
“cuantificacion de la necesidad real o psicolégica de una poblacion de compradores, con
poder adquisitivo suficiente para poder obtener un determinado producto que satisfaga dicha

necesidad. Debe ser cuantificada en unidades fisicas” (p. 12).

1.3.5.8. Segmentacion de mercado

Consistira en la division del mercado general en un mercado de compradores o
usuarios mas especifico con necesidades, caracteristicas y comportamiento particulares para

los cuales se define una estrategia o mezclas de marketing dirigidas precisamente a ellos.

1.3.5.9. Investigacion concluyente

Dentro de una investigacion concluyente, Garcia (2005) define que: “los resultados
obtenidos en una investigacion exploratoria van seguidos, por lo general, de una investigacion

concluyente que va a permitir contrastar las ideas obtenidas” (p. 55).

De la misma manera, Garcia (2005) indica que la investigacion concluyente
corresponde habitualmente con la Ultima fase de una investigacion (p. 55). Después de agotar
las fuentes secundarias y de haber realizado una investigacion exploratoria, las ideas

resultantes de ambos procesos se contrastan con una investigacién concluyente.
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Por otro lado, Rivera et. al., (2009) explica que la investigacién concluyente “se
desarrolla cuando esta bien definidos los objetivos de la investigacion, para describir las
caracteristicas del mercado, la percepcion de los productos y marcas por los consumidores”

(p. 324).

Benassini (2009) indica que: “Después de llevar a cabo la investigacion exploratoria,
la fase concluyente proporciona informacion que ayuda al ejecutivo a comprobar hip6tesis
para tomar decisiones racionales” (p. 76). Es importante considerar que en algunos casos la
investigacion concluyente se acerca mucho a la especificacion de la opcién a elegir. Sin
embargo, en otros casos, en particular cuando se trata de estudios descriptivos, la
investigacion sélo aclara de manera parcial la situacién y queda una buena parte a juicio del

ejecutivo.

1.3.5.10. Investigacion descriptiva

Para Rivera et. al. (2009) el objetivo de este tipo de investigacion es identificar la
percepcion de productos y marcas, su posicionamiento, y describir las caracteristicas de los

consumidores y otras fuerzas del mercado (p. 74).

A su vez, para Talaya & Molina (2014) esta investigacion consiste en “especificar una
situacion del mercado o las caracteristicas de los consumidores. Con que frecuencias realizan
la compra de productos de alimentacion los consumidores, donde realizan a compra o en que
dia a la semana en otros” (p. 69). Las respuestas a estas cuestiones proporcionan una
descripcion del comportamiento de los consumidores, que se manifiesta mediante unas
caracteristicas concretas. Ademas, se puede usar para conocer opciones, percepciones o la
imagen de marca de un producto; o para describir la evolucion de las ventas de una empresa,

0 de su cuota de mercado por provincias, regiones o paises.
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Finalmente, para Tamayo (2011) “los estudios descriptivos son aquellos dirigidos a
describir, registrar, analizar e interpretar de la naturaleza actual de la variable o fenémeno

investigado” (p. 46).

1.3.5.11. Disefio descriptivo transversal

Para Trespalacios et al., (2016) cuando habla del disefio descriptivo transversal, lo

define en funcién de su fin Gltimo:

El disefio busca informacion de la realidad del mercado en un momento concreto del
tiempo, se utilizan encuestas dirigidas a muestras representativas de la poblacion,
realizadas en un tiempo determinado previsto en el proyecto, que puede variar desde
unos pocos dias a varias semanas en funcion de la técnica de recogida de informacion
empleada. El disefio transversal incluye la recoleccion de informacién de una muestra

dada de elementos de poblacion una sola vez (p. 24).

1.3.5.12. Disefio descriptivo transversal simple

Conforme se ha estudiado en este programa de maestria el disefio descriptivo
transversal simple necesita obtener “solo una muestra de encuestados de la poblacion

objetivo y se obtiene informacién de esta muestra una sola vez” (Malhotra, 2004, p.79).

Y a su vez, “el disefio representa un conjunto de personas que, aungue no han
comprado el producto, poseen las caracteristicas apropiadas para poder convertirse en

compradores, por lo que se consideran compradores en potencia” (Sastre, 2009, p. 136).

1.3.6. Bases del estudio Técnico del Proyecto

En este apartado, se busca desarrollar los aspectos técnicos necesarios para la

implementacién de un CDI dentro del cantdon Azogues, los aspectos a abordar seran la
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localizacion, el tamafio, la capacidad instalada, los procesos, procedimientos y recursos que

debe poseer el CDI para su normal operacion.

El estudio técnico se concentra en unidades fisicas de insumos y productos,
maquinarias y equipos, proceso de produccion, etc. “Estas informaciones técnicas vy fisicas
tienen que transformarse en unidades monetarias, para luego realizar el céalculo de las
inversiones, ademas, este estudio dara indicaciones precisas sobre las interdependencias

entre los aspectos técnicos y monetarios de la ingenieria del proyecto” (Erossa, 2004, p.99).

1.3.6.1. Localizacién

Segun Tene (2016), en su guia del analisis técnico del proyecto, definir la localizacion

consiste en:

Identificar y analizar las variables denominadas fuerzas locacionales con el fin de
buscar la localizaciébn en que la resultante de estas fuerzas produzca la maxima
ganancia o el minimo costo unitario. La decision de localizacion de un proyecto es una
decision de largo plazo con repercusiones importantes que deben considerarse con la
mayor exactitud posible para evaluar la conveniencia econdémica de una determinada
opcion de localizacién. De la localizacion depende el éxito o fracaso de proyectos

productivos o empresariales (p. 72).

Por otro lado, para Nieto et. al. (2008) los factores que inciden mas vigorosamente en

la localizacion de una planta industrial son:

1.- Ubicacion del mercado de consumo.

2.- La localizacién de las fuentes de materia prima.

3.- Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.

4.- Facilidades de transporte y vias de comunicacion adecuadas
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5.- Disponibilidad y costo de energia eléctrica y combustible

6.- Disposiciones legales, fiscales o de politica de localizacion de la industria.

7.- Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad, infraestructura,

eliminacién de desechos.

1.3.6.2. Capacidad del proyecto

Tene (2016) habla que la capacidad del proyecto “corresponde a la capacidad maxima
disponible permanentemente. Actividad maxima que se puede alcanzar con los recursos

humanos y materiales trabajados” (p. 63).

1.3.6.3. Procesos tecnolégicos

De la misma manera, Tene (2016) indica que:

La tecnologia seleccionada tendra un efecto en los costos de produccién del bien o
servicio y, por lo tanto, en el precio. Se puede elegir una tecnologia de grandes inversiones
y bajos costos operativos u otra de menor inversion, pero mayores costos de operacion.
La tecnologia de grandes inversiones corre el riesgo de obsolescencia; las tecnologias
gue requieren menor inversidn suelen ser de mano de obra intensiva. El criterio a seguir
es que la tecnologia elegida serd no la de menor costo sino la de mayor rentabilidad (p.

63).

1.3.6.4. Insumos

Por otro lado, Tene (2016) concluye que para la elaboracién de un bien o servicio se

requiere de materias primas y otros materiales productivos e improductivos:

Para el calculo de las cantidades es necesario realizar un balance que no es mas que

una contabilizacién de los materiales que entran, que se procesan y los que salen del
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proceso con respecto a una unidad de tiempo. Durante el proceso productivo se opera

la siguiente ecuacion: Materiales que entran es igual a materiales que salen (p. 86).

1.3.6.5. Requerimientos de mano de obra

Pesantez (2012) indica en tanto a los requerimientos de mano de obra en su tesis

que:

La mano de obra que hay que considerar en un proyecto es aquella que va a laborar en
la empresa cuando ésta entre en operacion y se clasifica en dos grupos: la directa, aquella
relacionada directamente con la elaboracién del bien o del servicio; y, la indirecta, la

relacionada con otras actividades principalmente la administrativa, ventas y servicios (p.

86).

1.3.7. Bases del estudio econdmico financiero

“El estudio financiero es un analisis que pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdomicos necesarios para la realizacion del proyecto” (Baca, 2001, p.160). Esto
implica referirse a cual sera el costo total de la operacién de atencion del CDI que abarque el
servicio, administracién, y otros indicadores que servirAn como base para la evaluacion

econdmica.

El analisis financiero para este proyecto permitird determinar los beneficios con
pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar inversiones necesarias para el
funcionamiento del proyecto, ademas, uno de sus principales objetivos es obtener resultados
gue apoyen la toma de decisiones referentes a la actividad a invertir. El estudio financiero se

procurara dividir en inversiones, gastos, financiamiento, flujos de caja.
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1.3.7.1. Inversién

Conforme los aciertos de Miranda (2013) donde habla sobre las inversiones, este

autor explica que:

Una inversion trata de identificar la magnitud de los activos que requiere la empresa
para la comercializacién de un producto o la prestacién de servicios y la determinacién
de monto de capital de trabajo necesario para el funcionamiento normal del proyecto

después del periodo de instalacion (p. 176).

1.3.7.2. Inversion diferida

Asi mismo, Miranda (2013) define las inversiones diferidas como:

Aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son necesarios
para la puesta en marcha del proyecto; tales como: los estudios técnicos, econémicos
y juridicos; los gastos de organizacion; los gastos de montaje, ensayos y puesta en
marcha; el pago por el uso de marcas y patentes; los gastos por capacitacion y

entrenamiento de personal (pp. 179 - 181).

Mientras que, Pesantez (2012) precisa:

Los activos diferidos como parte de la inversion en la puesta en marcha de un proyecto
segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera en concordancia con las
Normas Internacionales de Contabilidad. Los permisos, menaje y equipos de
seguridad, son enviados a la cuenta de gasto y no como activos diferidos ya que su

recuperabilidad no esta dada en el tiempo (p. 129).

1.3.7.3. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

De Harvard Business School Publishing Corporation (2004):
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La tasa minima de rentabilidad que los accionistas estan dispuestos a ganar para dar
como aceptada la propuesta de creacion, ésta se determina en funcién de las fuentes
de financiamiento, asi existe una TMAR para el escenario financiamiento mixto y una

para el financiamiento con capital de los socios (p. 200).
1.3.7.4. Valor actual neto (VAN)

Loring & Montero (2004) define el valor actual neto de un proyecto de inversion como
“la suma algebraica del valor actualizado de todos los flujos de fondos (cobros y pagos) que
ya se han realizado, o se han de realizar en el futuro en relacién al presente, durante un

periodo predeterminado de tiempo” (p. 239).

Pesantez (2012) expone los valores proyectados del flujo de fondos de un proyecto,
mediante una tasa de descuento y compararlos con la inversion inicial, donde expone la
ecuacion siguiente (p. 180):

FNC1 FNC2 FNC3 FNCn

VAN:_IOJF(1+t)1+(1+t)2+(1+t)3+(1+t)n

FNC = Flujo neto de caja
lo = Inversion en el proyecto
(t) = TMAR

1.3.7.5. Tasa interna de retorno (TIR)
Nieto at al. (2008) expone que la TIR es “aquella tasa de interés que, aplicada a los
ingresos y gastos de un proyecto, para cada afio de la vida de la inversion, equilibra o nivela

sus valores al presente” (p. 20).
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1.4 Marco juridico

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), “El estado, la
sociedad y la familia promoveran el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes y

aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos, cuya garantia sera prioritaria” (Art. 44).

En este mismo articulo, se define al desarrollo integral como el proceso de
crecimiento, maduracion y despliegue del intelecto y de las capacidades, potencialidades y
aspiraciones de los nifios, nifias y adolescentes en un entorno familiar, escolar, social y
comunitario de afectividad y seguridad; y enfatiza en que el entorno permitira la satisfaccion
de las necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales de las nifias y nifios, con el

apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Adicionalmente, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se establece que:

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutriciéon; a la educacién y cultura,
al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y

dignidad (Art. 45).

Por otro lado, el Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia del Ecuador (CNA, 2003), establece que:

La ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural y fundamental para el
desarrollo integral de la nifia, nifio y adolescente. Corresponde prioritariamente al
padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto, proteccion y cuidado
de las y los hijos y la promocion, respeto y exigibilidad de sus derechos. En
consecuencia, el reconocimiento de que las nifias y nifios tienen derechos, exige que

el entorno en el que crecen les provea de las condiciones afectivas, sociales,
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econOmicas y culturales que les asegure su desarrollo integral y de sus

particularidades (Art. 9).

Asi mismo, del CNA (2003) menciona que: “se establece como principio fundamental
el interés superior del nifio e impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a
las instituciones publicas y privadas el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su

cumplimiento” (Art. 11).

Con esta fundamentacion, se propone el estudio para la implementacion de un Centro
de Desarrollo Infantil en la ciudad de Azogues que cumpla con la normativa para la
autorizacion, creacion y funcionamiento de la prestacion de servicios de desarrollo integral
para la primera infancia que oferta la atencién a nifias y nifios de cero a tres afios de edad
para entidades particulares, fiscomisionales y publicas, suscrito en el acuerdo interministerial
numero 0015-14 entre el Ministerio de Inclusibn Econdémica y Social, y el Ministerio de

Educacion.

1.5 Analisis de Riesgo e Incertidumbre

Un problema real tiene muchas variables, restricciones, actores o afectados y los
comportamientos de esas variables, actores y restricciones son impredecibles, muchas veces

imposibles de modelar.

Todo proyecto en su fase de constitucion y ejecucién, presentard una serie de
inconvenientes que no pueden ser controlados al cien por ciento, sin embargo, estos
pardmetros puede ser detectados en la etapa de planificacién de un proyecto para de esta
manera, saber sus implicaciones futuras tanto positivas como negativas, esta accion
constituye un analisis de riesgos e incertidumbre de factores que direccionan el modo de
ejecutar la operatividad de un proyecto privado o social, y las alternativas que puedan

generarse desde este espacio.
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McKinney & Engfer (2004, como se citd en Manotas, 2006), en tanto al riesgo e
incertidumbre proponen “la descomposicion del problema en sus elementos claves como
punto de partida para su correcta formulacion. La herramienta que utilizan es un diagrama de
influencia propio de la disciplina sistematica” (p. 18). Para el presente proyecto de inversion
se puede ilustrar un diagrama de influencia que relacione variables tales como los ingresos,
costos y gastos, impuestos, etc. Que a su vez responden grupalmente a una variable de
jerarquia mayor como lo es la utilidad, esta a su vez responde al flujo de caja que, finalmente

termina afectado los valores del VAN y TIR.

Figura 1

Diagrama de influencia
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Nota. Tomado de Manotas (2006, p.18)

Para concretar el andlisis de riesgo de un proyecto de inversion, se realiza una
simulacién y analisis de resultados sobre el modelo computacional. Se realiza la evaluacion
de las variables de entrada, cada una con los criterios que son especificos del proyecto para

generar una decision.

En la actualidad existen diversas herramientas que permiten la simulacién a partir de
variables establecidas, el mercado ofrece herramientas tipo @Risk, Crystal Ball, Insight.xla,

SimTools.xla, EasyPlanex, entre otras. Para el presente trabajo se realizard una evaluacion
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de riesgos utilizando la herramienta Crystal Ball por su alta eficacia y seguridad en la

obtencién de resultados.
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CAPITULO DOS
ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo de estudio de mercado busca establecer la oportunidad que ofrece el
cantdn Azogues, para la creacion de un centro de desarrollo infantil integral, que permita el
desenvolvimiento fisico y emocional de nifias y nifios de la primera infancia (cero a tres afios

de edad) en un entorno especializado.

Previo a la aplicacion de esta investigacion, asi como el planteamiento de los objetivos
de este capitulo, es necesario “determinar la informacion que requiere el proyecto con la
finalidad de dirigir los esfuerzos a un fin sélido” (Malhorta, 2008, p. 56). Por lo tanto, las

necesidades de informacion se definen como siguen:

e Determinar si existe una aceptacion en el servicio de CDI en la poblacién del cantén

Azogues.

e Un andlisis de la demanda y oferta existente en el cantén de los servicios de un CDI

en la ciudad de Azogues.

2.1. Objetivos del estudio de mercado.

En funcién de las necesidades de informacién se formulan los siguientes obijetivos:

1. Determinar si existe una necesidad de servicio de un centro de desarrollo infantil
en el canton Azogues.

2. Determinacién de la demanda y la oferta de este servicio en el canton Azogues.

2.2. Metodologia del estudio de Mercado

Mediante la planeacién metddica, se realiza el proceso de investigacion de los

mercados objetivos para obtener informacion precisa que refleje la situacion real de la
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demanda y oferta existente en la ciudad de Azogues. Esta planeacion metddica corresponde

como lo presenta la siguiente tabla:

Tabla 1

Planeacién metddica para el desarrollo del estudio de mercado.

Id. Actividades

1 Analisis del producto.

2 Segmentacion del mercado.

3 Determinacion del tamafio de la muestra.

4 Disefio de la herramienta de obtencién de informacion.
5  Andlisis de la informacion recopilada o disponible.

6  Andlisis de la demanda.

7  Andlisis de la oferta.

8 Déficit o demanda insatisfecha

9  Andlisis de precios.

2.3 Producto

El producto de este estudio resulta en un servicio especializado para la atencion y guia
en el desarrollo de los nifios de la primera infancia, potenciado sus destrezas en la parte
cognitiva, es decir en el aprendizaje y pensamiento con juegos y actividades que el tutor
realiza para estimular su memoria, razonamiento y resolucién de problemas; asi mismo el
servicio abarca las areas de desarrollo emocional y social mediante el involucramiento con
otros nifios, formando relaciones intrapersonales. Por ejemplo, se tiene que un nifio de 6

semanas de edad ya sonrie, y a los 10 meses hace gestos de saludo o despedida. También
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se busca con este servicio desarrollar el habla, lenguaje y desarrollo fisico, permitiendo
incrementar las habilidades del nifio al momento de utilizar lenguaje corporal y gestos para

comunicarse, asi como la utilizacién de sus musculos menores como las manos y dedos.

2.3.1. Caracteristicas o especificaciones del producto

El producto por la tanto, resulta en un servicio intangible que estad amparado en una
zona de estimulacion activa, con todos los mecanismos e infraestructura especificos para
lograr el mayor acondicionamiento posible para este propdsito. El producto ademas estara
elaborado o dirigido por un equipo especialista de profesionales afines a esta area de

educacion inicial, como son licenciados en parvularia o0 médicos pediatras.

2.3.2. Ciclo de vida y horizonte de evaluacion

El producto al ser de naturaleza intangible como cualquier otro servicio, no tiene una
fecha de expiracion dada, sino mas bien una constante evoluciéon en el tiempo conforme se
avanza en las técnicas de ensefianza y aprendizaje mientras la necesidad persista. Entonces
al hablar de una accion que permite el mejor desarrollo de la sociedad constantemente, este
producto permanecera vigente.

Por otro lado, como todo proyecto de inversion, es necesario revisar un periodo
prudente que valide o no la envergadura de este proyecto para su insercion misma. Es desde
el estudio de mercado donde se define el periodo de ejecucién del proyecto, asi como el
periodo de operacion del mismo, para ello, se estiman los siguientes tiempos con base en
proyectos semejantes; donde consideramos el estudio de prefactibilidad con un tiempo de 2
mes, el estudio de factibilidad en 6 meses, la inversion compuesta por el expediente técnico
y su ejecucion en un estimado de 4 meses. Por otro lado, la etapa de post inversion se realiza
durante los siguiente 10 afios en funcién de la vida Gtil de sus principales activos como la
infraestructura del proyecto y de las expectativas del inversionista. Asi, el horizonte se

establece en un total de 11 afios. La ejecucion del proyecto en el caso de ser viable su
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condicion técnica, se lo haria a partir del afio 2022, y desde el afio 2023 hasta el afio 2032

operara el proyecto.

2.3.3. Ventajas competitivas del producto

La principal razén o ventaja de este producto radica en que este servicio se ofrece en
un lugar construido especificamente para este fin, mas no una edificaciéon improvisada, por lo
tanto, cuenta con un plan de sostenibilidad en el tiempo con base en su protagonismo en la

regién al convertirse en un modelo de servicio ciudadano.

2.4. Segmentacion del mercado y analisis poblacional

En primera instancia, para definir al grupo de compradores o clientes en este proyecto,
se toma en cuenta los siguientes factores como lo menciona Malhorta (2008): identificacion,

suficiencia, estabilidad y accesibilidad (p. 78).

2.4.1. Factores del mercado objetivo

2.4.1.1. Identificaciéon

Las principales variables de segmentacién que se presentan en este estudio para la

identificacion del mercado objetivo se definen a continuacion:

Tabla 2

Variables de segmentacion

Id. Variables especificas de Caracteristica Justificativo

segmentacion

] o Refiere a la poblacion total
. i Variable cuantitativa. i
1  Poblacién del canton Azogues ] del cantén Azogues donde se
Fuente secundaria. ) i
implementaré el proyecto
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Variable cuantitativa, Con esta variable se

definida por el envuelve el mercado
2 Residencia — Centro Urbano porcentaje de Unicamente a la zona urbana
residencia urbana. del canton.

Fuente secundaria.

Variable  cuantitativa, Corresponde al grupo de
definida por el edad de los infantes que

3 Rango de edad del nifio/a porcentaje de nifios en viven en el centro urbano del
esta edad. Fuente -canton

secundaria.

Se obtiene mediante Corresponde al cliente que
Ser Padre, madre o apoderado de . o
4 N encuesta hara uso indirecto del CDI.
un nifio o
Es la fuente econémica.

o Se obtiene mediante Es la base econdmica para
5  Ingresos economicos ] o
encuesta suplir el servicio del CDI.

2.4.1.2. Suficiencia

Las proyecciones poblacionales del cantdén, asi como algunos parametros de
segmentacion se obtienen de una investigacion exploratoria de datos secundarios en
diferentes bibliotecas publicas como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) o la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), asi por ejemplo, el
porcentaje equivalente a nifios y nifias de entre 0 y 3 afios de edad de la poblacién del cantén

Azogues conforma un 10.20% de la poblacion total del cantén (INEC, 2021).

Por otro lado, segun proyeccion de la SENPLADES (2021) el cantén Azogues tiene
una proyeccion poblacional al afio 2021 de 86998 personas, por lo que, el segmento
poblacional de nifios y nifias de entre 0 y 3 afios de edad se estima en 8874 personas con
los datos del parrafo anterior. Este valor valida sustancialmente la suficiencia del estudio, mas

no es el segmento final del mercado.
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2.4.1.3. Estabilidad

Cuando se habla de una estabilidad de consumo para este proyecto de CDI, se habla
de una tasa de crecimiento periddico del segmento analizado, o que se mantiene en el tiempo.
¢Por qué se dice que es periédico? Esta pregunta se responde al tener en cuenta que un
usuario directo podra mantenerse activo utilizando los servicios del CDI por un maximo de 3
afos, que es el periodo de crecimiento infantil para el cual esta destinado, luego el usuario,

al ir envejeciendo, se desprende del consumo.

La poblacion del canton Azogues, segun datos de la SENPLADES (2021) , mantiene
un crecimiento anual en los Ultimos afios, esta caracteristica se mantiene, por lo tanto,
identifica un nicho constante del segmento de la poblacién analizada, y ademas, presenta
una probabilidad de seguir creciendo con el tiempo, lo cual afianza la permanencia del

mercado en el tiempo.

2.4.1.4. Accesibilidad

Los usuarios indirectos del segmento analizado, deben responder a la monetizacion
de los servicios del CDI, por lo que, si bien estan consolidados en esta segmentacion por las
caracteristicas antes mencionadas, deben poder responder econémicamente a los servicios

ofrecidos.

Finalmente, con base en la problematica establecida en este capitulo, y la naturaleza
del cliente objetivo para un centro de desarrollo infantil, se concluye entonces como mercado
objetivo al segmento de mercado representado por aquellas personas que poseen hijas, hijos,
0 apoderados entre los cero a tres afios de edad, quienes harian uso de las instalaciones y
servicios de este producto de investigacion; por lo que, cualquier informacidon de interés
proporcionada por este segmento de la poblacion tal como, aceptaciéon, conocimiento,
evaluacion, inversion u otro factor que inhiba positiva 0 negativamente el desarrollo de este

proyecto en el cantdn Azogues, serd aceptado y validado conforme este criterio de
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aceptacion. Cualquier otro dato evaluado que no corresponda a este segmento del mercado
constituiria un error muestral y, por lo tanto, un distanciamiento de los valores reales y de

interés del proyecto.
2.4.2. Poblacion del area de mercado

En este apartado se exploran datos preliminares de la poblacion del cantén Azogues
un enfoque al segmento de mercado definido como primera variable de aproximacion
conforme lo mencionado, esto en virtud de un acercamiento basado en estadistica real y que,
aporta a la comprensién del mercado objetivo, su composicion social, cultura, costumbres,
trabajos predominantes, entre otros aspectos que pueden resultar relevantes a la hora de
direccionar de mejor manera esta investigacion. De esta manera, se analizan los siguientes

datos obtenidos, principalmente en fuentes gubernamentales, publicas y privadas.

Azogues es un cantén ubicado en el centro sur del pais, pertenece a la provincia de
Caniar, su conformacion politica esta dividida en 8 parroquias rurales y una urbana. Azogues,
tiene una poblacion al afio 2021 segun proyeccion de la SENPLADES (2021) de 86998
personas como ya se reviso, por lo que se toma y valida este dato para efectos de este

analisis mas detallado.

Figura 2

Division politica del cantén Azogues
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Nota Adaptado de Ortiz y Pacheco (2017).
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Por otro lado, se encuentra el porcentaje de la poblacion total del canton Azogues en
cada una de sus parroquias con base en la composicion historica hasta el afio 2021, este
dato se tomara en cuenta para generar una diferenciacion de la poblacion urbana y rural del
canton, esto en relacion a la ubicacién tentativa que tendré el CDI, y el cual se discutira en el

capitulo de estudio técnico.
Figura 3

Composicién de la poblacién del cantén Azogues por parroquias

Composicion por parrroquia en Azogues

2.2% 5.1% 2.3%
3.0%

12.6%

5.3%

s AZOGUES = COJITAMBO GUAPAN
= JAVIER LOYOLA = LUIS CORDERO = PINDILIG
= RIVERA ® SAN MIGUEL = TADAY

En esta grafica se puede observar que las parroquias predominantes del canton
Azogues corresponden a las parroquias Javier Loyola, Guapan, y Azogues urbano. Entre las
tres conforman un poco mas de las tres cuartas partes del cantén; geograficamente son
ademas las que se encuentran con sus centros urbanos mas cerca de la urbe misma del
cantén, por lo que, la informacion brindada por el segmento de estudio proveniente de estas

parroquias, brindara una aproximacién mas real en la validacion de los estudios.

2.4.3. Demanda Potencial.

La poblacion proyectada al afio 2021 de la ciudad de Azogues es de 86998, y de los

porcentajes observados en la figura 3, se obtiene la poblacién global de enfoque como sigue.
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Tabla 3

Poblacion 2021 de las zonas urbanas del cantén Azogues.

Zona urbana Porcentaje Total
Guapan 12.60% 10962
Azogues 54.20% 47153
Javier Loyola 9.70% 8439

Total 76.50% 66553

Nota. Proyecciones de composicion poblacional del canton Azogues para estas parroquias.

Entonces, la poblacion de enfoque para este estudio conforme la primera variable
corresponde a los 66553 habitantes, que corresponde a la poblacion total de las zonas
urbanas y que se identifican como mercado global con acceso a los servicios de este CDI.
Esta cantidad de habitantes corresponde al 76.50% del total de la poblacion del cantén, el

resto esta repartido en las zonas rurales.

La primera aproximacion realizada se define como demanda potencial, y para mayor
comprension, se transforma la unidad muestral con base en los criterios de la investigacion

definidos con anterioridad, especificamente los grupos de hogares.

Para esto, se parte de la suposicion que, del mercado segmentado, los infantes
pertenecen necesariamente a un grupo denominado hogar, por lo que, es este grupo de hogar
gue se representa como usuario especifico para que acceda a los servicios del CDI (Mas no
es el beneficiario final), con esto se reducen el mercado segmentado que se tenia de la ciudad
enfocado en centros urbanos revisado anteriormente. La idea es que cada grupo de hogar
promedio tiene al menos un infante. Para lograr esto, se divide la poblacion segmentada para
el indice de agrupacién familiar u hogar presentado por el INEC, es decir para el nUmero 3.8,
gue, redondeando este nimero se obtiene el valor de 4, quedando este segmento de la

siguiente manera:



35

Tabla 4

Poblacion total de estudio agrupada por familia u hogar.

Poblacion Total Agrupacion Familiar Poblacion Familiar

66553 4 16638

Nota. El indice de agrupacion familiar es tomado del Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (2021).
2.4.4. Demanda Efectiva.

Para determinar la demanda efectiva, se filtra ahora la demanda potencial del cantén
con el porcentaje correspondiente al nimero de nifios de entre 0 y 3 afios de edad, este
porcentaje se obtiene del INEC (2021) y corresponde a un total de 10.2%, por lo tanto, el valor

de la demanda efectiva es de 1697.
2.5. Determinacion del tamafo de muestra

Una vez explorado los datos poblacionales, se define el tamafio de muestra que se
utilizara para la recoleccion de datos primarios o directos a través un cuestionario aplicado al
grupo segmentado que se ha venido estudiando. Para esto se utiliza una formula que
involucra los parametros que se muestran a continuacion:

3 NXZZxpxq
TT @ x(N—D+2Zxpxq

Dénde:

N = tamafio de la poblacion.
Z = nivel de confianza.

p= probabilidad de éxito, o proporcién esperada.
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q = probabilidad de fracaso.

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

De lo antes revisado, el pardmetro N de la ecuacion queda definido por la poblacion
familiar de 1697. Asi mismo, al ser esta de alta importancia y precision de desarrollo el nivel
de confianza utilizado en esta investigacion, se ocupara al 95%, por lo que, de la curva de
probabilidad se obtiene el nivel de confianza Z = 1.96; asi mismo la probabilidad de éxito
esperada es del 77%, y su conjugado de fracaso el 33%, estos valores se estiman como ya
se menciond en funcién de la importancia de la investigacién, suponiendo un éxito en el
llenado de cada encuesta como se presenta. Finalmente, para el caso se utilizara un error

maximo de 5%.

(1697)(1,96)2 (0,77)(0,33)
[(0,05)% * (1697)] + [(1,96)2(0,77)(0,33)]

n=

Con lo que el tamafo de la muestra queda definido en 318 encuestas.

2.6. Disefo de herramienta de obtencién de informacion

2.6.1. Entrevista con expertos en el area.

Una entrevista con expertos en el area dentro de un estudio de mercado se la realiza
para obtener o modelar una guia para conocer la informacidén necesaria y relevante que esta
fluctuando alrededor del proyecto. Por lo que, mediante una entrevista que se realizé al
personal que labora en el Centro de Desarrollo Infantil particular denominado “Referencia 1”
(con la finalidad de precautelar su informacién privada, de la ciudad de Azogues, se recopild
informacién general del funcionamiento del centro, asi como sus necesidades basicas, los
lineamientos propuestos para cubrir una demanda constante en el servicio, de la misma

manera sus restricciones de infraestructura y tecnologia. Esta entrevista proporcioné ademas
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una guia a la hora de elaborar la estructura de una encuesta que permita obtener datos claros

y precisos de los usuarios de estos centros tal como se evidenciara mas adelante.

2.6.2. Preparacion y analisis de datos primarios.

La técnica de encuesta se ha basado en el interrogatorio a un grupo poblacional de la
ciudad, que busca solo las respuestas de individuos propios de este segmento de mercado,
es decir a padres de familia que hagan uso de estos servicios 0 que, estarian dispuestos a
hacer uso de estos servicios, teniendo hijos de entre 0 y 3 afios de edad; esto es, a través de

un cuestionario formal lo cual deriva en una recoleccién estructurada de datos.

2.6.3. Disefo de cuestionarios

El disefio del cuestionario, y sus preguntas se basa, como se mencioné en este
capitulo, en la busqueda de variables definidas en la tabla 2, que a su vez permitan dar una
respuesta a los objetivos propios de este estudio, como es la demanda y oferta; pero, ademas,
con base en una entrevista informal de tipo cualitativa realizada a expertos en el area, se

definio y evalu6 el borrador del cuestionario.

Las preguntas formuladas en la encuesta mantienen un orden predeterminado, de
manera que el encuestado va insertando respuestas con una paulatina asimilacion al objetivo

presentado en la descripcion de la encuesta.

2.6.4. Marco del muestreo.

Con lo antes expuesto, este cuestionario permite la obtencion de datos poblacionales
del segmento de interés del mercado como: edad, género, nivel de educacién, estado civil,
estado paternal o maternal, cantidad de hijos, edad de hijos, ingresos econémicos,
conocimiento sobre los CDI, decision de hacer uso de un CDI, disposiciéon sobre valores

monetarios para uso del servicio de CDI, sugerencias complementarias.
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Todos estos datos permiten tener una segmentacion efectiva del encuestado, asi
como caracteristicas poblacionales y caracteristicas del hogar, ademas, se podra obtener
datos sobre las caracteristicas socioeconémicas, aceptacion de servicios, demanda,
aceptacion de servicio complementarios, frecuencia de uso del servicio y diversidad del

servicio.

2.7. Andlisis de la informacién recopilada

La técnica de recoleccion de estos datos se lo realiz6 a través de medios virtuales a
participantes preseleccionados, en este caso se ha enfocado a usuarios directos de centros
de desarrollo infantil tanto publicos como privados, u otros participantes de diferentes areas
gue mantengan una relacion directa con las variables padres de familia, que tengan hijos de

entre 0 y 3 aflos de edad, que residan en la regién urbana de la ciudad.

El medio especifico que se ha usado para efectuar esta encuesta es de caracter virtual
o digital llamado Google Forms, la cual consiste en una plataforma que permite redactar las
preguntas del cuestionario, y a su vez presta las facilidades de dar una respuesta de
alternativa fija, variable de 2 o mas alternativas, o la redaccibn de sugerencias
complementarias mediante el uso de botones, cuadros de respuesta y campos de entrada de
datos, manteniendo la ventaja de que el participante evite seleccionar mas de una respuesta
donde por ejemplo se pretenda que haya sé6lo una; 0 que a su vez escriban donde no se
requiere una respuesta adicional. El participante puede llegar casualmente a la pagina donde
se encuentra el cuestionario, lo cual es poco probable, o como es usual, a través de la difusion
mediante un link o enlace directo al mismo. Finalmente, no hay interaccién verbal entre el
investigador y el encuestado, asi como un incentivo, sino la predisposicion de aportar en el

desarrollo y mejora de estos centros infantiles Gnicamente.

1 Nota. Se presenta el cuestionario en los anexos.
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Una vez culminado el proceso de recoleccion de informacion a través de las
encuestas, el procedimiento a seguir consiste en una depuracién y evaluacion de datos
correctos de los encuestados, este proceso se realiza obteniendo una hoja electrénica de la
plataforma Google Forms, y luego, el proceso de limpieza, depuracién y validacion de los

datos mediante el software de analisis SPSS.

2.7.1. Tabulacion y analisis de resultados

Con lo antes expuesto, y validando a aquellos participantes que cumplen con los
criterios o variables establecidas para el objeto de este estudio, se presenta y estudia a
continuacion los siguientes resultados relevantes, teniendo en cuenta ademas que, como se
habia visto, el nimero de encuestas necesarias a realizarse en esta investigacion era de 318,
lo cual fue cubierto satisfactoriamente alcanzando la cantidad de 390 respuestas.

2.7.1.1. Resultado de las caracteristicas socioecondmicas

De los patrticipantes que respondieron que estarian dispuestos a enviar a sus hijos o
apoderados al CDI, y cruzando esta informacion recabada a través de la pregunta Nro. 9 del

cuestionario ¢ Cudl es su ingreso mensual aproximadamente? Se obtiene la siguiente tabla:

Tabla b

Tabla cruzada entre las variables de aceptacién e ingreso mensual de los participantes.

Ingreso mensual aproximado

Entre Entre Entre
Menos Mas de
200y 401y 601y
de 200 1000 Total
400 600 1000
délares délares
délares délares ddlares
Disposicion Si 14 37 51 168 51 321
de
aceptacion No 7 6 12 23 21 69
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Total 21 43 63 191 72 390

De las respuestas obtenidas, el mayor porcentaje corresponde a los ingresos que
oscilan entre 600 y 999 ddlares mensuales, conformando el 43.08% de los encuestados que
responden afirmativamente a la disposicién de aceptacion del servicio, mientras que el menor
porcentaje de 3.59% corresponde a ingresos menores de 200 ddlares, en general, utilizando

datos agrupados, el promedio de ingresos de los encuestados es de 696.29 ddlares.

2.7.1.2. Resultado en la aceptacion de servicios

De manera general utilizando la pregunta Nro. 12 del cuestionario ¢Estaria
dispuesta/o, a enviar a su nifio/a, o apoderado, a un Centro de Desarrollo Infantil Privado, con
la diferencia que este tendria una edificacion propia destinada para este uso? se encuentra
en la muestra total, y sin tomar en consideracion datos afirmativos de variables de
segmentacion, que el 82.31 % de la muestra o poblacién, estarian dispuestos a hacer uso de

los servicios de un CDI conforme la siguiente tabla.

Tabla 6

Aceptacién general de uso de CDI como referente grupal.

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Si 321 82.31 82.31
No 69 17.69 100

Total 390 100
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2.7.1.3. Resultado de la aceptaciéon de servicios complementarios

A su vez, con base a la investigacion exploratoria donde se recopilé informacién con
expertos en el area, se formulé la pregunta Nro. 14 del cuestionario. ¢Cuél de estas
actividades complementarias quisieras que se aplicaran en este nuevo CDI? Donde se

obtiene los siguientes resultados:

Figura 4

Actividades complementarias del CDI.

m Educacson en linea

m Introduccion de Tablets para

estimulacion cognitiva

Servicios de astimulacidn temprana

con hidroterapia

Servicios de fisioterapia

En general, se puede observar que las necesidades complementarias se orientan a
servicios de desarrollo infantil basado en estimulacion temprana, desarrollo cognitivo y
educacion. La aceptacion de estos servicios complementarios es bien vista por los
participantes basado en la cantidad de respuestas afirmativas, siendo los servicios de

estimulacion temprana los de mayor acogida.

2.7.1.4. Resultado de la diversidad del servicio.

La ultima pregunta del cuestionario da a los participantes la opcién de responder
abiertamente a intereses personales que estos ven en el CDI, o las razones por las cuales
usarian este centro, la pregunta se formuld de la siguiente manera. Aparte de los servicios de
estimulacion temprana y desarrollo, ¢Por qué otras razones usted utilizaria un CDI? Por

ejemplo, guarderias, convivencia, educacion, otro.
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De este modo, se obtiene respuestas variadas que, en general, buscan apoyo logistico
para el cuidado de nifios y nifias menores de edad por situaciones cotidianas de los padres
de familia, principalmente por situaciones laborales o trabajo, cuando no existe en el hogar
alguien que pueda hacerse cargo de los mismos. Lo que es de notar es que, a su vez, los
padres o tutores escogerian el CDI por razones de guarderia y desarrollo infantil en conjunto,

a diferencia de una guarderia simple.

2.8. Andlisis de la demanda

2.8.1. Demanda Actual.

En los puntos anteriores se ha revisado la demanda potencial y efectiva del mercado,
sin embargo, la demanda actual corresponde al mercado existente final de consumidores,
esto se logra mediante la utilizacién de un filtro de los datos obtenidos con los valores
afirmativos de las variables estudiadas, y a su vez un filtro de la frecuencia de consumo de

este servicio para obtener este mercado actual.

Para esto, se utiliza la pregunta Nro. 12 del cuestionario respectivamente para filtrar
los valores reales de la demanda en el mercado, esta pregunta es: ¢ Estaria dispuesta/o, a
enviar a su nifio/a, o apoderado, a un Centro de Desarrollo Infantil Privado, con la diferencia
gue este tendria una edificacion propia destinada para este uso? Para ello, este filtro contiene
ademas a todos los participantes que son padres de familia, que Unicamente tienen hijos de
entre 0 y 3 afios de edad, que poseen ingresos econdmicos y que residen en el centro urbano

del canton.

Tabla 7

Resumen de filtracion pregunta 12 con las variables de interés.

Alternativa Frecuencia %
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Si 120 52.63%
No 108 47.37%
Total 228 100.00%

Segun la encuesta realizada, el 52.63% enviaria a sus hijos al CDI, y aplicando una
regla de tres simple, para el mercado efectivo que es de 1697 usuarios como se defini6é antes,

se obtiene el valor de 893 nifios.

Finalmente, se obtiene el consumo del servicio mediante la interseccion de las
variables afirmativas de la anterior tabla, con las respuestas de la pregunta Nro. 15 del
cuestionario aplicado en esta investigacion: Sabiendo que el desarrollo infantil va de los cero

a tres afios, ¢ Cuanto tiempo ocuparia el servicio de CDI?

Tabla 8

Relacion de variables frecuencia de uso, padre de familia, edad de hijos.

Entrely 3
Menos de 1
afos de Total
afio de edad
edad
¢Es Ud. Padre o
1 afio madre de Si 10 26 36
familia?
¢Es Ud. Padre o
2 anos madre de Si 8 32 40
familia?
¢Es Ud. Padre o
3 anos madre de Si 11 21 32
familia?
Total 108

Con esta informacién se obtiene el uso promedio mensual en cada afio del servicio
haciendo un analisis de las respuestas conjugadas y, considerando que al menos usara una

vez el servicio un nifio o nifia por hogar. Para ello se puede revisar que, suponiendo que un
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ciclo de uso del servicio corresponde a 3 afios donde el mercado objetivo no se regenera o

es unico en el tiempo, se tiene la siguiente matriz de desarrollo en uso del servicio:

Tabla9

Uso escalonado del servicio CDI por ciclo basico y no regenerativo.

Frecuenciade uso

1 afio 2 afios 3 afios Total

Primer Afio 36 40 32 108
Segundo Afio 0 40 32 72
Tercer Afio 0 0 32 32

Es decir, al menos 108 personas de la muestra tomada, haran uso de los servicios del
CDI el primer afio, luego, el segundo afos al menos 72, y en el tercer afio al menos 32
personas, sin embargo, esto sucede si es que la poblacién no se regenerara o se adhirieran
nuevos clientes, como un ciclo cerrado y especifico, no obstante, cada afio se obtiene una
nueva generacién de consumidores basado en el crecimiento poblacional y tasa de natalidad
como ya se estudid, por lo que finalmente, la aceptacion basado en la frecuencia de uso del
CDI permite definir la demanda actual del servicio, es decir que, de los 120 usuarios que
respondieron afirmativamente a la pregunta 12, los 108 que responden a la pregunta 15,
haran el uso completo del CDI en su rango de funcionamiento ciclico, este porcentaje equivale
al 90%, que en relacion a la demanda de 893 usuarios, se tiene que finalmente la demanda

actual es de 804 usuarios.



2.8.2. Demanda proyectada

2.8.2.1. Tasa de crecimiento poblacional.
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Al afio 2021, la tasa de crecimiento de la poblacién total de la ciudad de Azogues

corresponde a un valor de 1.63%, mientras que la poblacién correspondiente a las edades de

entre 1 y 3 afios tiene un promedio de crecimiento correspondiente a -0.398%, y las edades

menores a 1 afio, que es la natalidad corresponde a -0.409%. Sin embargo, para efectos de

esta investigacion, se tomara el valor promedio de estas tasas, el cual corresponde a 0.275%.

Tabla 10

Poblacion anual e indice de crecimiento poblacional de todo el cantén Azogues.

Grupos de Edad

Factor Crecimiento

Afio <1afio 1-3 Pob. Total <1 afio 1-3 Pob. Total
2010 1542 6572 73407

2011 1535 6627 74698 0.99534 1.00842 1.01759
2012 1534 6664 76003 0.99950 1.00550 1.01747
2013 1532 6683 77310 0.99831 1.00283 1.01720
2014 1529 6682 78615 0.99804 0.99994 1.01688
2015 1525 6674 79917 0.99742 0.99881 1.01656
2016 1520 6666 81212 0.99681 0.99873 1.01620
2017 1514 6653 82497 0.99640 0.99803 1.01582
2018 1508 6636 83770 0.99578 0.99747 1.01543
2019 1502 6615 85030 0.99571 0.99681 1.01504
2020 1495 6590 86276 0.99581 0.99624 1.01465
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2021 1487 6565 86998 0.99591 0.99602 1.01632

2.8.2.2. Proyeccioén del mercado objetivo

El crecimiento poblacional de forma matematica se expresara mediante una ecuacion

de crecimiento exponencial como sigue:

Pt=PO(1+r)"

Donde :

Pt = Poblacién Futura
PO = Poblacién Inicial
r = tasa de crecimiento poblacional
t = Tiempo de proyecciéon
De los valores establecidos, se proyecta el crecimiento del mercado 10 afios a partir
de los datos actuales, Ademas, de aqui en adelante se tratara estos valores en unidades

anuales multiplicando por 12 los valores antes obtenidos, asi, por ejemplo, se tiene que la

demanda actual obtenida del afio 2021 de 804, se convierte en 9648 usos anuales.

Tabla 11

Crecimiento de la demanda actual.

Demanda Proyectada

Afos

anual
2021 9648
2022 9675
2023 9701
2024 9728

2025 9755
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2026 9781
2027 9808
2028 9835
2029 9862
2030 9889
2031 9917
2032 9944

Asi, se obtiene una serie de datos proyectados con base en el coeficiente de

crecimiento promedio establecido con anterioridad y que corresponde a 0.275%.

2.9. Andlisis de la oferta

Dentro del cantdn Azogues, del MIES (2022), existen 6 Centros de Desarrollo Infantil
al mes de diciembre 2021, de los cuales 2 son bajo administracion directa del MIES, y 4
mediante convenio con los GADS de la provincia y el cantén, dando un total de 284 nifios y
nifas en atencién permanente. Sin embargo, esto no representa la oferta total del canton,
pues se debe considerar ademas los centros propios de los GADS municipal, asi como los

centros privados.

Se puede estimar, en primera instancia y con base en estos datos secundarios
cuantos nifios y nifias son atendidos actualmente en uno de estos centros del MIES en
Azogues, obteniendo un promedio de 57 usuarios, sin embargo, este dato mas alla de ser un
referente general, dependera del tamafio de cada CDI, pues al ser la infraestructura de estos
centros, una infraestructura adaptada en casas, edificios particulares, no tiene una

arquitectura homogénea.

2.9.1. Oferta Actual

De la exploracion secundaria, en el cantdbn Azogues existen multiples centros de
desarrollo infantil publicos y privados, todos ellos acoplados en viviendas particulares o

infraestructura publica, mediante esta investigacion se obtienen los siguientes resultados de
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atencion en centro publicos y privados al mes de diciembre de 2021 dentro de la zona urbana

del cantén.

Tabla 12

CDIS administrados bajo convenio MIES.

Id. Unidad Dependencia Usuarios Capacidad
1 LOS GORRIONES MIES 37 40
2 LOLITA ANDRADE MIES 82 72
3 DR CESAR MOLINA ESPINOZA MIES 89 90
4 PARAISO 4 MIES 37 36
5 PARAISO 6 MIES 39 36
Total 284 274
Tabla 13
CDIS administrados directamente por la institucién pablica.
Id. Unidad Dependencia Usuarios Capacidad
1 PARAISO 1 MUNICIPIO 36 36
2 PARAISO 2 MUNICIPIO 30 30
3 PARAISO 7 MUNICIPIO 32 30
Total 96 96

Mientras que, de la empresa privada se encuentra un aproximado de 5 centros

plenamente identificados y formales, que funcionan principalmente como guarderias, a esto

se estima aparte cerca de 25 usuarios de otros centros acoplados en viviendas particulares.



Tabla 14

Centros de desarrollo infantil particulares.

Id. Referencia Dependencia Us-uarios Capacidad
estimados

1 Ref. 1 - BG PARTICULAR 35 35

2 Ref. 2 - Av. 16 de Abril PARTICULAR 24 20

3 Ref. 3 - Calle Bolivar PARTICULAR 22 20

4 Ref. 4 — MCajas PARTICULAR 23 20

5 Ref. 5 - Calle Solano PARTICULAR 21 20

6 Otros PARTICULAR 25 25
Total 150 140

Esta informacién es estimada a la fecha de realizacidén de esta investigacion con corte
a diciembre de 2021. Del total de usuarios que estan haciendo uso de algun centro de
desarrollo infantil, se obtienen 150 nifios en centros privados, mientras que 380 nifios en
centros publicos, dando un total de 530 entre publicos y privados; y de la misma manera que

en la demanda, se multiplica es valor por 12 meses para obtener la oferta anual, de esta

manera se tiene que existe una oferta de 6360 usos anualmente.

2.9.2. Oferta proyectada

A diferencia de la demanda, se ha establecido una oferta estable a lo largo de la proyeccién
presentada. Esto en virtud de que actualmente se esta ofertando estos servicios en el cantén y

corresponden a una situacion sin proyecto, por lo tanto, se tomara como base una oferta constante en

el tiempo para comparar con la situacion con proyecto.



Tabla 15

Proyeccion de la oferta anual.

Oferta Proyectada

Aios

anual
2021 6360
2022 6360
2023 6360
2024 6360
2025 6360
2026 6360
2027 6360
2028 6360
2029 6360
2030 6360
2031 6360
2032 6360

2.10. Déficit o demanda insatisfecha
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Finalmente, de lo revisado en la demanda actual, existe un requerimiento de 9648

usuarios, mientras que la oferta de los CDI publicos y privados llega a 6360 usuarios, lo cual

demuestras inicialmente ya una demanda insatisfecha en este mercado, para ello se resumen

estos datos como sigue.

Tabla 16

Demanda insatisfecha anual.

Demanda
Anos
Proyectada

Oferta

Proyectada

Demanda
insatisfecha

proyectada




2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032

9648
9675
9701
9728
9755
9781
9808
9835
9862
9889
9917
9944

6360
6360
6360
6360
6360
6360
6360
6360
6360
6360
6360
6360

3288
3315
3341
3368
3395
3421
3448
3475
3502
3529
3557
3584
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De esta tabla, se puede observar una demanda insatisfecha creciente a lo largo del

tiempo con la idea de que la oferta se mantiene estable. Asi mismo, que existe una demanda

significativa insatisfecha por cubrir en el canton Azogues.

2.11. Analisis de precios

2.11.1. Precio Actual

Es indispensable conocer el precio del servicio en el mercado, sobre todo aquel que

es aceptado por los futuros clientes, este precio sera la base para calcular los ingresos

probables del proyecto. Para esto, se han cruzado las variables afirmativas con las preguntas

Nro. 13 del cuestionario, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios mensuales de

este centro de desarrollo infantil privado con las caracteristicas mencionadas (tener

edificacion propia)? y la pregunta Nro. 10 de la encuesta. ¢Ha hecho alguna vez uso de un

Centro de Desarrollo Infantil pablico o privado para alguno de su(s) hijo(s) de cualquier edad?,

se obtiene que el 89.07% de la poblacion que estaria dispuesta a enviar a sus hijos al CDI,

gue ha hecho uso de estos servicios antes, que tienen hijos entre 0 y 3 afios de edad, y que

son padres de familia pagaria entre 140 y 160 délares por estos servicios como se ve en la

tabla 17.
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Tabla 17

Tabla cruzada entre variable de aceptacion, uso de un CDI con anterioridad y predisposicion

de pago mensual por el servicio.

Entre 140 Entre 181 Masde
Entre 161 a
a160 a200 200 Total
180 dolares
délares délares délares
Aceptacion
Uso del CDI con
Si del Si 107 10 1 2 120

anterioridad
servicio

A su vez, realizando un andlisis de datos agrupados se encuentra que el valor de
$152.88, pero para efectos de redondeo el valor de la tarifa se lo establece en $150 ddlares

mensuales por usuario.

2.12. Andlisis de comercializacion

El producto neto del CDI es un servicio que se ofrece a usuarios de una edad definida
en una estructura especifica, por lo tanto, el canal de distribucion establecido son las
instalaciones internas del CDI, es decir, el producto se elabora y ejecuta en el mismo lugar
para el consumidor final, la relacion es Producto — Consumidor sin necesidad de

intermediarios.

La fortaleza de este sistema frente a sus competidores radicaria en su infraestructura
principal, es decir un lugar netamente destinado a este uso, convirtiéndose en un modelo
regional para este tipo de servicios. Por otro lado, una debilidad en el ambito de
comercializacion podria significar su alta calidad en la prestacion del servicio por los costos

operativos y de mantenimiento, esto se estudiara en el capitulo 4 de esta investigacion.

En cuanto a estrategias para alcanzar las metas de venta del producto, se basa en un

marketing dirigido hacia el servicio mismo, creando un valor que se consolide en los hogares
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de las familias de este cantén mediante la emisién de mensajes que diseminen el sentido de

pertenencia de este tipo de CDI, posicionando de esta manera la marca del proyecto.
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CAPITULO TRES

ESTUDIO TECNICO

Este capitulo revisardq, conforme lo planteado, como el proyecto potenciara el
desarrollo de las capacidades de nifios y nifias de la primera infancia, mediante un modelo
de gestion y una infraestructura disefiada y planificada para tal efecto, con adaptaciones a la
localidad del cantén en rasgos culturales, su economia, clima, geografia, entre otros

parametros especificos de la poblacion.

Este espacio brindara una educacioén de calidad, pues su enfoque es netamente para
esta actividad; y, por otro lado, permitirda ayudar a problemas de capacidad de los centros
publicos y privados existente, permitiendo a la nifiez del cantén desarrollarse en un entorno

amigable y seguro.

3.1. Tamafo del Proyecto

La capacidad de prestacion del servicio CDI que ofrecerd anualmente la

infraestructura disefiada para este fin responde a los siguientes factores:

3.1.1. Demanda insatisfecha

Como se revisé en el capitulo de estudio de mercado, en la actualidad existe una
demanda insatisfecha de 3315 usuarios anual al afio 2022, quiénes por las limitantes de la
oferta actual u otros elementos relacionados a la competencia y su infraestructura, no estarian
accediendo a este tipo de servicio en la comunidad, siendo este valor una aproximacién de

lo que esta ocurriendo en el mercado.

El proyecto se dimensiona tomando en cuenta el balance entre el déficit inicial y la
dindmica de crecimiento previsto para la demanda. Para este proyecto que busca brindar
servicios a nifios entre 0 y 3 afios, la unidad de medida de la capacidad se define como el

namero de servicios prestados por periodo anual.
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3.1.2. Disponibilidad de recursos financieros

El dato de 3315 usuarios puede ser un valor ambicioso en la constitucion del tamafio
de este proyecto por mdultiples factores, entre ellos la inversion inicial que conllevaria un
proyecto de esta envergadura, considerando ademas que en el transcurso del horizonte de
este proyecto la opcion de la creacion de mas oferta al mercado podria crear limitantes en la
demanda actual, creando un desbalance en la proyeccion de utilidad del proyecto y su
rentabilidad misma. Los inversionistas han proyectado en términos generales, una inversion
inicial no mayor a $ 495,000.00, por lo que, con esta cifra y en funcién de la normativa técnica
del MIES y sus espacios minimos, se determina que el tamafio dado para esta restriccion es
de 6750 usuarios al afio. Esta cifra corresponde a un analisis donde se restringe un tamafio
de terreno e infraestructura dada la limitante de inversién parcial que implicarian estos rubros.
De forma general, con esta inversion se podria obtener un area de construccién de hasta

1125 m2 como se revisard mas adelante en este mismo capitulo.

3.1.3. Demanda proyectada y tamafo del proyecto

La cuantia de la demanda actual, asi como la demanda futura, suponen unos
elementos de juicio muy importantes para determinar el tamafo del proyecto; donde se busca
un escenario ideal de tal manera que el tamafio no sea mayor a la demanda actual, y que la
cantidad demandada sea mayor al tamafio minimo econdémico del proyecto, en términos
especificos, esta cantidad demanda minima se supone debe ser mayor al punto de equilibrio.

A su vez, de los datos proyectados y pronosticados, la tendencia de crecimiento
poblacional de los grupos de edad de entre 0 y 3 afios, presenta un ligero crecimiento en su
tasa de proyeccion como se ha venido presentando en los Ultimos afos, eso significa una
restauracion de nuevas generaciones que se adhieren cada afo, asegurando un mercado
objetivo latente para nutrir la capacidad del centro, es asi que, bajo este parametro, si se
quisiera cubrir toda esta demanda, el tamafio del proyecto daria un valor de 3315 usuarios al

afno.
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3.1.4. Normativa legal (MIES)

Por otro lado, se revisan a su vez factores secundarios que validan la definicion de la

capacidad de servicio que ofrece el CDI.

La normativa legal hace referencia a los espacios minimos que deben tener los nifios
y nifias para su libre esparcimiento y zona de desarrollo. La Norma Técnica de la Mision
Ternura (2017) en su modalidad de centros de desarrollo infantil establece entre varios
aspectos que:
Un local para ser considerado como unidad de atencién debe contar con:
e Espacios y/o ambientes de aprendizaje internos con un
minimo de 2 metros cuadrados por nifia — nifo.
e Baterias diferenciadas por sexo, y lavamanos
considerando que el tamafio esté acorde a la edad y/o
discapacidad de las nifias y nifios. Debe existir una bateria
sanitaria y un lavamanos por cada 15 nifias y nifios.
e Un bafio exclusivo para adultos.
e Un espacio (no exclusivo) de la infraestructura interna para
movilidad, transito, juegos, consejeria familiar y
actividades comunitarias, este espacio debe contar con luz
natural (ventanas), evitando el exceso de contaminacion
auditiva, ventilacién y visibilidad para el desarrollo de
juegos y otras actividades grupales.
e Un area para la recepcion de alimentos, de acuerdo a la
norma técnica para el servicio de externalizacion de

alimentos.
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e Bodega para estanterias donde se dispondra de manera
organizada y segura el material didactico, fungible y de
aseo (pp. 44 - 47).

Estos son las normas técnicas relevantes que infieren en la definicion del tamafio del
proyecto, como se puede observar, todas estan ligadas netamente a la condicién de
infraestructura del CDI.

Es asi que, en consideracion de los factores, la capacidad operativa del CDI queda
supeditada en funcién de la demanda insatisfecha, restricciones econémicas o normativa
legal. Todos estos factores se espera que se mantengan constante en al menos los proximos

5y 10 afios.

Tabla 18

Resumen de tamafio del proyecto.

Tamaiio
Factor Restricciones Implicacién Respuesta
probable
Se intenta cubrir
Demanda por cubrir igual 3315 usos
Mercado Oferta actual toda la demanda
a 3315 usos anuales anuales
insatisfecha
1. Debido a costos se
limita el tamafio de
Costo de terrenos, Infraestructura, Area Max. Terreno 6750 usos
Financiero
inversion etc. 1125 m2. anuales
2. Inversion max. S
495,000.00
Las aulas toman un
Disposicion fisica Distribucion de espacios,  35.5% del area total. 2400 usos
Técnico

de zonas utiles bafios, bodegas, etc. Tamafio aulas 400 anuales

m2.
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Las aulas deben
Espacios Al menos 2 m2/nifio en 1200 usos
Legal satisfacer al menos 2
obligatorios aulas anuales
m2 para cada nifo.

Considerando todos estos factores, se determina que el tamafio del proyecto debe ser
igual a 1200 usos anuales, con lo cual se cubre el 36.20% de la demanda insatisfecha actual.
Es de notar que, una gran limitante para establecer este tamafio es la disponibilidad
econOmica, pues este parametro define basicamente la extensién del terreno e
infraestructura, que, a su vez, complementado por la normativa técnica, define el tamafio del
proyecto; pues de no ser el caso, o con una mayor inversion se podria alcanzar un mayor

porcentaje de demanda insatisfecha.

Por otro lado, se podria plantear una segunda etapa del proyecto en la cual se podria
ampliar el tamafio del mismo para cubrir un mayor porcentaje de esta demanda insatisfecha
invirtiendo mas dinero en costos de infraestructura. Sin embargo, esto queda sujeta a un
analisis de datos que confirmen los valores de demanda del servicio en el cantdn, estos
valores podran ser evaluados a futuro en 5 o 10 afios, salvo que la necesidad sea evidente y

se cuente con los recursos.

3.2. Localizacion

Para este proyecto, se busca determinar la localizacién del CDI dentro del casco
urbano del cantén conforme se ha planteado en el estudio de mercado, para ello se afianzan
factores entorno a la localizacion definida de manera que estos factores generen la maxima
ganancia. El estudio y determinacion de esta localizaciébn se aborda en dos niveles: la

macrolocalizacion y la microlocalizacién.

3.2.1. Macrolocalizaciéon

La macrozona en la cual se establecera el proyecto recae en el casco urbano del

canton Azogues de la provincia de Cafiar, region centro sur del Ecuador, en virtud de ser esta
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la zona de mayor densidad poblacional para lo establecido en esta investigacion. Ademas,

toda la regién demarcada en la figura 5 presenta las condiciones de la tabla 19.

Figura 5

Zona de ubicacion del proyecto a nivel macro, region urbana del cantén Azogues.

Tabla 19

Factores evaluados en la macrolocalizacion del proyecto.

Factor Estado
Transporte Cumple
Energia eléctrica Cumple
Agua potable Cumple
Mercado Cumple
Terrenos Cumple
Comunicaciones Cumple
Personal Operativo Cumple

Siendo, esta regién aceptable de manera general para la implementacién del proyecto

por las caracteristicas operativas favorables que aportan al proyecto.
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3.2.2. Microlocalizacién

De la macrozona evaluada, se definen 3 posibles lugares con base en las siguientes

preguntas fundamentales que se han planteado en este estudio:

¢Por qué aqui?

Los lugares que se han evaluado y se presentan a continuacion poseen una extension
considerable de terreno bruto para edificacién, asi como el uso de suelo catastrado por la

municipalidad del cantén refieren positivamente al interés del proyecto.

¢Como se puede tener éxito aqui?

La cercania de estos puntos de localizacion con una extensa cantidad de
infraestructura publica y privada centralizada en el caso urbano de la ciudad, negocios, centro
de atencion, centros médicos, etc. responden ciertamente a los intereses buscados por el
mercado objetivo de padres de familia en la variable de residencia o cercania, pues de no ser
el caso, los consumidores no destinarian recursos a lugares lejanos a estos centros

mencionados.

Tabla 20

Zonas de evaluacion a nivel de microlocalizacion.

Id. Lugar Referencia
Zona l Av. 16 de Abril Zona urbana sur
Zona 2 Calle Simén Bolivar Zona urbana central

Zona 3 Calle César Izquierdo Zona urbana norte
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Figura 6

Ubicacion referencial de las zonas de evaluacién a nivel micro.

3.2.2.1. Caracteristicas de los lugares evaluados en la microlocalizacion.

3.2.2.1.1. Zona 1: Av. 16 de abril.

Es la avenida principal hoy por hoy del cantdn Azogues, durante su trayecto se puede
encontrar el hospital Homero Castanier, EI ECU 911, Viceministerio de Migracién, Ministerio
de Ambiente, entre otras entidades publicas y privadas. Se encuentra en el perimetro del

casco urbano dentro de la zona sur.

Figura 7

Lote de asentamiento para la ubicacion del CDI en la Av. 16 de abril.
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3.2.2.1.2. Zona 2: Calle Sim6n Bolivar.

Se encuentra en el corazon de la ciudad, la calle mas transitada del cantén a nivel
peatonal y una de las mas transitadas a nivel vehicular. Se ubica una zona de implantacién
del proyecto al inicio de esta via Simon Bolivar. Si bien es cierto esta via es las més transitada
en su centro, el inicio y final de la via esta en los extremos del caso urbano y el numero de
movilizaciones puede ser menor. Colinda con centros de salud, policia nacional, cementerio,

zonas comerciales, entidades publicas, financieras, entre muchas otras mas.

Figura 8

Lote de asentamiento para la ubicacion del CDI en la calle Simoén Bolivar.

3.2.2.1.3. Zona 3: Calle César Izquierdo.

Es una via relativamente nueva en el casco urbano de la ciudad en el limite norte, se
toma en consideracion esta zona por el desarrollo que va teniendo la urbe hacia esta parte
de la ciudad; en esta zona se encuentra el mercado mayorista, distribuidoras de bebidas,

gasolineras, pero principalmente se rodea por zonas residenciales.
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Lote de asentamiento para la ubicacion del CDI en la calle César Izquierdo.
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Las caracteristicas de estas ubicaciones escogidas a su vez, responden de la

siguiente manera las preguntas de los principales interesados del proyecto CDI, es decir los

usuarios y los inversionistas.

Tabla 21

Preguntas de interés para cada ubicacién escogida para su evaluacion.

Pregunta de seleccién para Av.16de CalleSimén Calle Cesar

Id.

ubicacion abril Bolivar Izquierdo
1 El drea conviene a los clientes Si Si Poco

Existe disponibilidad de
2 Poco Poco Si
parqueaderos
¢ Existe tréafico peatonal y

3 Si Si Poco

vehicular?

éFacilidad de carga y descarga de

4 Si Si Si

bienes?
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5 ¢éla ubicacién es segura? Si Si Si

¢La ubicacion es acorde a la
imagen del negocio?
¢Existen espacios para

7 Poco Poco Si
expansiones?

3.2.2.2. Evaluacion por el método cualitativo de puntos o factores ponderados

La evaluacion que se realiza en esta seccion, implica una evaluacion por el método
cualitativo, para lo cual se presenta a continuacion los principales factores a ser tomados en

cuenta, con el peso preponderante asignado a cada uno de ellos.

Factores relevantes: La ubicacion se considera el factor de mayor relevancia en la
evaluacion de este proyecto, pues se considera que los usuarios que haran uso de este CDI
buscan una facilidad a la hora de enviar a sus nifios para que reciban el servicio. Desde un
principio se establecidé que el producto esta dirigido al centro urbano del cantén, entonces,
dentro del casco urbano el lugar que mas responde a los intereses de los padres de familia
por su cercania a lugares de trabajo, es el que mas acogida tendra, por esta razon se otorgd

a este parametro un peso del 20% de la ponderacion.

Factores semi relevantes: Los factores que tienen mucha importancia para la
determinacion del proyecto, pero que no constituirian la vitalidad misma en la localizacién del
proyecto son aquellos que son necesarios revisarlos para garantizar el acceso a los usuarios
hacia el servicio, estos factores son las vias de acceso, costos del producto, transporte,
servicios basicos, marco legal. A estos factores se les otorga el 15% de ponderacion a cada

uno.
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Factores poco relevantes: Por ultimo, se identifica a los factores que si bien es cierto

se consideran en esta evaluacion, estos no estarian influenciando en gran medida la

ubicacion del proyecto, pues su revisién o ejecucion puede ser subsanado facilmente en el

ambito local, estos parametros se catalogan como mano de obra, medio ambiente y

comunicaciones, y se les otorga en conjunto un 5% de la ponderacion total.

Tabla 22

Resumen de factores de evaluacion para el método cualitativo.

Peso Peso
Id. Factor relevante
asignado acumulado
1 Ubicacién mercado Objetivo 0.2 20%
2 Vias de acceso 0.15
3 Costos y disponibilidad de terrenos 0.15
4 Transporte y costos 0.15 75%
5 Disponibilidad de servicios basicos 0.15
6 Imposiciones legales y regulatorias 0.15
7 Mano de obra 0.03 3%
8 Medio Ambiente 0.01
2%
9 Comunicaciones 0.01
Totales 1 100%

Estos factores son evaluados segun la necesidad de cada proyecto particular, para el

caso del CDI, como se ve en la figura 10, el mayor peso como se establecio lo tiene la
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ubicacion del mercado objetivo, es decir aquellas personas que son residentes de la zona
urbana del canton, que es a su vez la zona de mayor densidad poblacional; mientras que
factores como servicios basicos, transporte, o vias de acceso se les otorga un 15% del peso
en la evaluacion; y factores menos relevantes pero necesarios como el impacto en el medio
ambiente o las comunicaciones conforman solo el 1% de la evaluacién para cada uno de

ellos.

Figura 10

Peso combinado de los factores de evaluacién en el método cualitativo.

3%

5%

Conocido la ponderacién para este conjunto de factores, se realizara la evaluacién por

el método mencionado, donde se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 23

Resultados de la evaluacion por el método cualitativo.

Av. 16 de Abril Calle Simén Bolivar Calle César Izquierdo
Fact | . Peso
actor relevante . Califica. Califica. Califica.
asignado Ponderado Ponderado Ponderado
(1-10) (1-10) (1-10)
Ubicacion
0.2 10 2 10 2 6 1.6

mercado objetivo
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Vias de acceso 0.15 10 15 9 1.35 9 1.35
Costos y
disponibilidad de 0.15 8 1.2 8 1.2 10 15
terrenos
Transporte y

0.15 10 15 10 15 9 1.35
costos
Disponibilidad de

o . 0.15 10 15 10 15 10 15

servicios basicos
Imposiciones
legales y 0.15 10 15 10 15 10 15
regulatorias
Mano de obra /

0.03 10 0.3 10 0.3 10 0.3
personal
Medio Ambiente 0.01 9 0.09 9 0.09 9 0.09
Comunicaciones 0.01 9 0.09 9 0.09 8 0.08
Totales 1 9.68 9.53 8.87

Conforme se realiza la evaluacion con el método estudiado, la Av. 16 de Abril obtiene

el mayor puntaje, siendo este 9.68, por lo tanto, este seria el lugar seleccionado para la

implantacién del proyecto. Hay que notar a su vez, que la calle Simén Bolivar ha obtenido

una puntuacion importante también, por lo que se debe tener en cuenta como una zona de

interés para este tipo de proyectos.

3.3. Infraestructura Tecnolégica

Una vez identificado el producto del Centro de Desarrollo Infantil, en este caso el

servicio de cuidado y educacién inicial de nifios y nifias de la primera infancia, se busca

desarrollar un esquema de funcionamiento interno de las instalaciones, asi como la parte

administrativa.
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Tabla 24

Principales servicios que ofrecera el CDI.

Id. Servicios Caracteristica

Evaluacién, diagndstico y tratamiento de
1 Terapia de lenguaje trastornos relacionados con el lenguaje, habla y

audicion.

Tratamiento en trastornos por déficit de atencidn

2 Terapia conductual

e hiperactividad.

Favorecer el desarrollo de las potencialidades de
3 Terapia motriz

los nifios utilizando el cuerpo y movimientos.

Técnicas educativas especiales para correccion de
4 Estimulacion temprana trastornos reales en su desarrollo, asi como

estimular capacidades compensadoras

Terapia de salud mental, crea pensamientos mas
5 Cognitivo conductual apropiados acerca de si mismo y sus

comportamientos

La tabla 24, muestra los principales servicios que ofrecera el centro de desarrollo
infantil, con base en los requerimientos buscados por los consumidores en el estudio de
mercado, asi como de una investigacion de los mas solicitados en los diferentes CDI de la
ciudad. Los servicios responden a buscar un desarrollo integral del nifio o nifia en su etapa
de desarrollo inicial, cada una de estas areas se desenvolvera por técnicas especificas

propias de profesionales especializados.

Existe ademas la posibilidad de proyectar servicios complementarios dentro de este

CDI, de tal manera que satisfaga las necesidades adicionales de diferentes usuarios que se
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ha visto muy repetitivo en la pregunta de opcion libre como se vio en el capitulo anterior, este

servicio comprenderia una guarderia para nifios y nifias.

3.3.1. Distribucién de la planta del CDI

La distribucion de oficinas es algo muy importante y que estd estrechamente
relacionada con la productividad y eficiencia del trabajo que se desemperie en ella. Aunque
en un principio, a la hora de montar o decorar las oficinas y aulas (espacios de desarrollo)
puede imperar el criterio estético frente al funcional, el caso es que es un error se evita para

no ver una incorrecta configuracion.

Conforme se habia analizado en la localizacién, el mejor lugar para la implementacion
del proyecto residia en la Av. 16 de abril de la zona urbana del canton Azogues, por lo cual,
levantamos la morfologia del terreno para emplazar un primer esquema de la infraestructura

del proyecto.

Figura 11

Esquema general de la planta o infraestructura del CDI, dentro del area bruta del lote en la Av.

16 de abiril.

Con esta proyeccion general, se realiza una caracterizacion general del CDI de la

siguiente manera:
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Figura 12

Esquema de funcionamiento basico o general en la planta del CDI.

Secretaria [ Contabilidad / Administrativo.
Lobby para padres de familia,

Sala de Profesores,

Pasillo.

Zona de bodega.

Bafics

Aula 1 (Rango edad 1)

Auta 2 (Rango edad 2)

. Aula 3 (Rango edad 3)

0, Zona verde y de esparcimiento

[momNanswN -

10

Como se ve en esta figura, el CDI debe contar con oficinas administrativas como la
secretaria 0 area de contaduria, esta oficina se implementa cerca del acceso al centro
(suponiendo que el acceso es por la parte norte del pasillo identificado con el numero 4);
ademas cuenta con lobby para el descanso o espera de los padres de familia, con una sala
de profesores o especialistas, zona de bodega para el almacenamiento de los diferentes
recursos pedagogicos y de estimulacion, bafios, zonas de esparcimiento y las diferentes aulas
0 zonas de desarrollo en si del servicio. Todos estos espacios son ubicados de tal manera
gue favorezca la productividad en el desarrollo del ciclo del servicio, de manera general se

puede armar una cadena de proceso como se ve a continuacion:

Figura 13

Proceso esperado de servicio.

1. Ingreso de nios/as ¢ =2 Ejecucion det servicio =

2. Ingreso de recursos

Es decir, la planta o infraestructura del Centro de Desarrollo Infantil, mantiene un

funcionamiento simple en su parte funcional, los padres pueden gestionar cualquier tramite
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sin interrumpir las aulas de ensefianza, a su vez, los materiales didacticos, comida u otro
recurso se mantiene apegado a las aulas donde se ejecutan todas estas actividades sin
recorrer un circuito grande, todo esto conectado por un pasillo amplio que permite la ejecucién
de todas estas actividades, ademas, los recursos humanos cuentan con un espacio propio

para sus actividades de descanso o preparacion pedagogica.
3.3.2. Orgénico funcional preliminar

En esta parte, detallamos la organizacion administrativa del Centro de Desarrollo

Infantil.

Figura 14

Esquema basico o general del organico funcional del CDI.

Como se observa en la figura, el esquema del CDI es sencillo, pero cuenta con la

estructura adecuada para su funcionamiento, detallando ademas que:

1. El Director/a del CDI se encargara de todas las gestiones administrativas de
recursos humanos, y recursos didacticos y otros procesos referentes a

dotacion de material de manteamiento y bodega.

2. El secretario/a, serd la persona encargada de atender a los padres de
familia, pero asi mismo, sera la persona encargada de realizar informes de
contabilidad y demas archivos para la direccién, por lo que este perfil lo

ocupara una persona con experiencia administrativa.
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3. Los profesores o0 especialistas responden a cada una de los servicios

especificos que ofrece el CDI, pudiendo tener un mismo profesional que

cumpla con 2 caracteristicas, lo ideal para el proceso es tener 5 profesionales

repartidos en las diferentes tareas.

4. Por ultimo, se contratara los servicios de manteamiento y limpieza de una

persona que sera apoyo dentro del personal contratado

3.4. Requerimientos tecnolégicos y recursos

El perfil del centro de desarrollo infantil integral estudiado en esta investigacion, reside

en un disefio Unico, capaz de mezclar los aspectos locales, culturales, sociales, ambientales

de la region de este cantdn, con un enfoque organico desde su concepcion, es por esto que

los recursos de inversion para la implantacién del proyecto parten desde una linea base

referida a la construccion arquitectonica del CDI, para ellos se definen los siguientes recursos

a ser adquiridos para lograr este pensamiento.

Tabla 25

Recursos de inversion fisica del CDI — CAPEX.

Id. Recursos fisicos Caracteristica
Consiste en la obtencibn de planos
o arquitectonicos y estudios civiles del CDI
1 Estudios Civiles ) . .
elaborados por arquitectos e ingenieros
civiles
Es el gasto destinado a la adquisicién del
2 Adquisicion de terreno terreno resultante de la evaluacion

cualitativa de la localizacion.
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Refiere a la obtencion Unica de permisos

Permisos de . y
3 _, municipales para dar paso a la construccion
construccion
del CDI.

Es la edificacion propia del CDI, conforme

Construccion de _
4 los planos resultantes de los estudios
Infraestructura

arquitectonicos.

Es la fiscalizacion y seguimiento para la

5 Control de calidad _ » o
correcta ejecucion de la obra civil.
_ Todos los bienes fisicos adquiridos para
Equiposy . . -
6 dar paso al funcionamiento de los servicios del

herramientas
CDI.

Es el conjunto mobiliario que utilizara el
7 Muebles y enseres i . _
CDI como, por ejemplo, estanterias, sillas, etc.

Por otro lado, como se revis6 en la seccién 3.3 de este capitulo, la tabla 24 define los
principales servicios que brindara el CDI, sin embargo, en comparacion con otros centros que
puedan guardar similitud con este CDI, la politica del negocio, asi como su infraestructura
disefiada especificamente para este uso contribuyen a mantener un estandar alto en calidad
de sus prestaciones, tal es el caso de sus diferentes recursos, por lo que se expone a
continuacion una lista fundamental de los mismos que deben ser necesariamente tomados

en consideracion para la operacion del centro.

Tabla 26

Recursos de operacién del CDI — OPEX.

Id. Recursos operativos Caracteristica

Refiere a los sueldos de todo el personal operativo
1 Gastos de personal y administrativo, incluyendo sus seguros

obligatorios, y demés beneficios que otorgue la ley.



Recursos didacticos y de

2

bienestar
3 Recursos administrativos
4 Permisos de funcionamiento
5 Servicios basicos
6 Plan de marketing

Son todos los recursos didacticos para el
desarrollo integral de los nifios y nifias, incluye

alimentacion y cuidados de salud.

Es todo aquel recurso necesario para el
funcionamiento operativo del CDI, como hojas de

papel, clips, laminas, escritos, etc.

Son los pagos anuales que debe realizar el CDI
para su regularizacion y funcionamiento, incluye

impuestos y pagos municipales.

Pago de servicios basicos como agua, luz,

internet, teléfono.

Plan anual de servicios de marketing para llegar
brindar informacion al consumidor de los servicios
del CDL.
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Los recursos de esta tabla, se consideran gastos de manera anual debido a su

naturaleza, es asi que, mas adelante se revisara que para este giro de negocio, uno de los

rubros que presenta un mayor gasto es el de talento humano o gasto de personal, recordando

gue en este consiste en la contratacion de profesores especialistas. La parte administrativa,

de mantenimiento diario, los gastos corrientes de agua, luz, teléfono también son

considerados, asi como el material didactico que se renueva peridédicamente.

Todos estos recursos, tanto fisicos como de operatividad, son desglosados y

analizados en detalle dentro de la evaluacion financiera en el capitulo que precede.

3.4.1. Plan de adquisiciones

Segun lo que se ha venido viendo en la obtencion de los recursos, se plantea también,

un plan de adquisiciones con fechas tentativas de ejecuciéon de cada uno de los items

presentados, de esta manera, la investigacién queda mas apegada a la realidad poblacional

conforme los datos de corte presentados en el estudio de mercado.
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Plan de adquisiciones de recursos.
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CAPEX
) Inicio _
L Tipo de ) Fin del
Adquisicion Proveedor Tentativo de
Contrato Contrato
Contratos
o . ) o Septiembre Septiembre
Servicios de Consultoria Constr. Privada Precio Fijo
2022 2022
Servicios de construccion Constr. Privada Costo Octubre 2022  Agosto 2023
Servicio de fiscalizacion Constr. Privada Precio Fijo Octubre 2022  Agosto 2023
Bienes Auxiliares de N )
Importadora XYZ Precio Fijo Abril 2023 Agosto 2023
Infraestructura
Bienes Académicos y de o o ]
Distribuidor XYZ Precio Fijo Abril 2023 Agosto 2023
Soporte
o Empresa de Reembolsabl ]
Servicio de Seguros ) » Abril 2023 Agosto 2023
inversion y seguros e
OPEX
) ] ) ] ) Gestion
Gestion de Crédito Entidad Financiera Propi Agosto 2022  Agosto 2023
ropia
] ] o Gestion
Permisos de construccion Municipio ] Agosto 2022  Agosto 2023
Propia
) o Gestion Septiembre Septiembre
Validar documentos Propietario ]
Propia 2022 2023
y o o Gestion Septiembre Septiembre
Gestion de servicios y costos Municipio )
Propia 2022 2023
) S Gestion
Perfil del personal Propietario Febrero 2023 Febrero 2023

Propia
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Gestion

Contratar personal calificado Propietario Propi Mayo 2023 Mayo 2023
ropia
) ) o Gestion
Plan de contingencias Propietario ) Mayo 2023 Mayo 2023
Propia
Empresa de R
Precio Fijo Febrero 2023 Febrero 2023

Plan para redes sociales )
Marketing

Empresa de o
Mercado meta ) Precio Fijo Febrero 2023 Febrero 2023
Marketing

Este plan general de adquisiciones depende de la viabilidad aceptada o no por los
inversionistas tomando en consideracion diferentes parametros de aceptacion o de rechazo;

al ser un proyecto privado, pesard mucho esta aceptacién también con base a los resultados

obtenidos en el estudio financiero.
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CAPITULO CUATRO

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1. Inversion

4.1.1. Horizonte del proyecto

Cuando se habla de analizar los planes de desarrollo de una empresa 0 negocio en
general, se contempla un horizonte o ciclo de vida para su evaluacion, en este proyecto como
se preciso6 en el estudio de mercado, el horizonte de evaluacion se define a los 11 afios a
partir de su etapa e inversion, donde se identifica un area de oportunidad y conocer lo

referente a la factibilidad de que esta oportunidad sea rentable.

4.1.2. Costos deinversion

Como se revisé en el capitulo anterior, se evaltan todos los recursos que tendra el
proyecto incluyendo aquellos necesarios para la compra de terrenos, construccion de la
infraestructura del CDI, adquisicion de bienes fisicos, entre otros rubros necesarios de

inversion; estas adquisiciones se dividiran en inversiones fijas, inversiones diferidas y capital.

De la misma manera, los costos que se tomardn en cuenta para la evaluacion
financiera son datos apegados a la realidad, por ejemplo, los costos actuales del m2 de
terreno en la ubicacién estudiada del proyecto, es decir la Av. 16 de abril, asi como los costos
de construccion o costos de muebles y enseres se obtienen mediante la investigacion en

campo con consulta a expertos en el area técnica.
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4.1.3. Inversiones Fijas

4.1.3.1. Terreno

En funcién del tamafio del proyecto, se ha estimado un area de terreno igual a 1125
metros cuadrados. Por otro lado, en la zona de emplazamiento del proyecto definido en la Av.
16 de abiril, el costo del metro cuadrado de terreno bordea los 280 dolares en promedio, con

esta informacion se tiene que el costo total del terreno bruto es de $ 315,000.00.

4.1.4. Inversiones Depreciables

Se presentan los valores que muestran una depreciacion o pérdida del valor de los
activos fisicos con motivo de uso. Para prevenir la necesidad de reemplazo de un
determinado activo al fin de su vida Util, serd necesario traspasar cada afio una parte de las
utilidades del centro a un fondo denominado depreciacién acumulada. Las principales

inversiones depreciables se muestran a continuacion:

41.4.1. Edificio

La construccion de la obra arquitectonica y civil para el proyecto, se lo realizara segun
un disefio proyectado semejante a modelos del CIBV del MIES, donde su infraestructura
interna estara basada en la distribucion estudiada en el capitulo anterior, permitiendo areas

administrativas, recepcién, bodega, areas técnicas, entre otras.

Los materiales a utilizarse en la construccién de la edificacién responderan a una alta
calidad y economia, buscando un beneficio que cumpla los requerimientos arquitecténicos y

civiles, tratando de utilizar materiales nacionales o de la regién del proyecto.

4.1.4.2. Equiposy herramientas

Hace referencia a los equipos de estimulacion temprana como tinas de fisioterapia, o

modulos de juegos destinados a la interaccion entre el nifio y actividades sensoriales, se
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estima un costo inicial de estos equipos con base a los precios referenciales de CDI privados
gue se obtuvo en la investigacion. En esta seccion se incluyen también los equipos de
computacion, de digitacién, sistema de pago, teléfono, entre otras herramientas de

funcionalidad administrativa.

4.1.4.3. Muebles y estantes

Estos bienes estaran distribuidos en las diferentes areas del proyecto como area
administrativa, oficina de la direccion, secretaria, aulas, bodega, y zona de recepcion.
Abarcaran recursos como escritorios, mesas, sillas, muebles; un estimado inicial se comparte

a continuacion.

Tabla 28

Costos de inversién en muebles y enseres.

Muebles y enseres Cantidad C(_)St(_) Costo total
unitario
Cubiculo administrativo 4 $ 200.00 $ 800.00
Sillas oficina 3 $ 80.00 $ 240.00
Mesas de 4 sillas 6 $ 220.00 $ 1,320.00
Estantes 4 $ 31500 $ 1,260.00
Otros 1 $ 300.00 $ 300.00
Total $ 3,920.00

Visto esto, se tiene que la vida util de cada bien depreciable depende del tipo de bien,
en funcion de lo estipulado en la ley de régimen tributario interno se debe descontar

anualmente.

Tabla 29

Costos y depreciacion anual de activos fijos.

) Afios de Depreciacion
Concepto Porcentaje o Costo
vida atil Anual
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Edificio 5% 20 $ 155,000.00 $7,750.00
Muebles y enseres 10% 10 $ 3,920.00 $ 392.00
Equipos y herramientas 10% 10 $ 10,000.00 $1,000.00
Total $ 168,920.00 $9,142.00

4.1.5. Inversiones diferidas

Consisten en aquellas inversiones que se realizan sobre la compra de servicios o
derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales como estudios
técnicos de infraestructura o planos, estudios econdmicos y juridicos, los gastos de
organizacion, los gastos de montaje, ensayo y puesta en marcha, el pago por el uso de
marcas y patentes, los gastos por capacitacion y entrenamiento de personal. Con base a una

estimacion dada por expertos en el area, se estable un valor de $ 7,700.00 para este proyecto.

4.1.6. Capital de trabajo

Estos fondos de maniobra resultan en un activo circulante, y que es financiado con
recursos de caracter permanente, seran destinados a mantener recursos disponibles para el
funcionamiento correcto del CDI en eventualidades emergentes o0 de pago de compras
mensuales como alimentos para los nifios y nifias, asi como pago de sueldo al personal
dentro a un mes de operacion del servicio, para el caso se establece un capital de trabajo de

$ 2,500.00.

4.1.7. Resumen de costos de inversion

A continuacién, se muestra un resumen de todas las inversiones descritas y que son
necesarias para la implantacién del proyecto, incluyendo los costos que involucraria la

inversion monetaria.

Tabla 30

Presupuesto general de inversiones del proyecto CDI.
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PRESUPUESTOS DE INVERSIONES

1. INVERSIONES FIJAS $  483,920.00
1.1.1 Terrenos $  315,000.00
1.2 DEPRECIABLES $ 168,920.00
1.2.1 Construcciones y obras civiles $ 155,000.00
1.2.2 Equipos y herramientas $ 10,000.00
1.2.3 Muebles y enseres $ 3,920.00
1.2.4 Vehiculos $ -
1.2.5 Otros

2. INVERSIONES DIFERIDAS $ 7,700.00
2.1 Estudios $ 2,400.00
2.2 Gastos de organizacion $ 1,800.00
2.3 Gastos de montaje $ 1,200.00
2.4 Gastos en puesta en marcha $ 700.00
2.5 Capacitacién $ 600.00
2.6 Otros

2.7 Imprevistos $ 1,000.00
3. CAPITAL DE TRABAJO $ 2,500.00
3.1 Efectivo $ 2,000.00
3.2 Inventario de materia prima (didactico) $ 500.00
3.3 Cartera

3.4 Otros

INVERSION TOTAL $ 494,120.00

De esta tabla se obtiene una inversion inicial para dar paso al proyecto CDI en un
monto de $ 494,120.00, valor cercano a medio millon de délares y el cual incluye, la
adquisicion de un terreno, construccion de la infraestructura fisica del centro como los rubros
mas fuertes. A esto se le debe considerar ademas a futuro los costos de financiamiento que
se suman al costo total de inversién, y el cual se revisara en la seccion de financiamiento. De
la misma manera, este valor esta dentro del rango del valor asignado por los inversionistas
de $ 495,000.00 para restringir el tamafio o la capacidad operativa del proyecto dado en el

estudio técnico.
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4.2. Financiamiento

El financiamiento del CDI se compondra de dos fuentes: 1. La aportacion propia de
capital para la adquisicion del 76% de los activos del CDI, y 2. Mediante un crédito bancario

para la obtencion del 24% restante de activos, estos valores se detallan a continuacion:

Tabla 31

Porcentaje de participacion por fuente de financiamiento.

FINANCIAMIENTO DE CAPITAL

. MONTO DE
DESCRIPCION 3 APORTE 3
INVERSION % PRESTAMO %
PROPIO
1. ACTIVOS FIIOS $ 483,920 75.49% 24.51%

$ 315,000 $196,411.60 62.35% $118,588.80 37.65%
1.1.1 Terrenos

1.2.1 Construcciones y obras

. $ 155,000 $ 155,000 0% $ - 100%
civiles
1.2.2 Equipos y herramientas $ 10,000 $ 10,000 100% $ - 0%
1.2.3 Muebles y enseres $ 3,920 $ 3,920 100% $ - 0%
2. OTROS ACTIVOS $ 10,200 100% 0%
2.1 Estudios $ 2,400 $ 2,400 100% $ - 0%
2.2 Gastos de organizacion $ 1,800 $ 1,800 100% $ - 0%
2.3 Gastos de montaje $ 1,200 $ 1,200 100% $ - 0%
2.4 Gastos en puesta en
$ 700 $ 700 100% $ - 0%

marcha
2.5 Capacitacion $ 600 $ 600 100% $ - 0%
2.6 Imprevistos $ 1,000 $ 1,000 100% $ - 0%
3.1 Efectivo $ 2,000 $ 2,000 100% $ - 0%
3.2 Inventario de materia prima

o $ 500 $ 500 100% $ - 0%
(didactico)
INVERSION TOTAL $494,120.00 $375,531.20 $118,588.80
PORCENTAJE DE

100% 76% 24%

PARTICIPACION

El crédito para la compra de un porcentaje de terreno se lo buscan hacer en modalidad

de microcrédito con enfoque de pequefa y mediana empresa, es decir se buscara obtener el
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préstamo por un valor de $ 118,588.80, el cual sera asumido por el CDI, el plazo de pago,

interés y otros datos relacionados se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 32

Datos generales de simulacién de crédito.

Entidad financiera

BanEcuador

Valor del crédito

$118,588.80

Tipo de crédito

Microempresarial MYPES

Tasa de interés 9.76%
Plazo de deuda 5 afios
Forma de pago Anual
Periodicidad 1 vez al afio
Total, de cuotas 5 cuotas
Valor Max. a pagar anualmente / Amor.

Alemana $35,291.79
Total, Intereses $ 34,722.57
Total, Pago $ 153,310.57

Los pagos de esta configuracibn se los busca efectuar anualmente, el interés

disponible para este tipo de crédito destinado a adquisicion de activos fijos, en este caso parte

de la compra del terreno, BanEcuador lo presenta al 9.76%; el pago total del préstamo

resultaria en casi un 30% adicional al monto solicitado, con un sistema de amortizacion

aleman.

Tabla 33

Tabla de amortizacion de crédito para 5 afos.

Periodo Saldo Capital Interés Cuota
0 $ 118,588.00
1 $94,870.40  $23,717.60 $11,57419  $35,291.79
2 $71,152.80  $23,717.60 $9,259.35 $ 32,976.95
3 $47,435.20  $23,717.60 $6,944.51 $ 30,662.11
4 $ 23,717.60 $ 23,717.60 $ 4,629.68 $ 28,347.28
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5 0.00 $ 23,717.60 $2,314.84 $ 26,032.44
Totales $118,588.00 $34,722.57  $153,310.57

El interés total acumulado con el sistema de amortizacién aleman asciende a $
34,722.57; que sumado al capital asciende a un monto total de $ 153,310.57 délares, valor
gue asumira directamente el CDI, recordando que el tiempo de prestacion es de 5 afios con

pagos anuales.

4.3. Gastos e Ingresos

Una vez implantado el proyecto desde el punto de vista de inversion inicial, se analizan
los diferentes gastos y costos que tendra el CDI en su parte operativa, se definen las

siguientes categorias de analisis:

4.3.1. Costos de servicios

Como en cualquier otro proyecto de inversion, el servicio se relaciona directamente a
los costos de operacion y mantenimiento, para el caso se desglosan dos categorias: los

costos directos y costos indirectos para producir este servicio.

Por ejemplo, dentro de los costos indirectos de produccién del servicio, se realiza una
proyeccion de gasto en los servicios basicos como el agua, luz, internet y teléfono como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 34

Costos de servicios basicos anual.

Servicios basicos

Servicio Mensual Anual

Agua $ 45.00 $ 540.00
Luz $ 60.00 $ 720.00
Internet $ 45.00 $ 540.00

Teléfono $ 30.00 $ 360.00
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Total $ 2,160.00

De esta manera se realizar una evaluacion y proyeccion para cada item o recurso de

todos los servicios directos e indirectos como se muestra a continuacion:

Tabla 35

Costos de operacion anual: Costos directos e indirectos de servicio.

Afio 1-10
PERIODO

1. COSTOS DE SERVICIO $60,367
1.1. Costo directo $ 46,605
1.1.1 Recursos didacticos y alimentacion $ 10,800
1.1.2. Personal docente $ 35,805
1.2. Costos indirectos de servicio (CIS) $ 13,762
1.2.1 Depreciaciones $9,142
1.2.2 Servicios basicos $2,160
1.2.3 Mantenimiento (reparaciones equipos, muebles, $ 250
Mo para mantenimiento)
1.2.4 Seguros (incendios) $ 600
1.2.5 Impuestos predial $ 640
1.2.6 Amortizacion de diferidos $770
1.2.7 Otros (eliminacién desechos, investigaciones) $ 200

Dentro de los costos directos se encuentran directamente aquellos recursos
necesarios para brindar el servicio como son materiales didacticos, la alimentacién que es
requerida diariamente para los infantes, y el costo de los trabajadores o docentes
directamente involucrados en la ejecucién del servicio, para el caso son 5 docentes cuyo

salario contempla beneficios de ley y seguro del IESS.

Por otro lado, los recursos indirectos abarcan todos aquellos gastos que no se
involucran directamente con el desarrollo del servicio, pero que representan costos paralelos
en la conformacién del mismo, estos son los servicios basicos de agua, luz, teléfono, internet;

asi mismo los gastos por reparaciones y mantenimiento, seguros contra incendios, pagos
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obligatorios de los predios, las amortizaciones y otros como la eliminacion de desechos e

investigaciones.

4.3.2. Gastos administrativos

En esta seccién se evallan los gastos administrativos como sueldos y prestaciones,
asi mismo todos los gastos relacionados a seguros, Utiles de oficina, papeleria, gastos de
representacion e investigacion, transporte, viaticos, y en general, todos aquellos gastos

relacionados a la administracion misma del CDI.

4.3.2.1. Némina del personal administrativo

Como se habia estudiado en la estructura organica funcional del CDI, se busca tener
5 profesores o especialistas para ejecutar los servicios que brindara el centro, ademas
contara con un director encargado de gestionar y administrar el centro, por una secretaria y

por un agente de mantenimiento.

Tabla 36

Salario anual de profesores y personal administrativo del CDI.

] Tiempo Décimos
Cargo Sueldo  Cantidad Total
anual 13y14
Director $ 640 1 12 $ 1,065 $ 8,745
Secretario $ 500 1 12 $ 925 $ 6,925
Mantenimiento $ 540 1 12 $ 965 $ 7,445
Total, Personal $ 23,115

Con lo analizado, se presenta los gastos administrativos generales que tendra el CDI

en la siguiente tabla.
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Tabla 37

Costos de operacion anual: Gastos administrativos del CDI.

2. GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 24,315

2.1 Sueldos de administracion (personal

o ) o $ 23,115
ejecutivo, secretaria y mantenimiento)

2.2 Seguros $ 800
2.3 Otros (utiles de oficina, gastos

o o $ 400
representacion, investigacion)

4.3.3. Costos de ventas

Se toma en cuenta Unicamente a los costos relacionados con gastos de publicidad y marketing,

lo cual forma un eje importante en la politica administrativa del CDI.

Tabla 38

Costos de operacion anual: Gastos de ventas.

3. GASTOS DE VENTAS $ 2,500
3.1 Gastos de Marketing $ 2,500

Con todas estas categorias analizadas, finalmente se realiza un resumen de los

gastos operativos como sigue:

Tabla 39

Resumen de costos de operacién anual del CDI.

PERIODO Afio 1-10
1. COSTOS DE SERVICIO $ 60,367
1.1. Costo directo $ 46,605
1.1.1 Recursos didacticos y

. ., $ 10,800
alimentacion.
1.1.2 Personal docente $ 35,805
1.2. Costos indirectos de servicio

$ 13,762

(CIS)

1.2.1 Depreciaciones $9,142
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1.2.2 Servicios basicos $ 2,160
1.2.3 Mantenimiento (reparaciones

equipos, muebles Mo para $ 250
mantenimiento)

1.2.4 Seguros (incendios) $ 600
1.2.5 Impuestos predial $ 640
1.2.6 Amortizacion de diferidos $ 770
1.2.7 Otros (eliminacion desechos,

investigaciones) $200
2. GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 24,315
2.1 Sueldos de administracion

(personal ejecutivo, secretaria 'y $ 23,115
mantenimiento)

2.2 Seguros $ 800
2.3 Otros (utiles de oficina, gastos

representacion, investigacion) $400
3. GASTOS DE VENTAS $ 2,500
3.1 Gastos de Marketing $ 2,500
TOTAL, COSTO OPERACION $87,182

Finalmente, se obtiene un costo anual operativo de $ 87,182 dando funcionalidad a

las actividades de las distintas areas que conforman el CDI, ya sea administrativa,

operacionales y de ventas.

4.3.4. Ingresos

Ahora se calculara la cifra de ventas del centro, teniendo en cuenta que es uno de los

factores mas importantes al ser este un elemento decisorio para la continuacion en la

estimacion del resto del presupuesto.

Tabla 40

Ingresos anuales estimados por servicios CDI.

Periodo Ano 1 Afo 10
Demanda estimada 1200 1200
Precio $ 150.00 $ 150.00
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Ingreso $180,000.00 $ 180,000.00

Como es de notar, se estiman ingresos a partir de la operatividad del centro al 100%
como se establecié en el estudio técnico, es decir con una ocupacién de 1200 usuarios
anuales; y el precio del servicio mas aceptado por los participantes del estudio, se llega a

establecer un ingreso anual de $180,000.00 dolares.

4.4. Flujos de caja

Ahora, mediante la revision de los estados financieros se estudia el desarrollo del
servicio en funcion de los ingresos, costos operativos, y demas gastos estimados desde una
situacion inicial; a su vez, se realiza una revision de las utilidades que los accionistas
obtendran al invertir en el CDI. Desde este balance inicial se obtendra tanto un balance de

resultados, asi como un de flujo efectivo.

4.4.1. Estado de situacion financiera

Este balance reflejara la situacion inicial del CDI entre activos y pasivos antes de empezar

con su funcionamiento u operacion.

Tabla 41

Estado de situacion inicial.

ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVOS PASIVOS
Cuentas por pagar
Activos Fijos $483,920 empresa $153,310.57
Terreno $315,000 Total, Pasivos $153,310.57
Edificio $155,000
Equipo y herramientas $10,000 PATRIMONIO
Muebles y enseres $3,920 Accionista 1 $170,404.71
Accionista 2 $68,161.88
Inversiones diferidas $7,700 Accionista 3 $102,242.84

Estudios $ 2,400 Capital Social $340,809.43
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Gasto de organizacion $ 1,800
Gastos de montaje $1,200
Gasto en puesta en marcha $ 700
Capacitacion $ 600
Imprevistos $1,000
Capital de trabajo $ 2,500
Efectivo $ 2,000
Inventario de materia prima $ 500
) Total, pasivo y
Total, Activos $494,120 $494,120.0

patrimonio

Esta tabla muestra la situacion inicial de los accionistas, compuesto por el

otorgamiento del crédito bancario en el pasivo.

4.4.2. Proforma Proyectada

Mediante este andlisis de estado de resultados donde se exponen las ganancias o
pérdidas, se obtiene la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que, dicho de
otra manera, representan los beneficios de la operacién del servicio, esto se obtiene mediante
la diferenciacion entre todos los ingresos y todos los costos que se impliquen en el proyecto,

incluyendo impuestos que se deba pagar.

Tabla 12

Proforma proyectada y flujo de efectivo.

Id. PERIODO Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6-10
Ingreso 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00
1 Total, costos operativos 87,182.00 87,182.00 87,182.00 87,182.00 87,182.00 87,182.00
Utilidad antes de
_ 92,818.00 92,818.00 92,818.00 92,818.00 92,818.00 92,818.00
intereses
Créditos/intereses 35,291.79 32,976.95 30,662.11 28,347.28  26,032.44 0
2 Utilidad bruta antes pt 57,526.21  59,841.05 62,155.89 64,470.72 66,785.56  92,818.00
3  R. Trabajadores (15%) 8,628.93 8,976.16 9,323.38 9,670.61 10,017.83  13,922.70
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Utilidad antes de

i 48,897.28 50,864.89 52,832.51 54,800.11 56,767.73  78,895.30
impuestos
Impuestos (22%) 10,757.40  11,190.28 11,623.15 12,056.02 12,488.90 17,356.97
Utilidad después de
) N 38,139.88  39,674.62  41,209.36  42,744.09  44,278.83  61,538.33
impuestos (utilidad neta)
Reserva legal (10%) 3,813.99 3,967.46 4,120.94 4,274.41 4,427.88 6,153.83
Utilidad por distribuir 34,325.89 35,707.15 37,088.42 38,469.68 39,850.94 55,384.50
+ Depreciaciones 9,142.00 9,142.00 9,142.00 9,142.00 9,142.00 9,142.00
+ Amortizaciones

o 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00 770.00
diferidas
+ Reserva legal 3813.99 3967.46 4120.94 4274.41 4427.88 6153.83
FLUJO DE EFECTIVO 48,051.88  49,586.62  51,121.36 52,656.09 54,190.83  71,450.33

En esta tabla se representa en un orden transitivo el ingreso por el cobro de servicios
y su disminucién por diversos costos y pagos, asi, por ejemplo, en la primera resta dentro del
afio 1, se obtiene una utilidad denominada antes de intereses que representa el saldo entre
el ingreso total anual y el costo operativo anual, de esta manera esta cifra alcanza los $
92,818.00. De esta misma columna, en la segunda fila se evalla los pagos anuales que debe
hacer la empresa por motivos de créditos e intereses, quedando una utilidad de $ 57, 526.21.
Es de notar en esta fila que se hacen estos pagos Unicamente durante los primeros 5 afios

de vigencia del crédito.

En la tercera fila, conforme el Art. 97 del cédigo de trabajo del Ecuador, se realiza el
reparto de las utilidades en un 15% a los trabajadores, obteniendo el valor de la utilidad menos

este porcentaje mencionado, dando un valor de $ 48,897.28.

De igual manera, en la cuarta fila se calcula el valor de los impuestos correspondientes
y que, segun la ley de régimen tributarios, Art. 37, el porcentaje de impuesto corresponde al
22%, quedando de esta manera una utilidad neta de $ 38,139.88. Finalmente, como politica
de la empresa y la practica, se destina un porcentaje del 10% para reserva legal, quedando

una utilidad por distribuir igual a $ 34,325.89 en el primer afio.
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Conforme van disminuyendo los pagos por deudas de créditos e la empresa, en los

siguientes afios esta utilidad va aumentando, y en el escenario donde se supone pagada

completamente la deuda con el banco, la utilidad por distribuir ascenderia a $ 55,384.50

doélares anualmente.

Por otro lado, el flujo efectivo de dinero se obtiene al restablecer los valores

descontados de depreciaciones, amortizaciones diferidas, y la misma reserva legal,

obteniendo para el mismo ejemplo del primer afio, un flujo de efectivo igual a $ 48,051.88

dolares.

Tabla 43

Flujo neto de efectivo.

FLUJO NETO DE EFECTIVO

PERIODO

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6-10

FLUJO DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO
DEUDA

-494,120.00 0 0 0 0 0.00 392,500.00

71,450.33 71,450.33 71,450.33 71,450.33 71,450.33 71,450.33
35,291.79 32,976.95 30,662.11 28,347.28 26,032.44

FLUJO NETO AJUSTADO DE EFECTIVO

-494,120.00 48,051.88 49,586.62 51,121.36 52,656.09 54,190.83 463,950.33

4.5. Evaluacion financiera

Una vez que se ha analizado los estados financieros de operacién del centro de

desarrollo infantil, se evalla ahora la inversién en funcién de indicadores de evaluacion

financiera, los cuales determinaran si la opcion de crear el proyecto es factible en el &mbito

financiero, y a su vez se puede establecer escenarios de mayor beneficio para los accionistas.

En este sentido se analizan los siguientes indicadores.
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4.5.1. Tasa minima aceptable de rendimiento - TMAR

A continuacion, se realiza una revision de la tasa minima de rentabilidad que los
accionistas estan dispuestos a ganar para dar como aceptada la propuesta de inversion,
tomando en consideracién la realidad de los interesados del proyecto y su situacion
financiera, en la cual se ejecutaria con un financiamiento mixto, es decir el capital propio de

los inversionistas y la gestién de un crédito bancario.

En esta situacion, la inversion debe rendir por lo menos una tasa igual al costo
promedio ponderado de las fuentes de financiamiento. Para ello, la tasa se obtiene de vincular

el riesgo pais como las tasas de interés activa y pasiva utilizadas en este proyecto.

Con los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador al afio 2022, se realiza la

siguiente tabla en funcién de una inversién mixta.

Tabla 44

TMAR para financiamiento.

Tasa % Recursos Riesgo
TMAR = X + + Inflacién
Pasiva Propios pais
TMAR = 0.057 76.00% 0.0833 0.0194
TMAR = 14.60%

Nota. Valores obtenidos a enero de Banco Central del Ecuador (2022)

La TMAR se utiliza como tasa de descuento para el calculo del valor actual neto, en
funcién de los resultados obtenidos la tasa para el escenario con financiamiento mixto es de

14.60%.
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4.5.2. Valor actual neto - VAN

Una vez se ha determinado el flujo neto de caja, la inversion misma del proyecto y la
tasa minima aceptable de rendimiento para el presente proyecto, se analiza ahora el valor
neto actual, con el cual se traera al presente todos los valores proyectados del flujo de fondo

del proyecto al quinto afio de operaciones.

Tabla 45

Valor actual neto con TMAR de 14.60%.

Aios Flujo de efectivo Flujo descontado
2022 S -494,120.00

2023 S 48,051.88 S 41,929.35
2024 S 49,586.62 S 37,755.49
2025 S 51,121.36 S 33,964.54
2026 S 52,656.09 S 30,526.70
2027 S 54,190.83 S 27,413.52
2028 S 71,450.33 S 31,539.23
2029 S 71,450.33 S 27,520.66
2030 S 71,450.33 S 24,014.12
2031 S 71,450.33 S 20,954.36
2032 S 463,950.33 S 118,727.01
Total $ 394,344.98
Inversion $ -494,120.00
Valor Actual Neto $ -99,775.02

Dado que el valor del VAN es inferior a cero, la inversion resultante no es provechosa.
Conforme el resultado de la anterior tabla, la inversion en el proyecto no es viable desde este
criterio de evaluacion, pues no cubre los costos de inversién, no cubre el servicio de la deuda,
o el costo de oportunidad anual que puede recibir el inversionista, no existe ganancias

consolidadas en el tiempo, sino pérdidas bajo estas condiciones establecidas.
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45.3. Tasainternade retorno - TIR

Por otro lado, se determina ahora la TIR, en la cual se ve representada la rentabilidad
obtenida en proporcion directa al capital invertido. El proyecto se considera bueno si la tasa

interna de retorno es superior a la tasa minima requerida.

Mediante el uso de la funcion TIR de la hoja electrénica Excel, se encuentra
directamente el valor de la TIR, tomando en consideracion que este valor se obtiene al
identificar esta tasa para la cual el valor del VAN se iguala a cero. De lo expuesto, se obtiene

como resultado una TIR igual a 10.60%.

Figura 15

Gréfico del VAN vs Tasa de descuento.

Graficamente se expresan algunos valores del VAN en funcién de la tasa de
descuento, mostrando que, para un VAN de cero, el valor de la tasa es igual a 10.6%. Para

valores menores a este porcentaje el VAN se vuelve positivo.

En consecuencia, al ser este valor inferior a la TMAR de 14.60%, no existiria desde
este parametro de evaluacién un atractivo fuerte para que los inversionistas destinen fondos

para la ejecucién de este proyecto conforme los datos analizados.
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45.4. Ratios de rentabilidad

4.5.4.1. Rentabilidad financiera (ROE)
Es la rentabilidad financiera para el proyecto; consiste en un indicador que mide el
rendimiento del capital sobre los fondos propios de la empresa, viene dado por la expresion:
ROE = Utilidad Neta / Total Patrimonio

Tabla 46

Valor del ROE para cada afio de evaluacion.

Variable Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6-10

Utilidad Neta $34,325.89 $35,707.15 $37,088.42 $38,469.68 $39,850.94 $55,384.50
Total, Patrimonio  $340,809.41
ROE 0.10 0.10 0.11 0.11 0.12 0.16

Como se observa en la tabla anterior, el valor del ROE en el rango de los afios de
evaluacion donde el patrimonio medio se mantiene constante, da un resultado de ganancia
relativamente pequefia para cada unidad monetaria invertida por los accionistas, asi por
ejemplo, en los afios donde se ha terminado de pagar la deuda por el préstamo, por cada 100
ddlares invertidos por los accionistas, se generaron 16 délares de ganancia; recordando que

son 3 accionistas, se tiene que a cada uno le tocaria 5.33 dolares.

4.5.4.2. Rentabilidad sobre las inversiones (ROI)

Mediante este indicador, se logra calcular la rentabilidad total de los activos de la
empresa, por lo general una empresa rentable presenta un ROI que supera el 5%. Este
indicador viene dado por la expresion:

ROI = Utilidad Neta / Total Activo

Tabla 47

Valor del ROI para cada afio de evaluacion.
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Variable Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10

Utilidad Neta 34325.89 35707.15 37088.42  38469.68 39850.94 55384.50 55384.50 55384.50 55384.50 55384.50
Total, Activo 485521.99 475763.46 466004.94 456246.41 446487.88 438301.83 428389.83 418477.83 408565.83 398653.83
ROE 0.07 0.08 0.08 0.08 0.09 0.13 0.13 0.13 0.14 0.14

De igual manera, se obtiene un ROl para cada afio de evaluacién del proyecto
tomando en cuenta las variaciones de los activos por la depreciacion y amortizaciones
respectivas. El valor méximo se obtiene en los ultimos afios de evaluacion llegando a un 14%,
es decir que, por cada 100 ddlares, la empresa tiene la capacidad de generar hasta 14 délares

por ella misma, desde este enfoque la empresa seria rentable.

4.5.4.3. Relacion Beneficio / Costo

El proyecto se considera beneficioso si los beneficios derivados desde su
establecimiento exceden a todos los costos asociados, Para ellos de determina los elementos
gue constituyen beneficios y cuales constituyen costos. Los beneficios son tratados como una
unidad comun, llevados a valor presente; y de la misma manera, los costos administrativos y

operativos son llevados a valor presente.

De esta manera, en la tabla siguiente se resume los ingresos y costos a valor presente

como sigue.

Tabla 48

Relacién Beneficio / Costo.

Ingresos valor  Egresos valor Relacion
presente presente B/C
$394,344.98 $494,120.00 0.80

Para el caso de este proyecto, se obtiene que la relacién B/C es 0.80, es decir que,

por cada dolar invertido, el CDI estaria perdiendo 0.20  délares; valor que deben tomar en
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cuenta los accionistas al momento de decidir si llevar a cabo la puesta en marcha del

proyecto.

4.5.5. Periodo de recuperacion de lainversién

El periodo de recuperacion de la inversion inicial se calcula considerando asi mismo,
gue la capacidad operativa del centro esta al tope durante todos los periodos sumados hasta
determinar que la inversién quede cubierta; y, como es de esperar, también que el pago

crediticio sea cubierto en el tiempo definido.

Tabla 49

Periodo de recuperacién del financiamiento.

ANO . FLUJO NETO DE EFECTIVO FE NETO ACUMULADO
RECUPERACION
0 S -494,120.00 S -494,120.00
1 S 48,051.88 S -446,068.12
2 S 49,586.62 S -396,481.51
3 S 51,121.36 S -345,360.15
4 S 52,656.09 S -292,704.06
5 S 54,190.83 S -238,513.24
6 S 71,450.33 S -167,062.90
7 S 71,450.33 S -95,612.57
8 $ 71,450.33 S -24,162.24
9 S 71,450.33 S 47,288.10

De esta tabla se obtiene que el tiempo necesario para que el proyecto recupere el
capital invertido es igual a 8.34 afios. Tomando en cuenta que las mejores inversiones son
aquellas que tienen el menor plazo de recuperacion, debido a este tiempo, los inversionistas

tendran otro factor de evaluacion para evaluar la viabilidad del proyecto.

4.5.6. Punto de equilibrio

Aunqgue en teoria mediante este analisis, se estudia las relaciones entre los costos

fijos, costos variables, y beneficios; donde, se busca el nivel de produccion en el que los
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beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables. Este
andlisis en realidad permite determinar el momento en el cual las ventas cubriran
exactamente los costos, expresandose en valores, porcentajes, y/o unidades. Ademas,
muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas del centro cuando las ventas excedan o caen

por debajo de este punto

4.5.6.1. Costos variables y fijos

Para el calculo del punto fijo se detalla cada uno de las categorias de los costos y
gastos para determinar su condicién de fijo o variable, y de ello obtener el punto de equilibrio

o cantidad minima de servicio que se debera realizar y vender para cubrir costos.

Tabla 50

Costos fijos y variables.

Detalle Costos fijos Costos Total
Variables

Costos directos $ 46,605.00 $ 46,605.00
Gasto de ventas $ 2,500.00 $ 2,500.00
Costos indirectos $ 4,620.00 $4,620.00
Depreciaciones $9,142.00 $9,142.00
Gastos administrativos $ 24,315.00 $24,315.00
Total, Costos CDI $ 40,577.00 $ 46,605.00 $87,182.00

Los pardmetros que se utilizan para determinar el punto de equilibrio se exponen a

continuacion:

Tabla 51

Pardmetros para obtencion de punto de equilibrio.

Parametro Cantidad

Costos fijos $40,577.00
Costos variables S 46,605.00



100

Uso anual de servicio CDI 1200
Precio unitario 150
Costo variable unitario 38.8375

Estos parametros son los que se han venido estudiando a lo largo de este andlisis
financiero, estudio de mercado y estudio técnico, asi se obtiene a su vez el costo variable
unitario, que resulta del cociente entre los costos variables para las unidades producidas

anualmente.

En funciéon de la ecuacion de punto de equilibrio, se obtiene finalmente el valor

buscado para el cual las ventas cubren exactamente los costos.

CF

Pe(Q) = Pu — CVu

Donde

CF = Costo fijo

Pu = Precio Unitario

Cvu = Costo variable unitario.

De la evaluacion de estos parametros con los valores de la anterior tabla, se determina

el punto de equilibro como sigue:

Tabla 52

Punto de equilibrio.

Variable Valor
Periodo Primer afio
Costo Fijo $40,577.00
Costo Variable $ 46,605.00
Cvu $38.84

Precio $ 150.00
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P. Equilibrio (Unidades) 365.02
P. Equilibrio (Délares)  $ 54,753.63

De los resultados obtenidos, el punto de equilibrio se logra con una cantidad de
servicios producidos o ventas de 365.02 usuarios anuales. El valor de equilibrio en unidades
monetarias o délares para el caso corresponde a $ 54,753.63 anuales, lo cual se describe

graficamente a continuacion.

Figura 16

Gréfico de punto de equilibrio.
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Para este proyecto, por lo tanto, se tiene que vender un minimo de 365,02 usos del
servicio CDI al afio para cubrir el total de costos de operacién segln el analisis de punto de
equilibrio efectuado; teniendo en cuenta que la capacidad maxima anual del centro es de

1200 usuarios.

4.5.7. Analisis de Montecarlo

Mediante la simulacibn matematica de escenarios donde podria existir la
probabilidad de variacion de parametros estudiados en esta investigacion, se obtienen los

siguientes resultados analizados en el programa Oracle Crystal Ball. Estos parametros de
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evaluacion son: demanda, precio del servicio, costo de recursos didacticos o alimentacion, y
costos de los docentes. Para ello, se utiliza una distribucion triangular tomando valores
maximos, minimos y el mas probable; finalmente, la variable de salida para este andlisis es
el valor actual neto con una tasa de descuento de 14.60% como se revisO anteriormente.
4.5.7.1. Definicion de variables

Se define como sigue la variacién de los 4 parametros que se presentan en la
siguiente tabla, teniendo en cuenta que los valores mas probables de estas variables son los
gue se toman originalmente para la evaluacion econémica presentada hasta ahora. Es decir,
para la demanda, el valor de evaluacién es la capacidad maxima del CDI de 1200 usuarios
anuales, mientras que el coeficiente de costo variable unitario donde se presentan los
recursos didacticos y alimentacién tiene un valor de 9; el coeficiente de costo variable del
personal docente es de 29.84; y finalmente, el precio del servicio es de $ 150.

Tabla 53

Parametros de ingreso para analisis de Montecatrlo.

Mas
Id. Variable Min. Max.
Probable
1 Demanda 1000 1200 1300
Recursos
2 7 9 11
didacticos
3 Personal docente -5% 0% 10%
4 Precio servicio 140 150 200

Para el caso de la demanda, se toman los valores maximo y minimo en funcién de las
proyecciones de demanda insatisfecha que presenté el estudio de mercado, suponiendo que
el CDI cubre anualmente el mismo porcentaje de esta demanda, asi en el transcurso de sus
operaciones podria llegar a cubrir un tamafio de hasta 1300 usuarios anuales; mientras que

el valor minimo de 1000 usuarios responde una posible falta de demanda.
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Para el caso de los recursos didacticos, se estima una variacion inferior de su
coeficiente igual a 7 unidades y su variacién superior de 11; valores que responden a posibles
variaciones de precios en el mercado de los insumos alimenticios y didacticos de los usuarios.

En cuanto a personal docente, la variaciébn en los sueldos surge como una
probabilidad de cambio en los salarios basicos definidos por el gobierno central, asi por
ejemplo en el Gltimo afio se aument6 $25 al salario basico de $400, lo cual implica un aumento
de 6.25%, pero la variacion podria aumentar por lo que, se define el limite supero en un 10%,
mientras que el limite inferior responde a una posible disminucién del personal activo,
pudiendo estos tener una participacion de medio tiempo laboral.

Finalmente, en la definicion de los limites del precio del servicio se fija 140 y 200 como
minimo y maximo en funcién de los rangos de aceptacion en la encuesta realizada en el
estudio de mercado para el costo del servicio.

Figura 17

Resultado de simulacién Montecarlo.
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Los resultados obtenidos en la simulacion, muestran un valor del VAN minimo de $ -
214,128.36, y un valor maximo de $ 273,497.12; esta variacion pone en evidencia por primera
vez dentro de esta evaluacién la probabilidad de un valor positivo para el VAN. Por lo que, de

la misma grafica se observa que para que la probabilidad de ocurrencia de un VAN igual o
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mayor a cero es de 56.77%, es decir que la probabilidad de ganar dinero con el proyecto es
de 56.77%. Este nivel de confianza esta sobre el 50%, por lo que, en ciertas condiciones, el
proyecto es rentable.

Se encuentra ademas que existe un 50% de probabilidad de que el VAN sea menor
al valor de la mediana, y el otro 50% mayor al valor de la mediana. Existe una probabilidad
de 462% de que la media del VAN no sea $ 14,744.52, sino que oscile entre la media mas
menos una desviacion estdndar de $66,123.22.

Por otro lado, mediante una comparacion de sensibilidad entre variables, se observa
gue las variables mas sensibles en esta simulacion.

Figura 18

Comparacion de sensibilidad de variables en la simulacion.
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En esta comparacion de sensibilidad de variables, se observa que la variable
demanda es la mas influyente al momento de la simulacién, tomando un 60.3% de robustez,
seguido de la variable precio del servicio con un 39.1%. A modo de interpretacion, si es que
el VAN fuera de $100 el 60.3% se explica por la demanda, mientras que, el 39.1% por el
precio. La variacion de los otros parametros no tiene mayor peso en los resultados en
comparacion a los primeros factores mencionados.

Estos resultados han demostrado la robustez que puede presentar el proyecto

independiente a las diferentes restricciones que se han establecido previamente, sino
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basédndose unicamente en los datos del mercado, asi se podria interpretar como una
aceptacion de éxito con un margen mayor al 50% de probabilidad, demarcado por la

importancia e influencia de la variable demanda.

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de esta investigacion, se ha expuesto en sus diferentes
capitulos un estudio de parametros, condiciones y variables que permitan determinar la
existencia o no de una factibilidad en la implementacion de un Centro de Desarrollo Infantil
en la ciudad de Azogues, el cual contaria con una infraestructura propia, destinada a un uso
de servicios especificos.

En este sentido, la busqueda en la excelencia de prestacion de servicios se convierte
en una meta para todas aquellas personas que aportan al desarrollo social y sostenible con
ideas que integran varios aspectos tanto de empleado como empleador, esta ha sido la idea
conceptual entorno al desarrollo de esta investigacion, y que ha arrojado diferentes resultados
gue se estudian a continuacioén conforme el capitulo de aplicabilidad revisado.

Se realizé un estudio de mercado donde se obtuvo diversa informacion de la poblacién
mediante la revision bibliografica de datos disponibles, asi como la utilizacién de una encuesta
disefiada para tal efecto dirigida a un segmento del mercado definido por variables tales como
poblacién, residencia urbana, rango de edad de nifios y nifias, padres y madres de familia
con ingresos econdmicos que estén dispuestos a pagar por los servicios del CDI. Del total de
encuestados que responden afirmativamente a estos parametros se obtiene que un 52.63%
esta dispuesta a enviar a su nifio al CDI, convirtiéndose este dato en una afirmacion de la
existencia de necesidad del servicio propuesto para el canton.

La demanda actual estimada en esta investigacion, advierte la existencia de 9675
usuarios anualmente; a su vez, en referencia a la oferta se conoce que los CDI en

funcionamiento en el centro urbano del cantén cubren un total de 6360 usuarios anualmente,
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de lo cual se desprende una demanda insatisfecha actual de 3315 usuarios, correspondiente
al 34.26% de la demanda actual, siendo este conjunto a quienes esté orientado el proyecto.

De los servicios complementarios que podria ofrecer un centro de desarrollo infantil,
los participantes de la encuesta se inclinan en un alto porcentaje a los usos de guarderia,
esto es en virtud de que durante afios se ha venido utilizando estos centros para tal efecto.

Por otro lado, dentro del estudio técnico se analizaron factores como tamafio del
proyecto con base en multiples restricciones, de tal manera que como resultado se obtuvo un
tamafo o capacidad de 1200 usuarios anuales que ofreceria el CDI; y como resultado de esta
capacidad se disefié un organigrama funcional para la gestién técnica, administrativa y
operativa del centro, definiendo finalmente el proceso del servicio

Mientras tanto, la ubicacion estratégica del negocio se establece en una zona
transcurrida de la region urbano del cantdn, en concreto la Av. 16 de abril, parte sur. Esta
zona esté rodeada de focos de desarrollo por las caracteristicas sociales y econémicas de su
entorno, como por ejemplo la amplia variedad de negocios, entidades gubernamentales,
terminal interprovincial y otros locales comerciales, a mas del alto trafico que va adquiriendo
la zona.

Finalmente, el estudio financiero ha valorado montos y recursos propios del proyecto,
en el cual se estableci6 como necesaria la inversion inicial de $ 494,120.00 que estan
distribuidos en activos fijos, depreciables, diferidos y capital de trabajo. El financiamiento del
proyecto estad establecido por inversionistas privados y una entidad bancaria, quienes se
haran participes en un 78% y 24% respectivamente; esto se analizé en el apartado 4.3
financiamiento, con una deuda de inversién bancaria proyectada a 5 afios plazo.

De los criterios de evaluacion econdémica financiera se obtiene una negativa a la
inversion de este proyecto por no satisfacer una rentabilidad significativa a su horizonte de
evaluacion de 10 afios, especificamente el valor actual neto o VAN de — 99,775.02; mientras
gue la tasa interna de retorno (10.60%) no supera a la tasa minima aceptable de rendimiento

(14.60%). En tanto a ratios de rentabilidad, el valor del ROE para sus accionistas (5.33 délares
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a partir del sexto afio) es un tanto cuestionable dado que la inversion de ese capital podria
ser mas rentable en otros proyectos o mecanismos financieros como pélizas con menores
riesgos; aunque el ROI refleje una rentabilidad del 14% de la empresa.

Basado en estos criterios se podria concluir que, conforme el modelo de inversion
actual para este financiamiento, el proyecto no es 100% viable y, por lo tanto, no se deberia
hacer esta inversion desde el punto de vista de un accionista minoritario o privado.

Sin embargo, una vez realizado el analisis de riesgo con la simulacion de Montecarlo,
se encontrd que existe una probabilidad del 56.77% de éxito del proyecto donde el VAN toma
valores positivos con base en el estudio de variables especificas del proyecto, principalmente
la demanda y el precio del servicio, siendo estas las mas sensibles y representativas del
estudio, entonces, esto supone que bajo otro modelo de inversibn o caracteristicas de
operacion, el proyecto tiene todo lo necesario para incorporarse al mercado y cubrir una
demanda insatisfecha generando rentabilidad.

Finalmente, como resumen general, de lo revisado y estudiado en estos capitulos, se
concluye con base en la informacion disponible que, si bien es cierto existe una necesidad,
demanda y viabilidad en aspectos técnicos para la concepcion del proyecto, a su vez, la
rentabilidad econ6mica y financiera bajo el modelo de inversion propuesto gana peso al
momento de su evaluacion, siendo esta no aceptable desde el punto de vista del inversor
minoritario siendo este el limitante mas no el mercado, y por lo tanto, no es factible realizar
una inversién en este proyecto dada las condiciones actuales, lo que podria generar una

derivacién de este tipo de proyecto a niveles gubernamentales o publicos.
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RECOMENDACIONES

En virtud del alto porcentaje de sugerencia dentro de los servicios complementarios del
CDl, especificamente la que propone un espacio de cuidado de nifios y nifias a modo de
guarderia, se puede considerar apuntar este servicio como un eje fundamental en la
evaluacion de un proyecto similar en caracteristicas de infraestructura.

El estado podria revisar las tasas de interés para proyectos dirigidos a grupos
vulnerables de la sociedad como lo son los nifios de entre 0 y 3 afios de edad, con esto se
lograria una mayor participacion de la empresa privada en estos tipos de proyectos a la vez
gue el proyecto se vuelve mas accesible crediticiamente.

Se puede realizar una evaluacion econdémica diferente con un modelo alterno de
inversién donde los accionistas proporcionen un mayor porcentaje de participacion o su
completo financiamiento, esto con la finalidad de evitar los costos por interés al incluir
entidades bancarias como 6rgano patrocinador

Se puede considerar un cambio en la distribucién interna del personal especializado
gue brindara los servicios y también el administrativo, esto con la finalidad de optimizar
costos, por ejemplo, considerar un solo administrador en lugar de una secretaria y director
del centro.

Se podria a su vez realizar alianzas estratégicas publico privadas con la finalidad de
volver rentables este tipo de proyectos con enfoque social, de esta manera la calidad de

atencion de estos usuarios se veria afectada positivamente.
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Tabla Al

Cuestionario aplicado en estudio de mercado

APENDICE

Apéndice A: Cuestionario aplicado en estudio de mercado
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Nro. Pregunta Opciones Tipo Objeto
Segmentaci
1 Edad Abierta 6n del
encuestado.
1. Masculino. Segmentaci
Cerrada -
2 Género 2. Femenino. on del
Politdmica
3. Otros. encuestado.
1. Ninguno.
2. Primaria. Segmentaci
Cerrada -
3 Nivel de educacion 3. Secundaria. 6n del
Politdmica
4. Tercer Nivel. encuestado.
5. Cuarto Nivel.
1. Soltero.
Caracteristic
2. Casado. Cerrada - as
4 Estado Civil .
3. Viudo. Politémica | Poblacionale
4. Divorciado. sy de hogar.
5. Unidn Libre.
_ Caracteristic
¢Es usted padre o madre de 1.Si
Cerrada - as
5 familia, o apoderado de algun
Dicotdomica | Poblacionale
nifio/a? 2. No
sy de hogar.
a. 1l
Caracteristic
¢Cuantos hijos o apoderados b. 2 Cerrada - as
6
tiene? c.3 Politdmica | Poblacionale
d. Masde 3 sy de hogar.
e. No tengo hijos
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1. No tengo Hijos. Caracteristic
Cerrada -De
La edad de su hijo(s) o hija(s) — as
7 2. Menos de 1 afio de edad. opcién
estd entre: Poblacionale
3. Entre 1y 3 afios de edad. multiple
sy de hogar.
4. M3s de 3 aios de edad.
_ Mide las
1.Si
éTiene usted ingresos caracteristic
Cerrada -
8 econdmicos mensuales fijos as
Dicotdmica
actualmente? 2.No Socioecond
micas
1. Menos de 200 délares.
Mide las
2. Entre 200 a 400 ddlares. caracteristic
¢Cudl es su Ingreso mensual - Cerrada -
9 3. Entre 400 a 600 ddlares. as
aproximadamente? - Politémica
4. Entre 600 a 1000 ddlares. Socioecond
5. Mas de 1000 délares. micas
6. No tengo Ingresos

Informacién: Un CDI es un Centro de Desarrollo Infantil, destinado al desarrollo integral de nifios
y nifas en la primera infancia para potenciar sus capacidades. Los CDIs pueden ser publicos

(Como los denominados “Paraisos” del Municipio-Azogues) o Privados acoplados en casas

comunes.
¢Ha hecho alguna vez uso de
un Centro de Desarrollo 1.si
Cerrada -
10 |Infantil publico o privado para Demanda
3 Dicotomica
alguno de su hijo(s) de 2 No
cualquier edad?
éConoce la diferencia entre Lsi
.Si
CDlIs Publicos y CDls Privados Cerrada -
11 Demanda
gue han sido adaptados en Dicotomica
2. No
casas comunes?
¢Estaria dispuesta/o, a enviar
Cerrada -
12 a su nifio/a, o apoderado, a 1.Si Demanda
Dicotomica
un Centro de Desarrollo




Infantil Privado, con la
diferencia que este tendria
una edificacion propia

destinada para este uso?

2.No
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¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por los servicios

mensuales de este centro de

a. 140 a 160 USD.

Cerrada -
13 | desarrollo infantil privado con Demanda
Politémica
las caracteristicas b. 160 a 180 USD.
mencionadas (Tener c. 180 a 200 USD.
edificacion propia)? d. Mas de 200 USD.
1. Educacioén en linea.
Mide la
¢Cuadl de estas actividades 2. Introduccion de Tablets Corrada - aceptacion
" complementarias quisieras para estimulacién cognitiva, De opcidhn de servicios
que se aplicaran en este 3 Servicios de estimulacion Mdltiple complement
5 .
nuevo CDI: temprana (Hidroterapia). arios /
4. Servicios de Fisioterapia. Oferta
5. Otros
Mide la
¢Sabiendo que la educacion a. De 3 a 4 meses.
frecuencia
inicial va de los 3 a 10 meses, Cerrada -
15 b. De 4 a 6 meses. de uso de
cuanto tiempo ocuparia el Politdmica
c. De 6 a 8 meses. los servicios
servicio de CDI?
d. De 8 a 10 meses. / Oferta
Aparte de los servicios de
estimulacion tempranay Mide la
desarrollo, ¢Por qué otras diversidad
16 Abierta

razones usted utilizaria un
CDI? Por ejemplo, guarderias,

convivencia, educacion, otro.

del servicio /

Oferta




Apéndice B: Simulacion préstamo - Banco Central del Ecuador

FiguraB1

Simulacién préstamo

b BanEcuador

Detalle Simulacion de Crédito

Tipo PYME
Destino Activo Fijo
Sector Econdmi
ector co NA
Facilidad
act Pequefia y Mediana
Tipo Amortizacion Empresa
F de P Cuota Decreciente
Anual

Tasa Nominal(%c)
Tasa Efectiva(%)

Monto(USD)

Plazo(Arios)
Fecha Simulacion

9.76
9.76

118.588.00

5
2022-01-13

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familianzarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota ]
0 118588.00
1 94870.40 23717.60 11574.19 35291.79
2 71152.80 23717.60 9259 35 32976.95
3 4743520 23717.60 6944 51 30662.11
4 23717.60 23717.60 4629.68 28347 28
5 0.00 23717.60 2314.84 26032.44

Figura B2

Tasa de interés

Tasas de Interés

_Enero 2022
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERD PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR ¥
SOLUDARIO
| TesasReferencales Tasas Misirmas®
[Tase Active Blectiva Referencial para ol segmentol W anual Tasa Actva Electiva Misima para ¢l segmaente: W anual
uctivo Corporativo I3 Prodectve Corporaeve LEL
Productivo Empessarisl a3n Productivo Empresarial 939
[Productivit PYMES 1025 Produectivo PYMES 1126
[Consuso 1616 Covsumms 1677
808 |bducathvo a50
fEducatho Soddl 5,49 Educativo Sockal 750
Nviersda de Intesés Pibbico 497 Videnda de wsterds Puliico 490
Viderta du Intieds Sockl £98 Vivtenida da bdunis Sociud 4%
moibaro arn Inmobiisrio 10.90
Mirocrb@ito Mnarista 19.92  IMicrocrédmoMinorkta skl
IMicrocrédite de Acsmuliciée Simple 2051 IMicrocrédes de Acumdaciin Smphe 2400
Microcridiilo de Acumulacidn Amplisds M7 Microcridno de Acurmdecion Ampheds 2008
m\m Pibtdica 828 {lrwerdin Pltdics 933
e e et S
For atverew o b SEsahand IPAR P ATT SR, de by v de Abin ¢ Acpvincee Passeeen
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Figura B3

Tasa de interés pasiva

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referancial % anual Tasas Reft ) % anual
Depdsitos a plazo 557 Depdsitos de Ahormo 0.98
| Depdsitos monetanios | 059 Depdsitos de Tarjetahabientes 131
| Operaciones de Reporto | 150 |
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Reh ial % anual Tasas Ref il % anusl
| Phazc 30-60 404 Plazo 121-180 511
[ Paro 61-60 ‘ 4.36 | Plazo 181-360 554
Pazo 91-120 I 505 Plazo %61 y mis 174

(segiin rep No. 133-2015-M)

5 TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DFL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
| Tasa Pasivs Rederencial 557 | Tasa Legsl 139 |
|r Tasa Activa Referencial I 7.39 | Tasa Mixima Cosvencional B.86

Figura B4

Coeficientes enero

Banco Central del Ecuador

BCE Transparencia « Comunicaciaon Atencion al Cliente Cuestiones Econdomicas

Bance Comtral det Ecuador

7.39
Calendario de > 5.57
Publicaciones Estadisticas s

(URE Y PUBLICACIONES
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Apéndice C: Respaldos de evaluacion econdmica y financiera
Tabla C1

Depreciacion proyectada al 2032

Concepto Afio 0 Ao 10 Total
Edificio $ 7,750 $7,750 $ 77,500
Muebles y enseres $ 392 $ 392 $ 3,920
Equipos y

. $ 1,000 $1,000 $10,000
herramientas

Total $9,142 $9,142 $91,420

Tabla C2

Condiciones de simulacion 1 en Crystal Ball

Suposicion: 1.1.1 Recursos didacticos y alimentacion Celda: B58

Triangular diztribucion con parametrog:

M Thirma 7.oa
b &z probable .00
b &xirnic 11.00
Suposicion: 1.1.2 Perzonal Docente Celda: B59

Triangular distribucidn con parametros:

192 Pt e

b inimo B
Mas probable 0%
b4 &xirnic 10%
Suposicion: Aum. Dem. - 1 Celda: B39
Triangular distribucidn con paranietros:
b inirmo 1.000.00 =
b &z probable 1,200.00
b dximo 1.300.00
Suposicion: ¥ar. Precio - 1 Celda: B40
Triangular distribucidn con pararmetros:
b inirmo 140.00
b &z probable 150.00

M &wirno 200.00




