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Resumen
La pandemia por coronavirus (Covid-19) ha provocado una crisis en todos los ambitos,
especialmente en el educativo, las instituciones de educacion superior han presentado varios
retos. Por tanto, el objetivo principal de la presente investigacion fue analizar el rendimiento
académico de los estudiantes de economia de la Universidad Técnica Particular de Loja en
tiempos de pandemia considerando los factores determinantes del rendimiento y también se
identificaron las principales dificultades presentadas en el sistema educativo. La metodologia
empleada fue cualitativa-descriptiva, mediante la revision bibliografica y complementada con
una encuesta, a través de un cuestionario online. Los resultados indicaron que la pandemia
afect6 positivamente el rendimiento académico de los estudiantes, principalmente los factores
académicos y econodmicos fueron los que mas influyeron, finalmente, se identificé que tanto,
estudiantes como docentes no estuvieron preparados para afrontar una pandemia como tal;
falta mas capacitacion en temas de tecnologia y por consiguiente, es necesario adoptar
politicas que ayuden a mejorar la calidad educativa y reducir las brechas digitales existentes.

Palabras clave: Rendimiento académico, Covid-19, estudiantes.



Abstract

The coronavirus pandemic (Covid-19) has caused a crisis in all areas, especially in education,
higher education institutions have presented several challenges. Therefore, the main objective
of this research was to analyze the academic performance of economics students of the
Universidad Técnica Particular de Loja in times of pandemic considering the determinants of
performance and also identified the main difficulties presented in the educational system. The
methodology used was qualitative-descriptive, through bibliographic review and
complemented with a survey, through an online questionnaire. The results indicated that the
pandemic positively affected the academic performance of students, mainly academic and
economic factors were the most influential, finally, it was identified that both students and
teachers were not prepared to face a pandemic as such; there is a lack of training in
technology issues and therefore, it is necessary to adopt policies that help improve educational
quality and reduce the existing digital gaps.

Keywords: Academic performance, Covid-19, students.



Introduccién

La pandemia de enfermedad por coronavirus (Covid-19) ha provocado una crisis en
todos los &mbitos. Especialmente en la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre masivo
de las actividades presenciales de las instituciones con el fin de evitar la propagacion del virus
y mitigar su impacto. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) ha
indicado que incluso antes de la pandemia, la situacion social de la zona ya se estaba
deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza, la existencia de desigualdades y
el creciente descontento social.

La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales que han sido
reforzados a una velocidad sin precedentes por los Ministerios de Educacion, sin embargo, a
ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce en una distribucion
desigual de los recursos.

El rendimiento académico es importante para toda Institucion de Educacién Superior
(IES) porque permite establecer en qué medida los estudiantes han logrado cumplir con los
objetivos educacionales, planes académicos y actividades programadas en el transcurso de
su trayectoria académica.

Ademas, el rendimiento académico es un ente multifactorial de dificil medida; dentro
de la literatura, aparece factores que lo determinan. Asi, en general, se reconocen de manera
general determinantes personales, sociales e institucionales en el rendimiento.

De esta manera, la presente investigacion tiene como objetivo primordial analizar el
rendimiento académico de los alumnos de la carrera de economia de la Universidad Técnica
Particular de Loja en tiempos de la pandemia del Covid-19, y la hipétesis a comprobar es si
el coronavirus afect6 positiva o negativamente el rendimiento de los estudiantes, para ello,
este trabajo esta distribuido de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se hace una revision del marco teérico y evidencia empirica
correspondiente al rendimiento académico, con el fin de centrar el trabajo y de profundizar

acerca de sus factores determinantes. Después, en capitulo 2 se detallan los hechos



estilizados donde se profundiza sobre la evolucién del Covid-19 y la adaptacion que el sistema
educativo ha tenido frente a una pandemia mundial, seguidamente en el capitulo 3, se
presenta la metodologia a utilizar y se detalla la técnica de recoleccion de la informacion que
se empled. A continuacion, en el capitulo 4, se presenta los resultados y discusion de los
factores determinantes del rendimiento académico durante la pandemia y se indica cual de
los factores fue el que tuvo mayor impacto en el mismo, para ello se utilizara la estadistica
descriptiva. Finalmente se indican las conclusiones y recomendaciones mas relevantes de la
investigacion.

Los resultados obtenidos permitieron comprobar la hip6tesis del presente estudio, la
cual establecié que el coronavirus afecto positivamente el rendimiento académico de los
estudiantes y que los factores determinantes mas influyentes que permitieron alcanzar
mejores resultados fueron los de caracter académico, econémico, emocional y pedagogico
respectivamente. Ademas, se logré identificar que las principales dificultades presentadas
en el sistema educativo tienen que ver con la falta de preparacion tecnolégica para el uso de
plataformas por parte de los docentes y la poca inversion que las instituciones educativas

hacen en temas de tecnologia.



Capitulo uno
Marco teorico

El presente capitulo aborda de manera concreta y clara las definiciones de las
variables tanto del Covid-19 como el rendimiento académico con sus respectivos factores y
determinantes. De igual forma, se revisa informacién sobre el rendimiento académico durante
la pandemia ocasionada por el virus Covid-19. Por otro lado, se procede a revisar evidencia
de trabajos con tinte empirico que sirven para la elaboracion de contenidos posteriores en la
investigacion.

1.1 Virus de la COVID-19

La Organizacion Mundial de la salud (OMS), anunci6 el 11 de marzo de 2020 que la
nueva enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) se caracteriza como una pandemia que
se ha extendido por varios paises, continentes y por tanto ha sido considerada como una
emergencia de salud mundial debido a que afecta a un gran nimero de personas.

Los coronavirus son una familia de virus que suelen causar enfermedades en
animales, aunque algunos pueden afectar también a humanos. En las personas pueden
producir infecciones respiratorias que pueden ir desde un resfriado comuUn hasta
enfermedades mas graves. En el 80% de los casos, la infeccion por este nuevo coronavirus,
produce sintomas respiratorios de caracter leve. COVID-19 es el nombre que se denomina a
la enfermedad respiratoria producida por este virus (Giménez y Piera ,2020).

Por lo que nosotros sabemos hasta ahora sobre este virus, es su forma de
propagacion que ha sido muy rapida debido a que tiene un nivel de contagio elevado, es decir,
se contagia facilmente, incluso sin darnos cuenta. Un aspecto importante para tener en cuenta
€s gue una vez que se contagia una persona, este no presenta sintomas hasta los 15 dias
aproximadamente, pudiendo pensar que no va a contagiar a nadie mas, por ello, la primera
medida por parte del gobierno para intentar detener esta situacién tan complicada ha sido

situar a toda la poblacion del pais en confinamiento.



1.2 Rendimiento académico

El rendimiento académico es importante para toda Institucién de Educacién Superior
(IES) porque permite establecer en qué medida los estudiantes han logrado cumplir con los
objetivos educacionales, planes académicos y actividades programadas en el transcurso de
su trayectoria académica, lo que permitird obtener informacion, para a priori establecer
estandares educativos mucho mas acertados y plausibles de aplicar.

El rendimiento académico, por tanto, puede ser medido cualitativamente vy
cuantitativamente. La primera no es medible directamente, por lo que es necesario
cuantificarlo para fijar la medida de conocimiento obtenido y es considerado como la Unica
forma de medir el éxito o fracaso académico (Sarmiento, 2006).

Sin embargo, en la vida académica, el esfuerzo no asegura el éxito, por lo que tiene
mucha importancia la habilidad. La evidencia demuestra que el esfuerzo y habilidad es
necesaria pero no suficiente para explicar el éxito o fracaso del estudiante, razén por la cual
el rendimiento académico es uno de los temas més debatidos en el campo educativo y es
indispensable enfocarlo desde el punto de vista practico, para identificar el rendimiento con
resultados.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje, una de las dimensiones mas importantes
esta constituida por el rendimiento académico (Edel, 2003, p. 2). El mismo que tiene mdltiples
componentes, por lo que se lo considera como un fendmeno multifactorial determinado por
elementos cognoscitivos, motivacionales, socio-ambientales, y pedago6gicos o
metodoldgicos. Este amplio interés ha hecho que el rendimiento académico sea,
probablemente, uno de los factores mas analizados y de cierta forma una medida de un
sistema educativo efectivo y eficaz.

De acuerdo a la teoria de Sen (2000) las capacidades son influenciadas por un
sinnimero de variables que afectan de forma positiva y negativa. Por lo tanto, el rendimiento
académico es multicausal, de modo que, es explicado por diversas variables y espacios

temporales.



Es asi que, Garbanzo (2007) menciona que el rendimiento académico, en la
ensefianza superior, estd determinado por mdltiples factores, tanto contextuales como
personales. Es decir, es multicausal y alude, que existen diferentes aspectos que se asocian
al mismo, entre los cuales intervienen componentes tanto internos como externos del
individuo (p. 47).

Porcel et al., (2010) exponen que el término "rendimiento" tiene muchos factores que
influyen en el mismo, unos que pertenecen o se encuentran en el mismo estudiante
(endbgenos), y otros que pertenecen o se encuentran en el mundo circundante (ex6genos)
(p. 3). Estos factores no actian aisladamente, el rendimiento académico es el resultado de la
accion reciproca de lo interno y lo externo. De esta manera, muchos estudios han centrado
su interés en buscar diferentes factores que intervengan o condicionen el rendimiento
académico de los alumnos, en busca de aportar datos utiles que orienten a la eficiencia del
sistema educativo de una institucion.

Finalmente, para Montes y Lerner (2011), “el rendimiento académico es entendido
como la relacion entre el proceso de aprendizaje y sus resultados tangibles en valores
predeterminados” (p. 10). Es decir, la medicion de las capacidades o conocimientos que el
estudiante ha logrado obtener para su ensefianza y aprendizaje que se van a ver reflejados
en sus habilidades, destrezas y aptitudes.

Investigaciones sobre el rendimiento académico permiten conocer un gran nimero de
variables que ponen en evidencia la calidad y equidad de la educacion superior, por lo que
aportan importantes elementos que pueden influir en la gestién y sobre todo el prestigio
institucional.

1.2.1 Factores o variables que influyen en el rendimiento académico

‘La mayoria de los estudios presentan correlaciones entre un cierto numero de

variables y las tasas de promocion, repeticion y abandono” (Salvador y Garcia, 1989, p. 14).

Estas variables pueden ser utilizadas para determinar empiricamente los componentes del



rendimiento académico inmediato en los estudiantes matriculados en el sistema de educacion
presencial.

Por tanto, el rendimiento académico esta sujeto a la interaccién de factores y variables
gue intervienen en el proceso educativo, que son a la vez los principales indicadores de riesgo
de fracaso estudiantil (Artunduaga, 2008, p. 2), por lo cual se hace necesario conocer a
profundidad y de manera integral los resultados cuantitativos y cualitativos asociados al
rendimiento académico, que permitan reflexionar sobre la practica educativa y el impacto que
se tiene en el entorno (Navarro y Blandén, 2017, p. 131).

Tabla 1

Factores y variables del rendimiento académico

Rendimiento Académico

Factores contextuales Factores personales
Variables socioculturales Variables Demograficas
Lugar de procedencia. Sexo
Lugar de residencia Estado Civil
Nivel Educativo del padre y de la madre. Edad
Clima educativo familiar. Ocupacion
Vivienda El estudiante es jefe de familia.
Variables Institucionales Variables Cognoscitiva
Tipo y tamafio del centro. Aptitudes intelectuales.
Procesos de funcionamiento. Rendimiento académico previo
Politicas educativas. Capacidades y habilidades basicas

Estilos cognitivos.

Variables Pedagogicas Variables Actitudinales
Expectativas y actitudes del profesor. Responsabilidad hacia el aprendizaje
Formacion y experiencia del profesor. Satisfaccion

Proceso didactico. Interés por los estudios.
Acompafiamiento pedagdgico. Decision antes los estudios.
Tamariio de grupo. Planeacion del futuro.
Clima de la clase. Autoconcepto

Habilidades Sociales.

Nota: Adaptado de Artunduaga (2008).



Artunduaga (2008) plantea que existen tres factores contextuales que a su vez
presentan variables socioculturales, institucionales y pedagdgicas, y tres factores personales
con variables demogréficas, cognoscitivas y actitudinales, todos ellos intervienen individual o
colectivamente en el rendimiento académico (p. 3), asi que para una mejor comprension a
continuacién se detallan cada variable correspondiente a los factores, para lo que se ha
considerado explicaciones dadas por varios autores.

1.2.1.1 Factores contextuales. Barrios y Frias (2016) mencionan que el rendimiento
escolar es visto como un proceso psicosocial inserto en la historia y la cultura en el que se
incluyen variables contextuales y sociales, que dentro de la psicologia positiva y del desarrollo
se consideran como recursos institucionales y serian los ambientes escolares y familiares (p.
68).

Alvaro (1990), menciona que en ese factor se agrupan todas las variables que
estudian aspectos relacionados con el nivel socioeconémico y cultural del estudiante, asi
como las variables de tipo institucional y pedagoégico (p. 61). A continuacion, se hace una
descripcién de las principales variables contextuales identificadas.

Variables socioculturales. El rendimiento académico y el porcentaje de culminacion
de estudios universitarios, esta relacionado con el origen sociocultural de la familia, es decir
las condiciones materiales y culturales intervienen en el desempefio y aprendizaje de los
estudiantes, por ejemplo, una mayor disponibilidad de ingresos puede impactar
decisivamente en el resultado del alumno, ya que este podria acceder a una escuela mejor,
con excelente infraestructura (laboratorios, aulas, biblioteca) y demas condiciones favorables
(Chong, 2017, p. 94).

Aunque este factor si es un determinante, pueden existir acciones que faciliten a los
jévenes universitarios que cuentan con la disposicién y capacidad de rendir en una institucion
de educacion superior, acceder a una carrera y lograr culminarla.

Condiciones institucionales. El caracter publico o privado, urbano o rural, de una

institucién educativa, determina sus caracteristicas y la calidad de los servicios que ofrece.
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Algunas variables que han sido estudiadas por la influencia o relacién que tiene la institucién
educativa con el rendimiento académico, tienen que ver con el tipo y tamafio del centro
educativo (Artunduaga, 2008, p. 4).

Salanova et al.,, (2004) afirman que los estudiantes universitarios indican que
elementos como: condiciones de las aulas, servicios, plan de estudios y formacion del
profesorado, pueden ser obstaculizadores o facilitadores del rendimiento académico (p. 6).

Un estudio realizado por Montero et al., (2007) sobre el rendimiento académico en
estudiantes universitarios indica que los factores institucionales y pedagogicos, por ser
facilmente controlados por la institucion educativa inciden directamente en el rendimiento
académico (p. 4).

La pedagogia que el docente aplique en sus clases es muy importante para poder
crear un buen ambiente entre docente y estudiante el cual favorecera al rendimiento, asi como
también los métodos adecuados de evaluacién son una variable institucional que incide en
un alto grado al rendimiento académico del estudiante.

Carrera de interés del estudiante. Garbanzo (2007) expone que esta variable hace
referencia a la forma o via por la cual el estudiante ingreso6 a la carrera, si fue su primera
eleccién, o si fue por traslado de carrera o por no haber alcanzado el cupo de la carrera
principal (p. 56). Esta variable se debe a la capacidad de la universidad en la asignacién de
cupos, que al final lo viene a determinar la calificacién obtenida en las pruebas de ingreso a
la universidad.

Servicios institucionales de apoyo. Los servicios educativos de apoyo en una
institucién de tercer nivel, son fundamentales (Ruiz y Del Valle, 2013), ya que le permiten a
los estudiantes poder alcanzar un mejor desempefio académico ademas de brindarles
herramientas que faciliten el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje en cada una de
las materiales que se encuentren cursando, entre los mas reconocidos estan: la biblioteca,

bases de datos, laboratorios innovadores con tecnologia de punta y que siempre esté
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adecuandose a las necesidades académicas, entre otros medios que sean de gran asistencia
tanto para el cuerpo docente como para el alumnado.

Variables pedagdgicas. Las variables pedagdgicas atribuidas por el docente son
susceptibles de variacién, puesto que se ven determinadas por la toma de decisiones
orientadas a mejorar los niveles de pertinencia, equidad y calidad educativa (Castro et al.,
2014, p. 155), estas expectativas sobre las posibilidades de los estudiantes o el llamado
“efecto Pigmalion”, ha sido ampliamente estudiado y las investigaciones han arrojado datos
interesantes y significativos en cuanto a la relacion de esta variable con el rendimiento
académico (Artunduaga, 2008, p. 5). Aunque no son determinantes, porque depende
enteramente de la percepcion que tiene un docente el cual puede ser variado y cambiante,
en si se deberia méas bien prestar atencion al binomio docente-alumno y las estrategias que
el primero emplea al momento de orientar la ensefianza.

La mayoria de universidades en Latinoamérica se encuentran en la bisqueda de
mejorar la calidad de la educacion no solo con finalidades institucionales sino también para
dar respuesta a su compromiso social (Chong, 2017, p. 95). Entre estas acciones esta la
tutoria que implica una actividad consciente, intencional y metddica entre dos sujetos, para
ayudar a uno de ellos logre adaptarse al ambiente universitario (Gonzalez y Avelino, 2016, p.
62), la mentoria que es una estrategia para ayudar a los jévenes de toda circunstancia
alcanzar su potencial (National Mentoring Partnership, 2005, p. 134).

Las variables pedagdgicas se encuentran en constante cambio y se adaptan a la
percepcién de los docentes, misma que se puede mantener o variar dependiendo de la
condicién de cada estudiante y las estrategias que se apliquen en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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1.2.1.2 Factores personales. El accionar de los estudiantes universitarios es
influenciada en gran medida por las caracteristicas personales del individuo y las variables
relacionadas con su desempefio académico tienen relacién directa con los sucesos que
presentan las personas tanto en su entorno familiar, como social (Barahona, 2014, como se
citd en Medina et al., 2018, p. 11); es decir el lugar donde viven estos estudiantes no es lo
mismo tener una casa propia que pagar alquiler, si es jefe de hogar, las habilidades que
tienen, sus aptitudes, intereses, asistencia a clases, el género, la nota de acceso a la
universidad y demas situaciones que les afectan directamente. Entre las variables que se
consideran dentro de este factor estan las demogréficas, cognoscitivas y actitudinales, que
para una mejor comprension se detallan a continuacion.

Variables demograficas. De manera objetiva se puede afirmar que no existe una
relacion directa entre la variable descriptiva sexo y el rendimiento académico; ya sea por
tratarse de una variable de peso cualitativo perteneciente al grupo de variables demograficas
y socio culturales tiene una relevante importancia al momento de incorporar ésta variable en
el modelo y correlacion existente con respecto a la variable independiente, se ha demostrado
en estudios previos que afirman y le dan a la mujer una ligera tendencia al rendimiento
superior que a los hombres, siendo corroborado esta demostracion en este trabajo de
investigacion. Estudio realizado por Montero et al., (2007) en la Universidad de Costa Rica
encontré una relacion significativa entre el sexo y el promedio ponderado del estudiante,
dando al sexo femenino el indicador favorable (p. 13).

Entorno familiar. El entorno familiar ocupa un lugar importante en la vida del
estudiante universitario, ya que este hace referencia a la convivencia familiar, que afectan el
desarrollo de la persona, manifestdndose también en la vida académica. Un ambiente familiar
favorable, incide en el desempefio académico del estudiante porque le permite tener
seguridad para desenvolverse apropiadamente. Para que este factor tenga un alto indice se

cree que el estudiante debe tener un ambiente familiar que estimule el estudio y la curiosidad
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por saber y descubrir investigar, tomando en cuenta que la persistencia hacia alcanzar la
meta, se relaciona con resultados académicos buenos (Pelegrina et al., 2001, p. 1).

Contexto socio econémico. Cohen (2002) hace referencia a un estudio del Banco
Mundial en 1995, donde se demostr6 que entre un 40% y 50% de los resultados académicos
esta fuertemente asociado al impacto de las caracteristicas del contexto socioeconémico y
familiar (p. 55).

En el estudio realizado por Montero et al., (2007) con estudiantes universitarios indican
que un resultado generalmente aceptable es la existencia de una “asociacion significativa
entre el nivel socioecondémico del estudiante y su desempefio académico” (p. 3).

Variables cognoscitivas. En numerosos estudios realizados sobre el rendimiento
académico, la inteligencia y las aptitudes intelectuales han sido los primeros elementos
considerados como factores determinantes del rendimiento de los estudiantes. La busqueda
de una medida global de la inteligencia (factor g), o una medida factorial (factores verbal,
numeérico, razonamiento abstracto, espacial y otros), ha sido ampliamente estudiada y
contrastada en referencia al rendimiento de los estudiantes (Artunduaga, 2008, p. 7).

Segun los autores Jiménez y Lopez (2009) la inteligencia puede ser una variable
predictora significativa del rendimiento académico de un estudiante, aunque no
excesivamente elevada (p. 69), como lo demuestra la investigacién realizada por Sandoval
(2010) donde se manifiesta una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el nivel universitario, aunque también se determinaron que pueden
ser otros factores no intelectuales los que intervengan en la prediccion del rendimiento (p. 2).

Variables actitudinales. Considerando que la competencia cognitiva comprende “la
autoevaluacion de la propia capacidad del individuo para cumplir una determinada tarea
cognitiva, su percepcion sobre su capacidad y habilidades intelectuales” (Fajardo et al., 2017,
p. 2), si se la relaciona con el entorno familiar puede incidir en variables que se relacionan

con el éxito académico tales como la persistencia, deseo del éxito y motivacion.



14

Por lo tanto, las variables actitudinales estan relacionadas con las variables
motivacionales, la autorresponsabilidad en los aprendizajes (grado de responsabilidad) y
compromiso que una persona siente hacia sus aprendizajes, las cuales a su vez estan
relacionadas con la atribucién de causalidad, el “locus of control” y la motivacién del logro
(Artunduaga, 2008, p. 10). Un “locus of control” interno, es decir, una atribucion de las causas
del éxito y del fracaso a variables propias del sujeto como el esfuerzo, y un deseo para realizar
las tareas con éxito, influyen positivamente en el rendimiento de los estudiantes (Flores y
Gdmez, 2010, p. 3).

La motivacibn es uno de los aspectos psicolégicos que se relaciona mas
estrechamente con el desarrollo del ser humano. La motivacidon no se caracteriza como un
rasgo personal, sino por la interaccién de las personas con la situacién, por ello la motivacion
varia de una persona a otra y en una misma persona puede variar en diferentes momentos y
situaciones.

1.2.1.3 Factores académicos e institucionales. De acuerdo a otra percepcion de
“los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, estos
poseen una multidimensionalidad caracterizada en factores sociales, personales (actitudes y
aptitudes), institucionales, tecnolégicas y académicas” (Navarro y Blandon, 2017, p. 133). A
continuacién, se detallan los factores determinantes en el rendimiento académico y las
dimensiones de andlisis que incluyen lo psicopedagdgico, sociolégico y fisioldgico.

Factores académicos. Las pruebas de admisién a las instituciones educativas tienen
la finalidad de atender a gran cantidad de solicitantes, con ligeras variantes en diversas
generaciones de alumnos. Los resultados correspondientes daran lugar a decisiones tan
importantes como la aceptacion o el rechazo de los aspirantes, lo cual obliga a la busqueda
de los procedimientos mas convenientes, a fin de asegurar la mayor exactitud en las
mediciones de rendimiento académico.

Las pruebas de admisién a las instituciones educativas tienen la finalidad de atender

a gran cantidad de solicitantes, con ligeras variantes en diversas generaciones de alumnos.
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Los resultados correspondientes daran lugar a decisiones tan importantes como la aceptacion
o el rechazo de los aspirantes, lo cual obliga a la blisqueda de los procedimientos mas
convenientes, a fin de asegurar la mayor exactitud en las mediciones de rendimiento
académico.

La escolarizacion previa puede ser una variable que permite predecir el rendimiento
escolar, es decir, las pruebas de ingreso a la Universidad como: prueba SNNA (ENES) y
prueba Ser Bachiller aplicadas en el contexto ecuatoriano son instrumentos Utiles para
analizar el futuro rendimiento académico del alumno.

Probablemente una de las variables mas empleadas o consideradas por los docentes
e investigadores para aproximarse al rendimiento académico es: las calificaciones escolares;
razén de ello que existan estudios que pretendan calcular algunos indices de fiabilidad y
validez de este criterio considerado como “predictivo” el rendimiento académico. El indicador
del nivel educativo adquirido, de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido,
sigue y probablemente seguirdn siendo las calificaciones escolares (Navarro, 2003, p. 3).

Montero et al., (2016) asi mismo afirman que el rendimiento académico esta afectado
en distintos grados y niveles, tales como: aprovechamiento escolar, calificaciones,
aprobacién, reprobacién, repeticion, desercion, egreso, eficiencia terminal y titulacion. Por
esta razon para medir el rendimiento académico se considera que el rendimiento individual
del alumno es importante, puesto que estd en funcion de las calificaciones y niveles de
conocimiento. Por lo tanto, el rendimiento académico va unido a la calidad y a la eficiencia
del sistemay, de hecho, el rendimiento educativo se presenta, normalmente, como un indice
para valorar la calidad global del sistema. Ademas, sostienen que, frente a esta concepcion
tradicional, es preciso situarse en una concepcidon multidimensional, que permita considerar
los tres niveles diferentes del rendimiento escolar tales como: el rendimiento individual del
alumno, el rendimiento de los centros educativos y el rendimiento del sistema.

Complejidad de los estudios. La complejidad en los estudios, es una variable que

siempre muestra relaciones importantes con el rendimiento académico al igual que las
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condiciones de las aulas, servicios, plan de estudios y formacién del profesorado. De
relevancia similar se citan los servicios institucionales de apoyo, que la institucion ofrece a
los estudiantes, como son sistemas de becas, servicio de préstamos de libros, asistencia
médica, apoyo psicolégico, pedagbgico, entre otros.

Un ambiente estudiantil marcado por la solidaridad, el compafierismo y el apoyo
social, es un elemento de impacto en el rendimiento. No menos importante es la relacion
estudiante—profesor tanto académica como afectiva y las pruebas de admision a la
universidad, o las especificas de aptitud con la carrera (Vazquez et al., 2012, p. 3).

Ambiente estudiantil. El ambiente estudiantil que mantiene una universidad debe ser
Optimo para generar un mejor desemperio por parte de los estudiantes, ademas de permitirles
expresarse abiertamente ante sus docentes y demas compafieros, y de esta forma puedan
despejar sus dudas o inquietudes sobre un tema en particular, sin miedo a equivocarse sino
mas bien considerandolo parte de su desarrollo educativo, con lo cual se lograria alcanzar un
mayor nivel de éxito en todas sus actividades académicas.

Este no solamente, hace referencia a las instalaciones donde se encuentran sus aulas
y laboratorios, sino a todos los servicios que ofrece el centro educativo (campus, cafeteria,
biblioteca, oficinas administrativas, entre otros), para que los estudiantes se sientan seguros,
acompafados y guiados durante toda su carrera.

Vinculacion docente-estudiante. Es fundamental tener una buena vinculacion
docente y estudiante, ya que por medio de los docentes se pueden despejar dudas, obtener
mejores resultados académicos y mayor nivel intelectual favoreciendo los conocimientos que
adquieren los estudiantes a diario (Garcia et al., 2014, p. 283). Esta demas decir que de esta
relacién depende en gran parte el rendimiento académico de los estudiantes, siendo las
estrategias que emplean los docentes durante sus tematicas las que les pueden facilitar o
dificultar la adquisicién de conocimientos y demostrar evaluaciones efectivas (Esteban et al.,

2017, p. 77).
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Esta situacion se ha demostrado a través de varias investigaciones (Garcia et al.,
2016, p. 2), en donde se identifica la influencia positiva por parte del docente hacia el
alumno/a (trato justo ajustado a sus necesidades) provocando mayor dedicacién a sus
estudios, mientras que todo lo contario ocurre con una influencia negativa por parte del
profesorado para con los alumnos, en este caso lamentablemente en su mayoria desmejoran,
no se sienten motivados, descuidan sus actividades académicas y en el peor escenario han
abandonado de la carrera en formacion. Segun el tipo de relacion vinculante del alumno —
docente se la puede medir en las calificaciones cuantitativas y cualitativas de los estudiantes,
es decir, una nota que es consistente y valida el aprendizaje.
1.2.2 Determinantes del rendimiento académico

Conocer los determinantes que mas influencia tienen en una institucion de educacion
superior en un tiempo determinado es muy relevante. A pesar que los factores que afectan al
rendimiento académico son dificiles de reconocerlos en especial para la educacion superior.
Autores como Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) indican que para que los resultados
académicos (calificaciones) sean explicados de forma objetiva se debe analizar las diferentes
variables que se agrupan en cinco categorias tales como: académicos, psicolégicos, socio-
familiares, de identificacién y pedagdgicos.

1.2.2.1 Académicos. Es exactamente el camino educativo presente y previo. Algunas
investigaciones han llegado a la conclusién que los individuos que tuvieron un buen
aprovechamiento en el colegio se ha encontrado una alta probabilidad de ser los estudiantes
mas destacados en la universidad (DiPrete y Buchmann, s.f). Las caracteristicas del profesor
son fundamentales para el desarrollo personal y académico del estudiante, el reforzamiento,
el modelado y ensefianza directa de habilidades. Cuando los estudiantes inician los estudios
superiores, carecen de facilitadores de aprendizaje de las disciplinas basicas y es probable
gue lo que aprendié mecanicamente y sirvio para el examen de admision ya fue olvidado; es
decir, la memorizacibn mecanica genera altos indices de reprobacién en las diferentes areas

de estudio (Arias et al., s.f).
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1.2.2.2 Psicoldgicos. Esta categoria incluye la presencia de aspectos del entorno
personal como las capacidades, aptitudes, personalidad, estilos de aprendizaje, motivacion,
deseos, intencion y accion con las cuales se vinculan en la busqueda del saber, lo que es
fundamental para el éxito 0 no del estudiante. Su afectacion es dificil precisar en qué medida
lo hace cada uno de ellos, por lo general estan interactuando con otro tipo de factores. Dentro
del marco de la teoria social cognitiva, hacen referencia a la competencia cognitiva como
aquellas creencias en las propias capacidades para organizar y ejecutar lo necesario para
obtener el nivel de logro deseado, o autoeficacia, entendida como capacidad o habilidad
intrinseca del individuo para el logro de las metas, que es una caracteristica trascendental en
el desempefio académico.

Se cimienta en la repeticion de experiencias de éxito que el individuo haya alcanzado,
observando el logro en los demas, criticas verbales positivas, y los estados emocionales y
somaticos. Es un hecho que cada individuo tiene su propia interpretacion de sus estados
emocionales y soméaticos; interpretacion que repercute en la construccion de la competencia
cognitiva, en la medida que los estados emocionales y somaticos sean positivos o negativos,
incidiran en la construccion de la competencia cognitiva (Garbanzo, 2007, p. 48). Por lo tanto,
los estudiantes gue tienen menos probabilidades de abandonar los estudios son los que
tienen un mayor bienestar psicolégico y tienden a tener un mejor rendimiento académico y
viceversa.

1.2.2.3 Socio-familiares. Es el ambiente familiar, reflejan fundamentalmente el papel
de la familia como una escuela, en el cual un individuo puede verse favorecido o restringido
su potencial personal o social. La familia tiene una gran influencia para lograr un buen
rendimiento académico, por lo que esté ligada a tres factores como:

e Socioeconémicos.
e Socioculturales (relacion del ambiente familiar y recursos didacticos como internet,
literatura, experiencias del ambiente educativo).

e Educativos (educacion de la familia).
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Las caracteristicas de la familia son una gran fuente de disparidad en los resultados
educacionales de los estudiantes. Una mayor cantidad de recursos econémicos de la familia,
los que estan asociados con el nivel ocupacional y de escolaridad de los padres, a menudo
implica oportunidades mejoradas de aprendizaje, tanto en el hogar como en la institucién
educativa (Froemel, 2006, p. 146).

Froemel (2006) hace entender que, en el caso de los paises en vias de desarrollo, los
factores de caracter socio-familiares inciden de manera muy relevante en los resultados
académicos y no superan la media general. Es decir, el bajo rendimiento académico depende
del nivel de desarrollo, en los paises desarrollados, el rendimiento de los estudiantes esta por
encima del 50%, la mayor parte de los que ingresan a la universidad terminan. El rendimiento
académico en promedio de los profesionales en formacién depende de las condiciones de
vida, las desigualdades sociales y de las grandes divergencias socioeconémicas internas del
pais.

1.2.2.4 Identificacion. Como su nombre lo indica, abarca variables del desempefio
académico que identifican o caracterizan al estudiante. Concretamente se refiere a la edad y
al sexo del individuo. Sin embargo, se puede considerar a la raza o el estatus residencial
como determinantes de identificacion (Beltran y La Serna, 2008).

1.2.2.5 Pedagdgicos. Estas variables tienen que ver con la gestién y organizacién
para renovar el aprendizaje y permitirle al estudiante que tenga una instruccion cientifica, para
tener una verdadera preparacion que cumpla un plan que tenga metas claras y principios.
Esta clase de determinantes se relacionan con la eficacia de la ensefianza. Entre ellos estan
el nimero de estudiantes por aula, métodos, materiales didacticos, motivacion y el tiempo
destinado a la preparacion de las clases por parte de los maestros (Izar et al., 2011). Para
precisar e identificar con mayor facilidad los determinantes idéne os para nuestra investigacion
es necesario mencionar a continuacién el resumen de las principales variables con sus
respectivas categorias que han sido tomadas en cuenta por los autores Moncada y Rubio

(2011).
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Tabla 2

Variables del rendimiento académico

TIPO DE VARIABLE VARIABLES

Identificacion o personales Género y edad.

Psicolégicas Actitudes 'y aptitudes intelectuales, personalidad,
motivacion, estrategias de aprendizaje y habitos de estudio

y trabajo.

Académicas Tipos de estudios cursados, curso, oferta académica para

estudiar, rendimiento previo, etc.

Pedagdgicas Definicibn de competencias, numero de créditos
matriculados, metodologia de ensefianza, estrategias de

evaluacion, etc.

Socio — familiares Estudio de los padres, profesion, nivel de ingresos, origen
geogréfico, etc.

Nota: Adaptado de Armijos y Moncada (2014).

1.3 La pandemia COVID-19 y el sistema educativo

Uno de los hechos que la humanidad esta viviendo es la crisis de salud mas grande
de esta época. Sin duda alguna, el coronavirus cambio la forma en que las personas han
venido desarrollando sus actividades, particularmente las instituciones educativas, las
escuelas y universidades han tenido que ser cerradas, como forma de evitar la propagacion
de este virus (Cedefio et al., 2021).

Esta pandemia ha venido impactando directamente los sistemas educativos de todos
los paises de la region latinoamericana, afectando a estudiantes, hogares, ministerios,
secretarias, centros educativos en todos los niveles y modalidades, docentes y directivos.
Esta suspension de las clases presenciales representa un desafio inédito para la educacion,
hasta que la emergencia sanitaria esté superada, se navegaran tiempos de incertidumbre.

El reto de los sistemas educativos en los ultimos meses ha sido mantener la vitalidad
de una buena educacién y promover el desarrollo de aprendizajes significativos. Por ello, ha
contado con dos aliados claves: sus docentes y la virtualidad, en términos mas precisos, los

docentes a través de la virtualidad. Esto ha representado un gran desafio sin precedentes, ya
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gue la mayoria de los profesores tuvieron que generar sus propios aprendizajes para trabajar
en entornos virtuales y, a la vez, fueron los responsables de ensefiar a sus estudiantes a
manejarse en ese espacio (Bonilla Guachamin, 2020).

Hasta ahora, en términos generales, la educacion virtual estaba mas bien reservada
a experiencias aisladas que aportaban estrategias innovadoras de ensefianza y aprendizaje
de manera complementaria a la educacién presencial. De hecho, desde hace varias décadas
se trabaja en la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como herramientas puestas al servicio de la educacion, lo que representa una revision de los
procesos de ensefianza y aprendizaje tradicionales, y un desafio para el rol docente (Almiron
y Porro, 2014).

La educacion de nuestros dias se ha valido de entornos virtuales de aprendizaje,
puestos a disposicion por entidades gubernamentales o plataformas institucionales que casi
no funcionaban y que de pronto alcanzaron el méaximo de su capacidad. Pero, ademas, otros
recursos fueron de gran importancia, principalmente el uso de redes sociales y el
fortalecimiento de comunidades de aprendizaje. Con respecto a las redes sociales, siempre
hubo cierto reparo en su utilizacion o potencialidad y una tendencia a acentuar mas los
obstaculos y riesgos que las ventajas y oportunidades que ofrecian los grupos virtuales, no
solo educativos, sino también sociales; sin embargo, con el surgimiento de la pandemia, se
han convertido en un recurso altamente valorado (Robles y Sato, 2020).

En una situacion de pandemia marcada por el miedo y la incertidumbre frente a los
diferentes acontecimientos sanitarios y sus consecuencias sociales, laborales y econémicas,
la figura del docente ha cumplido un rol fundamental que ha ido mucho mas all4 de los
aspectos pedagogicos. Transformar la ensefianza presencial en ensefianza virtual desde los
hogares utilizando materiales didacticos han favorecido el aprendizaje de los estudiantes.
Optar por la virtualidad en educacion ofrece un modelo mas flexible de ensefanza, donde las
buenas practicas docentes son las facilitadoras de los procesos educativos mediante el uso

de las TIC.
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La brecha virtual o digital es una de las problematicas que mas afecta esta situacion,
por las diferencias en el acceso a los recursos tecnolégicos y a la conexién/conectividad a
internet, especialmente para los paises latinoamericanos (CEPAL, 2020). Esta situacién ha
venido a profundizar la desigualdad socioeducativa y la brecha digital, ya que la educacion
ha quedado supeditada a la virtualidad, donde los recursos tecnoldgicos y el acceso a internet
son imprescindibles (Cabrera, 2020).

Esta desigualdad digital afecta principalmente a las familias méas desfavorecidas
econdémicamente que no pueden afrontar la educacién de sus hijos/as. Segun Vives (2020):
“La brecha educativa es la diferencia que existe entre la educacién que reciben aquellos
jévenes con menos recursos y con situaciones familiares complicadas, y aquellos que
provienen de entornos mas estables y adinerados”.

Siendo la virtualizacién la principal herramienta educativa para sostener el
funcionamiento de la educacion, debe considerarse la enorme brecha digital. Su existencia
debe ser reconocida, no para impedir la virtualizacion, sino para disefiar estrategias y
mecanismos de apoyo que ayuden a combatirla con mas intensidad aun.

1.3.1 Principales dificultades en el &mbito educativo

Las principales dificultades que se han podido detectar en el sistema educativo en la
situacién de pandemia por el COVID-19 son las siguientes:

1.3.1.1 Recursos techolégicos y acceso a Internet. Muchas familias no cuentan
con dispositivos electrénicos con los que se pueda establecer conexién a una red, incluso
muchas de ellas no cuentan con dicha red, a través de la cual poder acceder a Internet y a
las plataformas virtuales utilizadas por cada instituciéon educativa. Ademas, los recursos
tecnoldgicos utilizados no siempre son los ideales, por su dificultad para trabajar con ellos
(siendo, por ejemplo, un ordenador un dispositivo mas sencillo de utilizar que un movil).
También puede existir una deficiencia de estos, al haber mas de un miembro familiar que

requiera ese mismo dispositivo electrénico.
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1.3.1.2 Recursos digitales de las instituciones educativas. Las instituciones
educativas han utilizado distintas plataformas virtuales, correos electronicos,
videoconferencias a partir de distintos programas, con el fin de establecer una via de
comunicacion con sus estudiantes. Pero no todos los recursos tecnoldgicos presentan
facilidades en su uso y su comprension. Estos recursos resultan complicados, ademas,
muchos de los estudiantes no tienen las competencias digitales necesarias para poder
afrontar toda la carga lectiva.

1.3.1.3 Consecuencias fisioldégicas. La situacién de confinamiento en los hogares,
los cambios ocasionados por la pandemia, como pérdidas de empleo, situaciones
econdmicas complicadas e incluso enfermedades y fallecimientos de seres queridos, han
podido provocar una serie de consecuencias fisioldgicas en los miembros de la familia, tales
como una alteracion en la conducta, aumento en los indices de ansiedad, inseguridad e
irregularidades en la conducta. Consecuencias que no han podido ser atendidas, a todo ello
se suma la desaparicién de las rutinas adquiridas, las actividades diarias, la ausencia de
espacios de desconexion, la actividad fisica habitual, el contacto con otras personas;
agravando de esta manera la situacion.

1.3.1.4 Situacion de las instituciones educativas y los docentes. La pandemia ha
ocasionado un continuo desespero e incertidumbre a la hora de tomar las medidas necesarias
para solventar la situacion en los distintos sectores. En concreto, en el sector educativo, el
gobierno toma la decision de cerrar las instituciones, sin embargo, no se ofrecieron pautas a
seguir para finalizar los ciclos académicos. Ningin miembro del sistema educativo estaba
preparado, formado o capacitado para ejercer una formacion no presencial, ya que no
contaban con las pautas necesarias, los equipos y la techologia adecuada.

Finalmente, las preocupaciones antes mencionadas por el cierre de las instituciones
educativas han generado una nueva era del aprendizaje. La exigencia de transformacién
digital casi inmediata de las IE no solo requiere la incorporacion de tecnologias, sino que

precisa ademas de la creacion o modificacién de procesos y de la disposicion de las personas
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con las capacidades y habilidades adecuadas para desarrollar dichos procesos y tecnologias.
Es por ello, que resulta desafiante adquirir resoluciones creativas e innovadoras que lleven a
la adaptabilidad y flexibilizacion de esta nhueva era (UNESCO, 2020).

1.4 Evidencia empirica sobre rendimiento académico y pandemia del COVID-19

Primeramente, es necesario conocer estudios sobre los factores mas importantes del
rendimiento académico antes de la pandemia. De esta manera, los trabajos mas relevantes
para nuestra investigacioén son los siguientes:

Marti (2012) con la finalidad de proponer diversas recomendaciones para mejorar la
gestion en la asignatura de Contabilidad Financiera, realiza un analisis con una poblacion
objetivo de 698 estudiantes del afio académico 2009-2010. La metodologia escogida fue un
modelo probit, de modo, que la variable dependiente tomara el valor de uno si el estudiante
ha superado los cinco puntos de diez en esta asignatura y cero en caso de no hacerlo.

Los resultados influyen en el desempefio académico del profesional en formacion y
sirven de indicadores para que coordinadores y profesores modifiquen sus guias docentes,
contemplando la posibilidad de incorporar y utilizar metodologias alternas introduciendo
herramientas de aprendizaje auto-formativas como cuestionarios online, o ampliando el
material docente suministrado al estudiante con nota de entrada baja, con el objetivo de que
el estudiante logre anivelarse con sus compafieros. Ademas, el autor recomienda que se
debe ofertar una asignatura preuniversitaria introductoria a la carrera y concederles mayor
flexibilidad horaria a los profesores contratados para que puedan atender las dudas de los
estudiantes y realizar cursos de aptitud pedagdgica (Marti, 2012).

Por otra parte, Moncada y Rubio (2011) presentan una investigacion de tipo
cuantitativa, la metodologia utilizada es la estadistica descriptiva y un modelo de probabilidad,
por lo que los parametros de aprobacion o reprobacién fueron tomados de la normativa de la
organizacion, que considera que un estudiante ha aprobado un bimestre cuando tiene una

nota igual 0 mayor a catorce puntos de un total de veinte.
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Esos determinantes tienen influencia directa en el rendimiento académico. Los
resultados indicaron que la asignatura de Metodologia de Estudio es el factor mas importante
en la explicacién del desempefio académico; esto puede ser debido a que es una materia de
formacioén basica disefiada para motivar, vincular y ensefar a estudiar. Dado a que, determina
gue un estudiante puede avanzar de acuerdo a su filosofia.

Finalmente, los resultados obtenidos en aquel estudio sirven para minimizar los
factores negativos y combatir otros problemas como son el abandono y la desercion
estudiantil; ademas, deben ser correctamente trabajados por la universidad, para que se
puedan mejorar los resultados inmediatos de los estudiantes y que esto se constituya en un
factor que motive o influya en la permanencia de los nuevos estudiantes matriculados en un
sistema de educacion a distancia, estos son muy propensos a abandonar, inclusive, sin
comenzar (Moncada y Rubio, 2011).

Tonconi (2010) en su investigacion utiliza una poblacion total de 550 estudiantes
matriculados del primer semestre académico del afio 2009. Los resultados se estimaron a
través del modelo econométrico lineal mediante minimos cuadrados ordinarios. El autor
manifiesta que el factor mas relevante es el numero de créditos matriculados, indica que
afecta de forma indirecta en la desercidn estudiantil. Ademas, los profesores deben expresar
las oportunidades del individuo que estudia e incentivar a los estudiantes de bajos recursos
econdémicos con altos puntajes académicos mediante becas del sector publico y privado, y
cada renovacién de la malla curricular deben participar los profesionales en formacion junto
con los profesores para el disefio de la misma (Tonconi, 2010).

Ahora bien, enfocadndonos en la pandemia se puede destacar que cada crisis trae
consigo varias consecuencias, entre ellas se pueden considerar las econdmicas, educativas,
psicolbgicas, politicas, familiares y sociales, entre otras; particularmente lo relacionado con
el aislamiento social forzando a permanecer en cuarentena durante largos lapsos de tiempo.

Los estudiantes han tenido que reorganizar su vida cotidiana para ajustarse a una situacion
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de confinamiento. La mayor parte de los estudiantes desplazados lejos de sus familias, pero
dentro del mismo pais, han vuelto a casa.

En Iberoamérica, el orden de las preocupaciones por parte de los estudiantes se divide
en tres prioridades segun lo mencionan las catedras UNESCO: la conectividad a internet, las
cuestiones financieras y las dificultades para mantener un horario regular que,
probablemente, puedan asociarse con unas formas de ensefianza y aprendizaje que ya
desde la escuela no fomentan la autorregulacion de los aprendizajes. (UNESCO, 2020, p.16)

Por otro lado, en un estudio impulsado por la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cordoba en Argentina (2020), se muestra que la pandemia ha
generado un sin nimero de preocupaciones e intranquilidades en la vida de las personas, en
sSu subsistencia, en las dificultades para seguir trabajando o para que sus hijos puedan
continuar sus estudios bajo propuestas educativas improvisadas y centradas en los medios
virtuales (Johnson et al., 2020).

Una de las grandes dudas que surge por parte de las familias, el profesorado y el
propio alumnado trata sobre cémo esta repercutiendo la presente situacion en el rendimiento
académico. Ante esto, se han resaltado varios aspectos que estan teniendo efectos negativos
sobre los resultados académicos y el pleno desarrollo de los estudiantes.

No todas las personas cuentan con una buena conexion de red, las plataformas se
saturan, las cAmaras y micréfonos no funcionan y un sinfin de problematicas mas. Gran parte
de los docentes y estudiantes cuentan con poca formacién en materia tecnoldgica, lo que ha
dificultado el cambio repentino a la ensefianza de manera virtual.

Muchos estudiantes, especialmente aquellos que tienen mas dificultades para aprobar
las asignaturas o que no han contado con los recursos tecnol6gicos necesarios para seguir
la docencia online desde sus casas, han visto afectado su rendimiento académico por perder
meses de clase presencial. Ademas de no haber podido disfrutar de las explicaciones de las

diferentes materias por parte de sus docentes.
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Un estudio realizado a los estudiantes universitarios colombianos de la UPTC de la
ciudad de Tunja acerca del efecto del confinamiento por el coronavirus y su rendimiento
académico mediante un analisis de tipo exploratorio-descriptivo indica que, la pandemia
afectdé de forma negativa y fuerte la adquisicion de sus conocimientos, ademas el mismo
concluye que:

Existe una alta relacion entre la adquisicion de nuevo conocimiento y el afianzamiento

de conceptos previos, la convivencia en su ndcleo familiar antes de la cuarentena

afectaba su estado de animo de forma positiva, y durante la cuarentena fue afectado
de forma negativa, lo cual influyé de forma relevante su rendimiento académico.

Ademés, los estudiantes perciben que la pandemia, el confinamiento y la

implementacion del trabajo virtual realizado desde el hogar, generaron impactos

negativos de tipo econémico, emocional y social en sus demés familiares ( Valdivieso

et al., 2020, p.279).

Los resultados de este estudio evidentemente nos indica que la pandemia provocada
por este nuevo virus si trajo consigo afectaciones para los estudiantes, especialmente su
rendimiento académico y estado de animo fueron los més afectados.

En México, el virus ha puesto en evidencia los retos y carencias del sector educativo,
el cierre de las escuelas ha tenido un alto impacto en la educacion. Por tal motivo, una
investigacion llevada a cabo en la Universidad Auténoma de Tlaxcala en el periodo del
aislamiento social entre los meses de abril a mayo de 2020 sobre los factores que influyen en
el rendimiento académico de los estudiantes de nivel superior, utilizando el método de
conveniencia bola de nieve y la estadistica descriptiva en el programa de SPSS muestran
gue el factor emocional y académico son los que mas afectan a los estudiantes de este nivel
educativo al recibir clases virtuales y que impactan en su rendimiento académico (Flores et
al., 2021).

El caso mexicano también es un claro ejemplo de que el rendimiento académico se

ha visto afectado por la COVID-19, a pesar de que los resultados del estudio nos indican que
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factores emocionales y académicos son los que mas afectan es importante sefialar que los
factores econdmicos y tecnoldgicos han impactado a las personas debido a que muchos
ciudadanos perdieron su empleo y por tanto su poder adquisitivo se vio reducido evitando asi
gue los estudiantes adquieran accesorios tecnoldgicos que les permitia el continuo desarrollo

académico.
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Capitulo dos

Hechos estilizados

2.1 Cronologia global de COVID-19

Una de las caracteristicas de la COVID-19 es su facil propagacion, es por esto que en

tan poco tiempo se ha expandido hacia todo el mundo y ha sido catalogada como una

pandemia. Existen algunos hitos clave para entender la evolucion de esta enfermedad. A

continuacién, en la Tabla 3. se presenta la cronologia global de la pandemia COVID-19 desde

su inicio hasta la actualidad.

Tabla 3

Cronologia de COVID-19 en el mundo

Fecha Evento

31/12/2019 La sede de la OMS en Beijing recibié la primera notificacidn sobre casos de
“‘neumonia de causa desconocida” en Wuhan, provincia de Hubei, China.

09/01/2020 La OMS inform6 que las autoridades chinas habian determinado que el brote
era causado por un nuevo coronavirus.

11/01/2020 Los medios chinos informaron de la primera muerte causada por el nuevo
coronavirus.

13/01/2020 Se reportd el primer caso registrado en el extranjero por el Ministerio de
Salud Publica de Tailandia.

16/01/2020 La Oficina Regional de la Organizacion Panamericana de la Salud para las
Américas (OPS) emitid su primera alerta epidemioldgica sobre el nuevo
coronavirus.

21/01/2020 Se report6 el primer caso confirmado en los Estados Unidos, siendo el primer
caso en el continente americano. Ese mismo dia, la OMS confirmé que el
virus podia ser transmitido de persona a persona.

23/01/2020 Wuhan instauré una cuarentena estricta para los cerca de 18 millones de
habitantes.

24/01/2020 Francia informé a la OMS de tres casos del nuevo coronavirus, todos
importados desde Wuhan. Estos fueron los primeros casos confirmados en
la region europea.

29/01/2020 Los Emiratos Arabes Unidos notificaron los primeros casos en la region del
Mediterraneo Oriental.

30/01/2020 Al finalizar el mes, con mas de 200 muertes a nivel mundial y cerca de 9.800
casos confirmados, el Director General de la OMS declar6 al virus como una
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Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), el 30 de
enero de 2020, (Shaw et al., 2020). Mas tarde, la propagacion del virus se
extendié hacia el extranjero, cuatro paises tenian evidencia (8 casos) de
transmisién de persona a persona fuera de China (Alemania, Japon, Estados

Unidos y Vietnam).

04/02/2020

Durante una sesion informativa sobre el nuevo coronavirus, el Director
General de la OMS inst6 a los Estados Miembros a prepararse y tomar
medidas urgentes, textualmente sefald: “tenemos una ventana de
oportunidad, mientras que el 99% de los casos son en China, en el resto del

mundo solo tenemos 176 casos” OMS (2020).

11/02/2020

La OMS nombré a la enfermedad causada por el nuevo coronavirus como
COVID-19 y se conformé un Equipo de Gestién de Crisis (CMT, por sus
siglas en inglés) de la ONU, designando a la OMS como ente coordinador

24/02/2020

La OMS advirtio que "gran parte de la comunidad mundial ain no estaba
preparada, ni mental ni materialmente, para implementar las medidas que se
han empleado para contener la COVID-19 en China" y recomendé a los
paises con casos importados y/o brotes que "activen inmediatamente el nivel
mas alto de protocolos nacionales de gestion de respuesta, para garantizar
el enfoque necesario de todo el gobierno y sociedad para contener la
COVID19" OMS (2020).

25/02/2020

Se confirmé el segundo caso registrado en la region de Africa.

07/03/2020

Se evidencié un crecimiento constante del nimero de contagios a nivel
mundial y la OMS reportd que el virus habia afectado a mas de 100.000

personas en 100 paises.

11/03/2020

La OMS declar6é a la COVID-19 como una pandemia. Para esta fecha, la
enfermedad cumplia con los 3 criterios para ser declarada como tal:
enfermedad que resulta en la muerte, propagaciéon sostenida de persona a

persona y propagacion mundial (American Journal of Managed Care, 2021).

13/03/2020

El Director General de la OMS anuncié que Europa se habia convertido en
el nuevo epicentro de la pandemia con mas casos notificados y muertes que

el resto del mundo combinado, aparte de China.

18/03/2020

La OMSy sus socios lanzaron Solidarity, un ensayo clinico internacional que
tiene como objetivo generar datos sélidos de todo el mundo para encontrar
los tratamientos mas efectivos para la COVID-19 y, ese mismo dia, también
se publicé una guia sobre salud mental y consideraciones psicosociales
durante el brote de la COVID-19.

25/03/2020

Fue lanzado el Plan de Respuesta Humanitaria Global de la ONU.




31

01/04/2020

La OMS inform6 que se habian confirmado més de 1 millén de casos de
COVID-19 en todo el mundo, es decir, se trataba de un aumento de mas de

diez veces en menos de un mes.

07/04/2020

La OMS publicé un documento en el que se describe lo que puede hacer el

sistema de salud para abordar la COVID-19 y la violencia contra la mujer.

13/04/2020

La OMS publicé una declaracion en la que varios cientificos y fabricantes de
todo el mundo se comprometieron a trabajar con la OMS para acelerar el
desarrollo de una vacuna contra la COVID-19.

07/05/2020

La ONU lanzo el Plan de Respuesta Humanitaria Global, con $ 6.7 mil
millones, para minimizar los efectos mas debilitantes de la pandemia en 63

paises de ingresos bajos y medianos.

14/05/2020

La OMS emiti6é un informe de promocion en el que aconsejaba a los paises
gue incorporaran un enfoque de género en sus respuestas a la COVID-19,
con el fin de garantizar que las politicas y medidas de salud publica para
frenar la pandemia tengan en cuenta el género y como interactda con otras

desigualdades.

16/06/2020

La OMS acogi6é con satisfaccion los resultados de los ensayos clinicos
iniciales del Reino Unido, que mostraron que la dexametasona, un
corticosteroide, podria salvar la vida de los pacientes criticamente enfermos
con COVID-19.

17/06/2020

La OMS anunci6 que el tratamiento con hidroxicloroquina estaba suspendido
debido a que la evidencia aleatorizada a gran escala del ensayo clinico
Solidarity, demostré que la hidroxicloroquina no redujo la mortalidad de los

pacientes hospitalizados con COVID-19.

21/09/2020

Hasta esta fecha, 156 economias, que representan aproximadamente el
64% de la poblacién mundial, se habian comprometido o eran elegibles para
el Fondo COVAX, una iniciativa global que reldne a gobiernos y fabricantes
para garantizar que las eventuales vacunas COVID-19 lleguen a quienes

MAs las necesitan, sean quienes sean y dondequiera que vivan.

28/09/2020

El nimero de muertes relacionadas con la COVID-19 en todo el mundo
cruzaba el millén, superando las muertes causadas por el VIH, la disenteria,
la malaria, la influenza, el colera y el sarampion combinados (The New York
Times, 2021b).

05/10/2020

La OMS compartié los hallazgos de una encuesta que muestra que la
pandemia COVID-19 habia interrumpido o detenido los servicios de salud
mental en el 93% de los 130 paises cubiertos, mientras que la demanda de

salud mental estaba aumentando en todo el mundo.

19/10/2020

Los datos de la Universidad Johns Hopkins indicaron que los casos de

COVID-19 superaron los 40 millones en todo el mundo, mas de 1,1 millones
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de muertes y casi 220.000 de esas muertes se produjeron en Estados
Unidos.

16/11/2020

La OMS publicé noticias alentadoras sobre las vacunas, asi como la
provision de guias para el desarrollo de planes nacionales de despliegue y
vacunacién; finalmente, hizo hincapié en que "una vacuna por si sola no
acabara con la pandemia" y que otras medidas de salud publica deberian

continuar ya que "todavia queda un largo camino por recorrer" OMS (2020).

02/12/2020

La vacuna Pfizer-BioNTech fue aprobada por la Agencia Reguladora de

Medicamentos y Productos Sanitarios (MHRA) para el Reino Unido.

03/12/2020

La OMS publicé un segundo parte de brote epidémico relativo una cepa
variante del SARS-CoV-2 asociada a los visones, la cual habia sido

notificada por las autoridades de Dinamarca.

12/12/2020

Las autoridades del Reino Unido notificaron a la OMS una variante del
SARS-CoV-2. El Reino Unido se refirié a la variante como SARS-CoV-2 VOC
202012/01 (variante preocupante, afio 2020, mes 12, variante 01).

18/12/2020

Las autoridades nacionales de Sudafrica anunciaron la deteccidon de una
nueva variante del SARS-CoV-2 que se esta propagando rapidamente en
tres provincias del pais. Sudafrica denomind a esta variante 501Y.V2, debido
a una mutacion N501Y.

31/12/2020

La OMS incluye en su lista de uso en emergencias la vacuna de
Pfizer/BioNTech, lo que la convierte en la primera vacuna en recibir esta

validacion.

09/01/2021

Las autoridades del Japon notificaron a la OMS la existencia de una variante
del SARS-CoV-2, que se identificd al realizar la secuenciacion del genoma

completo en muestras de viajeros procedentes del Brasil.

15/01/2021

El mundo llega a los dos millones de fallecidos por la COVID-19.

26/01/2021

La OMS aprueba el uso de la vacuna contra la COVID-19 producida por la

biotecnolégica estadounidense Moderna.

15/02/2021

La OMS aprueba la autorizacion de emergencia de la vacuna de

AstraZeneca y Oxford.

15/03/2021

Alemania, Espafia, Francia, Italiay otros paises europeos suspenden la
administracion de las vacunas de AstraZeneca por efectos secundarios en
quienes recibieron la dosis, como la trombosis, aunque la OMS dice que la

vacuna es segura.

14/04/2021

Dinamarca suspende la administracion de la vacuna de AstraZeneca por

casos andmalos de trombosis.

15/04/2021

El mundo supera los 3 millones de muertes a causa de la pandemia de
COVID-19.
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31/04/2021

El mundo registra 130,645 fallecidos en un dia aumentando de 3,552,778 a
3,683,423 fallecidos en todo el mundo.

04/08/2021

El mundo rebasa los 200 millones de casos de COVID-19 acumulados
desde el brote inicial en Wuhan, China en noviembre del 2019, esto segln
los datos de la universidad Johns Hopkins en su actualizacién hacia las
17:30 EST.

04/11/2021

Sudéafrica detecta una nueva variante del COVID-19.

13/12/2021

Reino Unido confirma primer fallecido en un contagiado con la variante

Omicron.

01/01/2022

Los contagios aumentan rapidamente en Europay en paises americanos
como Estados Unidos, Canadd, Argentina, Colombia, México, etcétera.

Todo esto se debe a la muy contagiosa variante Omicron.

03/01/2022

Estudios afirman que la variante Omicron puede ser el principio del fin de la
pandemia. La OMS pide colaboracion a todos los gobiernos, fabricantes de
vacunas COVID y compaifiias para vacunar al 70% de la poblacion de todos
los paises.

04/01/2022

La cuarta dosis de la vacuna covid-19 quintuplica los anticuerpos, segin un
estudio israeli preliminar.

06/01/2022

La OMS registra un récord global de contagios, 2,6 millones en las Gltimas
24 horas.

07/01/2022

El mundo supera los 300 millones de contagios y cerca de 5,5 millones de
muertes. Ademas, un estudio realizado por investigadores del Instituto
Ragon del Hospital General de Massachusetts (Estados Unidos) ha
confirmado que se necesita una dosis de refuerzo de la vacuna contra el
COVID-19 de Moderna o Pfizer para proporcionar inmunidad contra la

variante émicron del SARS-CoV-2.

13/01/2022

El mundo registra un nuevo récord de contagios diarios por Covid-19: 3,4

millones.

Nota: Adaptado de Chamba y Soto (2021) y de la OMS (2022).

2.2 Paises més afectados por COVID-19

De acuerdo con la Figura 1., los paises con mayor niumero de casos confirmados son

Estados Unidos, Brasil, India y algunos de Europa, entre los que se destacan Reino Unido,

Italia, Rusia y Francia. Asi como México, Argentina, Perd y Colombia en Latinoamérica y el

Caribe.
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Figura 1

Mapa de casos de coronavirus en el mundo

Nota. Adaptado de Chamba y Soto (2021).
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La Tabla 4 muestra la clasificacion de los paises mas afectados a nivel mundial de

acuerdo con el numero de muertes. Siendo asi que, Estados Unidos se ubica en primer lugar

con cerca de 400.000 muertes confirmadas, seguido de Brasil con més de 200.000, India con

mas de 150.000, México con mas de 140.000 y Reino Unido supera las 90.000.

Tabla 4

Paises mas afectados a nivel mundial

Pais Muertes indice de mortalidad Casos totales
Estados Unidos 431.241 131,8 25.664.236
Brasil 221.547 105,8 9.058.687
México 155.145 1229 1.825.519
India 154.010 11,4 10.720.048
Reino Unido 103.126 153,6 3.743.734

Nota. Esta tabla muestra el orden de los paises mas afectados del mundo, segin el nidmero de

muertes registradas por cada 100.00 habitantes. Adaptado de Chamba y Soto (2021).

A continuacién, se describen los principales acontecimientos ocurridos en los paises

mas afectados a nivel mundial:

2.2.1 Estados Unidos

El 21 de enero de 2020 funcionarios del estado de Washington confirmaron el primer

caso de coronavirus en Estados Unidos. Dos semanas mas tarde, el 3 de febrero, la
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administracién del presidente Donald Trump declaré emergencia de salud puablica en el pais
debido al brote del nuevo coronavirus. El anuncio se produjo 3 dias después de que la OMS
declarara al coronavirus como una ESPIIl. El 6 de marzo, 21 pasajeros de un crucero de
California resultaron positivos para COVID-19 y una semana mas tarde, el presidente Donald
Trump declaré estado de emergencia nacional luego del anuncio de que la COVID-19 se
habia convertido en una pandemia (American Journal of Managed Care, 2021).

A partir de estos sucesos, se tomaron importantes medidas para contener el virus,
como: prohibiciones de entrada y salida del pais, adopcion del servicio de telesalud,
cuarentena (el estado de Florida fue el primero en adoptarla el 19 de marzo), suspension de
clases y restriccion de movilidad.

Desde el 16 de abril se reapertura progresivamente la economia bajo “criterios de
activacion” que incluia uso de mascarillas en lugares publicos, distanciamiento social y
medidas de bioseguridad. El 16 de mayo, Estados Unidos y AstraZeneca firmaron un acuerdo
para acelerar el desarrollo de una vacuna (AZD1222). Dias més tarde, el 28 de mayo, las
muertes por COVID-19 superaban las 100.000 y dias después, el 10 de junio, los casos
confirmados de COVID-19 alcanzaron los 2 millones, este incremento se dio a medida que
los estados aliviaban las restricciones de distanciamiento social (American Journal of
Managed Care, 2021)

A mediados de agosto, se reportaron 165.000 muertes por COVID-19 y en solo 4 dias,
las muertes aumentaron en 3,2%, llegando a 170.434, lo que le da a la enfermedad el tercer
lugar de causas de muerte detras de las enfermedades cardiacas y el cancer en ese pais.
Las muertes, hasta enero de 2021, superaban las 1.000 por dia y los casos a nivel nacional
superaban los 5,4 millones.

Cerca de finalizar el 2020 llegaron noticias alentadoras, el 18 de noviembre, los
resultados de un ensayo con casi 44.000 personas demostraron que la vacuna COVID-19 de
Pfizer y BioNTech tiene una eficacia del 95% y el 10 de diciembre la FDA recomendd la

vacuna y acepto que se empiecen a realizar envios a otros paises desde el siguiente dia. Una
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semana mas tarde se aprobé la vacuna de Moderna y se autorizé de igual forma comenzar
los envios (American Journal of Managed Care, 2021). Hasta el dia 30 de enero de 2021,
Estados Unidos reporté 26.067.808 casos confirmados y 439.420 muertes, siendo el pais
mas afectado en el mundo (Johns Hopkins University, 2021).

2.2.2 Brasil

Es el pais mas poblado de América Latina (ACNUR, 2019), es el segundo con mas
victimas mortales por COVID-19 en todo el mundo. El 26 de febrero de 2020, el Ministerio de
Salud de Brasil confirmé el primer caso de COVID-19 importado desde Italia, convirtiéndolo
en el primer caso detectado oficialmente en América Latina (BBC, 2020b).

A partir de entonces, los casos aumentaron exponencialmente destacandose
noviembre como el mes con mayores picos de contagios en todo el 2020. En S&o Paulo, la
ciudad mas habitada de Brasil con més de 12 millones de ciudadanos, las hospitalizaciones
aumentaron un 18% durante las ultimas semanas de noviembre. Ademas, los nuevos casos
de coronavirus registraron un incremento del 29,5%, lo que motivé a las autoridades sanitarias
a suspender las cirugias no urgentes. También los casos de COVID-19 en nifios aumentaron
un 12% en esas ultimas dos semanas de noviembre (France24, 2020b).

Desde el inicio de la pandemia, los expertos han denunciado que los datos oficiales
de Brasil estan lejos de la realidad. Algunos investigadores incluso sugieren que habria que
multiplicarlos por 10. Un analisis de las cifras publicadas por el Ministerio de Salud revel6
incongruencias estadisticas: frente a los 166.000 muertos por Covid-19, hay unos 220.000
fallecimientos por enfermedades respiratorias graves y no diagnosticados como casos de
coronavirus (France24, 2020b).

2.2.3 México

De acuerdo con los datos provistos por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
México es el tercer pais mas afectado en todo el mundo (Johns Hopkins University, 2021).
Los Estados que reportan mayores incrementos en el nimero de casos y muertes son: Ciudad

de México, Baja California Sur, Querétaro, Morelos y Guanajuato.
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El primer caso se detectd el 27 de febrero de 2020 en Ciudad de México y al siguiente
dia se confirmaron dos casos mas. El 11 de marzo, el mismo dia que la OMS clasificé a la
COVID-19 como pandemia, se tenia el reporte de once casos en México, todos eran
importados del extranjero y no se reportaban contagios locales; el nimero de personas
infectadas con el virus era limitado y no existian medidas estrictas de salud, excepto acciones
preventivas. A esta la llamaron la Fase 1 de la pandemia (Suéarez et al., 2020).

El Gobierno Federal decreto el 24 de marzo el inicio de la fase 2 de la pandemia en el
pais, tras registrar las primeras infecciones locales. En esta fase se suspenden principalmente
ciertas actividades econdmicas, se restringen las congregaciones masivas y se recomienda
permanecer en el domicilio a la poblacion en general, especialmente a los mayores de 60
afos y a las personas con enfermedades cronicas o en estado de gestacion (Suarez et al.,
2020).

El 30 de marzo, se decreté una emergencia de salud nacional en México, dada la
evolucion de casos confirmados y las muertes por la enfermedad. Esto condujo a la
suspension inmediata de actividades no esenciales en todos los sectores econémicos del
pais durante un mes, hasta el 30 de abril. EI 21 de abril del 2020 se dio por iniciada la fase 3
de la pandemia en México, ya existia evidencia de brotes activos y propagacion en el territorio
nacional con mas de 1.000 casos. Las medidas tomadas en esta fase fueron la suspension
de actividades no esenciales del sector publico, privado y social (Suarez et al., 2020).

2.2.4 India

La mayor parte de los casos de COVID-19 de la India provienen de cinco estados:
Maharashtra, Andhra Pradesh, Karnataka, Tamil Nadu y Uttar Pradesh (The New York Times,
2021a). El 27 de enero de 2020 arribé la primera persona con COVID-19 en un vuelo
procedente desde Wuhan y, a partir de entonces, el nimero de infectados empez6 a crecer
ininterrumpidamente convirtiendo al segundo pais méas poblado del mundo en un foco de

infeccion (BBC, 2020c).
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Inicialmente, el pais adoptd algunas de las medidas mas estrictas para frenar la
propagacion del coronavirus, incluida la colocacion de los 1.300 millones de ciudadanos bajo
una cuarentena estricta a nivel nacional. Sin embargo, esto afectd6 en mayor medida a las
personas de ingresos mas bajos ya que miles de trabajadores migrantes quedaron varados
en ciudades sin manera de llegar a sus aldeas de origen. Algunos iniciaron largos viajes a pie
y la mayoria regresé al campo porgue no podian pagar el alquiler o la comida sin trabajar en
las ciudades. Por ende, a principios de mayo, algunas de las restricciones se levantaron, para
ayudar a reactivar la economia, lo que incluyé permitir que se reanuden las obras de
construccioén y plantacion y la reapertura de muchas tiendas (The New York Times, 2021a).
2.2.5 Reino Unido

Inglaterra, Irlanda del Norte, Gales y Escocia son los lugares con mayor nimero de
contagios y muertes. El 31 de enero de 2020, las autoridades médicas britanicas confirmaron
los dos primeros casos importados de coronavirus y el 28 de febrero se detecto el primer caso
de transmision dentro del pais (British Foreign Policy Group, 2020).

El 5 de mayo, Reino Unido supera a ltalia para convertirse en el pais con el mayor
namero de muertos declarados en Europa, con mas de 32.000 muertos. Una semana mas
tarde, se levanta la cuarentena, se recomienda el distanciamiento social, se levantan las
restricciones para salir de casa y reunirse en grupos pequefnos y las escuelas empiezan a
reabrir progresivamente. Para el 4 de julio, el primer ministro anuncia que las reglas de
distanciamiento social se relajaran a "mas de un metro", ya que reabrirAdn pubs, cines,
restaurantes, zooldgicos y tiendas no esenciales (The Week UK, 2020).

Para el mes de noviembre, Reino Unido se convirtié en el primer pais de Europa en
superar las 50.000 muertes por COVID-19 después de que se registran otros 22.950 nuevos
casos y 595 muertes (The Week UK, 2020).

El 4 de enero de 2021, el primer ministro Boris Johnson anuncié otro cierre nacional
en Inglaterra, en respuesta a una variante de rapida propagacion del coronavirus. De acuerdo

con las autoridades del pais, la variante ha infectado recientemente a una de cada 50
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personas en Inglaterra. Las medidas también incluyeron el cierre de escuelas y el pedido a
todos los ciudadanos britanicos de quedarse en casa y salir solamente para fines necesarios,
como el trabajo esencial y la compra de alimentos o medicinas (The New York Times, 2021c).
2.3 Cronologia de COVID-19 en el continente americano

El continente americano ha sido una de las regiones mas afectadas por la COVID-19,
tanto por la rdpida propagacion del virus como por el alto nimero de contagios registrados en
paises como Estados Unidos. Ademas, los sistemas de salud debilitados de los paises
latinoamericanos han provocado un ineficiente y ralentizado manejo de la crisis sanitaria. En
la siguiente tabla se presenta la cronologia de la COVID-19 a nivel del continente americano:

Tabla 5

Cronologia de COVID-19 en el continente americano

Fecha Evento
21/01/2020 Primer caso importado de COVID-19 en la region de las Américas en Estados
Unidos (OPS, 2020).
25/01/2020 Canada reporto su primer caso positivo de COVID-19, siendo asi el segundo

pais de América con casos confirmados del nuevo coronavirus (OPS, 2020)

26/02/2020 Brasil anuncié el primer caso importado de COVID-19 en la ciudad de Séo

Paulo, que seria el primero en América Latina (Echeverria y Sueyoshi, 2020).

27/02/2020 OMS solicita que las autoridades nacionales notifiguen los casos de
COVID19, en el "Formulario de informe de caso revisado para el Nuevo
Coronavirus 2019 de casos confirmados y probables”, a través del Centro
Nacional de Enlace al Punto de Contacto Regional para el Reglamento
Sanitario Internacional (OPS, 2020a).

28/02/2020 México es el segundo pais latinoamericano en identificar un caso positivo de
COVID-19, el subsecretario de Prevencion y Promocién de la Salud, anuncié
el primer caso importado desde Europa en Ciudad de México (Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2020).

29/02/2020 Ecuador es el tercer pais de América Latina en identificar un caso positivo,
las autoridades de salud informaron el primer caso importado de COVID-19
en la ciudad de Babahoyo (Ministerio de Salud Publica (MSP), 2020).

01/03/2020 Ministerio de Salud Publica de la Republica Dominicana anuncié el primer

caso importado de la enfermedad presente en este pais (OPS, 2020b).
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03/03/2020

Las autoridades de salud de Chile y Argentina declararon el primer caso
confirmado presente en sus territorios (Gonzalez et al., 2020)

06/03/2020

Perd, Colombia y Costa Rica anunciaron la presencia casos importados
desde Europa (Gonzalez et al., 2020).

07/03/2020

Paraguay confirmé el primer caso positivo y Argentina se convirtié en el
primer pais de América Latina en anunciar una muerte relacionada con el

virus en Buenos Aires (Gonzalez et al., 2020).

11/03/2020

La OMS caracteriza a la COVID-19 como pandemia, los paises de América
del Latina empezaron a implementar medidas drasticas como la cuarentena

general y obligatoria (Echeverria, R y Sueyoshi, 2020).

13/03/2020

Estados Unidos declar6 emergencia, pues el virus se ha cobrado un niimero
significativo de vidas, afectando a un gran nimero de personas (Shaw, Kim,
y Hua, 2020).

15/03/2020

Perl encabeza lalista como el primer pais en implementar restricciones, para

frenar el contagio (Malamud y Nufiez, 2020).

16/03/2020

Ecuador, Honduras y Venezuela también impusieron cuarentena obligatoria
en sus territorios (Malamud & Nufiez, 2020).

14/04/2020

Se reportaron mas de un millén casos de COVID-19 a nivel mundial, de los
cuales el 2,84% se encuentra en América del Sur, Brasil fue el pais que
presentaba el mayor nimero de infectados de la region (Pierre y Harris,
2020).

08/06/2020

La OPS anunci6é que la situacion del coronavirus en América Latina es la

“mas compleja” que la OMS enfrentaba a nivel mundial (ONU, 2020a).

26/07/2020

América Latina se convirtid en la regién con mas casos confirmados a nivel
global, representando mas de un cuarto de los casos mundiales (Gonzalez
et al., 2020).

30/10/2020

Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social México presento
la tasa de mortalidad igual a 9,98 la mas alta de América Latina, seguido de
Ecuador con una tasa de 7,77, continuamente Bolivia present6 una tasa de
6,14 (OISS, 2020).

16/12/2020

La agencia de la ONU (2020b) para la salud en las Américas sefialé que ha
cerrado un acuerdo con dos productores de vacunas y precisa que ningun

pais contara con grandes dosis en un inicio.

24/12/2020

Algunos paises de América Latina han realizado acuerdos con proveedores
para recibir las primeras dosis, el primer pais en vacunar a su poblacion fue
México seguido de Chile y Costa Rica aplicando la vacuna de Pfizer Biontech
(CNN, 2021).
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29/12/2020 Argentina, comenzé a inmunizar a la poblacién con la vacuna SputnikV, de
Rusia (CNN, 2021).

30/12/2020 Chile notifico el primer caso de contagio de la nueva variante britanica
presente en el pais, se traté de una mujer procedente de un vuelo desde
Reino Unido (BBC, 2020d).

20/01/2021 Campafias de vacunacién y nuevas medidas restrictivas, son las armas que
emplean varios gobiernos para frenar el nuevo brote de la pandemia de
COVID-19 en el mundo (France24, 2020c).

21/01/2021 Ecuador inicia la vacunacién de la vacuna de Pfizer

25/01/2021 Se identifica por primera vez la variante brasilefia de COVID-19 en Estados
Unidos.

03/02/2021 Chile inicia vacunacién masiva contra el COVID-19.

11/02/2021 Argentina supera los dos millones de contagios.

10/03/2021 Brasil bate récord de muertes al registrar 2286 fallecimientos en 24 horas, la
mayor cifra en toda la pandemia, y el total supera los 270.000.

25/03/2021 México supera 200.000 muertes.

02/04/2021 Estados Unidos supera los 100 millones de vacunados con al menos una
dosis.

16/04/2021 Argentina informa 29.472 contagios en las Ultimas 24 horas, un nuevo récord
en la segunda ola que afronta el pais.

19/12/2021 Perl confirma cuatro primeros casos de la variante Omicron.
Ecuador registra 2.232 contagios, cifra récord desde el inicio de la pandemia.

01/01/2022 Ademas, los contagios aumentan rapidamente en paises americanos
como Estados Unidos, Canada, Argentina, Colombia, México, etc. Todo esto
se debe a la muy contagiosa variante Omicron.

04/01/2022 Omicron representa el 95% de contagios en Estados Unidos.

05/01/2022 Brasil anuncia vacunacién para nifios de 5 a 11 afios.

11/01/2022 México registra 33.626 contagios, la mayor cifra en toda la pandemia.

Nota. Esta tabla muestra la cronologia de hechos més relevantes de la COVID-19 en el continente
americano. Adaptado de Chamba y Soto (2021).
2.4 Paises mas afectados en el continente americano

Los casos de COVID-19 continGian en incremento en el continente americano, segun

el mapa de casos de coronavirus descrito con anterioridad, los paises con mayor numero de
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casos confirmados en el continente son Estados Unidos, Brasil, México, Colombia, Argentina,
Peru, Chile y Ecuador, en orden por nimero de casos.

La Tabla 6. muestra la clasificacion de los paises mas afectados en América Latina y
el Caribe. Siendo asi que, Brasil se ubica en primer lugar con mas de 200.000 muertes
confirmadas, seguido de México con mas de 150.000, Colombia con alrededor de 53.000,
Argentina con méas de 47.000, Peru, Chile y Ecuador con mas de 40.000, 18.000 y 14.000
muertes respectivamente.

Tabla 6

Paises mas afectados en el continente americano

Pais Muertes indice de mortalidad Casos totales
Brasil 221.547 105,8 9.058.687
México 155.145 1229 1.825.519
Colombia 52.913 106,5 2.067.575
Argentina 47.601 107,3 1.905.524
Pert 40.272 125,9 1.113.970

Nota. Esta tabla muestra el orden de los paises méas afectados de América Latina y el Caribe, segin
el nimero de muertes registradas por cada 100.00 habitantes. Adaptado de Chamba y Soto (2021).

A continuacion, se describen estadisticas y principales medidas adoptadas por los
gobiernos de los siete paises mas afectados en América Latina y el Caribe (excluyendo a
Brasil, México y Ecuador, los dos primeros se describieron con anterioridad mientras que, el
Ultimo se describir4 en otro apartado).
2.4.1 Colombia

El 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud de Colombia confirmé el primer caso de
COVID-19, se tratd de una mujer que regreso a Bogota desde Milan (Italia); dias después, el
10 de marzo se identificaron 3 casos positivos (Ministerio de Salud, 2020b).

El 21 de marzo las autoridades informaron la primera muerte por el virus en
Cartagena, tres dias después, el 24 de marzo el gobierno anuncié cuarentena obligatoria en
todo el pais (Gonzalez et al., 2020). El 3 de abril el Ministerio de salud anuncié el uso

obligatorio de mascaras faciales en el transporte publico, el 12 de abril se anunci6é que todos
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los médicos y estudiantes de medicina estaban obligados por ley a estar preparados para ser
llamados a trabajar durante la crisis sanitaria (Observatorio COVID-19 en América Latina y el
Caribe, 2020).

El 7 de julio Colombia contaba con 124.494 casos confirmados y 4.359 muertes. EI 9
de agosto, Colombia superé a Chile con el récord del octavo nimero mas alto de casos
positivos confirmados en el mundo, y el cuarto mas alto en América Latina tras Brasil, México
y Pera (Gonzalez et al., 2020).

El gobierno colombiano anunci6 el 2 de diciembre que compré inicialmente 10 millones
de dosis de la vacuna Pfizer/BioNTech directamente de Pfizer. Se puede evidenciar que
Colombia es el tercer pais mas afectado de América Latina, después de Brasil y México.
2.4.2 Argentina

El 3 de marzo el Ministro de Salud de la Nacién brind6 informacién sobre el primer
caso confirmado de COVID-19, se traté de un hombre que viajé desde Milan (ltalia) e ingres6
al pais el 1 de marzo. El 7 de marzo Argentina se convirtié en el primer pais de América Latina
en anunciar una muerte relacionada con el virus, en Buenos Aires (BBC, 2020a).

El 13 de agosto el presidente anuncié que el laboratorio de biotecnologia argentino
“‘mAbxience” firmé un acuerdo con AstraZeneca y la Universidad de Oxford para producir la
vacuna, un piso de 150 millones de dosis y un techo 250 millones para toda América Latina
(excepto Brasil, que tiene otro acuerdo) (France24, 2020a).

El 5 de octubre la tasa de positividad del virus en Argentina alcanzé el 60 por ciento
(la més alta del mundo, para esa fecha), el 12 de octubre las escuelas empezaron a reanudar
clases presenciales gradualmente basado en la situacion del virus de cada distrito, el 20 de
octubre el gobierno anuncié la apertura de fronteras para turistas de paises vecinos, en
noviembre el gobierno acordé comprar 22 millones de dosis de la vacuna AstraZenecaOxford

dentro de los primero seis meses de 2021 (Gonzalez et al., 2020).
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El presidente Fernandez dio a conocer un Plan Nacional de Vacunacién, entre los
primeros grupos en recibir la inmunizacién se encontraron ancianos, trabajadores de la salud
y personal militar (France24, 2020a).

2.4.3 Pera

El presidente peruano, confirmé el primer caso de COVID-19 el 6 de marzo de 2020,
se traté de un hombre que regresaba al pais desde Espafa (OPS, 2020d). El 7 de marzo se
sumaron cuatro casos que correspondian a personas que mantuvieron contacto con el primer
caso; y uno correspondia a un caso importado de Londres (MINSA, 2020). El 11 de marzo se
declar6 Emergencia Sanitaria Nacional y establecieron medidas de prevencion y control,
anunciaron la suspension de actividades en universidades, centros de educacion técnico
productiva, institutos y escuelas (Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe,
2020).

A partir del 16 de marzo segun decreto presidencial se declaré la prohibicion de todos
los eventos publicos incluidas las actividades religiosas y el cierre de establecimientos
publicos y privados con excepcion de las relacionadas con las necesidades basicas como
alimentacion, salud y combustible (Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe,
2020).

Al 19 de marzo se presentaron las primeras tres primeras muertes causadas por el
virus, el 2 de abril el pais contaba con 189 hospitalizados, 51 en cuidados intensivos y 41
muertes (Acosta et al., 2020). Segun el comunicado del Ministerio de Salud el 27 de abril Pert
report6 28.699 casos confirmados y 782 muertes, siendo las regiones de Lima, Lambayeque,
Loreto y Piura, las que presentaron una mayor dificultad de manejo de esta enfermedad
(Tello, 2020).

Las autoridades implementaron un plan para lograr que el porcentaje de la economia
en operacion aumente, con el reinicio de las actividades, se observo un repunte de casos y

el numero de contagios diarios crecio aceleradamente hasta finales de mayo (BID, 2020). A
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finales de enero 2021, Perl ha superado 1 millén de infectados y los 40.000 fallecidos por la
COVID-19, convirtiéndose en el quinto pais mas afectado de América Latina.
2.4.4 Chile

El Ministerio de Salud (2020a), anunci6é el primer caso presente en el pais el 3 de
marzo, se traté de médico que habia regresado desde Asia, semanas mas tarde, el 17 de
marzo el gobierno anuncié que cerraria todas las fronteras a partir del 18 de marzo,
permitiendo que solo los ciudadanos chilenos vuelvan a ingresar al pais con una cuarentena
obligatoria de catorce dias, cuatro dias mas tarde el 21 de marzo el Ministro de Salud anunci6
la primera muerte causada por el virus.

El 20 de julio el gobierno anuncié un nuevo plan de reapertura "Paso a Paso" basado
en la tasa de infeccion del distrito, los cinco escenarios o pasos graduales fueron: cuarentena,
transicién, preparacion, apertura inicial y apertura avanzada, el 4 de agosto del siguiente mes
se registraron 364.723 casos confirmados y 9.792 muertes, asi el 11 de septiembre el
gobierno extendi6 el estado de excepcién (Observatorio COVID-19 en América Latina y el
Caribe, 2020).

El 11 de diciembre el Ministro de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
confirmé los planes del gobierno para inmunizar a la poblacién, los primeros grupos de 25.000
dosis del laboratorio de Pfizer estuvieron disponibles cerca de la navidad, mientras que otros
2 millones de dosis de la vacuna Sinovac llegaron el pais el 15 de enero de 2021. Esta etapa
inicial de vacunacion priorizé a los trabajadores de la salud y transporte, asi como a la policia
y a las Fuerzas Armadas (Gonzalez et al., 2020). El gobierno también ha firmado acuerdos
con Oxford/AstraZeneca y Janssen, con un total de cuatro acuerdos para vacunas.

2.5 Cronologia de COVID-19 en Ecuador

El 29 de febrero de 2020 se reportd el primer caso de COVID-19 en la ciudad de
Babahoyo, convirtiendo a una mujer de 71 afios en la paciente cero, el caso fue importado
desde Madrid (Espafia), asi Ecuador fue el tercer pais de la regidén con infectados dentro del

territorio (Santillan Haro, 2020). EI 10 de marzo Ecuador contaba con 15 casos confirmados,
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tres dias después el 13 de marzo se presentd la primera muerte por el virus en el pais, se
tratd de la paciente cero. El mismo dia el nUmero de casos reportados fue de 23 el virus se
habia detectado en cuatro provincias del Ecuador: Guayas, Los Rios, Pichincha y Sucumbios
(Ogonaga y Chiriboga, 2020).

El 11 de marzo la Ministra de Salud declar6 emergencia en todos los establecimientos
del Sistema Nacional de Salud en Ecuador (Ministerio de Salud Publica, 2020). EI 16 de
marzo el presidente Moreno declar6é Estado de Excepcion para evitar la transmision del virus
en el pais, desde el 17 de marzo todos los pasos fronterizos se mantuvieron cerrados a
excepcion de los camiones y aviones de carga, el pais cumplia cuarentena general obligatoria
y toque de queda nacional de 21:00 p.m. a 5:00 a.m. El Estado de Excepcion limité la
circulacion de vehiculos privados, el cierre de los servicios publicos (con algunas
excepciones), la suspension de jornadas laborales regulares para el sector publico y privado,
suspension de clases presenciales (Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe,
2020).

A partir del 18 de marzo, el toque de queda solo para la provincia del Guayas fue de
16:00 p.m. a 5:00 a.m. A partir del 21 de marzo, el toque de queda nacional fue de 19:00 p.m.
a 5:00 a.m. en la provincia de Guayas el horario de toque de gueda siguié de 16:00 p.m. a
5:00 a.m. El 18 de marzo se actualizo la cifra a 155 casos confirmados de COVID-19
(Ogonaga y Chiriboga, 2020).

El 21 de marzo todas las empresas publicas y privadas estaban obligadas a
implementar politicas de teletrabajo y desde el 25 de marzo el toque de queda nacional fue
de 14:00 p.m. a 5:00 p.m. (Ogonaga y Chiriboga, 2020). A partir del 28 de marzo la circulacion
de vehiculos para la compra de alimentos, combustible y suministros médicos se baso en el
ultimo numero de placa y cada vehiculo podia circular dos dias a la semana (Observatorio
COVID-19 en América Latina y el Caribe, 2020).

Después de un mes de registrarse el primer caso positivo de COVID-19 en el pais, a

finales de marzo se registraban 1924 casos confirmados y 58 muertes, ademas existian
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infectados en 23 de las 24 provincias del Ecuador. La provincia mas afectada por el brote del
virus fue Guayas con 1.377 contagios situacion que llevo a colapsar el sistema de salud de
la provincia (Ogonaga y Chiriboga, 2020).

El 12 de mayo Ecuador presentd 30.419 casos confirmados y 2.327 muertes, asi el
16 de mayo, el presidente estableci6é una prérroga del estado de excepcidén por un mes mas,
esta fue la segunda extensién que se realiz6. El 19 de mayo el presidente y Ministro de
Finanzas, anunciaron la reduccién de la jornada laboral en el sector publico a seis horas,
excepto en el Sector Salud, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (Observatorio
COVID19 en América Latina y el Caribe, 2020).

El 1 de julio Ecuador se anuncia una prorroga por un mes el cierre de fronteras
terrestres con Peru y Colombia (Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe, 2020).
Al mes siguiente, el 4 de agosto se registré 87.963 casos confirmados y 5.808 muertes, pese
a las medidas implementadas el nimero de casos positivos y el nimero de muertes se
incrementaron, tal fue que, el 15 de diciembre se registraron 202.356 casos confirmados y
13.896 muertes (Gonzalez et al., 2020).

Al 16 de diciembre, Ecuador obtuvo cuatro acuerdos para adquirir un total de 18
millones de dosis, 60 por ciento de la necesidad total, incluidos 2 millones de Pfizer/BioNTech,
2 millones de la firma estadounidense COVAXX, 7 millones de AstraZeneca y 7 millones a
través de la iniciativa COVAX de la OMS (Gonzalez et al., 2020).

Ecuador presentd un importante incremento en el contagio de la COVID-19 por causa
de las aglomeraciones y festividades de navidad y afio nuevo. El 11 de enero de 2021, el
Ministro de Salud anuncié la presencia de la nueva variante del SARS-CoV-2en Ecuador
(Agencia EFE, 2021). Dias més tarde, el 19 de enero de 2021 el pais registré un total de
232.568 casos confirmados y 14.382 muertes (Gonzalez et al., 2020).

El 20 de enero llego el primer lote de 8.000 dosis de vacunas de la empresa Pfizer,
estas correspondieron a las primeras de 86.000 que se tenia previsto que arribaran al pais.

Al dia siguiente el personal médico del Hospital (General Guasmo Sur, Pablo Arturo Suarez
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y en Especialidades de las Fuerzas Armadas), recibieron las primeras dosis de vacunas
contra la COVID-19 (Ministerio de Salud Publica, 2021). En este proceso ha existido un mal
manejo de la distribucion de las vacunas, asi como identificacion de intereses particulares
desde la primera autoridad de la salud, la defensoria del pueblo solicitd investigar al Ministro
de Salud, por la presencia de varias irregularidades en el proceso. Pese a las medidas
adoptadas por el gobierno de Ecuador, este pais es el séptimo mas afectado en América
Latina.

2.6 Educacién Superior

La constitucion del Ecuador establece que la educacion primaria, secundaria y
superior garantice el desarrollo de las capacidades de los individuos, de manera que su
aprendizaje genere nuevos conocimientos y habilidades; se debe certificar que este sistema
sea eficiente, eficaz e inclusivo.

En cuanto a educacioén superior, la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008),
afirma que:

El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formaciéon académica y

profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica;

la innovacién, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos

del régimen de desarrollo (Articulo 350).

Asegurando una educacion de calidad e inclusiva para todos los ecuatorianos, de
manera que mejoren sus conocimientos y se vean motivados a introducirse en la nueva era
de la informacién, para que asi sus estudios aseguren un futuro préspero adecuado a las
nuevas necesidades de la poblacién en general.

La educacion en Ecuador ha tenido un gran avance en los Ultimos afios,
principalmente la educacién superior. A partir del afio 2006 empiezan los cambios en el sector
educativo con el fin de mejorar no solamente la infraestructura sino la calidad de esta.

Santelices (2016) sefala:
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El gobierno considera que la educacién es el camino para el desarrollo, aumentando

mas de tres veces el monto de inversion educativa entre 2006, que era de US$

1.083'500.000 y 2013, que fue de US$ 3.289'800.000. Siendo el talento humano el eje
fundamental del desarrollo, la actual administracién ha incrementado en cinco veces

la inversion desde el 2007 al 2013 (p. 20).

Para los afios siguientes la inversién en educacién no se contrajo, incluso el estado
promovid la asignacion de becas de estudios de tercer nivel a universidades del exterior,
destinadas a estudiantes con excelente rendimiento académico. Esto con la finalidad de que
el estudiante becado bajo las condiciones del estado regrese y genere un aumento del capital
humano en el pais.

El proceso de evaluacion de las universidades en Ecuador comprende muchos
aspectos importantes; infraestructura, métodos inclusivos, convenios internacionales,
preparacion de los docentes e incluso la participacion de la universidad en proyectos de
innovacion e investigacion. Todo con la finalidad de que se oferte tnicamente educacion de
calidad y accesible para todos.

2.6.1 Pandemiay Educacion Superior

Nadie podia imaginarse el verdadero impacto y la repercusion a todos los niveles de
la COVID-19 durante la pandemia de 2020. Si bien inicialmente parecia que la situacion se
encontraba circunscrita a localizaciones concretas en China (Ramos, 2020), la evolucion ha
desembocado en una situacién Unica con consecuencias en multiples niveles, que abarcan
lo social, econdmico, psicoldgico, educativo, de manera global y fulminante, en lo que las
OMS ha denominado la mayor crisis desde la Segunda guerra Mundial (Zaar, 2020).

En la mayoria de los paises, el estado de alarma iniciado en marzo de 2020 supuso
un paso obligado desde la presencialidad hacia la no presencialidad (Garcia, 2020) y la
consecuente virtualizacion de la docencia en todas las etapas educativas (Zubillaga y

Gortazar, 2020).
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Los actores sociales de la educacién superior que la conforman (estudiantes,

académicos, trabajadores manuales y administrativos y autoridades), asi como otros sectores

de la sociedad que interactian con universidades, colegios e institutos superiores y centros

de investigacion, han tenido que hacer frente con premura y creatividad al reto de reorganizar

sus actividades para dar continuidad al ejercicio de sus funciones sustantivas y para seguir

atendiendo los retos y problemas que enfrentaban desde antes de que estallara la crisis del

COVID-19. La encuesta internacional de la International Association of Universities (IAU,

Marinoni et al., 2020) proporciona datos interesantes sobre las tendencias de la educacion

superior mundial en el contexto de la pandemia. Un resumen de los resultados principales

muestra que (seleccion y traduccion de la encuesta, pp. 11-12):

El 80% de las instituciones de educacion superior (IES) que respondieron a la
encuesta (sefialan que la crisis del covid-19 tendrd un impacto importante en la
inscripciébn de estudiantes nacionales e internacionales, con efectos negativos
especialmente en las IES privadas.

Poco menos de la mitad (48%) indican que sus “gobiernos han tomado acciones de
apoyo para mitigar los efectos de la crisis, en la educacién superior, especialmente
para completar el afio académico” (p. 11).

Casi todas las IES reportan que el covid-19 ha afectado la ensefianza-aprendizaje y
gue la educacién en linea ha sustituido a la presencial. Este cambio ha planteado
enormes retos tecnoldgicos, pedagogicos y de competencias. También consideran
que representa una “oportunidad importante para proponer posibilidades de
aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos o mezclados y combinar
aprendizajes sincronicos y asincrénicos” (p. 11).

Casi 90% de las IES encuestadas sefalan que ha habido un impacto negativo en la
movilidad internacional de estudiantes, aunque este es diferenciado entre
instituciones. La mayoria de las IES declaran que tienen planes de contingencia para

mitigar este impacto.
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En contraste, 60% reportan que se ha incrementado la movilidad virtual o alguna otra
forma de aprendizaje colaborativo en linea, como alternativas a la movilidad fisica.
La mayoria de las instituciones declaraba que aplicarian examenes al final del
semestre conforme a lo planeado. Sin embargo, existe mucha variacion con 80% de
IES europeas que continuarian con los exadmenes mientras que 61% de las africanas
los han pospuesto o cancelado.

El 80% de las IES indica que también las actividades de investigacion se han visto
afectadas. El impacto mas comun es la cancelacién de viajes internacionales (83%) y
de conferencias cientificas (81%). Mas de la mitad (52%) reportan que los proyectos
de investigacion estan en riesgo de no ser completados.

Sélo 41% de las IES estan involucradas en proyectos de investigacion relacionados
con el COVID-19. Casi en todas estas se contribuye al desarrollo de politicas publicas.
En la mayoria de las IES, las actividades de extension universitaria y apoyo a la
comunidad han tenido un impacto positivo, aunque éste es desigual en cada regién
con incrementos en el continente americano y decremento en la region de Asia
pacifico.

Como es de esperar, el impacto de la pandemia COVID-19 es diferenciado entre

regiones, paises y tipos institucionales (Ordorika, 2020). Ademas, afecta de manera

especifica a distintos actores sociales, asi como a diversos procesos que han venido teniendo

lugar en las instituciones de educacion superior.

2.6.1.1 Estudiantes frente a la COVID-19.

En casi todo el mundo, una gran cantidad de estudiantes se han visto afectados de

distintas maneras. La cancelaciéon de clases presenciales y los estudios en linea, organizados

con premura y preparacion insuficiente, han generado grandes dificultades y se han

incrementado los procesos de exclusién y marginacion. La UNESCO ha sefialado que:

El mundo no estaba preparado para una disrupcion educativa a semejante escala, en

la que de la noche a la mafiana escuelas y universidades del mundo cerraron sus
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puertas, apresurandose a desplegar soluciones de educacién a distancia para

asegurar la continuidad pedagdgica.

En este contexto global de emergencia, América Latina no es una excepcién, con
apenas 1 de cada 2 hogares con servicio de Internet de banda ancha, y con ausencia de
planes de contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo educativo
a distancia, lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores de la educacion
superior (Maneiro, 2020).

Marion Lloyd presenta informacién muy especifica para el caso de México, en el
contexto de América Latina, este pais no estuvo preparado. En 2016, el pais se ubic6 en el
87° lugar en el mundo y en la 8° posicion en América Latina en el acceso a las TIC, detras de
Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil, Colombia y Venezuela, en ese orden, segun
indicadores de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), con sede en Suiza.

También existe una gran brecha digital dentro del pais: solo 45% de los mexicanos
cuenta con una computadora y 53% tiene acceso a Internet en casa, segun la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informaciéon en los Hogares
(endutih), de 2018. Como es de esperarse, tal acceso no se distribuye de forma equitativa,
ya que 73% de la poblacion en areas urbanas tiene acceso a Internet, comparado con el 40%
en zonas rurales. Alin mas preocupante, solo 4% de los residentes rurales cuenta con Internet
en casa (Lloyd, 2020, p. 6).

En el caso de la educacién superior, existen fuertes desigualdades segun la condicion
socioecondémica de los estudiantes. Para los que provienen de familias del primer decil de
ingresos, 55% no cuenta ni con Internet ni con computadora en casa, mientras que, para el
decil mas rico, la cifra es de apenas 2%, segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
del Hogar (ENIGH) 2018; es decir, existe una brecha digital de 25 a 1. En promedio, 18% de
estudiantes de las universidades publicas y privadas no tiene acceso a ambos servicios. Para

el nivel medio superior, sin embargo, la brecha es alin mas marcada: 81% de los mas pobres
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no tiene ni Internet ni computadora en casa, comparado con 3% de sus pares mas ricos y, en
promedio, 40% no tiene acceso a las TIC en casa (Lloyd, 2020, p. 6).

Es evidente la brecha digital existe, algunas familias no cuentan con los recursos
tecnoldgicos necesarios, sobre todo las de centros educativos situados en zonas
econdémicamente desfavorecidas. Ademas, no todas las personas cuentan con una buena
conexion de red, las plataformas se saturan, las cdmaras y micréfonos no funcionan y un
sinfin de problematicas mas.

Gran parte del profesorado y de las familias cuentan con poca formaciéon en materia
tecnoldgica, lo que ha dificultado el cambio repentino a la enseflanza de manera virtual.
Muchos alumnos y alumnas, especialmente aquellos que tienen mas dificultades para
aprobar las asignaturas o que no han contado con los recursos tecnol6gicos necesarios para
seguir la docencia online desde sus casas, han visto afectado su rendimiento académico por
perder meses de clase presencial.

Finalmente, entre las decisiones que han tenido que afrontar las y los estudiantes en
todo el mundo estan las cancelaciones de becas y otros apoyos y la necesidad de diferir
estudios, asi como posponer o0 cancelar planes para educarse en otros paises.
Indudablemente, la pandemia que estamos viviendo ha afectado negativamente a la
educacion en todos sus niveles, entorpeciendo el aprendizaje de los contenidos y dificultando
el desarrollo de las habilidades sociales. Pero no por ello debemos conformarnos, sino
adaptarnos y suplir todas esas carencias de la mejor forma posible hasta que vuelva esa

normalidad que tanto ansiamos.
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Capitulo tres
Metodologia
Luego de haber analizado la teoria, la evidencia de trabajos similares y el andlisis de
la informacién existente sobre el rendimiento académico, es ideal, aplicar la metodologia
apropiada para comprobar las hip6tesis y objetivos planteados inicialmente.
3.1 Contexto de la investigacion
La UTPL fue fundada por la Comunidad Marista Ecuatoriana el 3 de mayo de 1971
con la modalidad de estudios presencial, se encuentra ubicada en San Cayetano Alto al
noreste de la ciudad de Loja. Es un centro educativo que ha ido evolucionando conforme el
pasar del tiempo, en 1976 se convirti6 en una universidad bimodal al implementar la
modalidad de educacion a distancia, ademas de ir creciendo con sus 81 centros universitarios
en diferentes provincias del Ecuador y a nivel internacional en Europa y Norteamérica
(Madrid, New York y Roma).

Figura 2

Macro localizacién de Centros Universitarios de la UTPL

Sistema de Organizacién o .17 %
- Sede Central
- Centros Universitarios

Cobertura nacional
Centros Universitarios:

+ Centros Regionales

* Centros Provinciales

+ Centros Institucionales

+ Centros Asociados

81 en todas las provincias
del Pais

Nota: Adaptado de Armijos y Moncada (2014).
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Figura 3

Ubicacion de la UTPL

_CANTON LOJA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
PROVINCIA DE LOJA s .
- ‘

Nota: Adaptado de Armijos y Moncada (2014).

Esta conformada por cinco facultades académicas y de investigacion: Ciencias
Econdémicas y Empresariales, Ciencias de la Salud, Ciencias de Ingenierias y Arquitectura,
Ciencias Exactas y Naturales y finalmente, Ciencias Sociales, Educacion y Humanidades. La
presente investigacion estara contextualizada especificamente en la Modalidad Presencial de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, que consta de cinco carreras de grado
las mismas que se describen a continuacion: Administracion de Empresas, Finanzas,
Contabilidad y Auditoria, Economia y Gastronomia. Es importante recalcar que la Unica
carrera que se tomara en cuenta para la investigacion serd Economia, de esa manera
cumpliremos con los objetivos planteados.

La formacién que brinda la UTPL, responden a las diversas aptitudes y capacidades
del ser humano; de esta forma, contribuye al desarrollo del pensamiento critico y creativo de
sus estudiantes en Areas del conocimiento que van desde las ciencias Bioldgicas y
Biomédicas hasta las ciencias Técnicas, Administrativas y Socio Humanisticas.

El estudiante utepelino se ha caracterizado por su dedicacion y motivacién para con
el estudio y siempre fiel a la contribucién con el ser humano a través del conocimiento, la
vinculaciéon con la sociedad ha sido otro de los pilares fundamentales que han destacado a
los egresados y profesionales en formacion de esta Institucién, el sin nimero de

contribuciones, proyectos en ejecucion y estar a la vanguardia con las TIC’s hacen que el
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compromiso y el ambiente de comparierismo fluya periodo a periodo dentro del recinto y de
las aulas mismas de la UTPL, el compaferismo y perseverancia individual de cada estudiante
hacen que se note en el prestigio bien ganado a nivel local, nacional e internacional.

En el caso de la UTPL, su campus tiene un area aproximada de 6.340 metros
cuadrados, a pesar de ser un area medianamente pequefia con respecto a otros campus
universitarios a nivel local y nacional, cumple con los mas altos estandares de calidad y
acreditacion para el normal desempefio académico.

3.1.1 Competencias institucionales de la UTPL

El 2017 estuvo marcado por la reflexion e implementacion de las competencias
institucionales, entendidas como actitudes, conocimientos y habilidades que la UTPL
identifica como necesarias para asegurar en sus colaboradores un desempefio de excelencia.
Todos los colaboradores de la universidad deben asumir las competencias en su quehacer
institucional:

1. Orientacion aresultados. Es la capacidad de actuar proactivamente con sentido de
perfeccién en todo momento, asumiendo la responsabilidad frente a sus inmediatos
superiores, priorizando las acciones que contribuyan al mejor desempefio del puesto,
actuando oportunamente, fijando metas desafiantes por encima de los estandares,
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, enmarcadas en las estrategias
de la organizacion y enfocadas a la excelencia.

2. Compromiso e implicacién social. Es generar identidad personal con la
Universidad, asumiendo como propios los retos institucionales, haciendo de ellos una
herramienta de crecimiento personal y de contribucién al mejoramiento de la sociedad
a través del trabajo Institucional, poniendo en practica la vision institucional del
humanismo de Cristo como sentido de perfeccién en el dia a dia.

3. Aprendizaje continuo. Es el compromiso permanente de crecimiento personal e
institucional para adquirir y desarrollar nuevos conocimientos producto de la

investigacion, experiencia y procesamiento de informacion que proporciona el
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entorno, proponiendo nuevas respuestas y soluciones creativas a los retos, y
desarrollando el capital intelectual de la universidad.

Trabajo en equipo. Es la capacidad para participar proactivamente en la consecucién
de una meta comun favorecida por el didlogo permanente, pensando juntos para
construir mejores ideas y ponerlas en practica, subordinando los intereses personales
a los objetivos del equipo, asumiendo con responsabilidad los compromisos de su rol
e identificando con claridad su contribucion a los resultados. Implica generar sinergias
buscando soluciones y superando los retos para lograr el objetivo comun.

Iniciativa y flexibilidad. Es la capacidad de proponer mejoras sin que haya un
problema concreto que deba ser solucionado, para alcanzar los objetivos alineados
desde la mision y vision institucional cuando surgen oportunidades, dificultades, nueva
informacién, cambios o demandas del entorno o la universidad: organismos de control,

docentes, estudiantes (Universidad Técnica Particular de Loja, 2018, p. 11).

3.2 Disefo de lainvestigacion

Se propuso una investigacién de tipo descriptiva y fundamentalmente cualitativa

considerando lo siguiente:

Descriptivo. Ya que permite detallar el fenomeno de estudio y precisar la naturaleza
de la situacion tal como existe en el momento en que se realiza, mediante el analisis
de los resultados que surgieron relacionados con el rendimiento académico en
tiempos de pandemia de los estudiantes de la carrera de Economia en funcion de las
caracteristicas sociales, psicoldgicas, econdmicas y académicas.

Cualitativa. Ya que permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida
desde el punto de vista de las personas que la viven. Con lo cual se podra profundizar
sobre la realidad social, psicoldgica, econdmica y académica de los estudiantes frente

a la pandemia del COVID-19.
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Luego de analizar el marco teérico y la evidencia empirica las variables que se

utilizaran en la presente investigacién se condensan en la siguiente tabla:

Tabla 7

Variables seleccionadas para la investigacion

Tipo de variable

Variable

Factores de identificacién

Lugar y sector de residencia

Nivel de estudio de los padres

Convivencia en pandemia

Actividades favoritas en pandemia

Factores académicos

Tipo de institucion de la secundaria

Calificacion del titulo de bachiller

Nota de examen de admision

Componentes matriculados y aprobados en pandemia

Promedio en pandemia

NuUmero de horas en redes sociales

Tipo de dispositivo que utilizo en pandemia

Factores emocionales

Contagio de Covid-19

Pérdida de familiares por Covid-19

Sentimientos durante la pandemia

Factores econémicos

Ingreso mensual

Pérdida de empleo

Tipo de beca

Forma de pago de matricula

El estudiante trabajo

Factores pedagogicos

Conformidad de las clases virtuales

Efectividad del aprendizaje

Esfuerzo

Comunicacion con el docente

Flexibilidad de los docentes

Tiempo promedio de clases

Tiempo promedio a tareas extra clase.

Recursos tecnolégicos
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3.4 Tamafio de la muestra

Para el calculo muestral, se tomara como poblacién objetivo a todos los estudiantes
de modalidad presencial, carrera de economia que estén matriculados en el periodo
académico abril 2022- agosto 2022. Por tanto, el sistema de la universidad nos proporcioné
la informacion indicando que 210 estudiantes, 110 hombres y 50 mujeres se matriculan en el
periodo indicando siendo de esa forma, los 210 estudiantes nuestra poblacién.

Una vez que tenemos el tamarfio de la poblacién, se procede a calcular el tamafio de
la muestra para poblaciones finitas, a través de la siguiente formula:

3 z%2.N.p.q
T e2(N—-1)+2z%p.q

n

En donde, la simbologia es:

» n =Tamafo de la muestra

= z = Nivel de confianza (95% = 1.96)

= N =Tamafio de la poblacién

» p = Probabilidad de éxito

= g = Probabilidad de fracaso

» ¢ = Margen de error maximo aceptado

La probabilidad de éxito y de fracaso corresponden al 50% respectivamente y un 95%
de nivel de confianza. En cuanto al margen de error, este se ubica en 5% pues es el
tradicional, de este modo, el célculo del tamafio de la muestra se expresa a continuacion:

. (1,96)2x(210)x(0,5)x(0,5)
(0,05)2x(210 — 1) + (1,96)?x(0,5)x(0,5)
n =136
Por lo tanto, la muestra del presente estudio es de 136 estudiantes con un nivel de

confianza del 95%. Es necesario precisar que la poblacion considerada es aquella que tiene
matricula en la carrera de Economia, por tanto, las fuentes de datos que se utilizaran en el

presente estudio son:
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e Encuestas aplicadas a los estudiantes de Economia de la UTPL de modalidad
presencial.
e Base de datos de la UTPL.

Ademas, para cumplir con los objetivos propuestos, la base de datos disponible por la
universidad tiene como grupo objetivo a los estudiantes matriculados en los siguientes
periodos académicos:

. Abril-Agosto 2019 (Ciclo espejo)

. Octubre-Febrero 2020 (Ciclo espejo)
° Abril-Agosto 2020

. Octubre-Febrero 2021

Los datos seran transversales debido a que son recopilados en un determinado
momento; seran de tipo cualitativo, por lo que la metodologia utilizada es 6ptima para las
caracteristicas que presentan.

3.5 Instrumento para la recoleccién y analisis de datos

Como se mencioné anteriormente, el instrumento que se utilizara en la investigacion
sera la encuesta porque resulta adecuada para conocer las caracteristicas de los individuos
y las relaciones entre las variables. Cabe indicar que la recoleccion de datos se realiz6 a partir
de una encuesta en linea utilizando la plataforma de Google Formularios. El instrumento
elaborado fue enviado de forma online a todos los estudiantes de economia de la UTPL
quienes eran objeto de estudio, sin embargo, no se logré contar con el tamafio de la muestra
antes indicada ya que solo 117 estudiantes contestaron.

La encuesta estuvo estructurada de 60 preguntas, considerando las variables que se
detallaron en la tabla 8, por lo tanto, las 8 primeras preguntas hicieron referencia a los factores
de identificaciébn del encuestado, las 16 preguntas siguientes fueron sobre factores
académicos, 6 preguntas sobre factores emocionales, 13 preguntas sobre los factores

econdmicos y finalmente, 11 preguntas sobre factores pedagdgicos (ver anexol).



61

Una vez levantada la informacion, los datos fueron tabulados en Microsoft Excel para
su respectivo andlisis. La informacion obtenida pas6 por un proceso de verificacion, para ello
se utilizé la base de datos de la Universidad para identificar si efectivamente las personas
pertenecian a la carrera de economia. Posterior a ello, con los datos ya tabulados y
verificados, se procedié a utilizar la estadistica descriptiva generalmente graficas y tablas

para obtener los resultados y andlisis de la investigacion.
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Capitulo cuatro
Resultados y discusion

En este Ultimo capitulo, se exponen los resultados donde se emplearon técnicas de
analisis de estadistica descriptiva considerando los cinco factores: identificacion o
personales, académicos, econdmicos, psicolégicos o emocionales y los pedagdgicos;
ademas se presenta la discusion de los resultados utilizando investigaciones de otros autores
con el fin de comprobar las hipotesis y los objetivos planteados. Finalmente, se indican las
respectivas conclusiones y recomendaciones.
4.1 Factores de identificacion o personales

En esta investigacion se encuestd a 117 estudiantes de la Universidad Técnica
Particular de Loja, carrera de Economia de la modalidad presencial. El 60,7% fueron mujeres
y el 39,3% hombres, evidenciando asi que, en la carrera la mayor parte de estudiantes la
conforma el género femenino. Ademas, la tabla 8 indica que mas del 50% de encuestados
tienen una edad comprendida entre los 21 a 25 afios (69,2%), finalmente, casi el 100% fueron
personas con un estado civil soltero/a (96%) y el restante casado/a (4%).

Tabla 8

Caracteristicas personales de los estudiantes

Cuenta Total (%)
Sexo Masculino 46 39,3%
Femenino 71 60,7%
18-20 15 12,8%
Edad 21-25 81 69,2%
26-30 20 17,1%
Mayor a 30 1 0,9%
Casado/a 5 4%
Estado civil Soltero/a 112 96%

En cuanto al nivel de estudio de los padres, 46,2% de las madres cuentan con estudios
de secundaria o bachillerato, mientras que 42,7% de los padres cuentan con estudios

superiores. Para (Davis-Kean, 2005) el nivel de estudios de los padres influye en la manera
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de estructurar el entorno familiar, de este modo la interaccién de los padres con altos niveles
de escolaridad proporciona mayores expectativas académicas a sus hijos.

Tabla 9

Nivel de estudio de los padres

Nivel de estudio Padre Madre
Primaria 15,4% 13,7%
Secundaria 42,7% 46,2%
Superior 41,9% 40,2%
Total 100% 100%

En la tabla 10, se puede observar que la mayor parte de los estudiantes, el 91,5%
residieron en las zonas urbanas, especialmente en el canton (39,3%) y provincia (38,5%) de
Loja. Esto debido fundamentalmente a las clases virtuales que se presentaron y que por lo
tanto resultaba necesario contar con una buena conexién a internet y por ende aquello era
posible solamente en las zonas urbanas.

Tabla 10

Lugar de residencia durante la pandemia

Lugar de residencia Sector Total
Rural Urbano
Cantén Loja 1,7% 37,6% 39,3%
Fuera del pais 0,0% 1,7% 1,7%
Otras provincias 1,7% 9,4% 11,1%
Parroquia Loja 3,4% 6,0% 9,4%
Provincia de Loja 1,7% 36,8% 38,5%
Total 8,5% 91,5% 100%

Durante la pandemia del Covid-19, més del 50% de los estudiantes (56,4%)
convivieron con sus padres y hermanos, seguidos del 17,1% que pasaron Gnicamente con
sus padres. El 11,1% de los estudiantes vivieron con otros familiares como por ejemplo con

sus tios, primos o abuelos. Los resultados se indican en la siguiente figura:
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Figura 4

Convivencia durante la pandemia
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En la figura 5 se puede obervar las actividades favoritas de los estudiantes durante la
pandemia. Sin duda, el deporte fue la actividad mas preferida de los encuestados ya que
representa el 29,1% por otro lado, un 28,2% de estudiantes realizaron otro tipo de actividades
como caminar, ver una pelicula, pasar tiempo de calidad en famila,etc.

Figura 5

Actividades favoritas durante la pandemia
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4.2 Factores académicos

El 93,2% de los encuestados indicaron que sus estudios secundarios los realizaron
en el sector urbano, especialmente el 39,3% sefalé que su institucion fue publica, el 30,8%
de estudiantes estuvieron en instituciones fiscomisionales y finalmente, el 29,9% en

instituciones privadas. A continuacién, se detallan los resultados:
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Tabla 11

Tipo de institucién educativa

Institucién Rural Urbana Total
Fisco-Misional 0% 29,9% 29,9%
Privado 1,7% 29,1% 30,8%
Publico 5,1% 34,2% 39,3%
Total 6,8% 93,2% 100%

Ahora bien, la figura 6 muestra el tipo de especialidad que los estudiantes tuvieron al
graduarse de la secundaria. La mayor parte de los encuestados (74%) obtuvieron el titulo de
bachiller en Ciencias basicas o Ciencias generales, ademas la figura 7 que se presenta mas
adelante indica la calificacion con la que se graduaron. El 40% de los estudiantes terminé sus
estudios con una nota del 17 o 8,5 puntos esto debido fundamentalmente a las pruebas del
Senescyt, las mismas que no aportaban positivamente en la nota final y por ende el promedio

tendia a disminuir.

Figura 6

Tipo de especialidad en la secundaria
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Figura 7

Calificacién del titulo de bachiller
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De acuerdo con la figura 8, los encuestados han ingresado a la universidad con una
nota mayor a 50 puntos, requerimiento minimo para ingresar a la institucion. Los resultados
mas relevantes indican que el 45% de estudiantes han tenido un puntaje entre 71-80 puntos
sobre 100, seguido del 38% de estudiantes que lograron una nota de 81-90 sobre 100 puntos.
Estos excelentes resultados se han dado por la buena preparacioén que los jovenes han tenido
previo al examen de admision, algunos han estado en academias privadas mientras que otros
han decidido prepararse en casa.

Figura 8

Nota de examen de admisién a la universidad
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Es importante sefalar que casi el 100% de los encuestados si estan conformes con
la carrera que estudian, en este caso Economia. Unicamente el 6% no lo est4, esto se debe
principalmente a que la carrera que estan estudiando no es la que ellos/as deseaban, o en
su defecto algunos estudiantes lo hicieron porque ya no habia otra opcion y sus padres los
obligaron a seguir esa carrera a pesar de que no era su vocacion.

Figura 9

Conformidad con la titulacién
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La figura 10 muestra el ciclo que cursaron los encuestados en el periodo académico
abril-agosto 2020 ya que estos meses fueron los mas graves de la pandemia del Covid-19.
El 36% de estudiantes estuvieron en sexto ciclo al inicio de la pandemia, el 26% en cuarto
ciclo, seguido del 18% que cursaron el octavo ciclo, 12% en segundo y finalmente el 9% en
décimo ciclo. Los estudiantes de ese ultimo ciclo actualmente ya se graduaron por eso la

encuesta no tuvo mucha acogida para ese grupo de jovenes.
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Figura 10

Ciclo del periodo abril-agosto 2020
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Adicionalmente, la tabla 12 muestra que los estudiantes durante el periodo donde la
pandemia fue mas fuerte siguieron matriculandose en sus componentes de cada ciclo, mas
del 50% de los estudiantes se inscribieron en 5 y 6 materias, las mismas que fueron
aprobadas eficientemente. El 3,4% de jovenes solo pudieron inscribirse en maximo 3
componentes debido a que no contaban en ese momento con el dinero suficiente para lograr
pagar sus matriculas. A continuacién, los resultados:

Tabla 12

Numero de componentes matriculados y aprobados

Numero de Componentes Componentes
componentes matriculados aprobados
3 3,4% 3,4%
4 11,1% 11,1%
5 48,7% 48,7%
6 33,3% 33,3%
7 2,6% 2,6%
8 0,9% 0,9%
Total 100% 100%

Como se puede constatar en la figura 11, el promedio durante la pandemia, oscila

entre 7 a 10 puntos. El 42% de estudiantes tuvieron un promedio de 8,10 a 9 puntos, seguido
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del 33% de estudiantes encuestaron con un promedio entre 7 a 8 puntos y el 25% que
obtuvieron un promedio mayor a 9,10 puntos. De esta manera se puede evidenciar que el
promedio ha sido muy bueno durante la pandemia, sin duda muchos estudiantes mejoraron
su nota final gracias a la nueva forma de estudio, modalidad virtual, que tuvieron que adoptar
y por el sin nimero de oportunidades que los docentes brindaron a sus estudiantes para que
el aprendizaje sea el adecuado.

Figura 11

Promedio en el periodo abril-agosto 2020
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Ademas, en la tabla siguiente, se puede evidenciar que antes de la pandemia el
promedio final era menor a 8 puntos sobre 10, considerando que hasta el periodo octubre-
febrero 2020 la calificacion era sobre 40 puntos, a partir del siguiente periodo se empezé a
calificar sobre 10 puntos resultando asi que el promedio mejore sobrepasando los 8 puntos.

Tabla 13

Promedios de los estudiantes de la UTPL

Periodo académico Promedio Promedio (10)
Abr 2019 - Ago 2019 31,46 7,87
Oct 2019 - Feb 2020 30,61 7,65
Abr 2020- Ago 2020 8,37 8,37
Oct 2020- Feb 2021 7,98 7,98
Abr 2021- Ago 2021 8,52 8,52
Oct 2021- Feb 2022 8,21 8,21
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La pandemia sin duda permitié que todas las actividades sean desarrolladas de forma
virtual, es asi que la figura 12 indica el tiempo promedio que cada encuestado dedicé a las
redes sociales. Los datos mas destacados sefialan que el 26% de estudiantes pasaron en las
redes mas de 6 horas, 24% estuvieron usando sus redes en promedio 4 horas y el 21% de
jévenes entre 5 horas. El resto de encuestados emplearon menos de 3 horas.

Figura 12

Tiempo destinado al uso de redes sociales
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El entorno virtual de aprendizaje (Eva) fue el medio de contacto mas utilizado por parte
de los estudiantes. En la figura 13, se observa que efectivamente el 50% de encuestados se
comunicaron con sus docentes mediante el Eva de la universidad ya que en la plataforma los
profesores subian todas las actividades que se debian presentar. Por otro lado, el 29% de
estudiantes lo hicieron mediante el correo electronico y los restantes prefirieron el celular o
en su defecto otro tipo de medio de comunicacién como en el caso del Skype, Facebook, etc.

Figura 13

Medios de contacto con el docente
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También es importante sefialar si los estudiantes tuvieron acceso a un dispositivo
electrénico para conectarse a las clases virtuales, por tanto la figura 14 indica lo mencionado.
La mayoria de los encuestados (83,8%) si mantuvieron un dispositivo que funcioné muy bien,
sin embargo 12,8% lograron tener el dispotivo pero al momento de conectarse presentaban
problemas de conectividad. Adicional a ello, el 3,4% de estudiantes compartian los
dispositivos con el resto de sus familiares.

Figura 14

Acceso a dispositivo electronico
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El 90% de estudiantes utilizaron computadoras portatiles para conectarse a las clases
virtuales, mientras que el restante lo hacian mediante computadoras de escritorio o celulares
tal cual se observa en la figura 15. Por otro lado, estos dispositivos resultaban eficientes si
estaban conectados a una red doméstica pagada ya que la conexion era buena, es asi que
el 98,3% de encuestados sefialaron que tuvieron acceso a una red de internet pagada,
mientras que el 1,7% tuvo que poner paqguetes con datos mdviles para recibir sus clases y

esto a su vez les ocasionaba muchos inconvenientes por la mala conectividad.



Figura 15

Dispositivo més utilizado en clases virtuales
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4.3 Factores propios del tiempo de pandemia (emocionales)
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A continuacién, la tabla 14 indica si los encuestados y sus familiares se contagiaron

del Covid-19, los resultados casi tienen una distribucion semejante en el caso de los

estudiantes que se contagiaron, ya que el 50,4% de ellos si tuvieron Covid mientras que el

49,6% no lo adquirieron. Adémas, se puede observar que sus familiares fueron los que més

se contagiaron porque Unicamente el 17,1% no tuvo Covid-19 durante la pandemia de los

meses en donde el pais tuvo los casos mas fuertes y mortales. Los abuelos, padres,

hermanos, primos y tios fueron los que atravesaron por esta grave enfermedad y solamente

algunos lograron vencerla.
Tabla 14

Contagio de Covid-19

Respuesta Se contagio Familiares se contagiaron
Si 50,4% 82,9%
No 49,6% 17,1%
Total 100% 100%

La figura 16, sefiala el porcentaje de estudiantes que perdieron algun familiar a causa

del Covid-19. Los resultados muestran que el 20,5% si perdi6 a uno o algunos de sus

familiares, especialmente fueron las personas mas vulnerables como sus abuelos vy tios/as
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de avanzada edad o que atravesaban alguna enfermedad. Por otro lado, mas de la mitad, el
79,5% de estudiantes no tuvieron muertes de sus familiares porque los que se contagiaron
fueron sus padres o hermanos/as los cuales si resistieron por ser personas mas jévenes.

Figura 16
Pérdida de familiares
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Asi también, cabe destacar qué porcentaje de estudiantes vieron afectado su
rendimiento académico por haberse contagiado o perdido algun familiar. De esta manera, la
figura 17 sefiala que el 31% si vio afectado su rendimiento mientras que la mayoria (69%) no
tuvo problemas debido a que sus docentes si fueron flexibles en sus actividades académicas
y entendian la situacién por la que estaban atravesando.

Figura 17

Afectacion del rendimiento académico por pérdida de empleo de familiares
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Los factores emocionales durante la pandemia, sin duda impactaron en cada persona,
algunos de ellos se sentian mas felices o tranquilos mientras que el resto se encontraba en

un estado de total incertidumbre, angustia y ansiedad. Referente a lo antes mencionada, la
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figura 18, muestra como los encuestados se sintieron, lo mas destacado es que el 30% se
encontraron estresados, muchas de las veces porgue sus actividades en casa se duplicaron
y porque en el mismo sitio tenian que trabajar y convivir con el resto de sus familiares.

Figura 18
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Ademas, el 26% de estudiantes se sentian preocupados porgque no sabian cuanto iba
a durar el confinamiento o en su defecto tenian miedo de contagiarse o perder algun familiar
cercano. Por otro lado, 15% estaban ansiosos por pasar todo el tiempo en casa y no tener
una vida normal o sin tantas restricciones. Algunos estudiantes (5%) se sintieron tristes, otros
normales y el 15% presentaron todos los estados de animo antes mencionados.
4.4 Factores econOmicos/familiares

En general, el ingreso familiar mensual de acuerdo a la figura 19 se encuentra entre
el salario basico ($425) hasta 1.500 dolares respectivamente, todo esto depende del nimero
de miembros que conforman el hogar, mientras mas integrantes sean en la familia, méas
ingreso mensual van a necesitar para solventar sus necesidades. De acuerdo a la

investigacion, en promedio las familias tienen entre 4 y 5 integrantes segun los encuestados.
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Figura 19

Ingreso familiar mensual
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Durante la pandemia (tabla 15) los ingresos mensuales familiares fueron los mismos
para un 53% de encuestados ya que mas de la mitad (68,4%) mantuvieron su empleo durante
estos meses; mientras que el 47% mencionaron que los ingresos disminuyeron porque uno o
varios miembros de la familia fueron despedidos o también porque su sueldo se vio reducido
y esto influy6 directamente en el ingreso familiar.

Tabla 15

Ingresos familiares mensuales

Pérdida de empleo Ingresos iguales |Ingresos disminuyeron TOTAL
Sl 10,3% 21,4% 31,6%

NO 42,7% 25,6% 68,4%

TOTAL 53% 47% 100%

Ademas, cabe destacar si la pérdida de empleo de algun familiar influyé en el
rendimiento de los estudiantes, de esta manera, en la figura 20 se puede observar que el 69%
de encuestados indicaron no haber tenido afectacidbn en su rendimiento académico,
Unicamente el 31% si presentaron problemas, esto porque los jovenes dependian
directamente del ingresos de sus padres para seguir estudiando y con la pandemia tuvieron

gue ajustar sus gastos y en muchos de los casos los estudiantes solo se pudieron matricular
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en las materias mas importantes de ese ciclo ocasionando asi un desequilibro en el avance
de su carrera.

Figura 20

Afectacion del ingreso mensual por pérdida de empleo de familiares

El pago de matricula en una Universidad privada es un tanto elevada para los ingresos
gue tienen las familias. Sin embargo, la mayor parte de las Universidades privadas cuentan
con un sistema de becas que amplian las oportunidades de los estudiantes.

La UTPL no es la excepcion, ya que la figura 21 indica que mas del 50% de los
estudiantes encuestados fueron beneficiados de una beca especialmente en los meses de
pandemia. El 47,9% de estudiantes no contd con este beneficio debido a mdltiples razones,
algunas de ellas porque la Universidad cuenta con requisitos previos a la asignacion de una
beca o simplemente porque el estudiante no postulé.

Figura 21

Beca en el periodo abril-agosto 2020
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Adicionalmente, los estudiantes que se beneficiaron de una beca durante la pandemia
sefialaron que optaron por las becas de apoyo solidario (43%) o de nivel de ingresos, becas
deportivas (10%), méritos académicos (11%) u otra (37%). Es importante sefialar que durante
esos meses la UTPL brind6 becas con un descuento del 25% en el valor de la matricula 'y 5%
en el valor de los aranceles por concepto COVID-19, las mismas que fueron aplicadas

directamente, es decir, sin necesidad de requisitos.

Figura 22
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La figura 23 indica que 75,2% de estudiantes pagé su matricula de contado y el 24,8%
mediante créditos en instituciones financieras como bancos o cooperativas; estas formas de
pago se adaptan a las condiciones socioecondmicas de cada estudiante, es por ello que la
mayoria lo paga de contado porque cuentan con buenos ingresos familiares.

Figura 23

Forma de pago de matricula

@ Contado
@ Crédito
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Considerando que algunos familiares de los encuestados perdieron el empleo durante
la pandemia, es importante conocer si el estudiante siguié Gnicamente estudiando o decidié
trabajar. De acuerdo a lo mencionado, la figura 24 muestra que 71,8% de estudiantes
continuaron solamente estudiando mientras que 28,2% estudiaron y trabajaron a la misma
vez. Esta minoria de estudiantes tuvieron que trabajar debido a que los ingresos familiares
no eran suficientes para solventar las necesidades del hogar y porque ellos/as eran las
personas menos vulnerables a contagiarse y, por tanto, decidieron emprender de distintas
formas como fue el caso de repartidores (delivery), negocios propios de comida y productos

de primera necesidad, entre otros.
Figura 24

¢ Trabajo durante la pandemia?

®si
® No

4.5 Factores pedagogicos

De acuerdo a la figura 25, se pudo afirmar que el 67,5% de estudiantes encuestados
manifestaron ser neutrales en cémo se sintieron en las clases virtuales en tiempo de
pandemia, siendo estos la mayoria. El 21,4% mencionaron que las clases virtuales durante
ese periodo fueron muy incémodas, mientras que el 11,1 % contestaron que fueron muy
comodas, probablemente estos resultados se deben a que los estudiantes no estaban
acostumbrados a tener estudios en modalidad virtual y, por lo tanto, tuvieron que ir

adaptandose con el paso del tiempo.
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Figura 25
¢ Como se sintié en las clases virtuales en tiempo de pandemia?
@ Muy incémodo

@® Neutral
@ Muy comodo

La minoria de estudiantes investigados (7,7%) manifestaron haber recibido un
aprendizaje efectivo bajo la modalidad virtual, sin embargo, el 47,9% indican que el
aprendizaje fue ligeramente efectivo y el 44,4% de los estudiantes manifestaron que el
aprendizaje fue poco efectivo en comparacion con la modalidad presencial. Esos datos
indican que para los estudiantes la practica de la educacion virtual fue nueva y demandé de
una mayor autonomia su aprendizaje. A continuacion, la figura 26 detalla los resultados:

Figura 26

¢ Qué tan efectivo cree que ha sido su aprendizaje bajo la modalidad virtual?

@ Muy efectivo
[ Ligeramente efectivo
@ Poco efectivo

También, se puede destacar que el 75,2% de estudiantes encuestados que
representan la mayoria, consideran que en las clases virtuales aprendieron menos que en las

clases presenciales y el 17,9% de estudiantes mencionan que el aprendizaje fue el mismo,
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estos resultados se deben a que los docentes no podian tener una relacion directa con el
estudiante y, por lo tanto, las clases en linea provocaron diversos distractores.

Por otro lado, el 39,3% de estudiantes perciben que el esfuerzo que realizaron en las
clase virtuales es menor que en las clases presenciales, 32,5% manifiestaron que el esfuerzo
fue igual al de las clases presenciales, mientras que el 28,2% sefalan que el esfuerzo que
realizaron en las clases virtuales fue mayor que en las clases presenciales.Todo esto se debe
al poco interés que se puso al momento de aprender.

Ahora bien, la comunicacion del docente con el estudiante fue necesaria, es asi que
la figura 27, indica que el 83,8% de los encuestados consideran que los docentes si
mantuvieron una comunicacién activa posterior al desarrollo de las clases para solventar
dudas o inquietudes en relacién a los temas revisados en clase o sobre las tareas, es una
respuesta muy satisfactoria. Mientras que el 16,2% manifiestan que los docentes no
mantuvieron una comunicacion activa posterior al desarrollo de las clases, quizas porque los
mismos estudiantes no se preocuparon en buscar un tiempo para solventar las dudas o por
miedo al docente por falta de confianza.

Figura 27

Comunicacién entre docente y estudiante
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De los 117 estudiantes encuestados, el 91,5% indican un criterio general con respecto
a los docentes en ser flexibles frente a inconvenientes de conectividad, asistencia a clases,
cumplimiento de tareas u otros durante la pandemia, seria por la situacién que se estaba

viviendo en esos momentos de panico. Sin embargo, el 8,5% de estudiantes manifestaron
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que los docentes no demostraron ser flexibles frente a inconvenientes, lo que resulta
preocupante porque en este caso el perjudicado fue el estudiante ya que no conté con la
comprensién necesaria por parte de su profesor.

Resulta necesario conocer el tiempo promedio que los estudiantes dedicaron a sus
clases virtuales. La mayoria de encuestados (53%) consideran que el promedio de duracion
de las clases recibidas ha sido de 90 a 120 minutos, un promedio aceptable ya que los
estudiantes necesitan tiempos cortos para concentrarse. A pesar de que los docentes eran
conscientes de que el estudiante no podia estar tanto tiempo recibiendo clases virtuales,
existieron casos en donde el 23,1% manifestaron que el promedio fue mas de 120 minutos,
esto dependiendo de la materia que cursaban ya que estas resultaban mas complejas y por
ende se necesitaba més tiempo de estudio. A continuacion, los resultados:

Figura 28

Tiempo promedio de duracion de clases virtuales recibidas

@® Menos de 90 minutos
@ 90 minutos

De 90 a 120 minutos
@ Mas de 120 minutos

Por otro lado, las tareas extra clase que los docentes enviaban a sus alumnos
requirieron de tiempo y dedicaciéon durante la pandemia. Se pudo evidenciar que el 41,9% de
los encuestados dedicaron semanalmente 5 a 7 horas para la realizacién de tareas extra
clase durante la pandemia. Un promedio de horas bastante extenso ya gue los estudiantes
también tenian otras obligaciones en su hogar y por tan motivo muchos/as entraron en
problemas emocionales debido a que no lograban organizar bien su tiempo.

El 23,9% mencionaron haber dedicado semanalmente de 3 a 5 horas, un tiempo

promedio muy aceptable para los estudiantes. Cabe sefalar que la minoria (9,4%) de los
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encuestados sefialaron mas de 10 horas, un dato bastante preocupante. Seguramente se
debe a las tareas de investigacion, las cuales requieren de mayor tiempo. A continuacion, los
resultados antes mencionados:

Figura 29

Tiempo promedio a la realizacion de tareas extra clase

@ 1-3 horas
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@® 7-10 horas
@ Mas de 10 horas

Los docentes tuvieron que asumir un rol protagénico y dinamico en funcién de
garantizar una ensefianza con pertinencia y coherencia respecto de las necesidades
educativas de los estudiantes, utilizando recursos tecnoldgicos que facilitan la comunicacion,
el didlogo y el trabajo autonomo. Por tanto, la figura 30, indica si los docentes utilizaron
recursos tecnolégicos para el aprendizaje, se puede evidenciar que el 92,3% de estudiantes
encuestados que es la mayoria, consideran que los docentes si utilizaron los recursos
tecnoldgicos de forma adecuada en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la
pandemiay el 7,7% de encuestados, consideran que los docentes no utilizaron los recursos
tecnoldgicos de forma adecuada quizas porque los docentes no estaban capacitados en estos

temas.
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Figura 30

Utilizacion de recursos tecnoldgicos por parte de los docentes
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Finalmente, el 85% de estudiantes encuestados consideran que la interaccién social
entre el profesor, estudiante y el clima de la clase si incidieron de forma notable en su
aprendizaje por lo que es una respuesta favorable. Mientras el 14,5% manifestaron que la
interaccion social entre el profesor, estudiante y el clima de la clase no incidieron de forma
notable en su aprendizaje, dando a evidenciar que la forma de ensefianza del docente no es
la causa de un bajo rendimiento, sino mas bien, se debe a otros factores que influyen en el
mismo.

4.6 Principales dificultades en el sistema educativo durante la pandemia

La crisis sanitaria ha puesto en evidencia las carencias de un sistema educativo
presencial que no ha suministrado de suficientes recursos ni de formacion al cuerpo docente
para una situacién como la vivida. Sin un modelo definido, los docentes han debido enfrentar
las demandas de apoyo socioemaocional y de salud mental de las y los estudiantes y sus
familias, dimension que ha cobrado creciente relevancia durante la pandemia.

Las nuevas condiciones han requerido que los profesores utilicen plataformas y
metodologias virtuales con las que no necesariamente se encontraban familiarizados, lo que
afect6 el desarrollo de los procesos pedagdgicos. La necesidad de ajuste a una educacion a
distancia ha significado un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan

significativamente el tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar las
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clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en formatos
diversos.

Por ejemplo, una investigacion que se llevo a cabo en Chile, muestra que el 63% de
las y los docentes consideraron que estaban trabajando mas o mucho mas que antes, y mas
de la mitad estimé que tienen menos condiciones que antes de la pandemia para realizar de
buena manera el trabajo pedagdgico y para compatibilizar apropiadamente los tiempos de
trabajo domeéstico y trabajo pedagogico. En América Latina y el Caribe, el cuerpo docente
estd conformado mayoritariamente por mujeres. Antes de la pandemia, las mujeres docentes
debian enfrentar jornadas laborales dobles, que incluian no solo su trabajo en el aula, sino
también las labores docentes fuera de ella, asi como el trabajo domeéstico y de cuidado no
remunerado (Cepal, 2020, p.10).

Los sistemas educativos a menudo no han proporcionado formacion en materia de
alfabetizacion digital a estudiantes y docentes para garantizar que puedan utilizar estas
tecnologias con seguridad y confianza. Si bien durante la pandemia muchos actores se han
visto impulsados a poner a disposicion materiales y recursos en diferentes plataformas, el
cuerpo docente ha necesitado tiempo y orientacion para explorarlos, conocerlos y contar con
criterios para la toma de decisiones sobre su uso.

Por otro lado, esta nueva modalidad ha impactado en el desarrollo habitual del trabajo
colaborativo de los estudiantes ya que no se ha logrado obtener objetivos comunes y por
ende ha sido mas dificil que los estudiantes tomen sus propias decisiones durante el
aprendizaje. Ademas, uno de los principales problemas ha sido la gran brecha digital que se
ha creado, las cuales varian por el nivel socioecondmico y el area geografica. Debido a estos
factores, muchos estudiantes de universidades publicas y privadas no pudieron acceder a las
clases virtuales por las malas conexiones a internet o también porque el alumnado no contaba
con un ordenador o dispositivo electrénico.

La docencia online requiere de un conjunto de recursos para asegurar que el

estudiante esté acompafado en todo su proceso de aprendizaje, que se cuenta con los
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apoyos adecuados y con la experiencia y preparacién necesarias para ofrecer recursos de
calidad, por lo tanto, la pandemia de COVID-19 plantea retos importantes para los sistemas
educativos y sociales, también deja lecciones valiosas acerca de lo que es realmente
prioritario para la vida en comunidad. Esta crisis ofrece una oportunidad sin precedentes para
aumentar la capacidad de recuperacion de los sistemas educativos nacionales y
transformarlos en sistemas equitativos e inclusivos.

4.7 Discusién

En el estudio realizado por Garbanzo (2007), la dimension de los factores asociados
al rendimiento académico de los estudiantes de educacién superior, tienen su relacion con
determinantes personales, econdémicos y académicos. En sintesis, la investigacion empirica,
en las Ultimas décadas ha demostrado que la eficacia de las instituciones para el rendimiento
académico de los estudiantes depende de diversas variables que no solamente dependen de
la universidad, sino del contexto académico y socioecondmico de los estudiantes, siendo
estas las més relacionadas al rendimiento.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes tedricos, y a la luz de los resultados
presentados en este trabajo se comprueba la hipétesis de que claramente el rendimiento
académico si fue impactado por la pandemia del Covid-19 al considerar los factores
determinantes. Especialmente, el factor académico comprueba lo sefialado, sin dejar de lado,
los factores econémicos/familiar, emocionales y pedagdégicos que también tuvieron impactos
directos, pero en menor proporcién en cada uno de los estudiantes encuestados tal cual se

observa en la siguiente figura.
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Figura 31

Factores afectados durante la pandemia
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Como lo mencionan Reyes et at., (2014) el promedio de calificaciones son el reflejo
de evaluaciones y examenes en los que el estudiante demuestra los conocimientos
relacionados con diferentes areas o materias que se consideran necesarias para su
desarrollo, por lo cual puede ser utilizado como criterio de desempefio académico. Es ese
sentido, los resultados obtenidos indican un excelente promedio que de acuerdo a los
encuestados ha sido mayor a 8 puntos en los meses de pandemia, por lo tanto, este promedio
influye positivamente en su rendimiento académico a pesar de los diferentes retos
economicos y pedagogicos que pudieron haberse presentando.

Ademéds, autores como Ravelo (2013) indica que el rendimiento académico es
resultado de la interaccién de multiples aspectos de lo que le pasa al estudiante de educacion
superior. Un estudio realizado en Kent State University, Ohio, EE. UU a 300 universitarios
confirmé el hecho de que los estudiantes realizaban diversas tareas mientras estaban
tomando sus clases virtuales. Los investigadores que fueron parten de este estudio, dieron a
conocer ademas que los estudiantes tenian tendencia a escuchar masica, navegar por las
redes sociales, jugar videojuegos y enviar mensajes de texto durante sus cursos en linea.
Este estudio demostr6 el comportamiento multitarea que los estudiantes desarrollaron a

causa del aprendizaje en linea (Zeva, 2020).


https://www.kent.edu/
https://journals.sagepub.com/doi/metrics/10.1177/2158244018824505
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Considerando lo antes mencionado, es preciso sefalar que la pandemia que
atravesamos ha provocado muchas emociones y efectivamente los estudiantes indican que
se han encontrado en situaciones de ansiedad, estrés, preocupacién, dificultad de
concentracion, sin embargo, el apoyo fisico y moral de sus padres y familia ha sido primordial
para que su rendimiento no se vea perjudicado.

Una investigacion llevada a cabo en México indica que los factores que inciden en el
rendimiento académico no dependen en su totalidad del entorno familiar o de las
metodologias aplicadas en las instituciones educativas. Si no que son resultado de la relacién
de diversas variables que giran en torno al estudiante como el caso de factores psicol6gicos
0 emocionales que impactan de forma negativa o positiva, segun las caracteristicas de los
alumnos (Citado en Rodolfo y Bernabé, 2020, p. 60).

Cabe mencionar también que el apoyo de la familia puede darse de forma monetaria,
psicoldgica y transferencia de conocimiento. El rendimiento académico esti directamente
relacionado con el capital humano, considerado un elemento primordial para el crecimiento
econdémico de un pais (Baumann y Hamin, 2011). Por estos motivos, fue importante analizar
factores econdémicos, los mismos que nos indicaron que los ingresos familiares mensuales
en promedio se encuentran en un rango de $425 hasta $1500, estos resultados investigados
sin duda logran cubrir la canasta basica familiar que hasta mayo de 2022 fue de $522,70
considerando que la misma esta compuesta por 73 productos.

Por otro lado, el ingreso que los estudiantes indicaron también se encuentra dentro
de un ingreso promedio en Ecuador, ya que, segun el INEC, el ingreso promedio de los
hogares hasta el mes de mayo 2022 alcanz6 los $793.33. Estos datos mencionados segun
el INEC satisfacen las necesidades basicas de un hogar prototipo compuesto por cuatro
miembros.

Se debe considerar también que los indicadores antes sefialados hacen referencia a
estudiantes pertenecientes a la clase media, ya que segun la Enemdu (2021), contar con un

ingreso en el hogar de entre $212,50 y $1062,50 ya los hace parte de la clase media en
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Ecuador en donde Unicamente el 6,31% (1.1 millones) de habitantes lo son. Este grupo de
personas pese a que son minoria logran frenar los intereses econdmicos de los politicos,
asegurando mejores condiciones de vida para la poblacién pobre y vulnerable, ampliando el
consumo nacional, promoviendo la innovacién y aumentando el nivel de solidaridad para que
exista equidad.

Albor et al., (2014) refieren que alumnos pertenecientes a niveles socioeconémicos
mas altos tienen un rendimiento académico superior mientras que el bajo rendimiento
académico se da en niveles socioecondmicos bajos ya que este impide a los estudiantes el
acceso a fuentes y recursos de aprendizaje como tecnologia, cursos intensivos, etc. Entonces
una vez mas se comprueba que los estudiantes de economia de la UTPL tienen un buen
rendimiento académico debido a que sus factores econémicos son positivos.

La investigacion realizada por Armijos y Mocada (2014) llegaron a la conclusion a
través de utilizar un modelo probit que los factores socioecondémicos son los principales
elementos que influye en el rendimiento académico del estudiante. Entre ellos tenemos, se
destaco los ingresos familiares, los mismos que conllevan a la divergencia en el desempefio
académico y las ayudas econdmicas o becas, que ayudan a reducir las desigualdades de los
grupos sociales, por lo que permiten mejorar las condiciones econdmicas del individuo, esta
Ultima variable es la mas significativa para predecir el éxito futuro del profesional en
formacion; y los factores académicos como el area de estudio, el nUmero de componentes y
el rendimiento previo. Estos resultados tienen gran relevancia con nuestra investigacion pese

a que en la nuestra no se utiliza un modelo, sin embargo, los resultados son similares.
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Conclusiones

En la presente investigacion se realizé un analisis cualitativo-descriptivo con el fin de
analizar el rendimiento académico en tiempos de pandemia de los estudiantes de economia
de la Universidad Técnica Particular de Loja, a partir de la aplicacién de una encuesta, para
ello se utilizé los determinantes del rendimiento académico, el mismo que resulté complejo
por las diversas variables y espacios temporales que necesita para su explicacion.

Debido a la importancia del tema estudiado, los resultados son de suma relevancia
para un pais en vias de desarrollo como lo es el nuestro, para reducir los efectos negativos y
mejorar el impacto de los mismos.

Una vez analizados los antecedentes te6ricos, y a la luz de los resultados presentados
en este trabajo se comprueba la hipotesis de que claramente la pandemia del Covid-19 afecté
positivamente el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de economia de la
UTPL al considerar los factores de identificacién, académicos, emocionales, econémicos y
pedagdgicos respectivamente.

En atencién a los objetivos de la investigacion, los resultados obtenidos evidencian
gue el mayor determinante del rendimiento académico durante la pandemia fue el académico
ya que el 56% de encuestados lo indicéd asi, seguidamente el factor econdmico también
resulté de gran influencia directa e indirecta sobre el desempefio académico, principalmente,
los ingresos familiares son el factor clave porque influyen positivamente en los estudiantes
que provienen de familias de clase media y baja; sin embargo, la escasez de esta variable
también afecta las expectativas de los estudiantes al momento de lograr cumplir sus metas.

Las becas de las universidades hacia los estudiantes son fundamentales de acuerdo
a la evidencia empirica ya que son fuentes de financiamiento y bienestar debido a que se
aumentan las oportunidades y se reducen las desigualdades socioeconémicas de los
mismos.

Sin duda, el coronavirus influyé en el bienestar de los estudiantes provocandoles

diferentes estados de animo como depresion o ansiedad, es importante considerar que este
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factor no influyé demasiado en el rendimiento académico ya que Unicamente el 20,5% de
estudiantes perdieron a familiares durante la pandemia, el resto solo tuvo contagios, pero lo
pudo superar gracias al acompafiamiento de sus seres queridos.

Por ultimo, la principal dificultad presentada en el sistema educativo fue su falta de
resiliencia para afrontar una situacion tan grave como una pandemia mundial, y se evidencié
gue tanto estudiantes como docentes no estan lo suficientemente preparados y capacitados;
por lo tanto, se necesita trabajar en conjunto con el estado, la sociedad y la academia para
lograr cambios positivos en la educacion de nuestro pais.

Al considerar que vivimos en un entorno econémico y social, en el que cada vez
cobran mas importancia las habilidades y las competencias adquiridas a través de la
Educacion Superior, la eliminacion de las barreras constituyen el progreso social, cuyo logro
ha de alcanzarse a través de politicas educativas que faciliten la igualdad de oportunidades
de acceso a una educacion de calidad de modo que, los sistemas de educacion y formacion
equitativos, estén dirigidos a proporcionar oportunidades de acceso, trato y resultados que
sean independientes del nivel socioecondmico y otros factores que puedan conducir a una

desventaja educativa.
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Recomendaciones
Se recomienda realizar la investigacion en instituciones publicas y considerar al resto
de carreras universitarias para determinar su impacto, ademas de incorporar algun tipo de
modelo econométrico que ayudara a resultados mas cuantitativos.
Finalmente, se recomienda capacitar frecuentemente a los docentes para sacar el
maximo provecho de las herramientas tecnologias y de esa manera el gobierno podra invertir

de manera mas eficiente en el sistema educativo mejorando la calidad del mismo.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

(‘ {

—

d

La presente encuesta tiene como finalidad analizar el rendimiento académico en los/as
estudiantes de la carrera de Economia de la Universidad Técnica Particular de Loja en
tiempos de pandemia.

Lea detenidamente cada pregunta de la siguiente encuesta y responda con toda sinceridad,
la informacién obtenida seré utilizada unicamente con fines de investigacion y sera reservada.

Marque con una X la opciéon que usted elija.

1. Numero de cédula

2. Sexo
a). Masculino () b). Femenino ()
3. Estado Civil:
a). Soltero/a () b). Casado/a( )
¢). Unién libre () d). Otro ( )

4. ¢(Cual es su edad?
5. ¢Cudl fue su lugar de residencia durante la pandemia?

a). Provincia de Loja ( )

b). Cantén Loja ( )

c¢). Parroquia ( )

d). Otro () GCUAIZ.
6. El sector de residencia durante la pandemia fue:

a). Urbano () b). Rural ( )
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7. Durante la pandemia del Covid-19 vivi6 con:

a). Sus padres () b). Solo padre ()
c). Solo madre () d). Hermanos ()
e). Familiares () f). Solo ()
h) Otros ()

8. ¢Cual fue su actividad favorita en tiempos de pandemia?

a). Lectura () b). Masica ()
c). Baile () d). Deporte ()
e). TV ( )

D.0tra () GCUAI? .
g) Ninguna ()
Il. VARIABLES ACADEMICAS
1. ¢Eltipo deinstitucion educativa donde cursoé la secundaria fue?
a). Publico ( )
b). Privado ( )
c). Fisco-Misional ()
2. ¢El sector donde realiz6 los estudios secundarios fue?
a). Urbana () b). Rural ()

3. ¢Especialidad que estudi6 en la secundaria?

a). Fisico Matemético () b). Quimico Biologico ()
c). Contabilidad ( ) d). Mecénica ( )
e). Ciencias Sociales () f). Otra ( )

4, ¢Cual fue su calificacion del titulo de bachiller?
a).1407/10 ( ) b).1507.5/10 ( )
c).1608/10 ( ) d).1708.5/10( )

€).18091 ( ) f).1909.5/10 ( )
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g). 20 010/10 ( )

5. Nota del examen de admision ala universidad.

a).0-10 ( ) f). 51-60 ( )

b). 11-20( ) g). 61-70( )

c).21-30( ) h). 71-80 ( )

d). 31-40( ) ). 81-90 ( )

e).41-50 ( ) j)- 91-100 ( )
6. ¢Estaconforme con latitulacion seleccionada?

a).Si ()

D). NO( ) ¢ PON QUE? ... ettt e e e e e e e e e sne e eeeeeeeeanes
7. ¢Cudl es el ciclo que curs6 en el periodo abril-agosto 2020?

11. ¢ Tiempo destinado al uso de las redes sociales en pandemia? (Namero de horas
al dia).

a.1 () b).2 ( ) .3 ()
d.4 () e.5 () e ()
g). Mayor a 6 horas ()
12. ¢ Usted durante la pandemia se contact6 con su profesor a través de?
a). EVA ( ) b). Correo electrénico ()

c). Teléfono ( ) d). Skype ( )



e). Facebook ( ) f). Todos ( )

g). Ninguno () h). Otros ( )
13. ¢ Tuvo acceso a un dispositivo para conectarse a las clases virtuales?

a). Si ()

b). Si, pero no funciono bien. ()

¢). No, comparti con otros en mi familia. ()

14. ;Qué dispositivo es el que mas utilizé para conectarse a las clases virtuales?

a). Computadora portatil () b). Computadora de escritorio ( )
c). Tablet ( ) d). Smartphone ()
e). Otro () GCUAI? e aae e

15. Para conectarse a internet usted utilizo:
a). Una red doméstica pagada ()
b). Una red publica gratuita ()

c). Conexién con datos moviles pagada ()

16. ¢ Tuvo algun inconveniente durante la pandemia que le impidi6 alcanzar un buen
aprendizaje?

A).SI () GCUAI .. bbb et —eb— e —raraaeraeeaeerarne
b).No( )
lll. VARIABLES PROPIAS DEL TIEMPO DE PANDEMIA
1. ¢Secontagi6é de Covid-19?
a).Si () b). No( )
2. ¢Alguan familiar cercano a usted se contagi6 del Covid-19?
Q). ST () GQUIBNT et
b). No( )

3. ¢Tuvo alguna pérdida a causa del Covid-19?
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b).No( )

¢, Considera que el haberse contagiado del Covid-19 o haber perdido alglun
familiar afecté su rendimiento académico?

a). Si () b). No ()
c) No aplica ()

Si su respuesta fue si en la pregunta 4, ¢ En qué proporcion le afect6?
a).1%al25% ( ) b). 26% al50% ()
c).51%al 75% ( ) d). 76% al 100% ( )
e). Noaplica ( )

¢, Cémo se sinti6 frente a la pandemia del Covid-19?

a). Motivado () b). Feliz ( ) c). Preocupado ( )
d). Triste ( ) e). Enojado ( ) f). Estresado ( )
g). Ansioso ( ) h. Normal ( )

VARIABLES SOCIO-FAMILIARES
¢En qué rango se encuentra el ingreso familiar mensual?

a). Menos de $425 ( ) b). Entre $425a%$600 ( )
c). Entre $601 a $1000 ( ) d). Entre $1001a$1500( )
e). Entre $ 1501 a $ 2000 ( ) f). Mas de $2000 ( )

¢ Cuantos miembros conforman su familia?

a.2( ) b).3( ) c).4( )

d.5( ) e.6( ) h). Mayora 6 ( )
Los ingresos en su entorno familiar durante el tiempo de pandemia fueron:

a). Losmismos () b). Disminuyeron ()
SAlguno de sus familiares perdié su empleo durante la pandemia?

a).Si( ) b). No( )

La pérdida de empleo de algun familiar, afecto en su rendimiento académico.



a). Si () b). No ()
c) No aplica ()

6. Sisurespuestafue sien lapreguntab, ¢En qué proporcién le afecté6?
a).1%al25% ( ) b). 26% al50% ( )

c).51% al 75% ( ) d). 76% al 100% ( )

7. ¢Hasido beneficiario de beca en el periodo abril-agosto 2020 (pandemia)?
a).Si( ) b). No( )

8. Sicontesto si alapregunta 7, ¢Tipo de beca?

a). Apoyo Solidario () b). Religiosa ()
c). Discapacidad ( ) d). Deportiva ( )
e). Pais ( ) f). Abanderados ( )
g). Méritos Académicos () h). Otra ( )
i). No aplica ()

9. Nivel de estudio del padre.
a). Primaria ( ) b). Secundaria ()
). Superior ( )
10. Nivel de estudio de la madre.
a). Primaria ( ) b). Secundaria ()
). Superior ( )
11. ¢ Cuél fue la forma de pago de su matricula en el periodo abril-agosto 2020?
a). Contado () b). Crédito ( )
12. ¢Institucion que financié sus estudios tiempos de pandemia?
a). [IECE( )
b). Cooperativa ()

¢). Ninguna ()
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13. ¢ Usted trabaj6 en la pandemia del Covid-19?
Q). Si () ¢DE QUE rabajO?........ovuviriiiiiiiiiiiiiiiee e
b). No( )

V. VARIABLES PEDAGOGICAS
1. ¢Como se sinti6 en las clases virtuales en tiempo de pandemia?

a). Muy incomodo ()
b). Neutral ()
c). Muy comodo ()

2. ¢Qué tan efectivo cree que ha sido su aprendizaje bajo la modalidad virtual, en
comparacidn con su experiencia en la modalidad presencial?

a). Muy efectivo ()
b). Ligeramente efectivo ()

¢). Poco efectivo ()

3. En comparacion con las clases presenciales, cree usted que en las clases
virtuales aprendio:

a). Mas que en las clases presenciales. ()
b). Lo mismo que en las clases presenciales. ()

¢). Menos que en las clases presenciales. ( )

4. Percibe que el esfuerzo que realiz6 en las clases virtuales fue:
a). Mayor que en las clases presenciales. ()
b). Igual en ambas presenciales. ( )

¢). Menor que en las clases presenciales. ()
5. ¢Los docentes mantuvieron una comunicacion activa posterior al desarrollo de
las clases para solventar dudas o inquietudes en relacion a los temas revisados
en clase o sobre las tareas?

a).si () b).No ( )
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De manera general, ¢los docentes demostraron ser flexibles frente a
inconvenientes de conectividad, asistencia a clases, cumplimiento de tareas, u
otros durante la pandemia?

a).Si () b).No ()
De manera general, indique el promedio de duracion de las clases que ha
recibido:

a). Menos de 90 minutos () b). 90 minutos ()

c). De 90 a 120 minutos () d). Més de 120 minutos ()

¢, Cuéanto tiempo dedic6 semanalmente en promedio a la realizacién de tareas
extra clase a las asignaturas que curso en tiempos de pandemia?

a). 1-3 horas ( ) b). 3-5horas ()
). 5-7 horas ( ) d). 7-10 horas ( )

e). Mas de 10 horas ( )

Los docentes utilizaron los recuerdos tecnoldgicos de forma adecuada en el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia.

a).Si () b).No( )

¢Lainteraccion social entre el profesor, usted y el clima de la clase incidieron
de forma notable en su aprendizaje?

a).Si( ) b). No( )
Cual o cuales de los siguientes factores cree usted que fue afectado durante la
pandemia.

a). Factor académico ( ) b). Factor emocional ( )

c¢). Factor economico/familiar () d). Factor pedagégico ( )



