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Resumen
El impacto de la pandemia del COVID-19 causé cambios en el sistema educativo, los
docentes tuvieron que reinventar su espacio laboral hacia una virtualidad emergente
induciendo efectos negativos en la salud fisica y mental. Esta investigacion tuvo como
finalidad identificar los factores relacionados con el estrés docente de una unidad educativa
publica en la parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la pandemia de
COVID-19 en el afio 2021-2022, El disefio metodoldgico fue no experimental, exploratorio,
descriptivo, cuantitativo y transversal, con una muestra de 41 docentes. Los instrumentos
aplicados fueron: Cuestionario Sociodemografico Ad-Hoc, Inventario de Estrés Laboral
Crénico de Maslach (MBI), Cuestionario de Tecnoestrés (NTP), Cuestionario de Salud Mental
(DASS-21) y Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (COPE-
28). Los resultados revelaron que los docentes de educacion basica y bachillerato
presentaron niveles altos de estrés durante la emergencia sanitaria por COVID-19; tales
hallazgos, pueden contribuir en programas de prevencion primaria para brindar estrategias
de afrontamiento frente a las demandas de estrés y otras variables de la salud mental en el

contexto laboral.

Palabras Clave: estrés, COVID-19, docentes.



Abstract

The impact of the COVID-19 pandemic causing changes in the educational system, teachers
had to reinvent their workspace towards an emerging virtuality, inducing negative effects on
physical and mental health. The purpose of this research was to identify the factors related to
teaching stress in a public educational unit in the Ifiaquito parish north of the city of Quito,
during the COVID-19 pandemic in the year 2021-2022. The methodological design was not
experimental, exploratory, descriptive, quantitative and transversal, with a sample of 41
teachers. The instruments applied were Ad-Hoc Sociodemographic Questionnaire, Maslach
Chronic Work Stress Inventory (MBI), Technostress Questionnaire (NTP), Mental Health
Questionnaire (DASS-21) and Multidimensional Coping Styles Assessment Scale (COPE). )-
28). The results revealed that the teachers of basic and secondary education presented high
levels of stress during the health emergency due to COVID-19; Such findings may contribute
to primary prevention programs to provide coping strategies against the demands of stress

and other mental health variables in the work context.

Key words: stress, COVID-19, teachers.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion estuvo orientado en identificar los factores
relacionados con el estrés docente y a su vez determinar los niveles de burnout en sus tres
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal) de una
unidad educativa publica ubicada en la parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de Quito,

durante la emergencia sanitaria de COVID-19 en el afio 2021-2022.

De acuerdo con Hernandez (2020) el estrés se ha convertido en una variable de salud
mental que, impactado la calidad de vida de una persona debido a la ausencia de recursos
para afrontar los desafios del dia a dia. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020) el estrés se caracteriza por un proceso natural y habitual de adaptacién de las personas
al medio que les rodea; sin embargo, el conjunto de reacciones psicofisioldgicas se extenta
ante la intensidad de eventos estresantes que se generan de cada esfera en la que se

desenvuelve el individuo.

Considerando la primicia de los efectos que genera el estrés, el autor Mendoza (2020),
refiere que las experiencias que desencadend la pandemia por COVID-19 ha causado un
declive en la salud fisica y mental de la poblacién docente, la adaptacién hacia una educacion
virtual emergente, trajo consigo un desafio importante como lo es el uso de las Tecnologias
de la Informacién y comunicacion (TICs) como fuente metodoldgica de aprendizaje-
ensefianza, adecuar el teletrabajo, las extenuantes horas de carga laboral, entre otras

funciones que han sido relacionadas con los indicios de estrés en los maestros.

De este modo, la relevancia de esta investigacion se apoya en el efecto que tiene el
estrés laboral en el bienestar de los docentes ecuatorianos de educacién basica y de
bachillerato, siendo la emergencia sanitaria por el COVID-19 un suceso que ha marcado un
antes y después en la sociedad, y tales implicaciones que subyacen de este contexto como
la readecuacion de las funciones laborales, el confinamiento, el miedo al contagio y las

medias establecidas en cada pais han llevado a exacerbar la salud fisica y mental de los



docentes; por lo tanto, para la elaboracién de este estudio se empledé un disefio de
investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal y exploratorio, en
una muestra de 41 docentes ecuatorianos (22 hombres y 19 mujeres) de educacion basica y

bachillerato en un rango de edad aproximado de 24 a 60 afios.

El desarrollo de esta investigacion ha sido estructurado en tres bloques. El primer
capitulo, designado al marco tedrico, cuyas teméaticas recopiladas fueron estrés docente en
tiempos de COVID-19, burnout, salud mental, evaluacion del tecnoestrés y estrategias de
afrontamiento. En el segundo capitulo se describe la metodologia de la investigacion el cual
consta del objetivo general y objetivos especificos, preguntas de investigacion, disefio de
investigacidn, contexto, poblacibn y muestra, métodos y técnicas, instrumentos,

procedimiento y recursos.

El tercer capitulo se comprendi6 del analisis de resultados de los instrumentos
psicoldgicos administrados, los cuales fueron: Cuestionario Sociodemografico Ad-Hoc,
Inventario de Estrés Laboral Cronico de Maslach (MBI), Cuestionario de Tecnoestrés (NTP),
Cuestionario de Salud Mental (DASS-21) y Escala Multidimensional de Evaluacion de los
Estilos de Afrontamiento (COPE-28). Seguido, se elabor6 la discusion de resultados y se
finaliz6 con las conclusiones y recomendaciones de los datos obtenidos que permitieron dar

respuestas a los objetivos planteados en esta investigacion.

Finalmente, se concluye que este estudio fue factible, pues, realiz6 de manera
responsable, acercandose a la realidad, tanto en el desarrollo de la investigacion documental,
como en la de campo en donde se obtuvieron las facilidades necesarias para la aplicacion de
los instrumentos, y con ello se cumplieron los objetivos propuestos, desde ahi parte la
importancia del presente estudio, dado que sobrepaso los parametros de una sola vision,
implicando asi, el desafio de reconocer la necesidad de desarrollar una respuesta ante la

problematica anteriormente mencionada.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1 El estrés en docentes en tiempos de COVID-19

En la actualidad se desarrolla un cierto interés creciente en lo que refiere al Sindrome
Respiratorio Agudo Severo Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) o mejor conocido como COVID-19,
dado a los acontecimientos sucedidos desde el mes de diciembre del afio 2019 (Luduenfa,
2021). De tal manera, el COVID-19 se caracteriza por ser una enfermedad respiratoria que
provoca sintomas leves y moderados desde la presencia de cefaleas, fiebre, pérdida del olfato
0 gusto; y, sintomas severos que requieren atencion médica de forma inmediata, lo cual ha
despertado una alerta a nivel mundial (Aquino, 2020; Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], 2021).

De acuerdo con Vargas (2020), el COVID-19 se ha convertido en una enfermedad
altamente contagiosa que se transmite de forma rapida de persona a persona, a través de
particulas liquidas acompafiadas del estornudo, tos o0 secreciones respiratorias, asi como
también, por medio del contacto cercano entre personas. Lo dicho ha generado que la
pandemia por coronavirus se haya extendido rapidamente por todo el mundo, provocando un
impacto considerable de miedo, angustia y preocupacion debido al exceso de informacién y
rumores difundidos en la poblacion, especialmente en ciertos grupos como adultos mayores
y personas con afecciones de salud preexistentes (Naranjo, 2021).

Aunado al tema, Hernandez (2020), manifest6 que algunos individuos que se enfrentan a
experiencias negativas ante situaciones de estrés empiezan a reflejar sensaciones de
ansiedad, miedo, tristeza o soledad, y segun su intensidad aumenta la posibilidad de
presentar afecciones graves en la salud mental; por lo expuesto, surge el interés en
profundizar el conocimiento acerca del estrés producido por la pandemia por COVID-19.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), el estrés es un proceso natural
y habitual de adaptacion de las personas al medio que les rodea, por medio de un conjunto
de reacciones psicofisiolégicas que prepara el organismo para un mecanismo de accion, el

cual consiste en activarse durante un periodo de tiempo y dedicar mas recursos para resolver



determinadas situaciones que requieren de un mayor esfuerzo, necesario para la
supervivencia.

De tal manera, la pandemia por COVID-19 ha provocado estragos tanto fisicos como
psicologicos en todos los sistemas sociales, entre ellos se encuentra el personal docente, ya
gue la incorporacién de la nueva modalidad en educacién generé cambios radicales en la
interaccion educativa (Cortés, 2021). Aunado al tema Mendoza (2020), refiere que tanto
profesores como alumnos, tuvieron que adaptarse a las nuevas herramientas dentro de su
propio hogar, no obstante, gran parte de la poblaciéon docente presenté dificultades en el
manejo de recursos tecnologicos, asi como también, el desconocimiento de tales
herramientas que son indispensables en la practica educativa.

En sintesis, el estrés se ha convertido en una problemética de salud de gran relevancia a
nivel mundial, misma que se agravé entre los docentes debido a los cambios que trajo consigo
la pandemia por COVID-19; es por ello necesario, indagar en los sintomas y las
consecuencias que conlleva su presencia en la vida del ser humano. Asi también, conocer
aquellas medidas preventivas que se puedan aplicar para minimizar sus riesgos, caso
contrario, el mismo, se vera expuesto en un estado de estrés constante afectando
directamente en el estilo y calidad de vida.

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

Durante la pandemia, se ha encontrado numerosos factores que involucran al sistema
educativo, siendo entre estas, el conocimiento en programas computarizados vy
actualizaciones en herramientas tecnolégicas que favorecen el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes de todas las etapas educativas. Sin embargo, gran parte de
los docentes han generado reacciones negativas, pues la adaptacion a la nueva era digital
se ha convertido en una transicién compleja en la cotidianidad (Johnson, 2019).

Un detonante de estrés en los docentes durante la pandemia recae en factores como
la modificacion de actividades que habitualmente se desempefiaban de manera presencial,
mismos que han tenido que ser modificados y redireccionados a una educacion virtual

emergente, dicho evento ha provocado un doble esfuerzo mental tras la organizaciéon



personal, busqueda de soluciones en el trabajo, en el hogar y el compromiso con el desarrollo
de actividades académicas diarias (Cortés, 2021; Zamarro, 2020).

Asimismo, Galvis et al. (2021) sostienen que un grupo numeroso de maestros se
vieron obligados a adaptar un espacio de su hogar para el desarrollo de sus funciones
labores, lo cual desencadend molestias e incomodidad, pues ciertos elementos utilizados
ocasionaron una ergonomia inadecuada, produciendo dolores osteomusculares, inactividad
prolongada y conductas sedentarias.

Si bien es cierto, las TICs han sido de gran utilidad, siendo aquellas herramientas
tecnoldgicas necesarias para la gestion y transformacion de la informacion (Sanchez, 2021).
También, la introduccién al mismo se ha convertido en un verdadero desafio para
determinado grupo de docentes que han tenido que adaptarse a las mismas generando mayor
dificultad sobre todo en lo que respecta a la metodologia con uso de herramientas
tecnolégicas que estan relacionadas directamente con el proceso de ensefianza educativa
(Barahona, 2021; Sanchez, 2020).

De este modo, la pandemia por COVID-19 ha generado cambios importantes en el
sistema de educacion, y aunque las herramientas tecnologicas han aportado positivamente
en la metodologia de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes, también se convertido en
un factor limitante para los docentes debido al desconocimiento y el mal uso de estas,
ocasionando afecciones psicolégicas como la presencia de estrés, y en otros casos fatiga
laboral, la cual es profundizada a continuacion.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

De acuerdo con Bracho (2020), la fatiga laboral es aquel factor que condiciona al
desarrollo tanto fisico como mental involucrando el rendimiento y la productividad de la
poblacién en general. Esto conlleva directamente a la disminucién de su capacidad después
de que se haya realizado una ardua labor durante un tiempo determinado, y que se puede
asociar a la sobrecarga laboral producto de aquellos horarios inflexibles y el tiempo limitado

gue tienen para realizar sus funciones (Quintero, 2020).



Tal como sefala Cortés (2020), la fatiga laboral se puede manifestar por medio de
sintomas como cefaleas, mareos, irritabilidad, somnolencia, dolores musculares, entre otras
afecciones fisicas que, al no ser controladas pueden provocar un sindrome de fatiga crénica,
la misma que provoca un nivel alto de cansancio y debilidad por la sobrecarga laboral,
desencadenando ademas sintomas como la sensibilidad a la luz, dificultades para dormiry la
presencia de dolores sin una causa que se pueda identificar entre otros signos (Medrano,
2019).

Aunado al tema, el teletrabajo es aquel sistema de telecomunicacién por el cual una
persona desarrolla sus funciones laborales desde su domicilio, también conocido como home
office, y aunque los términos home office y teletrabajo parecen similares, es importante
mencionar que en el primero, el empleador no tendra un control absoluto del horario que
maneja el empleado; mientras que, en el teletrabajo hay que cumplir con un horario ya
preestablecido por la organizacion, estas medidas son tomadas por la distancia desde el
hogar a la empresa, la presencia de enfermedades cronicas y medidas para precautelar la
salud de los empleados ante fendmenos ambientales (Rodriguez y Pardo, 2020; Vallejo,
2020).

Segun los datos obtenidos de una investigacion realizada en Ecuador por Torres
(2020), el 62% de docentes de una unidad educativa fiscal presentaron niveles altos de fatiga
laboral reflejandose a través de sintomas como ansiedad, tension y malestar, debido a la
emergencia sanitaria y el cansancio extremo originado por el aumento de la carga laboral y
el exceso de horas en el computador

En resumen, el teletrabajo ha aportado cambios significativos en esta nueva era digital
con ayuda de las herramientas tecnoldgicas tanto para docentes como para alumnos; sin
embargo, es importancia recordar que no todos cuentan con los recursos necesarios para
adaptarse a la nueva modalidad y brindar una educacién de excelencia, lo cual no solo ha
generado niveles de estrés laboral en los docentes; sino, también el estilo y calidad de vida

se ha visto deteriorada.



1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

Segun la OMS (2020), el estrés laboral se ha identificado como aquellas reacciones
no solo psicolégicas, sino también conductuales que aparecen ante exigencias profesionales
gue sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para desempefarse de forma
Optima en su cotidianidad, la cual no solo afecta negativamente en el area laboral, sino
también repercute en la dinamica familiar.

En la misma linea, Obregén (2019) sostiene que el estrés laboral en los docentes inicia
con aquella insatisfaccion que proviene del entorno laboral generando una inhibicién en la
comunicacion entre alumnos y las actividades curriculares, teniendo la necesidad de solicitar
traslados o renunciar a la profesiéon con la finalidad de evitar situaciones conflictivas que
tienden a agravar su calidad de vida.

De esta manera, Desiderio (2021) sefiala que la calidad de vida se convierte en un
proceso de participacion intrapersonal e interpersonal con la sociedad y su entorno, siendo el
bienestar fisico, material, social, emocional y de desarrollo areas que involucran una
transicion éptima en el ser humano. En la misma linea, la OMS (2020) agrega que la calidad
de vida es aquel conjunto de puntos y acciones que encaminan a aquello que se desearia
tener, y a su vez, genere una estabilidad en las actividades que se realizan cominmente.

Por lo tanto, la calidad de vida durante pandemia se ha visto afectada no solo por el
nivel de estrés laboral que perciben los docentes debido a las dificultades que se encuentran
actualmente para la realizacién de sus funciones y el cumplimiento con lo requerido (Granada,
2020); sino también, por las repercusiones que ha provocado el exceso de trabajo en otras
areas como la dinamica familiar, entorno social y personal (Castillo, 2020).

De esta forma, el tiempo que un profesor le dedica a la planificacibn de sus
actividades, la busqueda de estrategias metodoldgicas, la ejecuciéon y evaluacién de los
mismos pueden provocar una sensacion de malestar e insatisfaccion, presentdndose como
un factor determinante en la calidad de vida de las personas al tener que equilibrar trabajo y

familia, lo que ha desencadenado que la sobrecarga e intensidad de trabajo, sumado a la
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responsabilidad de acuerdo al rol que desempefia, conlleva consecuencias de tipo emocional,
cognitivas y conductuales que se traducen en estrés laboral (Garcia y Bejarano, 2021).

En consecuencia, el estrés laboral que han experimentado algunos profesionales del area
de la educacion en este tiempo de pandemia ha repercutido en su calidad de vida, afectando
asi, no solo a su trabajo sino también a la esfera familiar y social. Ademas, el impacto de las
exigencias laborales debido a la adaptacion virtual también ha conducido a una mayor
insatisfaccién producto del uso de las herramientas tecnoldgicas, mismas que influyen en la
presencia de tecnoestrés, la cual sera descrita a continuacion.

1.2 Tecnhoestrés en tiempos de COVID-19

La psicologa Michelle Weil y el educador Larry Rosen nombraron por primera vez el
término "tecnoestrés" en un liboro homoénimo de 1997, en el cual explicaron como el uso
continuado de la tecnologia puede provocar efectos psicolégicos, como la adiccion que
implica estar conectado la mayoria del tiempo en el internet, causando un empobrecimiento
en las funciones cerebrales como la comunicacion estructurada y la capacidad de asociar
ideas o conceptos; ademas, de su impacto negativo en lo que refiere a la memoria y la
atencion (Bracho, 2019).

Por otra parte, Ruiz (2019) resalta que el tecnoestrés incide en la activacién fisiolégica
provocando: tension, malestar, taquicardia, respiracion acelerada, temblores y otras
reacciones sintomatoldgicas que interfieren negativamente en las actividades que deben
realizar los docentes. Asimismo, se atribuye a la carencia de conocimientos en recursos
tecnoldgicos en el entorno laboral causando el aumento significativo en los niveles de estrés
(Mujica, 2020).

En sintesis, el tecnoestrés relacionado con la pandemia por COVID-19 ha sido notorio,
sobre todo en lo que respecta al area de la docencia, debido a que muchos maestros han
tenido que incrementar sus conocimientos en las herramientas tecnoldgicas, resultando ser
un desafio para muchos y una limitante para otros, considerando el tiempo que invierten en

su capacitacion altera el desarrollo de otras actividades de indole personal.
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1.2.1 Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

El uso de las nuevas tecnologias supone un caracter omnipresente que ha causado
grandes aristas, por un lado, es inevitable que la sociedad se adapte rapidamente a una
cultura digital que ofrece mdltiples beneficios como mediados de conocimientos; y, por otro,
se reflejan los efectos negativos que impactan el bienestar individual causado por la falta de
habilidad en el manejo eficaz de las TICs, tal desajuste entre las demandas y los recursos
disponibles con los que cuenta una persona pueden afectar negativamente y abrir paso a
afecciones como ansiedad, estrés y otros sintomas afectivos (Giraldo, 2020; Rojas, 2021).

El tecnoestrés subyace de un factor multidimensional caracterizado por tres aspectos
como lo son: tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadiccién, que se van desarrollando tras el
aumento del agotamiento emocional y cognitivo, la fatiga laboral, la sobrecarga tecnolégica y
la ineficacia hacia el uso de la tecnologia (Alcas et al., 2019).

En primera instancia la tecnoansiedad, se caracteriza por una fuerte tension
psicolégica ante el uso las herramientas tecnolégicas que provocan altos niveles de angustia
y estrés. Los sintomas que aparecen son: taquicardia, sensacion de ahogo, rigidez muscular,
pensamientos negativos, dilatacion de las pupilas, sensacion de pérdida del control y
conocimiento. Adicionalmente, algunas personas pueden desarrollar un miedo irracional
hacia las nuevas tecnologias, las mismas que exacerban la sintomatologia de ansiedad
(Torreblanca, 2020).

Por otra parte, la tecnofatiga representa aquellos sentimientos negativos que causan
malestar fisico y mental, tal como: la falta de energia, ausencia de motivacion, irritabilidad,
dolores musculares, pérdida de memoria y concentracién, provocando un estado de
agotamiento total a consecuencia del uso excesivo de las nuevas herramientas tecnolégicas
gue a futuro tiende a desencadenar en adiccion a la tecnologia por el uso desmedido y la
sobreinformacion (Torreblanca, 2020).

Por ultimo, la tecnoadiccién, es conocida como un fenémeno negativo que aparece en
algunos usuarios, quienes tienen un deseo incontrolable de estar conectados a las TICs

durante un tiempo prolongado. Dicha conducta adictiva tiende a deteriorar todas las areas del
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individuo y causar sintomas como ansiedad, estrés, aislamiento social, pérdida de interés en
otras actividades y, en algunas personas puede desencadenar trastornos alimenticios y
trastornos del suefio que repercuten a mediano y largo plazo (Pinion, 2020).

A modo de conclusion, el tecnoestrés relacionado con la pandemia por COVID-19, se
ha incrementado significativamente, pues durante el confinamiento el uso de los aparatos
tecnologicos se convirtié6 en un medio de comunicacién, una herramienta de trabajo y una
fuente de distraccion para las personas; sin embargo, el mal uso de estas ha causado un
aumento significativo de tecnoansiedad, tecnofatiga o0 tecnoadiccion que influyen
negativamente en la productividad de los docentes la cual se describe a continuacion.

1.2.2 El techoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

El tecnoestrés se ha interpretado como aquella dificultad e incapacidad que tienen las
personas para relacionarse con el uso de las nuevas tecnologias, pese a que se ha ido
posicionando en la vida diaria de los individuos, aquel resultado de un proceso perceptivo
conlleva al desarrollo de actitudes no solo negativas, sino también perjudiciales (Nogareda,
2020).

Por otro lado, la productividad es aquella capacidad de utilizar de manera eficiente los
recursos que tiene una persona para cumplir con las actividades y objetivos planteados en
determinadas areas. En el campo educativo, la productividad tiene aristas positivas que
favorecen el crecimiento personal y profesional del docente a pro de la educacion de los
estudiantes; sin embargo, se ha encontrado efectos negativos relacionados con la sobrecarga
laboral que afectan el estado de salud tras la presencia ante de estrés y otras afecciones
psicolégicas (Sevilla, 2021).

Con este nuevo escenario y con la finalidad de continuar el proceso educativo de los
estudiantes, se aposto por la ensefianza de emergencia (Hodges y Bond, 2020). Con ello, la
integracion obligatoria de las TICs a los procesos de ensefianza-aprendizaje (Arras y Rivera,
2021). De manera que la drastica incorporacion al cambio de modalidad virtual representé un

fuerte impacto para las instituciones educativas al ho encontrarse preparadas para afrontar
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esta nueva realidad, situacioén que se extendio a los docentes al no poseer los conocimientos
suficientes en el uso de dichas herramientas (Lockee, 2020).

Por consiguiente, los docentes al no poseer una conectividad eficaz, el no contar con
los recursos tecnoldgicos béasicos y desconocer del uso de estos, ocasiond en ellos un
desajuste en su desempefio y productividad laboral, lo cual ha provocado que aumenten los
sintomas de fatiga, sensacion de agobio, altos niveles de estrés y signos de alerta que
alteraron su estilo de vida (Cortés, 2021; Mondaca, 2021).

En sintesis, la implementacién obligatoria de las TICs en los procesos de aprendizaje
en la vida de los docentes presenté alteraciones notables sobre todo en la manera de ejercer
su labor académica; aunado a esto, las caracteristicas y el contexto de la docencia,
representa en si, un mayor riesgo de ser estresante, contribuyendo a la aparicion del
tecnoestrés, el cual se convierte en un riesgo psicosocial.

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

COVID-19

De acuerdo con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2019), los riesgos
psicosociales son aquellos que afectan la salud de las personas, a través de reacciones tanto
psicolégicas como fisioldgicas, lo que comunmente se asocia con algunas patologias entre
ellas, el estrés. Estos riesgos estan relacionados con el entorno laboral, por cual un empleado
no podria desarrollar de manera eficaz sus funciones a cargo dentro de una organizacion
(Garcia, 2019).

Segun un estudio realizado en Ecuador los autores Olvera et al. (2021) reportaron que
su muestra investigada mostré niveles bajos en cada una de las subescalas del tecnoestrés
teniendo asi un 60% en ansiedad, un 75% en fatiga, un 65% en escepticismo y un 50% en lo
gue corresponde a la ineficacia; acorde a la relacion entre el tecnoestrés y la satisfaccidon
laboral se concluyé que ambas se correlacionan de manera negativa, es decir, en la medida
gue se incrementa el tecnoestrés disminuye la satisfaccion laboral.

La desmotivacion laboral se conoce como aquella amenaza directa en las

organizaciones, pues, se relacion con el desempefio y el desinterés progresivo en las actividades
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a desarrollar en el puesto de trabajo, en muchos casos, la insatisfaccion laboral ha causado que
el personal sienta frustracion y desanimo, por tanto, no se dara el rendimiento éptimo, adecuado
para realizar sus actividades académicas dentro de la institucién educativa (Rodriguez, 2018).

Segun los datos obtenidos con la Guia del Mercado Laboral (2022), en Espafia, la
evaluacion docente se ha incrementado un 54% de desmotivacion laboral, a diferencia del afio
anterior con un 47%, de acuerdo con los reportes, el origen de esta problematica, se encuentra
un déficit motivacional del docente respecto a sus funciones laborales, mismo que ha sido
provocado por el desarrollo de creencias de autoeficacia negativas relacionadas a su entorno
profesional.

En resumen, el tecnoestrés esta intimamente ligado a los efectos psicosociales, tal como
la desmotivacion laboral, detallada anteriormente, que se produce por la sobrecarga de
trabajo que hoy en dia tienen que atravesar los docentes junto a la nueva modalidad,
desembocando en algunas probleméaticas como la tecnoansiedad, tecnofatiga y
tecnoadiccion, lo cual da como resultado, el sindrome del trabajador quemado, mejor
conocido como Burnout.

1.3 Burnout en tiempos de COVID-19

El sindrome de burnout o también conocido como sindrome del trabajador quemado es
una enfermedad que se define como el desgaste extremo de un trabajador expuesto al estrés
mantenido de forma constante y caracterizado por la presencia de distintas dimensiones tales
como el agotamiento emocional, la despersonalizacion del individuo y la baja realizacion
personal (Martinez, 2021).

Segun Rodriguez (2021) el burnout puede reflejarse en la aparicion de alteraciones
psicosomaticas tales como dolores musculares, migrafias, problemas gastrointestinales y, en
el caso de las mujeres, desregulacion del ciclo menstrual, ademas de las sefiales de
agotamiento mental como el estrés y la ansiedad los cuales son los principales protagonistas
gue preceden al sindrome del trabajador quemado.

En primera instancia el agotamiento emocional hace referencia a aquella sensacion de

cansancio extremo en las actividades que se estan desempefiando para cumplir con
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excelencia las responsabilidades impuestas, lo cual hace que la persona tienda a aislarse de
su area no solo laboral sino también familiar manifestando sintomas tales como cansancio,
hipersensibilidad, desmotivacion, cefaleas, dolores musculares, hipersomnia, etc. (Castillo,
2020).

Aunado al tema, la sensacion de baja realizacion personal se refiere a la incapacidad que
tiene la persona para valorar su propio esfuerzo, autoeficacia, logros en el trabajo y
dedicacién, esto debido a la ausencia de varios recursos que se manifiestan a través del
desinterés y la falta de motivacién, mismos que tienen relacién con la baja autoestima, la cual
es importante en el ambito académico para desarrollar su trabajo de manera eficiente
(Sanchez, 2021).

Por otra parte, Maslach (1981) da a conocer que la despersonalizacion se caracteriza por
tener una respuesta negativa 0 excesivamente apatica frente a diversos aspectos que se
desarrollan dentro del campo laboral misma que se suele desarrollar en respuesta al
cansancio emocional lo que conlleva a la minimizacion de su calidad y nivel de desempefio,
pasando de hacer su mejor esfuerzo a realizar el minimo.

En conclusion, el burnout o sindrome del trabajador quemado es aquel que se ha dado
con mayor frecuencia sobre todo en docentes de educacién secundaria debido a la gran
demanda de estudiantes que han tenido bajo su cargo y el poco tiempo para la realizaciéon de
la planificacion para las actividades académicas virtuales provocando asi, un alto indice de
sintomatologia de estrés.

1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Los profesionales en el area educativa suelen estar sometidos a condiciones laborales
exigentes y mas aun en pandemia que en muchos de los casos desarrollaron actividades de
elevada complejidad con la adaptacion a las nuevas herramientas tecnoldgicas, siendo un
motivo de estrés, ansiedad y depresion para algunos docentes (Garcia-Iglesias, 2021).

En la poblacién docente el sindrome del trabajador quemado ha sido causa de la
gran discrepancia entre las expectativas laborales y la realidad de las actividades a las que

se enfrenta dia a dia, generando un ambiente laboral con exceso de tension, degradado y/o
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relaciones laborales conflictivas que poco a poco va afectando la dindmica laboral (Quintero,
2021).

De acuerdo con la investigacion de Unda et al. (2020), quienes reportaron que
aguellos factores de riesgo psicosocial tal como la falta de apoyo de las autoridades, la
ausencia de recursos tecnoldgicos para el desarrollo de su labor y la sobrecarga académica
pueden actuar como los principales predictores del sindrome de burnout en conjunto con el
estrés acumulado por las horas excesivas de trabajo. A su vez, sefialé otros predictores como
los problemas de disciplina dentro del aula virtual, la desmotivacién del alumnado, los
cambios sociales y curriculares, la sobrecarga laboral, la casi nula participacién y el bajo
reconocimiento econdémico, entre otros.

Es importante sefalar que la causa del teletrabajo ocasionado principalmente por la
pandemia, ha desencadenado en la mayoria de los docentes un malestar significativo, de tal
manera que, al no identificar a tiempo aquellos predictores derivados del burnout, los rezagos
en la salud fisica y mental aumentan, de modo que, la calidad de vida del individuo se va
deteriorando y alterando el desenvolvimiento de actividades cotidianas; no obstante, la
identificacion a tiempo de los mismos ayuda a prevenir el sindrome de burnout.

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes

El uso de las herramientas tecnoldgicas ha traido consigo un panorama diferente,
dicha adaptacion ha resultado en un verdadero desafio para los docentes. Las horas extras
empleadas a la capacitacion, unificar las funciones labores en casa, la sobrecarga laboral,
adaptar la planificacién curricular a una modalidad virtual debido al teletrabajo y entre otras
readecuaciones han sido causantes de un desgaste profesional que conlleva a la presencia
de burnout (Rodriguez, 2020).

De acuerdo con Medina (2021), uno de los principales factores que han causado
malestar en los docentes, es la sobrecarga laboral que esta determinada principalmente por
el cambio de modalidad educativa, siendo la virtualidad un eje primordial durante el
confinamiento, sin embargo, adaptar el teletrabajo en los hogares resultd traer consigo

dificultades que interfieren en la jornada laboral, pues, las interrupciones constantes en casa,
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el aumento de reuniones, la sobrecarga de actividades académicas, trabajo fuera de las horas
establecidas han aumentado la sintomatologia de estrés en los docentes.

El estudio realizado por Rivera et al. (2018) en Ecuador, tuvo como propésito medir la
prevalencia en despersonalizacién, agotamiento emocional y realizacién personal en
docentes de educacién superior, cuyos resultados reportaron que existe una relacién entre
las subescalas del burnout y el estrés laboral percibido, ademés se encontré que los niveles
burnout se manifiestan de forma diferente segin los afios de experiencia en la docencia y de
acuerdo a las condiciones del trabajo en las que se encuentre.

En congruencia, el uso de las herramientas tecnolégicas en medio de la emergencia
sanitaria resultd ser todo un desafio para el area docente dado que en algunas instituciones
educativas ya tenian un plan estructurado que tuvo que ser modificado debido al teletrabajo
con la finalidad de atender a la demanda de ensefanza-aprendizaje a favor de los
estudiantes, lo cual trajo consecuencias explicadas a continuacion.

1.3.3 Consecuencias del Burnout para docentes

En la actualidad se ha mostrado gran interés por el estudio del burnout en la poblacién
laboral, encontrando hallazgos relevantes para la compresion de tal fendmeno. De acuerdo
con Romero et al. (2019) el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacién
personal estan ligadas al entorno laboral nocivo donde se evidencia factores de riesgo que
alteran negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores.

Del mismo modo, se ha evidenciado que los niveles altos de burnout traen
consecuencias en las distintas esferas de vida del ser humano, entre estas se encuentra la
descompaosicién familiar la cual se ve afectada por la ausencia y poca participacion con los
demas integrantes de la familia; asi también, se halla la esfera social, debido a la falta de
tiempo para el esparcimiento y/o entretenimiento incluyendo el escaso apoyo social que se
podria tener por parte de sus colegas, pero sobre todo la remuneracion insuficiente dentro de
su rol de trabajo, variables que constituyen un riesgo latente con la probabilidad del sujeto a

presentar burnout (Tabares, 2019).
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De acuerdo con Guerri (2020), las consecuencias mas recurrentes que puede traer el
sindrome de burnout son fisicas y psicolégicas, cuando se percibe sensacién de estar fuera
de lugar, emociones que varian de un momento a otro, frustracion, desesperanza,
desmotivacion, depresion, dolores musculares, entre otros, no solo en la poblacién docente
sino a nivel general.

Por otro lado, Salgado (2019), argumentd que dependiendo de la etapa educativa en la
cual se encuentren laborando los docentes, se tiende a padecer de burnout siendo mayor el
riesgo de presentacion del sindrome en docentes de instituciones de educacion secundaria
en comparacion a aquellos de ensefianza primaria, afectando asi en gran magnitud a su
autoestima.

A modo de resumen, se entiende que la presencia de burnout en el sistema educativo ha
estado presente a lo largo de los afios debido a diversos factores de riesgo encontrados en
el entorno laboral, sin embargo, las exigencias actuales para conseguir el éxito académico en
el alumnado también han causado efectos negativos en gran parte de los docentes que han
tenido que adaptarse a los nuevos métodos educativos que en su mayoria implican el manejo
de herramientas tecnolégicas, sumando a ello, el impacto negativo que tiene las horas extras,
el mal clima laboral, la baja remuneracién econémica y la repercusion que tiene sobre las
demés éareas de vida estan afectado el bienestar psicolégico de los docentes, causando
estragos en la salud mental.

1.4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes

La OMS (2021) define a la salud mental como un estado de bienestar que esta
intimamente relacionado con el desarrollo fisico, psicoldgico y social. En este sentido, el ser
humano se desenvuelve positivamente en su entorno, siendo capaz de afrontar
adecuadamente las presiones de la vida y el balance que tiene consigo, ofreciendo un aporte
a la comunidad. En la misma linea, Flavin (2019) sostiene que la salud mental va regulada al
estado socioemocional de una persona y los recursos para afrontar eficazmente las

demandas ambientales.
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Las estrategias de afrontamiento segun Lazarus y Folkman (1984), son un conjunto de
habilidades no solo cognitivas, sino también conductuales que el individuo utiliza para
gestionar aquellas las demandas internas o externas las cuales son percibidas como
excesivas para el sujeto. Ademas, se contribuye a una respuesta adaptativa para reducir los
niveles de estrés que se deriva de situaciones dificiles de afrontar.

Dentro de las estrategias de afrontamiento, se encuentran las estrategias primarias que
facilitan la resolucion de problemas por medio de habilidades cognitivas y conductuales
reduciendo el origen del malestar; por otro lado, aparece la reestructuraciéon cognitiva que
modifica el significado de la situacion estresante, dando como resultado una situacion menos
molesta (Torres, 2021).

Por su parte, Otero (2019) sefiala que las estrategias basadas en las emociones son clave
en su desarrollo por ello, su adecuada gestidn a través de recursos y técnicas que adquiera
el individuo tales como mindfulness, ejercicios de respiracion, detencion del pensamiento,
entrenamiento en relajacion progresiva, fantasia de imagenes racional-emotivas, entre otras,
va provocando el alivio del individuo, aunado a la busqueda de apoyo social.

Las estrategias centradas en el problema son aquellas en las que el individuo le hace
frente a la situacién de estrés que este atravesando, ya sea a nivel profesional como personal
buscando soluciones al mismo, con el objetivo de disminuir la problematica de manera
oportuna, sea de forma en que se confronte al problema directamente o por medio de
blusqueda de apoyo social (Torres-Diaz, 2020).

Segun Ronddn y Reyes (2019), el apoyo social esta caracterizado por ser una red que se
compone por familiares, amigos y conocidos mas cercanos, cuya finalidad es el de brindar
apoyo incondicional en momentos sensibles, tal contencién emocional reduce los niveles de
estrés, ansiedad y afecciones psicolégicas.

Para finalizar con el apartado, se cuenta con las estrategias disfuncionales, que tienen
como objetivo el disminuir el nivel de amenaza al cual esta expuesta el individuo con el motivo

de solucionar el problema; a su vez, estan entrelazadas a las estrategias que estan centradas
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en el problemay las estrategias primarias por su origen, mas, sin embargo, esta Ultima, es la
menos empleada segun los expertos (Avila, 2020).

Finalmente, las estrategias de afrontamiento inciden con un factor protector en la salud
mental del ser humano, en este caso, tienen como finalidad que los educadores sepan como
lidiar con los diferentes factores estresantes que se vayan presentando en el transcurso de
su labor contribuyendo positivamente a su salud mental, minimizando riesgos en la salud. De
esta manera, la aplicacién de los recursos psicoldgicos y sociales que se emplea para afrontar
las demandas estresantes influirdn en el bienestar y la calidad de vida.

1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

Las repercusiones que han existido en la salud mental en los docentes se han ido
incrementado con el transcurso del tiempo, debido a la alta demanda de alumnos que se han
presentado con el paso de los afios, mas aun con la presencia de una emergencia sanitaria
que obligd a los docentes a adaptarse a la nueva modalidad, registrandose la presencia de
trastornos como ansiedad, estrés y depresion, por ello es necesario pensar en la salud de los
profesores de modo integral, es decir, cuidando su salud tanto fisica como mental (Riveiro,
2020).

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5, 2013),
la ansiedad es aquel mecanismo de defensa fisiol6gico ante una amenaza latente el cual
puede generar sensaciones desagradables tales como: preocupacion, irritabilidad, inquietud,
hipervigilancia o agitacion y en el caso de convertirse en una respuesta incontrolable y/o
persistente por el paciente, podria desencadenar en una patologia ansiosa.

Una investigacion realizada en Ecuador, cuyo objetivo fue determinar los niveles de
ansiedad que se habia generado por el cambio abrupto de una educacion presencial a virtual,
se encontrd que el 68% de la poblacidn investigada presenté niveles de ansiedad entre leve
y moderada, debido al uso constante de las distintas herramientas psicologicas en torno a la

nueva modalidad y la forma en como debian adaptarlas al entorno (Reyes, 2020).
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Por otro lado, la depresion es catalogada por la OMS (2021), como el trastorno
psicolégico mas frecuente en el mundo presentando sintomatologia como tristeza excesiva,
irritabilidad, sensacién de vacio, ahogo, desinterés al cumplir con sus actividades la mayor
parte del dia, entre otros, trayendo como consecuencias problemas de salud, problemética
gue ha sido investigada en esta ocasion, en la poblacién docente.

El estudio realizado por Granados et al. (2020), mencion6é que el 68% de los
participantes, mismos que eran docentes de educacién secundaria, reportaron niveles altos
de depresion, lo cual se relacion6 con la variable emocional tomando como contexto el ambito
laboral y los factores que provienen del teletrabajo durante el COVID-19, de acuerdo con el
analisis estadistico, cuanto mayor sea el nivel de depresion, mayor agotamiento emocional
refleja una persona.

A su vez, Gonzélez (2018), en su investigacion cuyo objetivo fue distinguir los
componentes que repercuten en el estrés laboral en maestros por teletrabajo, se encontro
gue mas de la mitad de la poblacion investigada presentaba niveles medios en estrés debido
a varios detonantes como beneficios insuficientes, dificultad para promoverse, escasas
oportunidades, falta de comunicacién con el alumnado, falta de actividades de distraccion,
ausencia de tiempo para compartir en familia, entre otros.

En la actualidad la educacion virtual se ha convertido en una necesidad vital que
implica replantear las formas tradicionales de ensefiar y de aprender, repercutiendo asi en el
rol del maestro, por ello se ha dado a notar diferentes trastornos psicoldgicos tales como la
ansiedad y/o depresion; sin embargo, segun varios estudios realizados, las repercusiones no
han pasado a mayores y las percepciones se han dado de la mejor manera, detallandolas
asi, a continuacion.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

De acuerdo con Campos (2020) gran parte de la poblacion docente joven se ha
adaptado con facilidad a la formacién de herramientas tecnolégicas para la educacién, no
obstante, los docentes mayores si han mostrado dificultad y resistencia al mismo, pues la

vision que tiene sobre el desarrollo académico a través de medio tecnoldgico ha significado
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de gran dificultad y tal grado de complejidad ha provocado que el docente se sienta mayor
agotamiento fisico y emocional.

Aunado a ello, Rodriguez (2020) sefiala que la percepcién que tiene los docentes
acerca de las funciones laborales y las horas que dedican a la formacion profesional ha
abierto una brecha con la productividad, pues, el tiempo que dedican a tales actividades ha
causado mayores implicaciones en la salud y un bajo desempefio laboral en un nimero
significativo de docentes de educacion basica y secundaria.

En la misma linea de investigacién, Mendes (2020), sostiene que algunos profesores
perciben que el nivel de estrés difiere segun el grado académico, es decir, que los niveles
educativos superiores como la secundaria exige mayor demanda laboral, debido a la
ensefianza y la planificacion de las actividades y la responsabilidad que ejerce sobre el
estudiante, por lo tanto, mayor serd el nivel de estrés que experimentan los docentes.

Por otro lado, Vega (2020) seiala que los maestros frente al contexto de la
emergencia sanitaria por COVID-19 se han mostrado resilientes frente a la situacion mundial,
logrando superar las adversidades frente las demandas educativas y demostrando
responsabilidad y liderazgo. Del mismo modo, Miranda et al. (2020) manifiestan que el
desempefio de los docentes ha resultado ser excelente, ya que la pandemia les ha permitido
formarse en estrategias metodoldgicas para alcanzar a mejorar en el proceso de enseflanza-
aprendizaje.

En conclusién, la mayoria de los docentes concuerdan que cuanto mayor sea la carga
de estrés que tengan, mas susceptible seran frente a las afecciones de la salud mental, por
ello, se enfatiza la necesidad de atencién de los profesionales de educacion con la creacién
de programas que tengan acciones preventivas y terapéuticas permitiendo al maestro
encontrar alternativas a los imprevistos que encuentren en las actividades de la vida diaria.
1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Para Torres (2021), es importante dar a conocer que el afrontamiento tiene como

finalidad la aceptacién del individuo a situaciones estresantes, ademas de sefialar que van
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variando las estrategias de afrontamiento de acuerdo con el tipo de situacion que se necesita
resolver, y entre ellos tenemos:

La reevaluacioén positiva, es aquella estrategia cognitiva que en el caso de la docencia
se ha empleado para aprender de las dificultades que se han ido presentando desde el inicio
del confinamiento por el COVID-19, para ello, la persona identifica aspectos positivos del
problema, esta estrategia brinda optimismo a la persona, ya que contribuye a tolerar la
problematica y a generar pensamientos que favorecen el afrontamiento de una determinada
situacion como los matices evidenciados en el teletrabajo (Cardenas, 2019).

De acuerdo con Sandoval (2020) la estrategia de expresion emocional abierta ha
influido significativamente en el origen comportamental de la gestion de las emociones, pues
ante el fenédmeno del COVID-19 y los cambios que se produjeron en este contexto, el ser
humano se tuvo que enfrentar a nuevos desafios como el aislamiento, noticias de fuentes no
confiables, estadisticas de decesos por el virus adquirido y otros eventos que florecieron las
emociones experimentadas dia a dia. Por ende, la expresion emocional abierta funciona a
través de la neutralizacién y gestién de cada emocién manifestando lo que siente y piensa la
persona ante situaciones agradables o desagradables (Olivares, 2020).

A su vez, la religion, se convirtié6 en una estrategia de afrontamiento relevante en la
pandemia, pues cuyo origen se basa en lo cognitivo-comportamental expresada a través del
rezo y la oracién; la misma ha demostrado ser de gran utilidad sobre todo para aquellas
personas que se basan en su fe y creencias religiosas (Velasquez, 2020).

En conclusién, con las aportaciones brindadas anteriormente, se puede manifestar
gue la docencia es una de las profesiones fundamentales siendo por lo general, los
encargados de transmitir conocimientos ademas de impartir y orientar a los estudiantes desde
casa debido a la pandemia, por lo tanto, deben equilibrar su vida profesional con la personal
y familiar; para asi tener, una estabilidad emocional, es por ello, que las estrategias de
afrontamiento ayudan a reducir el riesgo de la presencia de enfermedades fisicas y trastornos

psicolégicos.
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Capitulo dos

Metodologia de la investigacién

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Identificar los factores relacionados con el estrés docente de una unidad educativa

publica en la parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la pandemia de

COVID-19 en el afio 2021-2022.

2.1.2 Objetivos especificos

1.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de
educacién béasica y bachillerato de una unidad educativa publica en la parroquia de
Ifaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el afio
2021-2022.

Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal) de los docentes de una unidad publica
en la parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la pandemia de
COVID-19 en el afio 2021-2022.

Determinar la salud mental de los docentes de los docentes de educacién basica y
bachillerato de una unidad educativa publica en la parroquia de Ifiaquito al norte de la
ciudad de Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2021-2022.
Determinar el tecnoestrés existente en los docentes de educacién basica y
bachillerato de una unidad educativa publica, al impartir clases online durante la
pandemia de COVID-19 en el afio 2021-2022.

Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés de los
docentes de una unidad publica en la parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de

Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2021-2022.
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2.2 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas, laborales en los docentes de una
unidad publica en la parroquia de Ifaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la
pandemia de COVID-19 en el afio 2021-20227?

2. ¢Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal que presentan los docentes de una
unidad publica en la parroquia de Ifaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la
pandemia de COVID-19 en el afio 2021-20227

3. ¢Cuales la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de los
docentes de una unidad publica en la parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de
Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2021-2022?

4. ¢Cual es el nivel de tecnoestrés de los docentes de una unidad publica en la parroquia
de Ifaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el
afo 2021-2022?

5. ¢Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizadas ante la situacién de
estrés en los docentes de una unidad publica en la parroquia de Ifaquito al norte de
la ciudad de Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2021-20227?

2.3 Disefio de Investigacion

De acuerdo con Hernandez (2014) la presente investigacion se desarroll a través de
las siguientes caracteristicas:

Enfoque cuantitativo, a través, de la aplicacion de los instrumentos psicologicos de
indole numérico se obtuvo el andlisis estadistico para entender los patrones de
comportamiento existentes en los docentes de esta investigacion.

Fue no experimental, debido a que, no se manipularon las variables de estudio y se
observaron dichos fendmenos desde su ambiente natural.

Se traté de un estudio transversal, pues, las variables analizadas fueron evaluadas en

un determinado momento.
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Tuvo un alcance exploratorio, en vista que, las variables estudiadas forman parte de
un fendbmeno relativamente desconocido y poco abordado, por lo tanto, se desarrollé un
proceso de blsqueda para dar respuesta a las preguntas planteadas en esta investigacion.

Finalmente, se trat6 de un estudio descriptivo, porque los temas seleccionados
sirvieron para recopilar informacién actualizada y aplicar un conjunto de instrumentos acorde
con las variables de investigacion, a fin de describir las caracteristicas de la poblacion
estudiada de forma obijetiva.

2.4 Contexto

La presente investigacion se realiz6 en una unidad educativa publica ubicada en la
parroquia de Ifiaquito al norte de la ciudad de Quito, Ecuador, misma que, se caracteriza por
formar a estudiantes desde el subnivel de inicial |, preparatoria hasta el tercer curso de
bachillerato bajo el régimen sierra. La institucion educativa se adapta a la vision y misiéon del
Ministerio de Educacion del Ecuador, cuyos valores y principios preparan al alumnado en su
desenvolvimiento profesional. Aproximadamente, se forman 1938 estudiantes agrupados en
la jornada matutina y vespertina. De acuerdo, con el organigrama la institucion consta de 87
docentes y los respectivos departamentos administrativos.

De acuerdo, con los lineamientos y directrices del Ministerio de Educacion del
Ecuador, y en conjunto con las medidas establecidas del Centro de Operaciones de
Emergencias (COE) la institucién educativa ha ido retomando las clases presenciales de
forma progresiva y hasta la actual fecha los estudiantes han asistido presencialmente con el
aforo del 100% aplicando las respectivas medidas de bioseguridad.

2.5 Poblacién y Muestra

La muestra fue no probabilistica, accesibilidad-accidental, la cual estuvo conformada
por 41 docentes de educacién basica y bachillerato, pertenecientes a una unidad educativa
publica ubicada al norte de la ciudad de Quito. Los procesos empleados fueron aplicados bajo
criterios de inclusion y exclusion; y previo consentimiento informado hacia los participantes,
por lo tanto, no representdé ningun riesgo para los mismos, garantizando asi, su

confidencialidad.
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A continuacion, se detallan los criterios de inclusion y exclusion considerados en esta
investigacion:
2.5.1 Criterios de inclusién
— Estar de acuerdo en participar en la investigacion mediante la aceptacion del
consentimiento informado.
— Ejercer la profesion docente en el colegio con un minimo de 2 afios de experiencia.
— Haber desarrollado su funcién durante la pandemia por COVID-19 y encontrarse en
situacion activa.
2.5.2 Criterio de exclusion
— No aceptar participar en la investigacion.
— No responder los instrumentos en su totalidad.
2.6 Métodos y técnicas

2.6.1 Métodos

Los métodos empleados en el siguiente estudio fueron los siguientes:

Método Descriptivo: El mismo permitié analizar y, a su vez, detallar los factores que
estén relacionados con el estrés de los docentes de educacién basica y bachillerato durante
la pandemia por COVID-19.

Método Analitico—Sintético: Consiste en el andlisis de los factores investigados en
lo que refiere al estrés docente en tiempos de pandemia, sintetizando la informacién de forma
ordenada.

Método Inductivo y Deductivo: Tuvo por finalidad establecer una unién entre la
teoria y la investigacion deduciendo a partir de la misma los fenbmenos ocurridos en el
método de la observacion.

Método de Escalamiento de Likert: Este método fue utilizado en el proceso de
recoleccién de datos, ya que, es un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones con el objetivo de medir la reaccion de la escala, con las frecuencias de 6-

diariamente a 0-nunca.
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Método Estadistico: Este método permitié llegar a los resultados a través del andlisis
estadistico realizado en distintos programas tales como Excel y SPSS.

Método Exploratorio: Por ultimo, se aplicé el método exploratorio en vista que, las
variables de esta investigacion forman parte de un fenébmeno relativamente nuevo como es
el caso del COVID-19 que caus6 un cambio en todas las areas en las que se desenvuelve el
ser humano. Considerando que la relacion de las variables de estudio ha sido poco abordada,
se desarrollé un proceso de blusqueda para dar respuesta a las preguntas planteadas en el
presente estudio.

2.6.2 Técnicas

Las técnicas implementadas dentro de esta investigacion fueron la busqueda
bibliografica, siendo asi, un elemento esencial que tiene la finalidad de recoger informacion
relevante en lo que respecta al estrés en docentes de educacién basica y bachillerato en
conjunto con la lectura y la paréfrasis, con el objetivo de analizar los aportes conceptuales
de forma abreviada en lo que respecta al estudio COVID-19, y sus desencadenantes en la
cotidianidad de los docentes ademas de los instrumentos psicolégicos aplicados a cada
docente. En esta técnica se empleo las normativas establecidas por la Asociacion Americana
de psiquiatria con el formato APA (7ma, Ed.).

2.7 Instrumentos

Los instrumentos aplicados en la investigacion fueron los siguientes:
2.7.1 Cuestionario Sociodemogréafico Ad Hoc

El cuestionario sociodemogréafico se utiliz6 para conocer las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra estudiada, para ello, se obtuvo informacién como género,
edad, numero de hijos, etnia, estado civil, ingresos, experiencia profesional, sector de trabajo
y clima laboral.

2.7.2 Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach [MBI-GS]

El inventario fue elaborado por Maslach y Jackson (1986), con el proposito de medir

aguellos sentimientos y actitudes del profesional referente a la frecuencia y la intensidad del

sindrome Burnout, a través de tres subescalas agotamiento o cansancio emocional,
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despersonalizacion y realizacion personal. La escala esta compuesta por 22 items en forma
de afirmacion cuya finalidad pretende medir, mediante sus 3 subescalas:

La subescala de agotamiento o cansancio emocional valora el nivel de cansancio
emocional por las distintas demandas de trabajo constando de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14,16, 20.) con una puntuacion maxima es de 54. La subescala de despersonalizacion. Esta
segunda subescala valora el grado de distanciamiento de cada uno y esta formada por 5
items (5, 10, 11, 15, 22.) con una puntuacién maxima de 30. Finalmente, la subescala de
realizacién personal, misma que evalla los sentimientos de auto eficiencia y realizacion
personal. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) y su puntuacion maxima es de
48.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento MBI, cuenta con un alfa de Cronbach entre
un rango de 0.70 a 0.90, encontrandose una consistencia interna y una alta fiabilidad test-
retest en diversos estudios (Maslach y Jackson, 1986; version espafiola de Seisdedos, 1997).
2.7.3 Cuestionario de Tecnhoestrés

El cuestionario d tecnoestrés fue realizado por los autores Salanova y otros autores,
cuyo objetivo es estimar el nivel de estrés laboral en los trabajadores, relacionando a la
utilizacién de las TICs. El mismo cuenta con 3 dimensiones a través del instrumento NPT 730
para el modelo de evaluacién: afectiva (ansiedad vs. Fatiga), actitudinal (actitud escéptica
hacia la tecnologia) y cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnhologia) (Salanova
et al., 2007).

La aplicacién del cuestionario es de tipo Likert con un rango de 0 (nada/nunca) a 6
(siempre/todos los dias). La calificacion indica la suma de las puntuaciones obtenidas en cada
uno de los items de cada escala y luego se divide el resultado para los 4 items que consienten
al cuestionario. La interpretacion sefiala que a mayor puntuacion mayor sera la presencia de
tecnoestrés en sus dos manifestaciones tecnoansiedad (altas puntuaciones en ansiedad,
escepticismo e ineficacia) y tecnofatiga (altas puntuaciones en fatiga, escepticismo e
ineficacia). El cuestionario presenta un alfa de Cronbach con valores entre 0.70. a 0.96, a

partir de los respectivos analisis factoriales (Salanova et al., 2007).
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2.7.4 Escalade Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

La escala de depresion, ansiedad y estrés fue creada por Lovibond y Lovibond (1995),
con el objetivo de evaluar la salud mental segun tres subescalas depresion, ansiedad y estrés.
Para depresion, se evalla la presencia se sintomas que se perciben como una visién negativa
de si mismo y de su futuro. En ansiedad, como una respuesta emocional que aparece ante
una determinada situacion; y, en estrés, el desajuste que se produce por las demandas
ambientales y la ausencia de recursos que tiene la persona para afrontar eventos estresantes
(Lovibond y Lovibond, 1995).

El DASS-21 consta de 21 items, la puntuacién se obtiene al sumar el total de cada
subescala que varian de 0 a 21 puntos. La escala es de tipo Likert con un rango de 0 a 3y
con cuatro alternativas de respuesta nada aplicable a mi, aplicable a mi en algin grado,
aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi, respectivamente. La interpretacion de los
resultados indica que a mayor puntuacion mayor sera el malestar psicolégico (Roméan et al.,
2016). Finalmente, el DASS-21 y sus tres subescalas reflejaron alfa de 0.91 Antinez y Vinet
(2012), lo que representa que dicho instrumento es confiable.

2.7.5 Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-

COPE/28)

La presente escala multidimensional de evaluacion de los estilos de afrontamiento fue

desarrollada por Carver, Scheier y Weintraub en 1989, la cual tiene por objetivo evaluar
aquellas estrategias de afrontamiento que emplea una persona ante situaciones de estrés,
problemas que pueda atravesar y la manera en coémo los afronta (Carver, 1997).
En esta investigacion se utilizé la adaptacién del instrumento versién espafiola de Moran et
al. (2010). La cual esta compuesta por 28 items y 14 subescalas que evalla: afrontamiento
activo, autodistraccion, negacién, uso de sustancias, uso de apoyo emocional, uso de poyo
instrumental, retirada de comportamiento, desahogo, replanteamiento positivo, planificacion,
humor, aceptacién, religion y culpa de si mismo.

La escala presenta un formato de respuesta tipo Likert con 4 alternativas y un rango

de respuesta de 0 (no lo he estado haciendo en lo absoluto) a 3 (he estado haciendo esto
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mucho). En lo que respecta a las propiedades psicométricas la misma cuenta con un alfa de
Cronbach entre el 0.50 y el 0.80 para cada una de sus estrategias (Carver, 1997).
2.8 Procedimiento

Esta investigacién se llevd a cabo de la siguiente manera. En primer lugar, la docente
tutor de la materia de practicum 3.2., facilité los insumos para la recoleccion de datos. Se
tramité los permisos necesarios por medio de una invitacion dirigida a la autoridad de la
institucion educativa. Una vez obtenida la autorizacion, se tuvo una reunién informativa con
el funcionario del DECE para explicar el proceso de recogida de informacién de la
investigacion, y este a su vez, socialice con el personal docente.

Mediante la aplicacion de WhatsApp, el funcionario del DECE envi6 la invitacién a los
docentes y a la vez, adjunto un enlace de la herramienta virtual Survey Monkey, en el cual
constaba un cddigo para tener un control estimado de la muestra. Con ello, el enlace mismo,
que contaba con un consentimiento informado en el cual se detall6 el objetivo del estudio, la
participacién de caracter voluntario, confidencialidad, y que las respuestas obtenidas son para
fines académicos. Posterior a la aceptacion, se deslizaba los instrumentos para su respectiva
aplicacion.

Los docentes de educacion basica y bachillerato respondieron los siguientes
instrumentos: Cuestionario Ad-hoc, Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach,
Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas de Depresién, Ansiedad y Estrés y la Escala
Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE/28); cuya
duracién aproximada fue de 25 a 30 minutos.

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados migraron de manera automatica a
una hoja de Excel y posteriormente se utilizé el software estadistico SPSS (version 25.0) para
el desarrollo del andlisis estadistico y de esta manera dar respuesta a los objetivos plantados
en la investigacion.

2.9 Recursos
2.9.1 Recursos Humanos

— Directora de titulacién: Mgtr. Daniela Fernanda Alvarado Guarderas.



— Tesista: Michelle Stefany Merino Santamaria.
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— Poblacién investigada: docentes de educacion basica y bachillerato de una unidad

educativa publica.

2.9.2 Equipos y Materiales

Tabla 1

Equipos y materiales

Disponibilidad
— Cuestionario sociodemografico Ad Hoc Si
— Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach [MBI-GS] Si
— Cuestionario de Tecnoestrés Si
— Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21) Si
— Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de Afrontamiento Si
(BRIEF-COPE/28)

— Computadora Si
— Programa Informatico Excel Si
— Programa Informatico SPSS 25.0 Si

Nota. Merino (2022).

2.9.3 Recursos econémicos

Tabla 2

Recursos Econémicos
Material Presupuesto
Material de escritorio $50
Otros imprevistos $50
Total $100

Nota. Merino (2022).
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Capitulo tres
Analisis de resultados
3.1 Resultados
A continuacion, se presenta el andlisis de datos obtenidos a través de la administracion
de instrumentos psicologicos en la muestra de estudio conformada por 41 docentes de
educacioén basica y de bachillerato.

Tabla 3

Caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los docentes.

N %
Sexo Masculino 22 53.7%
Femenino 19 46.3%
Docente Educacion basica 8 19.5%
Bachillerato 33 80.5%
Estado civil Casado/a - Unibn libre 19 46.4%
Viudo/a 0 0.0%
Divorciado/a - Separado/a 6 14.6%
Soltero/a 16 39.0%
M Max. Min. DT
Edad 40 60 24 11
Horas de trabajo por dia 8 12 5 1
Experiencia laboral 13 36 1 11

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica).

De acuerdo con los datos obtenidos en el Cuestionario Ad Hoc, se evidencio en primer
lugar las variables sociodemogréficas, cuyos resultados mostraron que el sexo predominante
fue el masculino con un 53.7%, seguido del femenino con el 46.3%, mismos que oscilan en
un rango de edad entre los 24 a 60 afios. Acorde al estado civil, se reflejé que el 46,4% de
los docentes se encuentran casados o0 en union libre. En cuanto, a las variables laborales se
comprobo que el 80.5% de los docentes que formaron parte de esta investigacion pertenecen
al nivel educativo de bachillerato, desempefiando sus funciones con un total de 8 horas
laborables por dia. Finalmente, se encontré que los participantes tienen entre 1 a 36 afios de

experiencia laboral en el sistema educativo.
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Tabla 4

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %
Cansancio emocional Bajo 26 63.4%
Medio 6 14.6%
Alto 9 22.0%
Despersonalizacion Bajo 24 58.5%
Medio 10 24.4%
Alto 7 17.1%
Baja realizacion personal Bajo 24 58.5%
Medio 8 19.5%
Alto 9 22.0%

Nota. Estrés laboral crénico de Maslach (MBI).

De esta manera, los resultados obtenidos del inventario de estrés laboral cronico de
Maslach, se encontr6 puntuaciones mayoritariamente bajas en cada subescala. Sin embargo,
para esta investigacion se realiz6 un analisis de los resultados con niveles alto, Por lo tanto,
en evidenci6é que la dimensién predominante fue despersonalizacion con un nivel alto del
24.4%; en cansancio emocional se registré nivel alto con un 22.0%; y en baja realizacion

personal 22% con nivel alto.

Tabla b

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 22 53.7%
Medio 16 39.0%

Alto 3 7.3%

Fatiga Bajo 21 51.2%
Medio 13 31.7%
Alto 7 17.1%
Escepticismo Bajo 21 51.2%

Medio 15 36.6%
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Alto 5 12.2%
Ineficacia Bajo 18 43.9%
Medio 18 43.9%
Alto 5 12.2%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP).

En cuanto a los datos obtenidos del cuestionario de tecnoestrés, se encontraron
puntuaciones predominantemente bajos y medios; no obstante, se hace hincapié en las
valoraciones altas. En este sentido, los docentes reflejaron que la dimensién que prepondera
fue fatiga con un nivel alto de 17.1%; seguido de escepticismo con el 12.2% nivel alto;
ineficacia con el 12.2% en nivel alto; y, finalmente, ansiedad con el 7.3% con nivel alto.
Aquellos docentes que reportaron niveles altos en tecnoestrés tienden una mayor
predisposicién de experimentar cansancio fisico y psicoldgico, ideas de ineficacia,
agotamiento emocional y cognitivo que interfieren negativamente en el bienestar laboral,
afectando asi, la practica educativa de los docentes.

Tabla 6

Percepcién de la salud mental de los docentes

N %
Depresion Leve 31 75.6%
Moderado 7 17.1%
Severo 3 7.3%
Ansiedad Leve 24 58.5%
Moderado 8 19.5%
Severo 9 22.0%
Estrés Leve 34 82.9%
Moderado 4 9.8%
Severo 3 7.3%

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21.

En lo que refiere al cuestionario de salud mental DASS-21, se pudo evidenciar que gran
parte de los participantes reportaron niveles leves en cada subescala; sin embargo, es

relevante sostener, que de acuerdo con la percepcién que tiene los docentes acerca de la
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salud mental y considerando los efectos negativos que subyacen de la pandemia del COVID-
19, un grupo de docentes reflejaron sintomatologia severa.

La subescala preponderante fue ansiedad, reflejando que 22.0% de los docentes
mostraron niveles severos; seguido, se encontrd a la par la subescala de depresién con un
7.3% y estrés con el 7.3% reportando niveles severos. Estos resultados indican que la salud
mental de los docentes se vio influenciada por la emergencia sanitaria, ya que provoco un
desajuste en el entorno laboral, social y familiar de los seres humanos.

Tabla 7

Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las emociones 19.05 33.00 10.00 6.50
Estrategias enfocadas en problema 26.66 44.00 14.00 8.95
Estrategias disfuncionales 20.00 31.00 12.00 6.45

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver, 1997).

En lo que respecta a las estrategias de afrontamiento que han empleado los docentes para
hacer frente a las demandas encontradas en el contexto del COVID-19, se evidencié que la
estrategia predominante fue la enfocada en el problema con un 26.66%, lo que significa que,
los participantes estuvieron dispuestos a buscar soluciones alternativas y actuar de manera
eficaz ante las circunstancias de la vida. Seguido, se encontraron las estrategias disfunciones
con el 20.00% de uso y el 19.05% las estrategias de afrontamiento centradas en las
emociones.

3.1.1 Andlisis de discusién

El objetivo principal del presente trabajo investigativo fue identificar los factores
relacionados con el estrés docente de una unidad educativa publica en la parroquia de
IAaquito al norte de la ciudad de Quito, durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2021-
2022, con la finalidad de dar a conocer la repercusion que trajo consigo la emergencia

sanitaria en la salud mental de los docentes.
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De este modo, el primer objetivo permitié identificar las variables sociodemogréficas y
laborales de los docentes, cuyos resultados muestran que el 46.3% de la poblacion
investigada fueron mujeres, seguido del 53.7% de hombres; datos que reflejan similitud a la
base de datos abierta del Ministerio de Educacion del Ecuador (MINUDEC, 2021) donde se
mostrd que el 71.72% mayoritariamente son mujeres; de igual manera, en estudios similares
realizados por Guerrero (2018); Montenegro (2018) y Ramirez (2018) se evidencié que la
mayoria de las profesionales eran mujeres teniendo como porcentaje un 63.3%
aproximadamente.

En cuanto a la edad promedio de los docentes se evidencia una media de 40, edad
estandar de acuerdo con las estadisticas reportadas por el MINUDEC (2021); a su vez, estos
datos coinciden con aquellos obtenidos por el estudio de Magafa (2021), el cual manifesto
gue la edad estandar del profesorado es de 30 a 40 afios.

En cuanto a la variable de estado civil se muestra que el 46.4% de los docentes son
casados, seguido del 39.0% que se encontraron solteros, resultados que concuerdan con
aguellos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2021) donde se
manifiesta que el 50% de la poblacion docente, se encuentran casados y el 46.5% solteros;
asimismo, en la investigacion presentada por Bonilla (2021) y Mora (2021), se encontré que
aproximadamente el 52.27% se encuentra casados.

Referente a las horas laborables, los datos muestran que el cumplimiento de sus
funciones es de 5 a 12 horas diarias con una media de 8 horas, datos que son corroborados
por el MINEDUC (2022), lo que, a su vez, estan relacionados con lo dispuesto por el
reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2021), en donde se
determin6 que el personal docente debe tener 8 horas de trabajo al dia. Aunado al tema, el
maximo de afios de experiencia registrados es de 36, datos que igual coinciden con el INEC
(2021).

En el segundo objetivo especifico se determina los niveles de burnout, tomando como
base las tres subescalas: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion

personal. Los resultados obtenidos indican que en las tres subescalas se obtuvo un nivel bajo
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con un 63.4% en agotamiento emocional y un 58.5% en despersonalizacion y baja realizacion
personal; sin embargo, hay puntuaciones altas a tomar en consideracion y que son expuestas
a continuacion.

En lo que refiere al agotamiento emocional los docentes registran un nivel alto con el
22.0%, datos que indican un cansancio extremo por las funciones laborales que cumplen los
docentes segun lo expuesto por Castillo (2020). Se encontrd una similitud en los hallazgos
del estudio de Vidal (2021) quien refiere que el alto grado de cansancio se da debido a la
influencia que produce la adaptacion a la nueva modalidad; para complementar, Mora (2021),
en su estudio manifiesta que, si bien es cierto los puntajes son altos, no existe alarma de
alcanzar el indicador, ya que segun el MBI la puntuacién a considerar es de 54.

Continuando con la despersonalizacion, denominada por Maslasch (1981), como
aguella que se caracteriza por tener una respuesta negativa o excesivamente apatica frente
a diversos aspectos que se desarrollan dentro del campo laboral, a su vez, y debido a estudios
realizados por Rodriguez (2018), Guevara (2017); Viramontes (2017), afiaden que la misma
podria generar niveles de ausentismo, logrando asi, que los errores en la practica docente
sea notorio.

Por ultimo, en la subescala de baja realizacion personal, el 22% de los docentes se
sitian en un nivel alto mismo que se podria deber a la baja motivacion, lo que indica que
existe una incapacidad para valorar el esfuerzo propio, la autoeficacia y los logros alcanzados
en el campo laboral (Sanchez, 2021). De acuerdo con el estudio de Mora (2021); Bonilla
(2021) y Villanueva (2022) la baja realizacion estd relacionada negativamente con la
motivacién y el optimismo hacia la vida, lo que da como resultado un panorama
desfavorecedor de si mismo.

En lo que refiere al tercer objetivo se determina los 3 niveles en la salud mental, cuyos
datos arrojaran porcentajes bajos; sin embargo, hay una afeccion psicoldgica que predomina
en nivel severo, misma que es la ansiedad, teniendo como resultados a un 22% de su
poblacion afectada. De acuerdo con estudios similares, Reyes (2020); Truijillo (2020)

sefialaron que la variable de ansiedad durante la emergencia sanitaria por COVID-19,
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desencadend niveles altos con un 60%, esto debido a que los docentes tuvieron que
adaptarse a la nueva modalidad, alterando asi, no solo a su entorno personal, sino también,
familiar dado que tuvieron que adecuar el ambiente del mismo a sus actividades laborales y
modificar las actividades de ensefianza-aprendizaje a la modalidad virtual (Ramos et al.,
2020).

En lo que refiere a los niveles de depresién y estrés se encuentra que un 7.3% esta
en nivel severo; por lo tanto este bajo porcentaje indica que a pesar del cambio en la actividad
docente, no repercute en su estabilidad mental ; sin embargo, Balcazar (2021); Vasquez
(2021), quienes desarrollaron un estudio sobre el nivel de estrés laboral en docentes de
modalidad virtual en la ciudad de Truijillo-Peru, sefialaron que el nivel es alto y se da debido
a la falta de motivacion para el desempefio presentando asi, una tendencia baja en su
rendimiento, datos que concuerdan con aquellos realizados en Colombia y Ecuador en el afio
2018 en donde se encontr6 un nivel alto, debido al exceso de actividades en el dmbito
académico por la Covid-19 (Restrepo et al., 2020).

Como cuarto objetivo se determina la existencia del tecnoestrés en los docentes, por
lo que los resultados muestran niveles bajos en cada subescala; sin embargo, no estan muy
alejadas de las puntuaciones medias teniendo como datos 39% en ansiedad, 31.7% en fatiga,
36.6% en escepticismo y 43.9% en ineficacia. Estos resultados indican que se ha
incrementado la intensidad de cada subescala en los docentes por haber perdido la capacidad
de desconectarse del trabajo, lo cual refleja concordancia con los datos encontrados en el
estudio de Diaz (2020), que reportd que el estrés docente se ha generado en mayor
extension, por la demanda de tiempo no solo para calificar los trabajos de los estudiantes,
sino que también para atender aquellas responsabilidades propias de su hogar. Asimismo, el
estudio realizado por Cuervo-Carabel et al. (2020), indicé que la sobrecarga de trabajo diario
ha traido consecuencias socioemocionales fuera del horario laboral, presentandose de igual
forma tanto en mujeres como en hombres.

Finalmente, el quinto objetivo especifico pretende identificar las estrategias de

afrontamiento que emplearon los docentes frente a la pandemia por COVID-19, cuyos
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resultados obtenidos indican que la estrategia enfocada en el problema predomina con una
media de 26,66 dando a conocer asi, que los docentes han optado por ir de forma directa a
la problematica, seguido de las estrategias disfuncionales con una media de 20.00. De esta
manera el autor Torres-Diaz (2021) enfatiz6 que las estrategias de afrontamiento son de gran
relevancia debido a que las mismas han permitido una breve y oportuna adaptacién al
confinamiento como mecanismo de proteccién hacia su salud mental frente a las demandas
de estrés.

De igual manera los autores Aperribai et al. (2020), sefialaron que la mejor respuesta
del individuo ante situaciones de estrés, son las estrategias de afrontamiento
independientemente su centro, por el motivo que asi, se da la pauta para efectuar las
acciones a ejecutar, considerando también, las costumbres y las relaciones tanto familiares
como sociales, con el objetivo de no alterar su estabilidad mental.

En conclusion, los resultados encontrados reflejan que el sistema educativo ha
presentado varios cambios significativos debido a la emergencia sanitaria desencadenando
en cuadros de estrés (Cepal, 2020); sin embargo, gracias a las estrategias de afrontamiento
ya sea centrada en los problemas o en las emociones, muchos de ellos han asimilado la
nueva forma educativa de manera positiva (Alvarez et al., 2020); lo cual favorece a la
disminucioén no solo de estrés, sino también de los diferentes afectaciones psicoldgicas que
se podrian presentar como burnout, ansiedad, depresién, cansancio emocional,
despersonalizacién, entre otros (Cabellos-Alvarado et al., 2020). No obstante, debido a que
el estudio se realizé de manera virtual no se pudo tener mayor interaccion con la planta
educativa para poder profundizar mas el problema siendo asi una gran limitante dentro de la

presente investigacion.
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Conclusiones

En primera instancia, se evidencid que las caracteristicas sociodemogréaficas
predominantes fueron las siguientes: la poblacion mayoritaria fue del sexo masculino con un
53.7%, en cuanto al rango de edad de los docentes oscilan entre los 24 a 60 afios, y el 46.4%
se encuentran casados 0 en unién libre. En las caracteristicas laborales se encontr6 que el
80.5% de los docentes pertenecen al nivel educativo de bachillerato, con una carga laboral
de 8 horas por dia y con una media de 13 afios de experiencia en campo educativo.

Se evidenci6 que un grupo mayoritario de docentes presentaron niveles bajos en sus tres
dimensiones de burnout. No obstante, el 36.59% de maestros si revelaron niveles medios y
altos en cada subescala, teniendo como resultados un 22% en agotamiento emocional, 17,1%
en despersonalizacion y 22% en baja realizacion personal.

Referente al tecnoestrés, se encontrd que los participantes obtuvieron porcentajes altos
en cada subescala, reflejando niveles altos en fatiga con el 17.1%; escepticismo con el 12.2%;
ineficacia con el 12.2%; y, en ansiedad con el 7.3%.

De la misma forma, se concluye que la mayoria de los docentes presentan niveles leves
en las dimensiones de salud mental, es decir, no existe sintomatologia clinica; sin embargo,
es de suma importancia resaltar que el 17.08% de docentes si reflejaron niveles severos en
cada dimensién: 22% en ansiedad y 17,1% en depresion y estrés, lo que lo convierte en un
grupo vulnerable por demandas experimentadas durante la pandemia.

Finalmente se concluye que las estrategias enfocadas en el problema fueron las mas
empleadas por los docentes con un 26.66% durante la pandemia por COVID-19, lo cual les

ha permitido enfrentar las adversidades existentes y minimizar los riesgos en la salud mental.
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Recomendaciones

Se sugiere que los datos obtenidos de esta investigacién sirvan como base para el
desarrollo de futuros estudios que consideren poblaciones amplias y otros indicadores de la
salud como los habitos de suefio, capital psicolégico, apoyo social y otras variables que
pueden tener relacion significativa en el area laboral de los docentes.

Se recomienda a los dirigentes de las instituciones educativas el desarrollo de
practicas proactivas y colectivas, a través de la implementacion de habitos saludables
enfocados en la gestién del tiempo de actividades académicas y personales, higiene del
suefio, actividad fisica, gimnasia cerebral, y actividades fortalezcan las redes de apoyo.

Es importante tomar en consideracion que los resultados obtenidos en esta investigacion
sirvan como base para implementar programa de prevencion primaria dirigida a los docentes
gue se enfrentan a factores estresantes producto de las exigencias actuales como el uso y
manejo de las TICS, Asimismo, se sugiere que dichos programas promuevan estrategias de

afrontamiento como un factor protector para la salud fisica y psicoldgica de los docentes.
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Apéndice
Apéndice A. Consentimiento Informado

INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision o no, en una
investigacion. El presente proyecto tiene por objeto: “Identificar el estrés en docentes
ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La
investigacion es en su mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para él
participante y la decision de la participar es absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos de educacién basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19” y acepta
gue es necesario la recoleccion de algunos datos concernientes a su estado actual.

Por lo que, libre, voluntariamente y consciente acepta participar en el proyecto
detallado, colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacion y
actividades que se requieran.

Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion para
la consecucién de los objetivos propuestos. Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS,

y NUNCA podran vincularse con usted.

Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo, revocar el

consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:
O He leido y acepto

O No acepto
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Apéndice B. Cuestionario Sociodemografico Y Laboral
Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioeconémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Docente de Basica Docente de Bachillerato
Género: Masculino 0 Femenino O Otro U
Edad: afios Numero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero 0 Casado/union libre O Viudo [0 Divorciado [

La zona que trabaja es: Urbana [0 Rural [ Su remuneracion es de:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente [

Nombramiento provisional (]

Libre nombramiento y remocién [J

Servicios ocasionales [

Otro O

Horas que trabaja diariamente:

La institucién provee de recursos necesarios para su trabajo:
Totalmente O Medianamente [ Poco [J Nada

Tiempo de experiencia laboral: anos meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo O Tiempo Parcial U
Tipo de institucion: Publica [0 Privada (¢ Siente que su trabajo consume tanta energia

que tiene un efecto negativo en su vida privada? Si__ No___

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada?
Si__ No_
¢Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo?

Si__No
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Apéndice C. Inventario Del Estrés Laboral Crénico De Maslach MBI
A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nUmero que considere mas

adecuado.

1.Alguna 2.Unavez | 3.Algunas 4, Una

5. Varias veces a -
0 Munca vez al afio al meso veces al vezala B.Diariamente
la semana
0 Menos menos mes semana

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la actividad

docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansade cuando me levante por las mafianas y tengo gue

enfrentarme a otro dia de trabajo me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales,

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me

cansa.

7. Creo gue frato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Creo que trabajo demasiado.
15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

1B. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estres.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19. Creo que consige muchas cosas valiosas en este trabajo.
20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis posiblildades.

21.En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Apéndice D. Cuestionario De Tecnoestrés

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas adecuado.

i Algunas Con
Pregunta Nada Raramente Bastante .
Veces frecuencia
0 2 3 4 5

Con el paso el tiempo, las

tecnologias me interesan cada

veZ menos

2 | Cada vez me siento menos

implicado en el uso de las TIC

3 | Soy mas cinico respecto de la
contribucién de las tecnologias
en mi trabajo

4 | Dudo del significado del trabajo
con estas tecnologias

5 | Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo

utilizandolas

6 | Cuando termino de trabajar con
TIC, me siento agotado/a

7 | Es dificil concentrarme después

de trabajar con tecnologias

8 |Me siento tenso vy ansioso al
trabajar con tecnclogias
9 | Me siento tenso y ansioso al
trabajar con tecnologias

10 | Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad
de informacidn por el uso

inadecuado de la mismas

11 [ Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a

cometer errores

12 | El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e

impaciente

13 | En mi opinidn, soy ineficaz
utilizando tecnologias

14 | Es dificil trabajar con
tecnologias de la informacion v

de la comunicacion

15 La gente dice que soy ineficaz

utilizando tecnologias

16 Estoy inseguro de acabar bien
mis tareas cuando utilizo las TIC
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Apéndice E. Escala De Depresién, Ansiedad Y Estrés (DASS-21)
Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un
circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los
ultimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi
1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

1. | Me costd mucho relajarme 01123
2. | Me di cuenta que tenia la boca seca 01123
3. | No podia sentir ningtin sentimiento positivo 011123

4. | Se me hizo dificil respirar 011123
5. | Se me hizo dificil tomar |a iniciativa para hacer cosas 0[1]2]3
6. | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 01123
7. | Senti que mis manos temblaban 011123
8. | Senti que tenia muchos nervios 0[11]2]3
9. | Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que 01213

podria hacer el ridiculo

10. | Senti que no tenia nada por que vivir 011123
11. | Noté que me agitaba 011123
12. | Se me hizo dificil relajarme 0[1/2]3
13. | Me senti triste y deprimido 01123
14. | No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo 011123
15. | Senti que estaba al punto de panico 0[1]2]3
16. | No me pude entusiasmar por nada 0[1]2]3
17. | Senti que valia muy poco como persona 011123
18. | Senti que estaba muy irritable 011123
19. | Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningtin esfuerzo fisico 0[1]2]3
20. | Tuve miedo sin razoén 0[1]2]3

o
—
%]
w

21. | Senti que la vida no tenia ningun sentido
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Apéndice F. Cuestionario Multidimensional De Evaluaciéon De Los Estilos De

Afrontamiento (BRIEF-COPE/28)

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los
problemas. Indique si esta utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento
sefialando el nimero que corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, segun

los siguientes criterios:

[ - 3 s

No he estado haciendo He estado haciendo esto He estado haciendo esto He estado haciendo esto
esto en lo absoluto un poco bastante mucho
1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mimentedecosas |12 |3 | 4
desagradables.
2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacién en la que 1123 |4
estoy.
3. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”. 112 |34
4. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor. 11234
5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas. 1| 2|3 [4 A
6. He estado dejando de intentar hacerle frente. 1(2(3|4
7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion. 112|134
8. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido. 11213 |4
9. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables. 112134
10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas. 1(2|3|4
11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superario. A |12 3]
12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer mas positivo. 11234
13. Me he estado criticando a mi mismo. 11213 |4
14. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer. 112(3|4
15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien. 112|3|4
A1 6. He estado dejando de intentar afrontarlo. i 1 72 73 4 1
17. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando. 1(2(3|4
18. He estado haciendo bromas sobre ello. 112|134
19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la television, 1| 2|3 [4
leer, sonar despierto, dormir o ir de compras.
20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido. 112|134
21. He estado expresando mis sentimientos negativos. 1(2|3|4
22. He estado intentando encontrar consuelo en mi religién o creencias espirituales. 112|134
23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer. 1| 2|3 4
24 He estado aprendiendo a vivir con ello. 112(3|4
25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir 1/2(3|4
26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron. 11213 4
27. He estado rezando o meditando. 11213 4
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