UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuiversidad Catélica de Loja

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION

Y HUMANIDADES
CARRERA DE PSICOLOGIA

Identificacion del estrés en docentes ecuatorianos de
educacion basica y bachillerato durante la pandemia
COVID-19.

Trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Autora: Viver Tabango, Ana Karen

Directora: Calva Camacho, Evelin Astrid

OTAVALO

2022



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre gue mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2022


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacién del director del Trabajo de Titulacién

Loja, 26 de septiembre del 2022

Magister

Geovanny Eduardo Cuenca Puma
Director de la carrera de Psicologia
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente Trabajo de Titulacion
denominado: ldentificacion del estrés en docentes ecuatorianos de educacién basica y
bachillerato durante la pandemia COVID-19. realizado por Ana Karen Viver Tabango, ha sido
orientado y revisado durante su ejecucion, asi mismo ha sido verificado a través de la
herramienta de similitud académica institucional, y cuenta con un porcentaje de coincidencia
aceptable. En virtud de ello, y por considerar que el mismo cumple con todos los parametros
establecidos por la Universidad, doy mi aprobacién a fin de continuar con el proceso

académico correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Director: Evelin Astrid Calva Camacho
C.1.: 1104792666

Correo: eacalval@utpl.edu.ec




Declaracion de autoria y sesién de derechos

“Yo, Ana Karen Viver Tabango, declaro y acepto en forma expresa lo siguiente:

Ser autor(a) del Trabajo de Titulacién denominado: Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos de educacién basica y bachillerato durante la pandemia COVID-19, de la
Titulaciéon de Psicologia, especificamente de los contenidos comprendidos Capitulo 1. Marco
tedrico, Capitulo 2. Metodologia, Capitulo 3. Resultados, Conclusiones y Recomendaciones,
siendo Mgtr. Evelin Astrid Calva Camacho director (a) del presente trabajo; y, en tal virtud,
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes
legales de posibles reclamos o acciones judiciales o administrativas, en relacién a la
propiedad intelectual. Ademas, ratifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados
vertidos en el presente trabajo investigativo son de mi exclusiva responsabilidad.

Que mi obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte del
patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el articulo 20,
literal j), de la Ley Organica de Educacion Superior; y, articulo 91 del Estatuto Organico de la
UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual
de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o
con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Autorizo a la Universidad Técnica Particular de Loja para que pueda hacer uso de mi obra
con fines netamente académicos, ya sea de forma impresa, digital y/o electrénica o por
cualquier medio conocido o por conocerse, sirviendo el presente instrumento como la fe de
mi completo consentimiento; y, para que sea ingresada al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica, en cumplimiento del articulo

144 de la Ley Organica de Educacién Superior.



Autor: Ana Karen Viver Tabango.
C.l.: 1004378392

Correo: akviver@utpl.edu.ec




Dedicatoria

Dedico con todo mi corazén mi tesis, a mi madre, pues sin ella no lo habria logrado. Tu
bendicion a diario a lo largo de mi vida me protege y me lleva por el camino del bien. Por eso
te doy mi trabajo en ofrenda por tu sacrificio y esfuerzo madre mia, te amo.

De igual manera dedico también al forjador de mi camino, a mi Padre Celestial, el que me
acompafia y siempre me levanta de mi continuo tropiezo y nunca me ha permitido desistir en

mis aspiraciones y anhelos.

Ana Karen Viver Tabango.



W

Agradecimiento

La vida se encuentra plagada de retos, y uno de ellos es la universidad. Tras verme
dentro de ella, me he dado cuenta de que mas alla de ser un reto, es una base no solo para
mi entendimiento del campo en el que me he visto inmerso, sino para lo que concierne a la
vida y mi futuro.

Agradezco a mi institucion “Universidad Técnica Particular de Loja” y a mis maestros

por sus esfuerzos para que finalmente pudiera graduarme como una feliz profesional, en
especial a la Magister Evelin Calva, directora de tesis, que gracias a su paciencia y apoyo
constante ha hecho que este proceso de investigacién sea agradable y asi poder llegar al
objetivo y concluir con mi formacion académica.
De igual manera agradezco infinitamente a Dios por permitirme cumplir con esta meta y mi
suefo de convertirme en una profesional, a mi madre que, con sus esfuerzos impresionantes
y sacrificio invaluable, me ha proporcionado todo y cada cosa que he necesitado en mi
formacion.

Sencillo no ha sido el camino, y me agradezco a mi y a mi espiritu de superacion por
mi esfuerzo y dedicacion constante, por ser siempre persistente y siempre lograr lo que me
propongo.

Ana Karen Viver Tabango.



VI

indice de Contenido

Aprobacion del director del Trabajo de Titulacion ............cccooviiviimiiniccr s ]
Declaracion de autoria y cesion de derechos.............ccocvvmmmmmrinnniinnseeeee e ]|
Dedicatoria .......cccceeiiiiiiiirr Vv
Xe = Vo (= o7 | 1 0 11=1 o o 2 PP Vi
INdice de CoNtENIHO. ......ccccueueecieeeeeccete ettt as e ee e e se e s s e e eas e e eanaesennnas Vil
=TT 1 3 7= o Y 1
ADBSEFACT ... 2
0T [T o T o 3
Capitulo UNO ... e 5
1= T oo 30 =T o o o 5
1.1 El estrés en docentes en tiempos de COVID.........cccooirrrririnirirrrrnncsscsr s 5
1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia.................. 8
1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente............ccccocmrrrrririnnnnes 10
1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia............ccccuuu.....e. 15

1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID.........coociiiiiiiiiiiciiiccciectrrereee e neeenes 18
1.2.1 Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia.................... 20
1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes........... 22

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante

T 0 o YV T g K SRR 25
1.3  Burnout en tiempos de COVID ..........cooooiiiiiiiiiieeeeeeerre e e e s e e e ee e e seesee e s s e e nnnsnnes 27

1.3.1 Predictores de Burnout en docentes durante la pandemia. ......ccccccceeeeeeeeeeee 30



VI

1.3.2. Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes.......ccccccccmmmenmnnnnnnnnnnes 31
1.3.2 Consecuencias del Burnout en docentes ............ccccevmmmimiiininnccssssnnneenne, 33
1.4  Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes .........ccccccervrvvreeneees 35

1.4.1Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo.. 37

1.4.2Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia39

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes..........cccccennnnnnnneeee 41
L= T o 11 (1] o e Lo X3P SO RPTNt 44
MetodolOgia. ... .cuuiieeiiiiiiiieerr e ——————— 44

2.1, ODBJELIVOS ... 44
2.1.1. ODbjetivo general.............. e 44
2.1.2. ODbjetivos €SPECITICOS .......coureieiriiiiiieiircin e 44

2.2. Preguntas de investigacion...........cccvvemmmmiiiiinine s ——————— 44

2.3. Diseno de investigacion .........ccccccciiiiiiiiiiiiiinirr s 45

2.4, CoNtEXEO..oiiiiiiiiiriir e —————————— 46

2.5. Poblacion y MuUeStra ........ccccceiiiiiiiiesiir s 46
2.5.1. Criterios de iNCIUSION ...............ccccvoummimiiiiiiicccerr s 46
2.5.2. Criterios de @XCIUSION ..........ccceeivieiiiiiiiiini i 46

2.6. MeEtodos Y tECNICAS ......uueeeerririiiiicccenrr e 47
28 20 R /=1 (o Yo o X 47
7 0 R I o 1o L= 48

2.7.  INStrUMENLOS......cciiiiiiieirrr s ———————————— 49

2.7.1. Cuestionario sociodemografico y laboral Ad-hoc................cceeeririiiinneiiiinnns 49



2.7.2. Inventario del estrés laboral crénico de Maslach (Maslach burnout Inventory

[MBI-GS]; Maslach y Jackson, 1986) .............couueeiiiiiiiiiiieiiceiieeeeeseeeseeeeessesseesssesssssssnnes 49
2.7.3. Cuestionario de TECNOESTIES...........coeceeeiii s 50
2.7.4. Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) ......ccccevvviiiiiiinnnnnnnnnnns 51

2.7.5. La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento

(BRIEF-COPE/28)........ccoeeeeeeeeeeeeeeseaneeesaneessansessansssssnsesssssssessnessssnsssssnessssnsesssnsssssnsessans 51
2.8. Procedimiento........cccocciiimmmminie e ———————_—— 51
2 R =T o2 ] o 53

2.9.1. Recursos HUMANOS ...........eeeeiiiiiiiiiiisnniiniinssssssssssssnssssssss s snsssssssssssssns 53

2.9.2. Recursos Materiales ..............ccoouuceiiimmrriiniinnnniisssne s 53

2.9.3. RecUrsos ECONOMICOS ..........couuicciismmmnnniiiinssssssssssss s sssssssssssss s s s ssssnsssss s 53

L0 T 11 1 Lo 8 {4 - 54
ReSUIAdOS.......ceeiiiiiiiiicr i —————— 54
DiSCUSION ...t a——_ 58
ReCOMENAACIONES ... s nnne 66
RefErencCias........ccceiiiiiiiiiiii 67
N o 1= g T e - OSSPSR 78

Apéndice 1. Instrumento de aplicacion Cuestionario Sociodemografico y Laboral.... 78

Apéndice 2: Inventario de estres cronico MBI ... 79
Apéndice 3: Cuestionario de TECNOEStIes. ........cccvvviviiiiiiiiii e 80
Apéndice 4: Instrumento psicoldgico DASS-21........ccciiiiiiiir 81

Apéndice 5: Cuestionario BRIEF-COPE.............oo e 82



indice de Tablas

Tabla 1 Recursos materiales .........cccocciimmmmmnie s, 52
Tabla 2 Recursos @CONOMICOS .........ouciiimmmmrrriiiinssrr s 52
Tabla 3 Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes..................... 54
Tabla 4 Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes......................... 54
Tabla 5 Resultados de tecnoestrés de los docentes...........cccoceeeriiiieeeiinciee e, 55
Tabla 6 Percepcion de la salud mental de los docentes.........cccccceciiiiicciicccirccccccccccnnes 56

Tabla 7 Estrategias de afrontamiento de los docentes.........ccccccoieriirriiccicccccncscnccccnnnns 57



Resumen

La presente investigacion ha tomado como principal referente, el estudio del estrés
en docentes en tiempos de pandemia por covid-19, siendo la principal razén para
implementar la educacion virtual, que ocasion6 consecuencias negativas, de tal manera que
el objetivo de esta investigacion corresponde a identificar los factores relacionados con el
estrés en los docentes en una institucion publica del sector céntrico de la ciudad de Otavalo
durante el afio 2021, se trabajé con muestra de 40 docentes de educacién basica y
bachillerato. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con alcance exploratorio,
descriptivo, no experimental y transversal. Los instrumentos utilizados para evaluar los
participantes fueron: Cuestionario Ad Hoc, Cuestionario de Tecnoestrés, Escalas de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) y La Escala Multidimensional de Evaluacién de
los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE/28), concluyendo que en los docentes se
observd como resultados una afectacion dentro de los niveles altos para despersonalizacion
con un 22.2% e ineficacia con un 16.7%, referente a la salud mental en nivel severo para
ansiedad con un 9.3% y finalmente las estrategias mas utilizadas por los docentes fueron

las estrategias centradas en el problema.

Palabras clave: Docentes, estrés , Covid-19



Abstract

The present research has taken as main reference, the study of stress in teachers in
times of pandemic by covid-19, being the main reason to implement virtual education, which
caused negative consequences, so that the objective of this research corresponds to identify
the factors related to stress in teachers in a public institution of the central sector of the city
of Otavalo during the year 2021, working with a sample of 40 teachers of basic education
and high school. This research had a quantitative approach with an exploratory, descriptive,
non-experimental and cross-sectional scope. The instruments used to evaluate the
participants were: Ad Hoc Questionnaire, Technostress Questionnaire, Depression, Anxiety
and Stress Scales (DASS - 21) and the Multidimensional Coping Styles Evaluation Scale
(BRIEF-COPE/28) giving us as results an affectation within the high levels for
depersonalization with 22.2% and inefficacy with 22.2%. 2% and ineffectiveness with 16.7%,
regarding mental health at severe level for anxiety with 9.3% and finally the most used

strategies by the teachers were the strategies focused on the problem.

Key words: teachers, estres , Covid-19



Introduccién

A raiz del brote infeccioso causado por un nuevo virus denominado Covid-19; se
establecieron diversos cambios debido a su gran comorbilidad y propagacion rapida, es por
ello que el 11 de marzo del 2019, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS](2019)
reconoce como pandemia global los contagios generados por esta enfermedad; ante este
reconocimiento los diferentes paises generaron como estrategia de actuacion inicial
jornadas de distanciamiento social, las cuales implican la suspension de actividades
sociales, econdmicas y productivas no esenciales (Barraza, 2020). No obstante uno de los
campos mas afectados por la pandemia fue el educativo puesto que segun las disposiciones
para los docentes fue adoptar los medios virtuales como herramientas pedagadgicas, de tal
manera que se de cumplimiento normal con el desarrollo de los programas educativos,
lo que generd incertidumbre y ansiedad en la comunidad educativa ante esta nueva
modalidad, en donde la mayoria de maestros carecen de conocimientos tecnoldgicos,
generando estrés ante esta situacion (Gomez et al., 2020).

Con antecedente del apartado anterior, es importante hacer referencia a que la
docencia es una de las profesiones mas susceptibles a desarrollar estrés, siendo una
de las causas principales, el hecho que estan en mayor contacto con las personas, y mucho
mas si este aspecto es complementado con el uso de la tecnologia, que en la actualidad ha
generado que los profesores padezcan de tecnoestrés laboral que aborda un estado
psicolégico negativo que se relaciona con la percepcion de un desajuste entre las
demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC, provocando algunas
dificultades para diferenciar el trabajo del ocio (Gafan et al., 2020).

De tal manera y en base a lo antes expuesto esta investigacion aborda las bases
tedricas, fenomenoldgicas y la identificacion del estrés laboral crénico, que deriva en el
desarrollo del Sindrome de Burnout, asi como el desarrollo de los factores que afectan a los
docentes y su entorno social, familiar y personal. El objetivo principal fue identificar los

factores relacionados con el estrés en docentes, para el efecto se desarrolld6 una



metodologia con un disefio de investigacién con enfoque cuantitativo, método no
experimental, de tipo transaccional /transversal y con alcances: descriptivo, exploratorio.

La poblacién seleccionada para realizar el presente trabajo, fueron 40 docentes de
educacion basica y bachillerato ecuatorianos que prestaron sus servicios de docencia en el
area de educacion, se encontraban laborando durante la pandemia por Covid 19, con dos
afios minimo de experiencia.

Cada capitulo obedece a cada objetivo especifico de la investigacion, en el primero
se describen las bases tedricas el mismo que corresponde a temas como estrés,
tecnoestrés, burnout en tiempos de Covid, salud mental y estrategias de afrontamiento en
docentes, el segundo capitulo contempla la metodologia y el capitulo tres detalla la discusién
de los resultados, llegando finalmente al apartado de conclusiones y recomendaciones.

Este estudio fue factible, porque se realiz6 de manera responsable y consciente, en
donde se lograron cumplir los objetivos propuestos, cabe senalar que el analisis de esta
tematica despierta interés entre la poblacion, porque aporta recursos a las politicas
nacionales en materia de bienestar en el trabajo. Por ende, el presente trabajo de titulacion
es un tema de relevancia, debido a que los efectos de la pandemia ha venido afectando a
la salud mental de los docentes provocando estrés, ansiedad o en su caso Sindrome de
Burnout por los cambios repentinos en las actividades laborales, que se convirtié en un reto
personal para estos profesionales por el hecho de adquirir nuevos conocimientos como las
TICS, haciendo que la investigacion sea importante para recolectar informacién y evidenciar
cual ha sido la respuesta por parte de los docentes frente a estos cambios, asi como la

manera de enfrentar las dificultades a lo largo de la pandemia por Covid 19.



Capitulo uno
Marco teérico
1.1 El estrés en docentes en tiempos de COVID

En el mes de diciembre del 2019, se generd una alerta sobre una nueva enfermedad
causada por coronavirus y originada en Wuhan, China que alarmé a la poblacién mundial.
De acuerdo a Castro (2021) la expansion del virus surgié de manera acelerada, obligando a
los gobiernos y organismos internacionales a tomar medidas emergentes, de tal manera que
el 11 de marzo, se declara por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS](2020)
una pandemia global, lo que, obliga a una reestructructacion total de las condiciones sociales
de las personas. Razoén por la cual, para evitar la expansidon del virus se establece una
politica de confinamiento obligatorio, asi como la suspensién de actividades laborales y
académicas, el refuerzo en las politicas de seguridad y saneamiento a nivel individual y
colectivo, asi como el cierre de fronteras.

La situacion tuvo distintas consecuencias, como el aumento del nivel de mortalidad,
hospitales y centros de salud colapsados debido al nimero elevado de pacientes infectados
con covid-19, asi como las secuelas a nivel personal y familiar como un aumento de casos
de estrés emocional, dafios psicoldgicos y fisicos a causa del malestar provocado por el
miedo al contagio y la situacion critica que se habia establecido de manera drastica.

Uno de los principales elementos de estudio, fue el estrés causado a raiz del covid-
19, en primer lugar, por la incertidumbre frente al empleo y las actividades econdémicas,
provocando que varias personas se sometan a largas jornadas de teletrabajo, asi como
mantener las restricciones con el fin de precautelar la salud de la familia y quienes lo rodean.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT](2016) se menciona que
el estrés surge de un conjunto de riesgos psicosociales, definiéndolo como el estado de
respuesta hacia situaciones que demandan una carga emocional y fisica. El término fue
utilizado por primera vez en la década de los anos treinta por Hans Selye, quien establece

una vision bioldgica, la cual hace referencia a la reaccion del cuerpo hacia un proceso



distinto al de la vida cotidiana, que se relaciona con actividades que desencadenan una
situacion negativa.

De forma paralela, Barreiro (2017) establece que el estrés es entendido como un
estado de alteracion emocional, caracterizado por la tension y nerviosismo en la conducta y
comportamiento del individuo, por lo que, “se acompafia de un grado de ansiedad importante
de modalidades del comportamiento determinadas por variables psicoldgicas y sociales” (p.
975).

Asimismo, Del Hoyo (2019) propone que este se puede clasificar en dos grandes
secciones como el eustrés y distrés; la primera modalidad de estrés es la que genera por lo
general al iniciar un nuevo desafio o reto laboral, por lo que se lo debe considerar como algo
positivo, siempre y cuando no sobrepase los limites de ansiedad del trabajador, y la sequnda
se origina cuando la situacion en la que se encuentra la persona supera el nivel de
autocontrol y deriva en efectos negativos en vista que estas afectaciones no terminan en el
centro laboral y se translada a la vida personal mermando de manera paulatina su circulo
cercano.

En contexto con los autores antes mencionados, la Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS] (2020) define al estrés como varios procesos psicolégicos y reacciones emocionales
que afectan al individuo, en cuanto su salud y su calidad de vida, de tal manera que el estrés
puede surgir en distintitos contextos, siendo el laboral uno de los mas comunes debido a la
exigencia y demanda propia del espacio de trabajo, pues el estrés proviene de una situacion
sistematica de alteracién de las actividades comunes, y la presién de elementos externos
que a la larga terminan afectando a nivel conductual, cognitivo y fisico.

De tal manera que a juicio de Gandini y Perciballi (2020) se establece que la llegada
de la pandemia global a inicios del afio 2020 provocd una mayor incidencia de este
padecimiento en las personas, las medidas sanitarias como el confinamiento, el uso de

mascarillas, el distanciamiento social y la restriccion de ciertas actividades, provocd un



cambio en los habitos cotidianos, generando estrés, ansiedad, depresién, miedo, frustracion,
entre otras afectaciones producto del encierro y la falta de socializacion.

Bajo el juicio de Bareiro (2017) se menciona que el estrés laboral surge a partir de
condiciones desencadenantes dentro del espacio de trabajo, en este caso, la pandemia
generd una serie de elementos que provocaron cambios drasticos en la vida cotidiana de
las personas, ligados hacia la incertidumbre sobre el avance y el nivel de contagio de la
enfermedad, el confinamiento, la pérdida o enfermedad de familiares, la crisis econdmica
producto de las condiciones establecidas para evitar el contagio, dio paso a situaciones
negativas en las que las personas se enfrentaban a una nueva enfermedad, frente a todas
Sus consecuencias sociales, emocionales, politicas y econémicas

De tal manera que, en base a la descripcién Ramirez (2021) se establece que el
contexto de pandemia provoco el cierre de negocios y empresas, pero también una crisis
laboral que dio paso al desempleo, la reduccién de salarios y para quienes aun mantenian
su empleo, una mayor exigencia en cuanto al cumplimiento de la jornada laboral. Existieron
casos de vulneracion de derechos, por pagos a destiempo, despidos intempestivos, la
situacion de confinamiento con cargo a vacaciones, entre otros. Es asi, como el estrés
laboral se convirtié en uno de los efectos de la pandemia, y que hasta el dia de hoy se
considera una grave afectacion porque no permite el desarrollo integral de individuo.

Al mismo tiempo, el espacio educativo fue uno de los mas afectados, debido a las
propias dinamicas que intervienen, donde la relacion entre docentes, estudiantes y los
distintos actores institucionales solia darse de manera presencial. Como resultado de la
pandemia global, las escuelas, colegios y universidades debieron optar por las clases en
linea, mediante distintas plataformas como Google meet, microsof teams, zoom, etc.,
exigiendo la actualizacion y capacitacion inmediata de los docentes y estudiantes para llevar
a cabo los procesos educativos (Gandini y Perciballi, 2020).

De esta forma, bajo la concepcion de Cevallos et al., (2021) la educacién presencial

se establecia como el paradigma de ensefianza-aprendizaje, en donde tanto alumnos como



profesores mantenian un ritmo de vida especifico, de acuerdo con planes curriculares,
recursos propios del aula y el contacto diario. Como una medida emergente, las instituciones
educativas generaron curriculos especiales, con el fin de cubrir los conocimientos basicos y
ejercer el numero adecuado de horas en el espacio virtual, tomando en cuenta la
conectividad, los recursos, el nivel de conocimiento del nifio o nifia y la colaboracion en la
familia.

Destacando que el docente en un aula de clases conoce el manejo de los recursos,
incluso puede predecir cuando el alumno que requiere mayor explicacion, asi como la
estrategias mas eficaces para trabajar, debido a que mantenia un mayor contacto con los
estudiantes e incluso identifica cuando un alumno tiene problemas externos a los educativos,
sin embargo, de manera virtual es dificil controlar todo esto, debido a que es imposible
conocer que sucede en cada familia, por tal razén, los niveles de estrés en los maestros se
incrementaron, a tal punto que profesores de edades avanzadas decidieron desprenderse
de la profesion (Lara et al., 2020).

De tal manera que, se puede concluir que esta situacion ha demandado un esfuerzo
docente, para la realizacién de planes tomando en cuenta los distintos factores que surgen
en tiempos de pandemia, que sumado al corto tiempo para la planificaciéon de actividades
provoco niveles de estrés y ansiedad en la labor de profesores y alumnos.

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos que se presentan en el contexto de
trabajo, debido a la propia actividad laboral, las condiciones de trabajo, la situacion del
individuo y su capacidad de respuesta hacia las exigencias y formas de organizacion del
empleo.

En cuanto a las condiciones mencionadas, bajo la postura de Marsollier y Expésito
(2021) establece que con el tiempo pueden surgir ciertos elementos que propicien cuadros
de estrés en los empleados, debido a las tareas por cumplir, las expectativas y el nivel de

competitividad dentro del espacio. Aunque la situacion laboral tiende a generar estrés en los



individuos, debido al confinamiento social que obligé a la gran mayoria de la poblacién a
cambiar sus actividades diarias, adaptandose a una nueva normalidad donde cada docente
tuvo que buscar sus propios recursos para poder continuar con su labor educativa,
implementandose asi la educacion a distancia.

Al surgir la nueva pandemia, todo el modelo educativo sufrié6 un cambio extremo
debido a las nuevas condiciones para evitar el contagio masivo, esto ha generado una serie
de desafios frente a la virtualidad educativa. De acuerdo con la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO](2021),
aproximadamente 800 millones de estudiantes han sufrido algun inconveniente al momento
de continuar con las clases virtuales, ya sea, por falta de conectividad, falta de recursos o
desconocimiento. Asi mismo, los profesores han sido participes de distintas problematicas,
vinculadas al desconocimiento del uso de la tecnologia en el campo educativo o la atencion
hacia todos los estudiantes, anexado a los problemas ya mencionados.

El cambio de modalidad generé una excesiva carga laboral y el aumento de
funciones debido a la necesidad de actualizarse, para continuar el proceso educativo
mediante el uso de la tecnologia. De acuerdo a Cortés (2021) las clases virtuales obligaron
a redoblar las horas de trabajo en la preparacion y planificacién de actividades, por lo que,
varios docentes no tenian conocimiento sobre el uso de aplicaciones para implementar en
sus clases, asi como el enfrentarse a un ambiente completamente nuevo.

Por otra parte, Dos Santos et al., (2021) afnaden que uno de los factores que ha
provocado estrés en los docentes durante la pandemia es la perdida de autonomia, debido
a que se ven obligados a cumplir con las tareas impuestas, dejando de lado su espacio de
descanso y delimitando sus capacidades cognitivas. Ademas, la limitacion de las relaciones
sociales también desencadena problemas emocionales y dafios psicolégicos, debido a que
el docente se encuentra en un espacio de interaccion continuo, pero con la pandemia este

espacio se ha visto reducido a la virtualidad.



10

De esta forma, los principales factores vinculados al estrés docente, se deben
principalmente a la cantidad de trabajo exigido por parte de las autoridades e instituciones
educativas, asi como por el desconocimiento sobre el uso de TIC dentro del aula, que surge
debido a la urgencia con la que se deben preparar y afrontar la situacién de confinamiento,
tratando de mantener una continuidad con sus actividades escolares, asegurando que los
estudiantes continuen con su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Destacando que la virtualidad implica un trabajo constante con dispositivos
electrénicos como computadores y celulares, enfrentandose a un nuevo escenario, con una
presién constante de preguntas y dudas sobre las clases, las tareas y la forma de entrega,
haciendo que los docente trabajen sin un horario fijo y sobrepasando las ocho horas
laborales diarias, Del mismo modo segun Cevallos et al., (2021) la nueva planificacion de
clases, la revision y calificacion de tareas, asi como los nuevos retos para innovar, dieron
paso a un escenario de cansancio y estrés. Como resultado de los requerimientos para la
nueva educacion virtual, se generé una sobrecarga laboral, en principio debido a la
desorganizacion y desconocimiento por el cuerpo institucional y mas tarde, al proceso de
adaptacion por parte de alumnos y estudiantes.

Cabe mencionar que, adicional a lo antes descrito, uno de los principales factores
que derivaron en la sobrecarga laboral se debe a las directrices emitidas por las autoridades
académicas y de control que no estaban preparadas para afrontar este tipo de modalidad
de gestion con lo que se desencadend en varias anomalias de indole de irrespeto de
horarios de trabajo y burocratizacién de procesos académicos y administrativos.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

Desde un enfoque tedrico, existe un conjunto de factores que determinan el
comportamiento dentro del contexto laboral, es asi que la fatiga laboral no solo implica la
calidad y cantidad en la ejecucion de actividades a realizar, sino también la capacidad que

tienen las personas para poder equilibrar sus actividades.
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De esta manera, bajo el juicio de Torres (2020) se establece que si el trabajador tiene
la posibilidad de manejar de manera correcta tanto sus emociones como el estrés, podra
realizar de mejor manera su actividad, poniendo de manifiesta tanto el relajamiento y
descanso, que son factores que conllevaran a que el funcionario mantenga una mejor
calidad vida, por lo tanto, el estrés y la fatiga influyen en las condiciones de trabajo, lo que
puede ocasionar danos en la salud de las personas, pero sin que esto sea patoldgico
necesariamente.

La fatiga laboral al ser una reduccion de la capacidad de la persona para realizar su
trabajo de manera eficaz se manifiesta con agotamiento tanto fisico como mental, los
sintomas pueden desarrollarse con el tiempo y si no se los trata pueden resultar perjudiciales
para la salud y el bienestar del individuo ocasionando una reduccién en la productividad, lo
que conllevaria a una disminucion de la calidad de vida.

De acuerdo a la Universidad Complutence Madrid (2016) la fatiga laboral se define
como la combinacion de una sobrecarga fisica y psicolégica, lo que, genera dafos en la
salud de los trabajadores, debido a que no se genera un espacio para el ocio y el descanso,
fundamental para retomar energia y garantizar el desarrollo adecuado de capacidades y
habilidades.

Por otra parte, Navarro (2019) define a esta variable como el estado en donde los
organos y funciones limitan su actividad, y puede conllevar episodios de bajo rendimiento,
falta de concentracién y cansancio fisico y mental, pues la misma hace referencia al
resultado de factores de agotamiento en el trabajo como: la monotonia, sobrecarga laboral
y ambientes agresivos de trabajo.

A su vez, Bracho et al., (2019) establecen a la fatiga laboral como la relacion entre el
trabajo, el individuo y la actividad concerniente al empleo cuando existe demasiada presion
para el cumplimiento de las actividades, lo cual, puede conllevar a una situacién de
cansancio, agotamiento e irritabilidad que no permite ejecutar las funciones laborales de

manera adecuada, y al mismo tiempo afecta la salud de los individuos.
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En el caso de los docentes, la fatiga laboral suele darse de manera continua debido
a las exigencias y a la necesidad de mantener estandares de calidad dentro del marco
educativo, asegurando la formacion de los estudiantes con responsabilidad y compromiso
en su labor, lo que genera aun mas presion sobre su area de trabajo. De esta manera se
han realizado varios estudios acerca del tema, por ejemplo, la investigacién “Estrés docente
y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”, que hace
referencia al conjunto de factores, es especial los cambios en la estructura educativa que
conlleva a los docentes a experimentar jornadas extras y una presion aun mayor sobre sus
actividades.

En la investigacion antes mencionada se aplic6 como instrumento principal un
analisis inferencial a través de la prueba de Karikal-Wallis, en la que se obtuvo como
resultado que los factores psicosociales van de la mano con el estrés docente desde el punto
de vista correlacional y como este factor deriva en su desemperio laboral diario desde la
perspectiva negativa.

Lo que coincide con la postura de Tenorio (2020) que realiza una investigacion con
310 docentes, que permite analizar la fatiga laboral antes y durante la pandemia, obteniendo
los siguientes resultados que la fatiga en estos profesionales aumentado significativamente,
especialmente en las caracteristicas fisicas como el dolor de espalda (80%), posiciones
incorrectas de cuerpo (74,2%), vista cansada (84,5%), y cansancio en las piernas (55,5%).
Por otro lado, dentro de esta investigacion se midio los niveles presentes de esta variable,
encontrando que los docentes con fatiga leve abarcan el 19%, la moderada el 36% vy la
severa el 46% de la poblacién estudiada.

De tal manera que, en el contexto actual debido a la pandemia surgié el teletrabajo,
mismo que se establecié como la principal alternativa para continuar las labores educativas.
Segun Gomez (2017) el teletrabajo es el proceso en el cual las TIC se implementan en las

actividades laborales diarias, permitiendo ejecutar el trabajo desde el hogar o cualquier
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espacio de manera virtual. Facilitando las actividades y manteniendo la conectividad en
diferentes circunstancias como el confinamiento a causa del Covid 19.

Asi mismo, la Organizacion Internacion del Trabajo [OIT] ( 2020) define al teletrabajo
como el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones como teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio para trabajar fuera de las
instalaciones del empleador. En otras palabras, este conlleva un trabajo realizado con la
ayuda de las Tics.

Por lo tanto, segun la descripcion de Cevallos et al., (2021) se establece que la
implicacion del teletrabajo en el ambito educativo ha generado un nuevo contexto en las
actividades laborales, en el caso de los docentes el principal cambio se ha dado desde el
aula presencial hacia un aula virtual, en donde la interaccién surge desde una aplicacion
determinada, con el uso de camaras, micréfonos, pizarras digitales y herramientas que poco
a poco se van implementando en el espacio educativo

En lineamiento con lo anteriormente mencionado Diaz (2013) explica que esta
modalidad puede tener ventajas, asi desventajas para cual establece la siguiente
clasificacion, las primeras surgen como consecuencia del teletrabajo, pues permite la
continuidad de las actividades laborales y educativas, asi mismo la implementacion de las
TIC en el ambito educativo permite mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas
que esta modalidad permite implementar nuevas dinamicas de clase para motivar a los
estudiantes y generar en €l un mayor conocimiento sobre las herramientas educativas en
linea; en cambio /as segundas establecen que esta modalidad exige un perfeccionamiento
por parte de los profesores en el uso y manejo de herramientas TIC, asi como una buena
coneccidn a internet para preveer anomalias en la clase sincrénica, lo que genera
incomodidad para ellos, finalmente implica la adecuacion del espacio fisico adecuado.

La condicién de virtualidad generé un nuevo escenario, en donde los docentes
debian enfrentarse a las nuevas condiciones, en ocasiones sin el apoyo estatal ni de sus

directivos. Este contexto provocd graves consecuencias, como la preocupacion por la
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adquisicion de recursos tecnoldgicos, con el fin de apoyarse y brindar sesiones de clase
adecuadas, asimilando lo mas posible a una clase presencial. Por lo que, varias de estas
acciones fueron cubiertas con recursos propios, generando episodios de estrés y
preocupacion por la nueva modalidad. (Diario el Correo, 2020)

De tal manera que el espacio fue un factor esencial para identificar las causas del
cansancio laboral en docentes, pues les toco adecuar su domicilio al espacio educativo lo
que generd incomodidad, y termino ocasionando una fusién del ambito laboral con el del
hogar, por lo que, es comun seguir trabajando, aun después de terminada la jornada, esto
debido a que no existe una division real de los espacios y se traslado el trabajo a casa
(Montalvo, 2020).

Otro de los aspectos psicosociales a tomar en cuenta, es la interaccion continua con
diferentes personas en el espacio de trabajo, lo que, generaba un espacio de apoyo e
interrelaciéon, no obstante, al establecerse el confinamiento estas relaciones se vieron
limitadas, provocando conflictos debido al desequilibrio en las relaciones internas,
ocasionado por estrés, confinamiento y la convivencia diaria. Por otra parte, se limito el
trabajo en equipo, la colaboracion interna y el traspaso de reuniones presenciales, donde se
compartia diferentes asuntos, a reuniones virtuales donde una o dos personas eran las
encargadas de dirigir la reunién (Patifo, 2021).

Desde la perspectiva de Montalvo (2020) se sefiala que actualmente se duplicé el
trabajo para familias, especialmente para padres y madres que al mismo tiempo que
trabajaban debian estar pendientes de las tareas del hogar y de sus hijos, facilitando los
procesos de conexion, dirigiendo tareas y encargandose de distintas actividades ajenas a
las laborales, debido a la fusion de los entornos laborales y domésticos.

Segun Carrera (2019) en su investigacion titulada fatiga laboral en los docentes de
Unidades Educativas Fiscales del distrito 01D01 concluye que la prevalencia de la fatiga
laboral esta presente en casi tres cuartas partes de las personas analizadas, y que el 25%

de estos vive en lugares de dificil acceso a internet; de esta manera se deriva este factor en
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diferentes dolencias como son la sed 54% voz ronca 37% y dolores de espalda el restante,
un dato importante es que existe una marcada diferencia entre la prevalencia en hombres y
mujeres con un factor del 5%.

De esta manera, se puede ver que el teletrabajo ha ido en aumento a partir de la
pandemia debido a las condiciones de confinamiento, mediante las cuales el trabajo desde
casa ha sido un proceso obligatorio. A pesar de las ventajas del teletrabajo, se puede
observar que aun existen consecuencias negativas como la sobrecarga laboral, el excesivo
uso de las TIC y la necesidad de mantenerse actualizado y capacitado frente a las nuevas
herramientas digitales, lo que podria conllevar a generar mas trabajo del ya existente.

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

A lo largo de la pandemia la calidad de vida de toda la poblacion se ha visto afectada
debido a los distintos factores de riesgo psicosociales a lo que se ha encontrado expuesta,
siendo uno de los principales el estrés que ha hecho que esta variable vaya disminuyendo
en algunos casos, es por ello que de acuerdo a Robles et al., (2016) define qué calidad de
vida hace referencia a una serie de elementos que se atribuyen al bienestar del individuo,
entre los cuales se encuentran la salud, educacién, empleo, vivienda, vestimenta, entre
otros, esta variable no solo depende del contexto en donde se desarrolle la persona, si no
también de su bienestar individual y colectivo, que se convierte en el principal elemento de
interés, vinculado a la idea de la capacidad de una persona para realizar actividades desde
su bienestar fisico y mental, asi como a la satisfaccién de sus necesidades.

La calidad de vida también se define como las condiciones que experimenta el
individuo dentro de su entorno, con elementos objetivos y subjetivos. De esta forma, Putallaz
(2018) la define como el estilo de vida, donde el individuo se desarrolla de acuerdo a
estandares de bienestar y a un nivel de de ingresos adecuado, acceso a la salud, educacion,
a un empleo, entre otros factores que aseguran las condiciones optimas para el desarrollo

del ser humano.
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Durante el tiempo de pandemia, la calidad de vida ha disminuido debido a una crisis
econdémica creciente, impidiendo satisfacer las necesidades de la manera correcta, de tal
manera que el confinamiento ha generado consecuencias emocionales y psicologicas que
no le permiten al individuo desarrollarse de manera 6ptima en su medio. En el caso de los
docentes, la pandemia ha provocado una menor calidad de vida, debido a la reduccion de
sueldos, aumento de la carga laboral y el continuo estrés al que se enfrentan en el aula de
clase (Guzman et al., 2021).

De este modo, Norofia (2021) indica que el estrés laboral en docentes se produce
debido a la demanda por parte de la institucion, la autoexigencia y la preocupacién por
mantener el empleo. Las instituciones se ven obligadas a mantener su nivel productivo, pero
al mismo tiempo recortan salarios y derechos a los trabajadores. Es en este punto donde
surge el desequilibrio que provoca en el individuo una alteracidn emocional, psicoldgica y
fisica que se evidencia de distintas formas como la falta de concentracion, frustracion,
desmotivacion, depresion, ansiedad, miedo, alergias, dolores de cabeza, dolor de cuello,
afecciones respiratorias, entre otras condiciones que limitan su capacidad de trabajo,
provocando un riesgo para su salud y su estabilidad laboral.

Por otra parte, Tenorio (2020) sefhala que el cansancio laboral ha aumentado
significativamente haciendo una comparacién con un reporte en la misma poblacién en el
afno 2018 de un 13.9% a un 45.8% durante el proceso de teletrabajo relacionado con el
confinamiento, donde se puede observar el incremento de la fatiga laboral con un resultado
leve, moderado y severo de acuerdo a ciertos parametros como: edad, sexo, estado civil,
formacion profesional, cargas de trabajo y grupo de edad. Se encontré que, en la actual
situacion los docentes ahorran una hora aproximadamente de tiempo en transporte, no
obstante, su carga de trabajo llega a un promedio de 11 horas diarias y el promedio de suefio
de 7 horas, por lo que menos de la mitad de los docentes se sienten cémodos con esta
modalidad de trabajo y se determind que el 18.7% de los participantes tiene fatiga leve, el

35.5% padece fatiga moderada y el 45.8% fatiga severa.
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De forma paralela, Tenorio (2020) indica también que con el propdsito de conocer
los dafios en la salud asociados a la exigencia y condicién laboral del personal docente se
aplico la prueba de Yoshitake la misma que sirve para medir los tipos y las magnitudes de
fatiga que presentan los trabajadores encontrando que los docentes padecen de trastorno
musculoesquélicos en un 25 %, la disfonia con una tasa del 37% distrés y lumbalgia con
30%, todo esto a consecuencia del estrés laboral.

Al mismo tiempo, se puede observar que ha existido poca satisfaccion vital por parte
de los docentes como indica Miranda (2021) debido a que estos profesionales se enfrentan
con diferentes inconvenientes que se presentan antes de clases, como es la espera de
programacion general del ministerio y actividades de los programas aprendo en casa,
ademas presentan problemas durante clases con dificultades en la conectividad y
condiciones socioecondmicas de los estudiantes, debido a que algunos no cuentan con los
dispositivos necesarios para recibir clases con normalidad, finalmente los docentes
presentan problemas también después de su jornada de clases puesto que deben elaborar
informes, ajuste de actividades, cuadernos de campo segun las necesidades de los
estudiantes, las cuales extienden las horas de trabajo y aumenta la carga laboral afectando
directamente en la satisfaccion laboral del docente y por ende su desempefio laboral y
beneficio personal.

De tal manera, que Guell (2014) indica que la mayor parte del éxito educativo, se
basa en la labor del docente, por lo que es de vital importancia explorar el grado de
satisfaccion o insatisfaccion para que pueda desarrollar adecuadamente su labor formadora.

Ademas, explica que los factores que influyen en la satisfaccion laboral en docentes
son seis 1. Tipologia de trabajo, 2. Condiciones laborales como: horas de trabajo, periodos
vacacionales, flexibilidad del trabajo y seguridad del mismo. 3. Lazos interpersonales con
directivos, docentes, estudiantes y familiares. 4. Labores académicas como materiales y

recursos, adaptaciones curriculares. 5. Remuneraciones econdémicas y sociales. 6.
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Crecimiento personal, participacion e implicancia con las tareas, rendimiento de los
estudiantes, desarrollo y utilidad de sus propias actividades.

Finalmente, para concluir se establece que la fatiga laboral es un factor restrictivo del
desarrollo psicolégico, en donde los trabajadores se enferman debido a la sobrecarga de
trabajo , asi como el aumento de la jornada laboral que corresponden a condiciones del
entorno de trabajo inestables que involucran distractores como ruidos, falta de iluminacion,
espacio de trabajo poco adecuado, por lo tanto son factores que indudablemente afectaran
la calidad de vida de los docentes, razon por la cual tanto el gobierno como las instituciones
deben trabajar bajo el propdsito de encontrar los métodos y técnicas que puedan mejorar la
esta condicion en los aspectos fisico, mental y emocional en los docentes y que puedan
manejar ciertas situaciones donde trabajen bajo presién y puedan controlar cada
acontecimiento si caer en la exasperacion.

1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID

Con el surgimiento de la pandemia y la aplicacion de teletrabajo en varios sectores
se puede establecer que el tecnoestrés ha ido aumentando de manera significativa en varios
trabajadores, donde de acuerdo a Rodriguez et al., (2021) se establece que el mismo se
relaciona con una situacion de desequilibrio emocional debido al uso de las TIC, vinculado
al desconocimiento y a la dificultad para adaptarse de manera positiva a la tecnologia, asi
mismo hace referencia al uso negativo de celulares y computadoras, lo que termina
afectando al individuo, desde su interrelacion social.

De acuerdo a Salanova (2017) el tecnoestrés se asocia frecuentemente a sintomas
como ansiedad (fecno ansiedad) e incluso fatiga o cansancio mental (tecnofatiga),
recientemente se ha observado otro fenémeno que ha aparecido el cual es relativo a un dafio
psicosocial relacionado con el uso de las Tics. Aunque estas se han estudiado frecuentemente
en jovenes y adolescentes, también existe investigacion reciente sobre esta problematica en
el contexto laboral que la hace susceptible de interés desde el ambito de la prevencion de

riesgos laborales como dafio psicosocial emergente.
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Por otra parte, Gonzéalez (2020) establece que el tecnoestrés es la consecuencia de
la hiperconectividad del individuo, 1o que, genera conductas, comportamientos y habitos
negativos como resultado del uso indebido de la tecnologia, mediando la capacidad propia,
y estableciendo una brecha de desconocimiento debido al uso de herramientas que podrian
afectar la ejecucion de actividades de manera independiente.

Segun Cuervo et al., (2017) el tecnoestrés es el estado en donde el uso de tecnologias
ha generado comportamientos y actitudes especificas, afectando el estado emocional y
psicolégico de la persona, viendose como una afectacion moderna, que surge debido a la
demanda cognitiva y conductual de las nuevas tecnologias en continuo cambio y a su vez
este autor establece que se pueden presentar cinco factores desencadenantes mismos que
son “sobrecarga tecnoldgica, invasion tecnoldgica, complejidad tecnoldgica, inseguridad e
incertidumbre”, pues el tecnoestrés se encuentra vinculado al ambiente laboral y académico,
donde existe una mayor exigencia.

En la época de trabajo y confinamiento, la tecnologia forma parte de la vida de las
personas, esto implica nuevos enfoques desde el punto de vista psicologico en la manera
en que se afronta la realidad, pues con la presencia del tecnoestrés se han dado cambios
en la forma de relacionarse con los demas al igual que existen nuevas formas de trabajar y
de gestiébn empresarial, podria parecer una ventaja pero también implica la aparicién de
riesgos psicosociales que puede generar en las personas actitudes de angustia, estrés,
entre otros (Estrada et al., 2021).

De forma paralela de acuerdo con Sanchez y Mantilla (2019) explica que el estrés en
profesores, se puede presentar en aquellos casos en los que estos profesionales estan
consta mente sometidos a exigencias alrededor de tomar decisiones importantes,
mantenerse actualizados en educaciéon tecnoldgica, e introducir cambios efectivos, por
consiguiente el estrés es inherente a su desempenfo profesional, ademas de los elementos
antes mencionados, cabe recalcar que dentro del proceso educativo, existen otras

consideraciones, que requieren de responsabilidad como formar estudiantes proactivos,
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capaz de asumir los retos de la actual sociedad de manera que este compromiso ejerce
presién y por ende se convierte en factor estresante.

En resumen, se puede establecer que los usos de las tecnologias tienen su pro y sus
contras, en este caso la nueva normalidad producto de la pandemia ha originado ciertas
afectaciones a los docentes de las instituciones educativas debido al estrés que sufren al
estar durante lapsos de tempo prolongado usando las TICS para la preparacion académica.
1.2.1 Evaluacién del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

El trabajo virtual en el campo educativo fue uno de los espacios con mayores
situaciones de estrés y afectaciones a nivel psicosocial y fisico, debido a las propias
exigencias y condiciones de trabajo durante la pandemia. De esta manera el tecnoestrés ha
sido comun durante la época de pandemia debido a la implementacién de las TIC en cada
tarea diaria. Como se menciond anteriormente, la modalidad virtual obligé a docentes y
estudiantes a una adaptacion inmediata hacia el uso de nuevas tecnologias, con el fin de
continuar con sus labores y no generar atrasos en el espacio educativo (Rodriguez et al.,
2021).

No obstante, es importante tomar en cuenta que los docentes parten de distintas
experiencias y conocimientos, por lo que, no todos se encontraban en las mismas
condiciones para el uso de la tecnologia, lo que, conllevo a una desigualdad frente a
personas que ya habian tenido un mayor acercamiento con plataformas digitales, que
aquellas acostumbradas a una educacion mas tradicional.

Desde el puno de vista de Robinet y Pérez. (2020) bajo este escenario se establece
un nuevo reto tanto para docentes y estudiantes, adaptarse y capacitarse de manera
inmediata para el uso de nuevos recursos. Esta nueva exigencia dio paso a que varios
profesores presenten sentimiento de frustracion, ansiedad y temor por las nuevas
tecnologias. Asimismo, el estrés y la presion laboral aumento debido a la necesidad de

cumplir con cursos y capacitaciones emergentes para cubrir las necesidades de la nueva
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modalidad. Es asi, como se puede evaluar el tecnoestrés sufrido por los docentes durante
la pandemia.

De esta forma, la demanda tecnoldgica en cuanto aspectos fisicos y psicolégicos
para el uso de las TIC, que resulta en una carga laboral y el desgaste del trabajador, debido
a los requerimientos establecidos para cumplir con pautas, criterios de evaluacion y
destrezas establecidas como referentes, asi como la concentracién y el cumplimiento de
objetivos y responsabilidades asociados al uso de la tecnologia en conjunto con sus
actividades laborales diarias (Robinet y Pérez, 2020).

Asimismo, las demandas tecnoldgicas vinculadas a la adquisicion de nuevos
recursos y elementos para optimizar las actividades educativas.

Como se puede ver se ha ejercido una carga laboral importante, que ha provocado
situaciones de estrés en los docentes ligado a otras afectaciones, lo que, no permite
garantizar el adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje, transmitiendo sentimientos
negativos y un escenario poco propicio para la educacion.

En linea con lo antes expuesto Morillo (2020) establece que, en ocasiones, se ha
buscado alternativas para mejorar la presentaciéon de las clases y mantener un vinculo
adecuado con los estudiantes, pero se ha dejado de lado la situacion de los docentes
quienes deben mantenerse en el espacio laboral fuera del horario normal. A pesar de que
la tecnologia ha sido una herramienta eficaz para cubrir las necesidades educativas durante
la pandemia, también ha provocado una sobre exigencia a los docentes, que termina
provocando afectaciones a nivel psicoldgico vy fisico.

Por lo que, se puede ver que el tecnoestrés hoy en dia ha disminuido la calidad de
vida en los docentes debido a la necesidad de mantenerse conectados, incluso fuera de las
horas de clase, con el fin de solventar dudas de los estudiantes, capacitarse continuamente,
preparar y planificar actividades, provocando un estado de estrés, ansiedad y afectaciones
emocionales, que al mismo tiempo se evidencian a nivel fisico, siendo el tecnoestrés un

ambito de preocupacién y cuidado para evitar problemas a futuro.
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En tal sentido, en un estudio realizado por Penado et al., (2021) con 239 docentes
de Espafia cuyo objetivo corresponde a evaluar la afectacion del tecnoestrés en el
desempefo de docentes universitarios durante la pandemia de Covid-19, en donde se
encontro los siguientes resultados alta afectacion de tecnoestrés y varias consecuencias
negativas como el acoplamiento de la tecnologia a la labor docente, en especial por los
sentimientos de ineficacia que surgen al no usar de una manera correcta estas herramientas,
ocasionado por la falta de capacitacion del contenido pedagdgico tecnoldgico que se traduce
en una reduccién del desempefio laboral.

Por otra parte, Uribe et al., (2021) realizo un estudio con 66 docentes mediante el
cuestionario RED_TIC, todos mayores de 55 afios, en donde se obtuvo los siguientes
resultados, el 91% de los docentes manifiesta que el uso de las herramientas tecnoldgicas
les produce estrés laboral y con respecto al uso prolongado de las herramientas
tecnoldgicas, la mayoria de estos profesionales establece que influyen negativamente en su
desempeno laboral y un 35% manifiesta que le influye positivamente.

De tal manera que se puede concluir que el tecnoestrés es un factor predeterminante
en los docentes, mismo que influye de manera significativa en su desempefio laboral, siendo
este un factor fundamental de desempeno, recalcando que en los Ultimos afos con el
aparecimiento de las TICS este padecimiento ha ido creciendo de manera exponencial y
mas aun con la presencia de la pandemia, pues esta afectado de manera significativa a
varios sectores especialmente la educacion, por lo cual es de suma importancia que se
analice la salud mental de estos profesionales con el propdsito de mejorar su desempefio y
calidad de vida.

1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

En el ambito educativo es necesario garantizar la calidad en las distintas etapas del

proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que, es fundamental contar con los recursos

humanos y tecnolégicos adecuados, lo que, conlleva a un equilibrio entre el uso de la
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tecnologia y las capacidades y habilidades del personal docente desde su formacién y
vocacion para la realizacién de las clases (Morillo, 2020).

De acuerdo a Robinet y Pérez (2020) en el momento que existe una sobrecarga en
cuanto a innovacién o capacitacion tecnolégica, los docentes se ven limitados y sobre todo
presionados a un aprendizaje contrarreloj, lo que termina condicionando de manera negativa
todo el proceso educativo, esto debido a que los profesores no cuentan con el tiempo
suficiente para planificar las actividades, tareas y recursos para las clases, siendo importante
tomar en cuenta que conlleva la preparacion y revision del tema, la preparacién de recursos
interactivos, las tareas adecuadamente disefiadas para brindar todas las herramientas
posibles que faciliten la adquisicion de conocimientos a los estudiantes. No obstante, las
capacitaciones y la busqueda de plataformas tecnoldgicas pueden perjudicar la ejecuciéon y
planificacién normal de clases, exigiendo al profesor horas extras, que termina por generar
consecuencias negativas en cuanto a la salud fisica y mental.

De acuerdo con Ferrada et al., (2021) la virtualidad exige un mantenimiento
constante frente a pantallas ya sea del ordenador o del celular, dando como resultado a nivel
fisico: malas posturas, dolor de espalda, dolor de cuello, afecciones internas, dolores de
cabeza, mareos, indigestion, entre otros, mientras a nivel psicolégico: cansancio mental,
falta de concentracion, sentimientos de tristeza y desesperacion, entre otros, pues las
consecuencias claramente afectan el nivel de productividad debido a que no existen las
condiciones Optimas para asegurar que se cumpla el proceso educativo.

De esta forma se puede ver que existen dos inclinaciones sobre el tecnoestrés en
docentes, en el caso de Robinet y Pérez (2020) existe una vision sobre la carga laboral que
genera como resultado una disminucién de las capacidades cognitivas, mientras para
Ferrada et al., (2021) los sintomas también se vinculan a una situaciéon emocional critica y
problemas a nivel fisico como enfermedades y dolencias.

Ademas, las circunstancias econdmicas dieron paso, en varios casos a una

reduccion o modificacion del salario, lo que implica la vulneracion de derechos y una
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situacion contraproducente para los trabajadores, en este caso, los docentes pueden
sentirse desmotivados, por el aumento del trabajo, sin recibir un incentivo a cambio, sino al
contrario obteniendo mas trabajo, asi como el compromiso de mantenerse actualizados en
cuanto al uso de tecnologia para poder ejercer su profesion en el contexto de la pandemia
global.

De forma paralela Montes de Oca y Alcantara (2021) aducen que se esta viviendo
en el mundo un cambio social intenso debido a la contingencia sanitaria generada por la
pandemia del COVID 19 y su repercusion derivada del tecnoestrés se ha generado un nivel
de productividad bajo de un 27% con relacién al periodo antes de la pandemia generando

un descenso de cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

De tal forma que Padilla (2020) realiza una investigacion con 250 docentes en la
cual argumenta que existen deficiencias en la productividad laboral de los docentes,
presentando una cadena de dificultades en su entorno laboral y en el entorno de aprendizaje
de los estudiantes durante el estado de aislamiento que se vive actualmente, en donde
dentro de sus resultados concluye que las principales causas para que el desempefio
laboral sean deficientes son: largas jornadas de trabajo frente al computador, exceso de
tareas como informes y planificaciones, cambio repentino de una modalidad presencial a un
trabajo remoto desde el hogar y las dificultades en el manejo de las tecnologias y las
herramientas de ultima generacion provocan que el docente se sienta frustrado.

Lo antes mencionado coincide con Estrada (2021) que indica que los niveles de
tecnoestrés en profesores de educacioén primaria engloban ansiedad y estrés lo que afecta
al rol académico. En donde indudablemente, la productividad se reduce a causa de la carga
laboral, falta de iniciativa, falta de apoyo de la institucion, condiciones salariales y la falta de
recursos pedagagico.

Recalcando finalmente que durante la pandemia factores como largas jornadas

académicas y sobre todo la carga administrativa que realizan los docentes en su jornada
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laboral, disminuye paulatinamente su salud, produciendo un padecimiento de indole
psicolégico denominado tecnoestrés.
1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

Covid-19

El tecnoestrés se determina como una condicién que afecta a los profesionales en
distintas ramas. En el caso de los docentes durante el covid19, se puede evidenciar un
aumento del estrés vinculado a distintas situaciones propias de sus funciones, siendo una
de ellas, las vinculadas al desequilibrio mental y fisico a causa de las nuevas tecnologias, al
enfrentarse en varias ocasiones a nuevas plataformas, programas o dispositivos cuyo uso
no es de conocimiento comun, y debido a la presion laboral debe existir un aprendizaje
inmediato, generando graves consecuencias en el ambito educativo (Norofa, 2021).

Segun Gandini y Perciballi (2020) los riesgos psicosociales se establecen como
aquellos factores que inciden en la salud fisica, psicoldgica y emocional de las personas,
debido a un disefio y organizacion inadecuada de las actividades y funciones establecidas
para el personal. Los riesgos psicosociales se deben a diferentes causalidades como carga
laboral excesiva, demandas y exigencias poco claras sobre las funciones a desempenar,
trabajo colaborativo y cooperativo escaso o nulo, inseguridad e inestabilidad laboral, falta de
trabajo en equipo, acoso de cualquier tipo. Estas condiciones dan paso a una disminucion
de los niveles 6ptimos y adecuadas para el trabajo, cuyos efectos se derivan directamente
en el ambito social, psicolégico y econdmico, por el estado de incertidumbre frente a dejar o
continuar con el trabajo.

De acuerdo con Robinet y Pérez (2020) los docentes se exponen a varios riesgos
psicosociales, que termina afectando el nivel de productividad, pero también su propia salud,
lo que da paso a un cuestionamiento sobre las circunstancias en las cuales se desarrolla el
trabajo. Es importante reconocer que debido a la nueva modalidad a causa de la pandemia

por covid-19, los profesores tuvieron que capacitarse y generar una reestructuracion a toda
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su actividad laboral con el fin de cumplir con un proceso adecuado que asegure una
educacion de calidad.

La excesiva carga laboral, al mantener el espacio de trabajo dentro del mismo hogar,
y la exigencia por cumplir estandares de calidad para el manejo de tics y el cumplimiento de
las actividades curriculares, ha generado situaciones de cansancio extremo, estrés,
afecciones emocionales como depresion, ansiedad, miedo, frustracion, ademas de sintomas
fisicos que terminan deteriorando la salud en todos los aspectos (Cortés, 2021).

Considera Rodriguez et al., (2021) que debido a la situacién de confinamiento el
trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo se ha visto limitado, siendo la interaccion
social, una de las principales formas de distraerse y crear un ambiente ameno en el espacio
laboral, se ha quedado relegado a reuniones virtuales, en donde no existe este tipo de
interrelacion.

Las personas se ven obligadas a continuar en sus trabajos, a pesar de las
condiciones establecidas, debido a la crisis econémica que ha provocado un aumento del
desempleo y una limitacion de la capacidad adquisitiva de la sociedad en general. Por lo
que, aun siendo un trabajo excesivo, los docentes deben cumplir con los requisitos y
demandas impuestas, con el fin de mantener su empleo y una estabilidad relativa.

En base a lo antes planteado Ruiz et al., (2019) realizé una investigacion para
analizar los factores del tecnoestrés en docentes por medio de un analisis correlacional, dan
a conocer que los hombres son mas propensos a sufrir estrés y ansiedad a causa de la
preocupacion por conocer e implementar el uso de la tecnologia como mecanismos para
educacién. En funcién de ello, la evaluacion permite establecer dimensiones que resuman
las principales complicaciones que enfrenta el profesorado como el miedo a equivocarse
con el uso de las herramientas digitales, al evidenciar las falencias es posible la
implementacién de acciones a favor del bienestar de los miembros de la comunidad

educativa.
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De esta forma, podemos decir que han sido varios los factores de riesgo psicosocial
que han generado afectacion en los docentes, pues la pandemia ha dado paso a graves
consecuencias en el ambito fisico y emocional de las personas. La virtualidad tiene varias
ventajas como el mantener la conectividad y continuar con el proceso educativo, a pesar del
confinamiento; sin embargo, las condiciones en las que se establecen las actividades
virtuales no son adecuadas, y han generado altos niveles de tecnoestrés en docentes que
deben capacitarse cada dia y atender a las exigencias de todo el sistema educativo, dejando
de lado su salud fisica y emocional.

1.3 Burnout en tiempos de COVID

A lo largo del tiempo el sindrome de Burnout se ha convertido en un gran problema
de relevancia social, afecta a gran cantidad de funcionarios, razén por la cual Organizacién
Mundial de la Salud [OMS] (2019) lo ha incluido por primera vez en su lista de enfermedades,
de tal manera que Freudenberger (1974) corresponde al primer autor que utiliza este término
y lo define como sensacion de fracaso, con agotamiento permanente, resultado de la
sobrecarga laboral que provoca desgaste de energia, recursos personales y fuerza animica

del individuo.

De forma paralela de acuerdo con Diaz y Gomez (2016) el sindrome de Burnout es
un padecimiento propio de los trabajadores debido a una excesiva carga laboral, un aumento
de las funciones, asi como los procesos de especializacion que obliga al trabajador a unad

continua capacitacion con el fin de mantener su empleo.

Asi mismo Galvez (2019) establece que el sindrome de Burnout se debe a un estrés
cronica causado por el trabajo excesivo que pueden evidenciarse con un bajo rendimiento,
afectaciones fisicas y mentales, y dafios emocionales. De esta forma, el Burnout se debe a

un continuo proceso de sobrecarga laboral no manejado a tiempo.
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Por otra parte, el Equipo de Profesionales Médicos de [ADA] (2020) establece al
Sindrome de Burnout como una condicion de desgaste tanto a nivel laboral y personal
debido a un escenario de demandas y objetivos por cumplir dentro del trabajo, generando
enfermedades tanto a nivel fisico como psicoldgico, que termina afectando el estilo de vida
del profesional.

Este sindrome puede englobar algunas dimensiones para lo cual Maslach y Jackson
(1986) en base a su instrumento MBI: Maslach Burnout Inventory mencionan que el burnout
es una condicion psicolégica que implica una respuesta prolongada a estresores
interpersonales en el trabajo, ademas recalca que es un modelo tridimensional distinguido
por 3 dimensiones: agotamiento emocional, que se caracteriza por fatiga psicoldgica cronica
y falta de energia psicofisica, despersonalizacion, que se refiere a la actitud negativa,
irritabilidad, y desinterés en el trabajo y baja realizacion personal que se trata de una
autovaloracién en las personas que piensan que no estan cumpliendo con su desempefio
laboral, presentando bajo autoestima y nula productividad.

Asi mismo estos autores plantean que cuando este sindrome esta presente, los
profesionales muestran algunas manifestaciones que engloban algunas areas tales como:

v A nivel psicosomatico: Dolor de cabeza, agotamiento, dolor muscular, hipertension,
problemas de suefio, pérdida de peso.

v' A nivel psiquico: Excesiva preocupacion, depresion, frustracion, ausencia de
sentimientos de logro, falta de autovaloracion y autoculpa.

v A nivel conductual: Incapacidad de relajarse, conductas autodestructivas, conflictos
familiares y poca empatia con los usuarios.

v' A nivel emocional: Ira, irritabilidad, poca concentracion, deseos de abandonar el

trabajo, desconfianza y negativismo permanente (Maslach, 1982).

En cuanto a las consecuencias Forbes (2011) establece que los sintomas mas

relevantes que padece una persona producto del burnout es la falta de fatiga, agotamiento
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fisico, disminucién de productividad niveles elevados de estrés, sensacién de fracaso, dolor
de musculos, pérdida de peso y problemas cutaneos; lo que deriva en diferentes problemas
para la organizacién como el aumento de ausentismo, personal desmotivado y por ende la

baja productividad empresarial.

De tal manera que en base a la importancia que requiere este sindrome Ramos et
al., (2020) realiza una investigacion con docentes para analizar el nivel afectacion en donde
en sus resultados establece que en el Ecuador casi un tercio de los docentes (33%)
percibieron estrés moderado, encambio el 4% severo, por otra parte hay que recalcar que
el 83% del personal afectado corresponde al género femenino debido a que algunas mujeres
luego de desempefar sus labores en su establecimiento se encargan de los queaceres

domésticos, derivando de esta manera en una sobre carga de estrés.

De tal forma que Medina y Ruiz (2021) realizaron un estudio con 156 docentes de 25
a 59 anos de edad; en el cual se concluyé que existe una relacion inversa altamente
significativa entre Burnout y la motivacion laboral, y en las dimensiones de Burnout como
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacién personal también observaron una

correlacion con motivacion laboral y sus dimensiones.

En base a las dos investigaciones antes mencionadas es que se puede determinar
que este sindrome podria afectar de manera significativa la calidad de vida y el bienestar
del docente, debido a las consecuencias en su salud y en su capacidad cognitiva. De tal
manera que los profesionales del sector educativo tienden a tener pensamientos negativos
y una falsa autopercepcién sobre si mismo. Ademas, el sindrome en el sector educativo fue
catalogado como un riesgo laboral, presentandose como una condicién de peligro que
podria afectar el bienestar, la salud y la situacion social, psicolégica, econémica y emocional
de la docente que lo sufre.

Como se ha podido definir el sindrome de burnout es una condiciéon que provoca el

agotamiento del individuo debido a causas laborales, perjudicando su salud fisica y
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emocional. Con la llegada del covid19, el sindrome de burnout ha ido en aumento su
incidencia en los docentes debido a las condiciones ya antes mencionadas, y ha generado
una sobrecarga laboral por el contexto de virtualidad implementada en el trabajo, con el fin
de precautelar la salud y evitar la propagacion del virus.

1.3.1 Predictores de Burnout en docentes durante la pandemia.

En el contexto analizado se establece que la pandemia aumento el estrés laboral en
docentes, que ya habia sido un espacio de sobrecarga incluso antes de la misma, por lo
que, segun Torres (2019) establecié que el sector educativo se caracterizé como una de las
profesiones mas propensas al sindrome de Burnout, el cual, se establece desde un clima de
trabajo opresivo, tramites administrativos excesivos, insatisfacciéon de funciones y la carga
de actividades para cada uno de los miembros.

Asimismo, existe una clara diferencia entre los grupos mas propensos a padecer
Burnout, en este caso las mujeres han presentado una mayor incidencia debido a los roles
tradicionalmente asignados como el cuidado del hogar lo que aumenta la presencia de
estrés debido a diferentes factores, no obstante, los hombres tienden a sufrir una
despersonalizacion en cuanto al desarrollo de sus funciones y el desempefio laboral (Torres,
2019).

De tal manera que entre los predictores de Burnout se podria establecer un ambiente
de trabajo nocivo que desmotiva a los empleados para sus funciones diarias, tramites
burocraticos extremos, la falta de oportunidades de crecimiento laboral y académico, siendo
factores que generan graves danos a la salud psicoemocional y fisica.

Por otra parte, menciona Torres (2019) que las personas con mayor experiencia son
las mas propensas a sufrir Burnout debido al nimero de afios de servicio, y la cantidad de
trabajo realizado. Elementos que se vinculan a un reconocimiento limitado sobre sus labores
y salarios que no responden a todas las acciones y el esmero brindado en el empleo. Otro
de los factores relevantes y que responde a cuestiones externas, es justamente el sistema

educativo que genera episodios de una sobredemanda laboral, dadas sus politicas y planes
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que tienden a exigir demasiado en poco tiempo y con pocos recursos. Asi, cada uno de los
elementos mencionados se constituyen como predictores de los cambios de ritmo de vida y,
por lo tanto, un aumento del estrés docente.

Asitambién, sefala Kruel y Carlotto (2019) que se puede establecer factores internos
gue generan malestar en los docentes, en este caso los profesores de educaciéon secundaria
y bachillerato tienden a sufrir mayor presién debido a la exigencia de los niveles escolares,
donde existe una injerencia directa de Ministerios e Instituciones Interinstitucionales, asi
como las propias politicas internas, complementandose con el ambiente estudiantil.

De forma paralela de acuerdo con Arco y Castillo (2020) y su estudio con docentes
colombianos en tiempos de pandemia se puede establecer que los profesionales de la
educacion tuvieron que realizar labores del hogar y adaptarse a las nuevas condiciones de
trabajo, lo que provoco en ellos un incremento del sindrome de agotamiento, en este sentido
este sindrome, ha cobrado gran importancia en la ultima década y mas aun en el ultimo afo,
afectando a la salud mental de estudiantes y de manera especial a los docentes.

De tal manera que, en base a lo anteriormente expuesto se puede concluir que los
factores de riesgo que engloban el burnout ayudan a predecir los distintos indices de
sobrecarga que sufren los docentes, en donde el agotamiento emocional, la ansiedad, la
depresion han sido las principales consecuencias generadas por este sindrome dentro del
sector educativo.

1.3.2. Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes

De acuerdo con el contexto analizado, se puede ver que existe un proceso de
agotamiento paulatino para el docente, que conlleva afecciones a la salud fisica y emocional,
asi como un desgaste a nivel individual o colectivo. En el caso de la pandemia, la situacion
de confinamiento llevé a un espacio virtual, que como ya se mencioné provocd una mayor
carga laboral, por lo que el sindrome de Burnout ha ido en aumento, uno de los principales
factores que empeora la situacion, es la limitacion de la presencialidad, por lo que, existe

una menor conexion real tanto con colegas y estudiantes, dificultando la interrelacion, el
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intercambio de experiencias y los procesos de socializacion que favorecen la ensefianza-
aprendizaje.

El ambiente de trabajo también juega un rol fundamental, en varios casos los
docentes se han visto afectados por las conductas y comportamientos de los estudiantes,
que en ocasiones puede generarse de manera negativo, produciendo frustracion y
desmotivacion del profesor frente a una situacion que no pueden controlar. Por lo que, es
importante generar un espacio de intercambio de sentimientos y emociones, asi como un
escenario de mayor empatia, respeto y cooperacion entre los actores educativos.

Bajo el lineamiento de Dos Santos et al., (2021) se manifiesta que la pandemia
producto del Covid-19 ha sido un desafio para la salud publica en todo el mundo, asi como
tambien en el sector de la educacion, considerando que desde los inicios del afno 2020 la
mayoria de los paises cerraron de manera temporal los centros educativos, lo que generd
que la educacién desde casa tome gran relevancia.

En base a lo anteriromente expuesto, bajo la concepcion de Hernandez et al., (2021)
se puede establecer que el sindrome de Burnout se encuentra presente tanto en docentes
de niveles de educacion basica y media, asi como en docentes universitarios. Siendo un
principal factor la excesiva carga laboral desde la percepcién de la mayor parte de docentes,
lo cual afecta los espacios personales produciendo el sentimiento de estrés y frustracion
dentro del ambito laboral.

Por su parte, Meo y Dabenigno (2021) realizaron un estudio con el fin de conocer
las percepciones de los docentes sobre el trabajo efectuado durante la pandemia,
apreciando que se ha dado un proceso de ampliacion de la jornada laboral, en un contexto
de fuertes desigualdades de condiciones materiales basicas de los docentes y diferentes
tipos de culturas, que impactaron negativamente en la carga mental de mas de la mitad de
los docentes, pues los mismo tiene muchas responsabilidad respecto al educacién, en
donde su principal motivacién el proceso ensefanza aprendizaje positivo y de calidad en

los estudiantes.
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De tal manera que se puede concluir que las diferentes actividades que realizaron
los profesionales de la educacién mediante el teletrabajo, ha exigido implementar diferentes
modalidades de ensefianza que se adapten al contexto estudiantil, en vista de este marco
ha dado lugar a la aparicion de varios coloquios relacionados a la actividad mental de los
actores involucrados en los procesos educativos.

1.3.2 Consecuencias del Burnout en docentes

El burnout en los ultimos anos, sobre todo con la aparicion del virus del Covid-19 ha
sido fruto de analisis por su incidencia y prevalencia en los docentes, debido a que su forma
de ensefanza se vio mermada por un cambio radical y en ocasiones hubo varias
improvisaciones para poder adaptarse a la nueva realidad, lo que desencadend en
afectaciones de indole de estrés laboral.

Las consecuencias directas experimentadas por los docentes a causa del burnout
pueden darse en el ambito emocional, psicoldgico y fisico. Respecto a estas emociones, el
docente puede experimentar frustraciéon y sentimiento de agobio, tristeza y desmotivacion
frente a un ambiente laboral agresivo, que no les permite desarrollarse de manera adecuada,
al mismo tiempo no existe el espacio para expresar emociones y dar a conocer el malestar
producido por las condiciones de trabajo, que ademas se complementa con la falta de
escucha por parte de superiores, quienes no atienden sus demandas ni analizan las
consecuencias producidas por la presion laboral (Bareiro, 2019).

En el ambito psicoldgico, debido a la excesiva carga laboral y la incertidumbre sobre
el futuro, pueden generarse afecciones a la salud con cuadros de depresion y ansiedad, lo
que conlleva la necesidad de una intervencion por parte de profesionales de la salud, para
evitar que estas afectaciones avancen y puedan producir mayor dafio. Es importante tomar
en cuenta que enfermedades psicolégicas como la depresion y la ansiedad afectan
directamente el desempefio docente, asi como el estilo de vida adecuado (Cortés, 2021).

Si existen afecciones emocionales y psicoldgicas se establece que el individuo se ha

visto afectado por un evento cotidiano, que no le permite llevar a cabo su vida de la mejor
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manera. La excesiva carga laboral que da como resultado la pérdida del entusiasmo y la
energia para ejecutar las labora, por lo que las principales victimas son los mismos
profesores quienes ponen en riesgo su estabilidad mental y fisica, pero ademas los
estudiantes, que son victimas indirectas de un trabajo excesivo, por lo que las clases o
tutorias recibidas no son las mas adecuadas y no adaptan a sus necesidades (Condo y
Martinez, 2020).

En cuanto al ambito fisico, el sindrome de Burnout puede generar otras
enfermedades o empeorar afecciones ya presentes. Por ejemplo, debido a la carga de
estrés, puede surgir un aumento de los riesgos cardio metabdlicos, asi como padecimientos
de gran magnitud como: diabetes, hipertension, gastritis, entre otros. Es importante tomar
en cuenta que largos periodos de estrés y sobrecarga laboral pueden provocar que el
individuo no preste atencion a dolencias o malestares causados por distintas enfermedades,
lo que podria provocar un mayor dafio en la salud; ademas, las personas descuidan sus
habitos y estilos de vida, generando episodios de obesidad y sobrepeso

Con base en el analisis realizado, se puede concluir que el sindrome de Burnout
puede tener distintas consecuencias que afectan el bienestar y la calidad de vida del
individuo, provocando dafios tanto a la persona como al medio social que lo rodea. De esta
forma, es fundamental reconocer que distintas enfermedades pueden ser producto de un
estrés no controlado a causa del trabajo, siendo la carga laboral uno de los espacios de
mayor sacrificio con el fin de generar las condiciones adecuadas para subsistir. En el caso
de los docentes es evidente que se someten a un ambiente de trabajo donde la interaccion
y la forma de socializacién, asi como las demandas institucionales influye directamente en
las acciones y el modo de vida de los trabajadores, en consecuencia, es importante
establecer estudios y alternativas de cuidado para evitar que el sindrome de Burnout siga
en aumento, especialmente en el contexto de la pandemia (Gurumendi et al., 2021)

En definitiva los docentes con la aparicion del Covid-19 y el posterior confinamiento

desencadenaron en niveles de estrés alto y en algunas ocasiones en un burnout silencioso
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que hizo que se profundice la problematica asi como sus respercuciones en la salud de
estos, es por ello que es de suma importancias tomar medidas preventivas ante esta
situacion actual.

1.4 Salud Mental y estrategias de afrontamiento en docentes

En la actualidad debido a la pandemia de Covid-19, se dieron cambios en todos los
aspectos, en este sentido el sector educacion tuvo que adaptarse a nuevos cambios, tales
como realizar teletrabajo y aplicar estrategias de ensefianza- aprendizaje, mediante la
virtualidad, con el fin de mantener la continuidad educativa de los estudiantes es por ello
que un factor predominate para que un docente ejerza su profesiéon de manera satisfactoria,
sera su salud mental la cual debe estar concatenada con las diferentes estrategias que
emplee este individuo para lograr una generacion de destrezas a la altura de las demandas
de la sociedad.

De tal manera que la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2018) establece que
la salud es un estado de adecuada calidad de vida, la cual, se complementa con la existencia
de enfermedades fisicas y psicologicas, asi como la ausencia de factores que podrian
afectar el bienestar.

Por otra parte, de acuerdo con Putallaz (2018) la salud mental se define como el
conjunto de elementos que afectan la estabilidad emocional y psicolégica, generando
periodos de sentimientos y cuestiones negativa que inciden en el desarrollo de un estilo de
vida 6ptimo. En los ultimos afios la preocupacion por la salud mental ha ido en aumento,
debido a que problemas neuroldgicos y metales han generado problemas de salud como
lesiones, afecciones e incluso la mortalidad, el cual ha empeorado debido a la ausencia de
profesionales, tratamientos y medicamentos adecuados para afrontar la situacién critica.

De acuerdo a Miranda (2018), la salud mental hace referencia al conjunto de
elementos psicoldgicos, patologias psiquiatricas y factores psicosociales que infieren en el
equilibro interno y externo del individuo, en cuanto a sus conductas y comportamiento

pueden verse afectadas. De esta manera, las politicas publicas deben encontrase
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encaminadas a favorecer el desarrollo pleno e integral de las personas, implementando
programas de atencion psicosocial, ademas de los ya implementados en cuanto a salud
fisica.

En el ambito educativo, debido a la pandemia se han generado algunos factores que
deterioran el estado de salud mental de los docentes, es por ello que Jorquera y Herrera
(2020) manifiestan que los provienen de un liderazgo deficiente, agobio laboral, desinterés
de los alumnos y desvinculacién de los padres de familia. Adicional a ello, se tienen el grado
de satisfaccion y compromiso en el area, creando un ambiente laboral con falta de incentivos
e interés que provoca desinterés entre el docente y alumno y como consecuencia de ello
existira deterioro en el rendimiento académico y a su vez a la salud mental del docente.

De forma paralela a lo anterior Fernandez (2020) en su estudio considera que el
estatus de la salud mental de los educadores debido a la pandemia se ha visto afectado
significativamente, pues aquellos docentes que perciban mas carga de trabajo sufriran
mayores niveles de sintomatologia ansiosa, asi mismo se ha detectado que los docentes de
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachiller y Universidad, presentan niveles mas elevados
de depresion, ansiedad y burnout, debido a que tienen mas responsabilidades por los
contenidos impartidos, finalmente este autor hace referencia a que las docentes de mas
edad sienten un mayor aumento de la incertidumbre por tener mas dificultades para
adaptarse a las nuevas tecnologias y, por consiguiente, al teletrabajo.

Es importante mencionar que no todas las personas tienen la misma capacidad de
afrontamiento a situaciones adversas, por lo que la resiliencia juega un papel importante, al
ser la capacidad que tienen las personas de superar circunstancias traumaticas, como ha
sido el caso de los docentes pues han tenido que vivir muchos cambios para los cuales no
estaban preparados o acostumbrados.

En resumen, la salud mental proviene de una serie de factores a los que el docente
se enfrenta diariamente, es por ello que el analisis de esta condicién es de suma importancia,

pues entre mejor calidad de la salud mental, mejor desempenfo del profesional, concluyendo
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que esta variable debe ser un espacio de investigacion constante que permita analizar el
nivel afectacion para brindar a la poblacién, atencién psicolégica oportuna, para afrontar
cualquier desequilibrio en el ambito psicolégico en los casos afectados, logrando asi un
equilibrio emocional que mejore y eleve la calidad de vida.

1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

Como se ha sefalado anteriormente, la condicién de virtualidad frente a la pandemia
y el teletrabajo en el area docente ha provocado varias ventajas, pero también efectos
negativos que han influido directamente con la salud fisica y mental. En este caso, la salud
mental se encuentra ligado a las emociones, las cuales, segun Quiroz y Vega (2020) las
emociones forman parte innata del individuo, generan los rasgos de la personalidad e
influyen directamente en los procesos de interaccion, por lo que, el bienestar emocional
puede comprenderse como el estado en donde las personas pueden conllevar las distintas
condiciones de vida de manera positiva, al mismo tiempo que sienten bienestar y seguridad.

El bienestar emocional es una parte esencial de la salud mental, por lo que, para
garantizar esta, debe generarse sentimientos positivos que permitan al individuo sentirse
bien consigo mismo y quienes lo rodean. Ademas, la salud mental se complementa con el
bienestar fisico y el bienestar social, lo que permite que las personas se desarrollen en su
entorno de manera optima. De esta manera la salud, el dinero, la posicién o el poder tienen
la posibilidad de aumentar nuestro grado de bienestar en la vida. Es esencial que lo cognitivo
y afectivo estén estrechamente equilibradas para un correcto desenvolvimiento de la salud
mental (Quiroz y Vega, 2019).

Analizando el contexto de teletrabajo, se puede ver que ha existido una interferencia
para garantizar el bienestar social, fisico y emocional. En el caso del bienestar emocional
los docentes han limitado su interaccién fisica, y unicamente ha podido reunirse mediante
plataformas o espacios virtuales que no les permiten llevar a cabo la socializacion de manera

correcta, limitando conversaciones y el intercambio de ideas y experiencias.
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Considera Santos et al., (2021) que la salud mental se encuentra ligada a la salud
fisica, en cuanto una dolencia o una enfermedad especifica puede generar decaimiento,
tristeza, desanimo, etc., lo que disminuye de manera evidente el rendimiento. En el contexto
de la emergencia sanitaria, los docentes sometidos a una excesiva carga laboral y la presion
por parte de instituciones, autoridades y estudiantes, generoé la aparicidon o agravamiento de
enfermedades como: migrafias, diabetes, obesidad, hipertension, insomnio, entre otras, que
a la larga terminan afectando también la salud mental, especialmente cuando no existe un
limite para las situaciones de estrés.

En el ambito emocional, el trabajo docente se ha enfrentado a una serie de retos
para continuar con las actividades educativas, por lo que, el miedo, la frustracion, la tristeza,
el enojo, la depresién y la ansiedad han sido emociones comunes que han enfrentado los
profesores de todos los niveles, ya sea, por enfrentarse a un ambiente completamente
nuevo, el desconocimiento sobre el uso de las TIC en clase, la adaptacion de los nuevos
contenidos y hacer frente a las exigencias del sistema educativo general. La salud mental
de los docentes tuvo un grave riesgo, puesto que la pandemia por si misma, afectd el
bienestar de la colectividad, debido a la serie de normas impuestas para evitar la
propagacion del virus, aumentado sus consecuencias en el caso de los docentes, ya que,
debian mantenerse en contacto con estudiantes y padres de familia, al mismo tiempo que
mantenian el cuidado de su propio hogar (Santos et al., 2021).

Como principales repercusiones se encuentran cuadros de depresion y ansiedad,
como resultado de la incertidumbre por diversas causas como: el miedo al contagio, la
sobrecarga laboral, la preocupacion por la conectividad estudiantil, la continua actualizacion
y adaptacion de curriculum, la intervencion del espacio laboral al espacio doméstico, entre
otras actividades.

En donde de acuerdo Quiroz y Veja (2020) se establece la siguiente clasificacion con

respecto a la sintomatologia que se puede presentar, siendo esta:
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a) Sintomatologia psicosomaética: puede manifestarse con insomnio, fatiga extrema,
problemas en la alimentacion, dolores de cabeza, aumento o disminucion de la
temperatura y del ritmo cardiaco, afecciones musculares y del aparato 6seo.

b) Sintomatologia conductual: adicciones a farmacos y sustancias, con el fin de
mantener la tranquilidad. Asimismo, se manifiesta en conductas como el temor por
enfrentar nuevas situaciones, tic s nerviosos, apatia, agresividad y desanimo por
situaciones cotidianas como el trabajo.

c) Sintomatologia emocional: agotamiento fisico y mental, frustracion, falta de
autoestima, disminucion de la afectividad, aislamiento social, culpabilidad,
desmotivacion y descuido personal.

d) Sintomatologia cognitiva: falta de concentracion, menor desempefio laboral, dificultar
para pensar, pensamientos negativos, olvidos, retrasos e ideas perjudiciales contra

si mismo y los demas.

En base a lo antes mencionado se puede establecer que el teletrabajo ha generado
efectos negativos que afectan la salud mental de los docentes en distintos aspectos,
provocando graves dafios en el bienestar individual, pero también a nivel colectivo, por
lo que es importante establecer alternativas para procurar la salud mental, evitando
situaciones de estrés laboral y presién, mediante programas o proyectos de asistencia
psicosocial, especialmente en el contexto de la pandemia.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

Los docentes han sido los actores centrales del proceso, por lo que, analizar su papel

dentro del contexto de la pandemia es fundamental para determinar cual ha sido su
experiencia en cuanto la importancia de la salud mental. De acuerdo al estudio realizado por
Peralta y Roggia (2020) titulado Percepciones de los docentes del aislamiento social,
preventivo y obligatorio en el proceso educativo, se puede ver que el 51.2% de los docentes
han sentido un acompafiamiento parcial durante la emergencia sanitaria, asimismo,

establecen que la carga laboral ha excedido las 8 horas laborales en la mayoria de los casos.
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Segun la expectativa docente los alumnos se han adaptado a nivel medio al nuevo espacio
de virtualidad, en ocasiones existian problemas de conexidén, en otros no existian los
recursos para garantizar el acceso a las clases y algunos alumnos contaban con las
herramientas suficientes.

De esta forma, los docentes se enfrentaron a varios desafios, lo que influyé en su
bienestar fisico y mental. El estrés provocado por los factores antes mencionados establecia
periodos de desequilibrio emocional y psicoldgico, donde la salud se vio en riesgo, y por lo
que, surgieron dificultades para llevar a cabo de manera adecuada el proceso educativo.

Segun Ramos et al., (2020) indica que la salud mental es un elemento esencial para
asegurar la calidad educativa, por lo que un grado extremo de estrés podria afectar el
desempefio laboral, dado que las condiciones de trabajo enmarcada en la virtualidad deben
adecuarse a la realidad de los profesores, quienes interactian con una cantidad de
estudiantes y actores del sistema, lo que, genera mayor exposicidn a situaciones complejas.
Si un docente es expuesto a circunstancias especificas vinculadas a la depresién, la
frustracion, la ansiedad, la desmotivacion o el cansancio mental, sus capacidades, habilidad
y destrezas iran disminuyendo e incluso avanzando hacia otras enfermedades.

De forma paralela Peralta y Roggia (2020) considera que las relaciones sociales son
fundamentales para disminuir las consecuencias de la pandemia en el ambito docente, el
acompafamiento de colegas durante los procesos de confinamiento permite compartir
experiencias positivas y negativas que permitan disipar la mente y generar nuevas ideas y
proceso colaborativos para obtener mejores resultados de trabajo. En el contexto de
virtualidad, se pueden establecer pausas para la socializacién, mediante plataformas que
permitan la reunién y el intercambio de perspectivas, expectativas y momentos especificos
de cada uno de los miembros del cuerpo docente, generando asi una nueva practica para

garantizar la salud mental.



41

La salud mental en docentes se convierte en un paradigma que se debe afrontar de
manera significativa para que no merme de manera paulatina el bienestar del individuo y
desencadenar en un malestar que derive en una falencia de ensefianza hacia el educando.
1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Durante el confinamiento por la pandemia de Covid 19 los docentes han modificado
la modalidad de ensefianza de presencial a virtual de tal modo que han logrado adaptare en
tiempo récord a dar clases en linea, 1o que ha desencadenado sentimientos de agotamiento,
cansancio, tension y una serie de signos y sintomas ocasionados por el estrés, por lo tanto
para reducir o aplacar los efectos aversivos del estrés, es necesario que cada uno de los
docentes maneje algun tipo de técnica o estrategia para aplicar en el momento estresor.

De este modo Peralta y Roggia (2020) menciona que es necesario establecer
flexibilizacion en cuanto a procesos burocraticos, como la planificacion de curriculums,
preparacion y aplicacion de evaluaciones y las capacitaciones constantes. Es importante,
establecer un horario fijo para que los profesores puedan cumplir con las actividades
especificas de su area, sin sobrepasar el tiempo de trabajo, o en caso de hacerlo ser
compensado con horas libres 0 una remuneracién justa, lo que permitiria mejorar el
ambiente de trabajo y las condiciones laborales, evitando situaciones de estrés extremo o el
sindrome de Burnout.

Otro de los elementos que se ha evidenciado segun Ramos et al., (2020) en el caso
de los profesores es la funcionalidad que deben desempenar con el fin de satisfacerlas
necesidades de sus alumnos, asi como las demandas institucionales. Los docentes deben
cumplir con horas de trabajo vinculadas a otras laborales, como, por ejemplo: convertirse en
intermediarios de padres e hijos, brindar atencion psicoldgica o derivar a profesionales frente
a estudiantes con problemas de aprendizaje, psicoemocionales o sociales, cumplir con las
exigencias institucionales a nivel interno y externo. De esta forma, los docentes deben

desempenarse en distintos ambitos, siendo mediadores y guias de los estudiantes, por lo
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que, es importante procurar que la salud mental se encuentre en 6ptimas condiciones,
asegurando un ambiente de trabajo adecuado y politicas de prevencidn de riesgos laborales.

Por ultimo, se establece que debe existir una priorizaciéon en cuanto a los contenidos
a dar. La situacion de pandemia ha obligado a las personas a adaptar las actividades a la
condicién de virtualidad, en el caso de la educacion, los contenidos y el proceso de
ensefanza-aprendizaje no es el mismo que en la presencialidad, por lo que es importante
contar con curriculums que sinteticen los contenidos hacia los mas importante, procurando
el bienestar tanto del docente como del estudiante.

Como lo establece Roldan y Diaz (2021) las estrategias para afrontar el estrés en
el caso de los docentes han sido la focalizacion en la solucion del problema, la
Autofocalizacion negativa, la reevaluacidén positiva, la expresion emocional abierta, la
evitacion y la busqueda de apoyo social, las cuales les han resultado favorables
ayudandoles a salir de la afectacion a la persona inmersa en el proceso de estrés por
teletrabajo.

De forma paralela en base al planteamiento de Robinet y Pérez (2020) se indica que
alo largo de la pandemia los expertos trabajaron para mitigar el impacto negativo que genera
el estrés en los docentes, para lo cual se ejecutaron varios programas de apoyo psicologico
y ciertas técnicas como la practica de respiracion abdominal, relajamiento, aflojar los
musculos, recrearse en imagenes relajantes y agradables, respiracion lenta y profunda. Asi
mismo, los maestros resilientes lograron desarrollar competencias y habilidades durante el
teletrabajo, pues contaban con la capacidad de enfrentar la adversidad de forma positiva,
de esta manera disminuyen el estrés

En resumen, la percepcién docente se encuentra conectada a las condiciones de
trabajo y la relacion entre compafieros y estudiantes, asi es necesario generar politicas y
proyectos encaminados a mantener el nivel educativo, pero que también se garantice el
bienestar de los docentes en cuanto su salud fisica y mental. Aunque varias veces el

bienestar psicolégico y emocional se ha dejado de lado, es importante contar con
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profesionales de la salud y atencion psicosocial para enfrentar los problemas que se puedan
presentar a tiempo. Asimismo, se debe ejecutar las acciones necesarias para crear un
ambiente de respeto, empatia, consideracion y motivacion para los docentes, evitando una

carga de trabajo y un aumento del estrés laboral.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general
Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de educacién basica
y bachillerato de una institucién publica en el sector urbano central de la ciudad de Otavalo
durante el afio 2021.
2.1.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de
educacion basica y bachillerato de una institucion publica en el sector urbano central de la
ciudad de Otavalo, durante el afio 2021.

Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal) en docentes de educacién basica y
bachillerato de una institucion publica en el sector urbano central de la ciudad de Otavalo.

Determinar la salud mental de los docentes de educacién basica y bachillerato de
una institucién publica en el sector urbano central de la ciudad de Otavalo, durante el afio
2021.

Determinar el tecnoestrés existente de una instituciéon publica en docentes de
educacion basica y bachillerato en una institucién publica en el sector urbano central de la
ciudad de Otavalo, al impartir clases online, durante el afio 2021.

Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés de los
docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion publica en el sector urbano
central de la ciudad de Otavalo, durante el afio 2021.

2.2. Preguntas de investigacion
e ;Cuales son las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de
educacion basica y bachillerato de una institucion publica en el sector urbano central

de la ciudad de Otavalo, durante el afio 2021?
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¢,Cual es el nivel de burnout de la investigacién a través de las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal de los
docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion publica en el sector
urbano central de la ciudad de Otavalo, durante el afio 20217

¢Cual es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresién), en la
investigacion realizada a docentes de educacién basica y bachillerato de una
institucion publica en el sector urbano central de la ciudad de Otavalo, durante el afio
20217

¢Cual es el nivel de tecnoestrés en la investigacion realizada a docentes de
educacion basica y bachillerato de una institucion publica en el sector urbano central
de la ciudad de Otavalo, durante el afo 2021?

¢ Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizadas ante la situacién de
estrés en docentes de educacién basica y bachillerato de la muestra estudiada de
docentes en una institucién publica en el sector urbano central de la ciudad de
Otavalo, durante el afio 20217

Diseno de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque de tipo cuantitativo: debido a que dio una

vision mas clara y precisa de los resultados que obtengamos, centrandose en la clasificacion

de datos mediante la aplicacién de estadistica (Hernandez et al., 2014).

El alcance fue exploratorio, debido a que indagd un tema que no se ha estudiado

antes en otros contextos, permitiendo analizar informacién desde otras perspectivas,

descriptivo porque los temas que se seleccionaron sirvieron para recoger la informacion

con la que se detalld la investigacion,

Por consiguiente, este trabajo se caracterizé por ser una investigacion de campo,

no experimental y transversal, de esta manera fue de campo, porque se llevd a cabo en

un ambiente natural, no experimental porque no existe manipulacion de las variables y
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finalmente transversal, resaltando que se registré la informaciéon en tiempo real, en un
momento determinado (Hernandez et al., 2014).
24. Contexto

La presente investigacion se desarrollé en una Institucion educativa del sector
publico, ubicada en la zona central de la ciudad de Otavalo, los docentes son profesionales
de la educacién de clase social media, con presencia equilibrada de ambos géneros vy
distribucién equitativa en los distintos niveles académicos impartidos por la institucion, la
cual comprende tanto primaria como bachillerato.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacién seleccionada para realizar el presente trabajo de fin de titulacién, fueron
docentes, que pertenece al sector publico, cuyos participantes cumplen con los criterios de
inclusion como ser profesionales en educacién y estar en actividad laboral con un minimo
de dos afos de experiencia y haber prestado sus servicios en la educacién en la pandemia
por Covid-19.

La muestra fue de accesibilidad porque los sujetos elegidos son faciles de reclutar,
no probabilistica porque no brinda a todos los sujetos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados y accidental porque se elige a los participantes de
manera casual, sin ningun juicio previo, estuvo conformada por 40 docentes tanto de nivel
basica, como bachillerato.

2.5.1. Criterios de inclusion
e Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacion.
e Encontrarse en situacion activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 2 afios de experiencia.
e Haber desarrollado la funcién docente durante el tiempo de Covid.
2.5.2. Criterios de exclusion

¢ No aceptar participar en este estudio.
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2.6. Métodos y técnicas
2.6.1. Meétodos

En esta investigacion se ha planificado la utilizacién de los siguientes métodos:
El método descriptivo.

Mediante este método se puede explicar y analizar los factores relacionados con
el estrés de los docentes de educacién basica y bachillerato ademas de conocer el nivel
de afectacién y la incidencia que ha causado la pandemia de covid-19.

El método estadistico.
Mediante este método se va a identificar y a organizar la informacién alcanzada con
la aplicacion de la bateria de instrumentos propuestos para esta investigacion.
Método analitico — sintético.

Este método nos permitira analizar los fundamentos teéricos planteados, facilitando
la comprobacién de los objetivos formulados en la investigacion.
Método inductivo y deductivo.

Este método nos permite explicar la relacién que hay entre los elementos y el todo,
asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, en lo
referente a los factores que se estudien en relacion al estrés en los docentes de basica y
bachillerato.

Método de Escalamiento de Likert.
Este método se utilizé en la aplicacion de los siguientes instrumentos:
¢ Inventario del Estrés laboral créonico de Maslach (MBI-GS); Maslach y
Jackson (1986) consta de tres dimensiones con 22 elementos: agotamiento
emocional (9 items con wuna puntuacion maxima de 54 puntos),
despersonalizacion (5 items con una puntuacién maxima de 30 puntos) y
realizacién personal (8 items y una puntuacion maxima de 48 puntos); se utiliza

una escala de 7 puntos.
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e Cuestionario de Tecnoestrés: Salanova et al. (2007).

Los items se evaluan a través de la escala de Likert que oscila entre 0
(nada/nunca) a 6 (siempre/todos los dias), contestada por trabajadores que
utilizan las Tics en sus labores diarias. Las altas puntuaciones indican la
presencia de tecnoestrés en sus dos manifestaciones: tecno ansiedad (altas
puntuaciones ansiedad, esceptismo e ineficacia) y tecnofatiga (altas
puntuaciones en fatiga, esceptismo e ineficacia). Se suma las puntuaciones
obtenidas en cada uno de los items que pertenecen a cada escala y se divide el
resultado para los 4 items que conforman cada escala.

e Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), esta constituido por tres
escalas que son las siguientes; la depresion, ansiedad y estrés, los items se
contestan en una escala tipo Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada
aplicable en mi, aplicable en mi).

e La escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de Afrontamiento
(BRIEF-COPE/28) posee 28 items comprometidos por 14 subes calas:
afrontamiento activo, planificacion, auto distraccion, apoyo instrumental, apoyo
emocional, reinterpretacion positiva, aceptacion, negacion, religion,
autoinculpacion, desahogo, desconexion conductual, uso de sustancias y humor
que sirve para evaluar la manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones
dificil.

2.6.2. Técnicas

Las técnicas con las que vamos a desarrollar esta investigacion son las siguientes:
Técnicas de investigacién bibliografica.

Esta técnica es de suma importancia pues consiste en la busqueda efectiva,
recopilacién, organizacion y critica de la informacion bibliografica encontrada, del mismo
modo, dentro de la presente investigacién primeramente se realizé una lectura comprensiva

referente al tema de investigacion, para luego plantear una sintesis de los subtemas,
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logrando organizar los contenidos que contribuirdn con la mejor compresion del tema y asi
elaborar todos los apartados correspondientes al marco teérico del trabajo de fin de
titulacion.

Técnica de parafraseo.

Esta técnica resulta fundamental en el desarrollo de la investigacion, pues permite
darle al contenido cientifico una idea clara diferente a la original, puesto que, al reescribir las
ideas, se otorga un nuevo disefio en referencia con la elaboracion del marco tedrico
correspondiente al trabajo de fin de titulacion.

2.7. Instrumentos
2.7.1. Cuestionario sociodemografico y laboral Ad-hoc

Es un cuestionario disefiado para la ejecucién de esta investigacidén, mismo que tuvo
como finalidad recolectar datos personales y laborales como: sexo, edad, estado civil, etnia,
numero de hijos, afios de experiencia, salario que perciben, entre otros que seran de utilidad
en este estudio.
2.7.2.Inventario del estrés laboral cronico de Maslach (Maslach burnout Inventory

[MBI-GS]; Maslach y Jackson, 1986)

Este instrumento esta disefiado para valorar el sindrome de burnout en sus tres
aspectos fundamentales: cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal, esta compuesto por 22 items, para las respuestas se utiliza una escala de Likert
con puntuaciones de 0 a 6 de forma que 0 supone que lo expuesto no sucede nuncay 6 que
sucede todos los dias, dejando el resto de las puntuaciones intermedias para la frecuencia
de aparicion situadas entre estos dos extremos.

La subescala de cansancio emocional estd compuesta por 9 items y mide los
sentimientos de una persona emocionalmente exhausta por el propio trabajo. La puntuacion

maxima es de 54 y se asocia de manera directa con el burnout.
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La subescala de despersonalizacion esta integrada por 5 items y valora los
sentimientos y actitudes negativas hacia el paciente. La puntuacion maxima es de 30 se
relaciona de manera directa con el nivel de burnout.

La subescala de realizaciéon personal consta de 8 items y mide sentimientos de
competencia y de éxito en el trabajo. La puntuacion maxima es de 48 y se relaciona de
manera inversa con el burnout.

Los sujetos que presentan el sindrome de burnout seran aquellos que puntuen alto
en despersonalizacion y cansancio emocional, y que obtengan puntuaciones bajas en
realizacién personal.

En cuanto a las propiedades psicométricas, la consistencia interna (alfa de
Cronbach) para nuestro trabajo sera de 0.8 para agotamiento, 0.6 despersonalizaciény 0.8
realizacion personal.

2.7.3. Cuestionario de Tecnoestrés

Su autor corresponde a Salanova et al, (2007). Este cuestionario
desde un punto de vista psicosocial se mide en tres dimensiones a través del
instrumento NPT 730 e implica el siguiente modelo de evaluacién, primeramente la
dimensién Afectiva que se refiere a la ansiedad vs. Fatiga, seguido de la dimension
actitudinal que abarca la actitud escéptica hacia la
tecnologia y finalmente la dimensidn cognitiva que son creencias de ineficacia en el uso de
la tecnologia, utiliza una escala de tipo Likert que oscila entre 0 (nada/
nunca) a 6 (siempre/todos los dias) en donde los sujetos que obtengan altas puntuaciones
indican la presencia de tecnoestrés en sus dos manifestaciones: tecno ansiedad (altas
puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecnofatiga (altas puntuaciones en
fatiga, escepticismo e ineficacia), finalmente para su puntaje global se suma las
puntuaciones obtenidas en cada uno de los items que pertenecen a cada escala y se divide

el resultado para los 4 items que conforman cada escala
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2.7.4. Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21)

Su autor corresponde a Lovibond y Lovibond (1995). Este instrumento, utiliza una
escala tipo Likert, con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi
en algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi). Las escalas de
depresion y estrés presentaron un alfa de .85 y .83 respectivamente, mientras
que en la escala de ansiedad se obtuvo un alfa de .73. En conjunto, los items que

componen el DASS - 21 presentaron un alfa de .91. La version que se utilizara corresponde

a la de Antinez, y Vinet (2012).

2.7.5. La Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de Afrontamiento
(BRIEF-COPE/28)
Es una escala multidimensional autoadministrada la cual posee
28 items comprendidos por 14 subescalas: afrontamiento activo, planificacién,
auto distraccion, apoyo instrumental, apoyo emocional, reinterpretacion positiva,
aceptacion, negacion, religion, autoinculpacion, desahogo, desconexion
conductual, uso de sustancias y humor que sirven para evaluar la manera de
afrontamiento ante el estrés o situaciones dificiles. La version que se utilizara corresponde
a la espanola de Moran et al., (2010)
2.8. Procedimiento

o En primer lugar, se efectué una investigacién documental sobre los elementos mas
trascendentales de tema objeto de estudio, la misma que se encuentra en el capitulo
uno, referente a marco tedrico.

e Luego de plantear las bases tedricas dentro de la metodologia, se procedio a la
ejecucion de estas técnicas contextualemnte sobre el tema de investigacion,
empezando por delinear los pasos a seguir en cada una de ellas, como se va a
realizar, forma de trabajar y con quienes se va a contar, asi mismo el disefo de los

instrumentos de medicién y la estructura del informe final.



52

Paralelamente se procedi6 a revisar los instrumentos o test psicolégicos con los que
se va a trabajar, para poder socializar a las respectivas instituciones con las que se
va a trabajar.
A continuacion, se solicita el permiso correspondiente y se procede a socializar la
informacion de lo que se trata la investigacion a la institucion, para poder realizar el
estudio con la poblacion seleccionada.
Una vez aprobado, el perfil de la investigacién se procedera a seleccionar la muestra
con la que se va a trabajar.
Se les explicara a los docentes seleccionados acerca del proyecto de fin de titulacion
y que se pretende desarrollar en el mismo, dandoles a conocer los objetivos del
mismo, asi como, las variables a evaluar.
Una vez que se explico el proyecto, asi como, su finalidad, se procedera a tomar el
consentimiento informado a través de un enlace que los llevara automaticamente a
participar en la investigacién, mencionandoles a los docentes con los que se
trabajara, que toda la informacion proporcionada sera totalmente andénima y
confidencial, destacando que la participacion es voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento de la investigacion
Posteriormente de haber obtenido el consentimiento firmado, se les indicara la
modalidad en que se va a tomar los test, sera virtual, que tendran un tiempo de 20
minutos aproximadamente y el link correspondiente a los mismos, se les hara llegar
a través de los chats institucionales por medio de la aplicacion de WhatsApp.
La aplicacion de los instrumentos en la muestra seleccionada se realizara en el
siguiente orden:

v Cuestionario Ad Hoc.

v Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach.

v' Cuestionario de Tecnoestrés

v Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21).
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e Para finalizar, una vez recolectada la informacion, los datos seran procesados en un

documento de Excel, para su respectivo analisis de datos.

2.9. Recursos
2.9.1. Recursos Humanos

El recurso humano para la realizacion de esta investigacion esta conformado en una
primera parte por la realizadora de este proyecto, la misma que es: PhD. Marina del Rocio
Ramirez Zhindon, Directora del trabajo Mgtr. Evelin Astrid Calva Camacho y como tesista:
Srta. Viver Tabango Ana Karen. Asi mismo el grupo conformado por el personal al que esta
dirigido la investigacion que son: docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato
de una institucion publica en el sector urbano central de la ciudad de Otavalo
2.9.2. Recursos Materiales

Tabla 1
Recursos materiales

EQUIPOS Y MATERIALES DISPONIBILIDAD

Cuestionario Sociodemografico y laboral Ad-hoc. Sl
Inventario del Estrés laboral créonico de Maslach (Maslach burnout Sl
Inventory [MBI-GS]

Cuestionario de Tecnoestrés SI
Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) SI

La Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de Sl
Afrontamiento (BRIEF-COPE/28)

Computadora e impresora Sl

2.9.3. Recursos Econémicos
Tabla 2

Recursos econémicos

Material Presupuesto
Plan de Internet $25
Material Didactico $10
Transporte $15

Gastos de sostenimiento  $225
Impresiones y copias $20
Total $295
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Capitulo tres
Resultados
En el presente apartado se exponen los principales resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion con relacién a la identificacion del estrés en docentes ecuatorianos de

educacion basica y bachillerato durante la pandemia covid-19.

Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 21 38.9%
Femenino 33 61.1%
Docente Educacion basica 32 59.3%
Bachillerato 22 40.7%
Estado civil Casado/a - Union libre 31 57.4%
Viudo/a 1 1.9%
Divorciado/a - Separado/a 10 18.5%
Soltero/a 12 22.2%
M Max. Min. DT
Edad 43 65 28 9
Horas de trabajo por dia 8 12 4 1
Experiencia laboral 13 34 1 8

Nota: Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Referente a las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes se
encontré que del total de la muestra el 38.9 % corresponde a sexo masculino y 61.1% sexo
femenino, respecto al estado civil el 57.4% de participantes son casados, un 22.2 % solteros,
18.5% divorciados y finalmente un 1.9% viudos, con una edad media de 43 afios, un
promedio de 8 horas de trabajo por dia y 13 afios de experiencia profesional, finalmente en
cuanto al sector donde laboran el 59.3% pertenece a Educacién basica, mientras que un
40.7% a Bachillerato.

Tabla 4

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

Cansancio emocional Bajo 35 64.8%
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Medio 9 16.7%
Alto 10 18.5%
Despersonalizacion Bajo 32 59.3%
Medio 10 18.5%
Alto 12 22.2%
Baja realizacion personal Bajo 36 66.7%
Medio 9 16.7%
Alto 9 16.7%

Nota: Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

En cuanto al tema de percepcién de las dimensiones del burnout, los resultados
obtenidos mediante el Inventario del Estrés laboral cronico de Maslach (MBI), permiten
evidenciar que en la variable de cansancio emocional los participantes obtuvieron 18.5%
para nivel alto, mientras que en despersonalizacion se mantiene una puntuacion del 22.2%
para alto y finalmente baja realizacion personal con un porcentaje del 16.7% para nivel alto,
lo que indica que de las dimensiones de burnout la mas afectada en los docentes
corresponde a despersonalizacion, siendo una de las consecuencias causadas por la
pandemia de Covid 19, por lo que éste es un sintoma que hace que el profesional sienta
lapsos de angustia, ademas de sentir una desconexion con el entorno que lo rodea,
haciendo que esta experiencia en el docente se vuelva dificil de sobre llevar, afectando asi
la capacidad para desenvolverse debido al cambio repentino de actividades y el aprendizaje
de nuevas estrategias de ensefianza a través de la virtualidad.

Tabla 5

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 23 42.6%
Medio 25 46.3%

Alto 6 11.1%

Fatiga Bajo 32 59.3%
Medio 16 29.6%

Alto 6 11.1%

Escepticismo Bajo 19 35.2%
Medio 27 50.0%

Alto 8 14.8%
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Ineficacia Bajo 15 27.8%
Medio 30 55.6%
Alto 9 16.7%

Nota: Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

Con respecto al Tecnoestrés en los docentes la pandemia por covid-19 ha
ocasionado un deterioro en la salud mental de los docentes, debido a las multiples
demandadas que implica la ensefianza enmarcada dentro de la tecnologia, especificamente
en nuestra investigacion el 46.3% de docentes puntuaron en nivel medio para la dimension
de ansiedad, seguido de fatiga con el 59.3 para niveles bajos, el 50% para esceptismo en
bajo medio y finalmente ineficacia con el 55.6% para medio, no obstante dentro de los casos
afectados en altos niveles, que requieren atencién, la ansiedad y fatiga obtienen una
puntuacion de 11.1%, seguido de escepticismo con 14.8% y finalmente ineficacia con 16.7%,
de tal manera dentro de los niveles altos éste sintoma predomina en los docentes debido al
cambio de actividades de manera presencial a virtual en el que los profesionales al
someterse a una ensefianza a través de las Tics, sienten una incapacidad en el aprendizaje

del nuevo modelo de ensefianza a través de plataformas, clases a través de una pantalla.

Tabla 6

Percepcion de la salud mental de los docentes.

N %
Depresion Leve 45 83.3%
Moderado 8 14.8%
Severo 1 1.9%
Ansiedad Leve 39 72.2%
Moderado 10 18.5%
Severo 5 9.3%
Estrés Leve 49 90.7%
Moderado 4 7.4%
Severo 1 1.9%

Nota: Cuestionario de salud mental DASS-21

Referente a la percepciéon de la salud mental de los docentes en tiempos de

pandemia por covid-19, se obtuvieron los siguientes resultados la mayor parte de los
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docentes encuestados se ubican dentro del nivel leve en todas las variables, siendo asi que
la depresion obtuvo una puntuacion del 83.3 %, seguida de la ansiedad con un 72.2% y
finalmente con un 90.7% estrés, ahora bien, referente a los casos dentro del nivel severo
que requiere atencion, la depresién mantuvo una puntuacion del 1.9 %, ansiedad un 9.3% y
finalmente estrés con un 1.9 %, lo que evidencia que dentro del nivel con afectacion severa,
la dimension de ansiedad es la mas afectada, evidenciando que en los pedagogos no existe
un buen manejo del bienestar psicolégico, y que este es clave a la hora de afrontar y/o

prevenir distintas circunstancias que, como docente, debe asumir en su vida laboral.

Tabla 7

Estrategias de afrontamiento de los docentes.

M Max. Min. DT
Afrontamiento  centrado en las 17.96 35.00 10.00 5.64
emociones
Estrategias enfocadas en problema 24.93 44.00 14.00 7.71
Estrategias disfuncionales 18.61 41.00 12.00 6.22

Nota: Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)

En lo que respecta a las estrategias de afrontamiento se encontré que los docentes
mantienen una media del 17.96 para afrontamiento centrado en las emociones, mientras
que para estrategias enfocadas en el problema se evidencié una media del 24.93 y
finalmente una media del 18.61 para estrategias disfuncionales, en donde se puede
establecer que los docentes han optado por estrategias enfocadas en el problema, donde
hace referencia a como los maestros responden ante situaciones de estrés cuando no
disponen de recursos para enfrentar los problemas y se busca poder encontrar posibles
soluciones para elegir la mas conveniente y efectuar acciones para poder superar el

problema.
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Discusidn

Desde el momento en que la Organizacién Mundial de la Salud alert6 sobre la
emergencia sanitaria a nivel global, se sabia que la vida cambiaria en todos los sentidos
para la humanidad y uno de estos cambios implicé la adaptacion de las medidas sanitarias
de prevencion como el aislamiento social, el confinamiento y el distanciamiento social,
viéndose afectados varios ambitos como el personal, laboral y social de cada una de las
personas, lo que genero principalmente estrés al no poseer las habilidades necesarias para
el manejo de la crisis sanitaria, debido al desconocimiento ante esta nueva enfermedad,
tomando en cuenta su alta mortalidad y comorbilidad.

En base a lo antes descrito, el primer objetivo de esta investigacion correspondio a
Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales de los docentes de la institucion
publica, perteneciente al sector urbano central de la ciudad de Otavalo durante el afio 2021,
de tal manera que dentro de nuestra investigacion, referente al perfil sociodemografico de
los docentes, existe una mayor participacion por parte del sexo femenino con un total del
61.1% y 38.94% para sexo masculino, datos que se corroboran con los obtenidos en el
Ministerio de Educacion [MINEDUC] (2019) que hace mencion al incremento de la cobertura
del servicio educativo en todos los niveles y modalidades, con enfoque intercultural, bilingie
y de inclusién, por lo tanto 215,255 docentes imparten clases de Educacion Inicial, Basica y
Bachillerato en todo el Sistema Educativo Nacional (fiscal, municipal, fisco misional,
particular), el 72% son mujeres y el 74% imparten clases en el area urbana, asi mismo de
acuerdo con el Sistema Nacional de Educacion [SNE] (2019) en la provincia de Imbabura
el porcentaje de docentes mujeres es de 67.16% y de hombres 32.2% docentes, lo que
evidencia que sin duda existe un predominio del género femenino.

Con respecto a la edad, en los docentes existido un promedio de 43 afos, datos que
concuerdan con los de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2017) que hace
referencia a que la edad productiva de la poblacion ecuatoriana esta comprendida entre los

25 a 45 afos. En cuanto a la jornada laboral, los docentes reportaron laborar 9 horas al dia
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lo cual se puede justificar a que en base al reglamento que rige a esta poblacion como es la
Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI], se establece que los docentes deben
trabajar un promedio de 8 horas de manera presencial, pero tomando en cuenta la crisis
sanitaria este aspecto cambio, debido a que de acuerdo a un comunicado oficial emitido por
el Ministerio de Educacion [MINEDUC] (2020) se establecié que los docentes deberian
trabajar de manera presencial y por teletrabajo, lo que implico mas horas de trabajo pues,
compensaban haciendo una planificacion del retorno al trabajo cumpliendo los protocolos
de bioseguridad aforo y distanciamiento social dispuesto por el COE Nacional y los
servidores que se mantendran en teletrabajo seran los que posean condiciones de
vulnerabilidad o los docentes que pertenecen a grupos prioritarios, por lo cual notablemente
estos horarios se vieron afectados, por el doble rol que lo maestros ejercian.

Finalmente, respeto al nivel donde ejercen los pedagogos dentro de nuestra
investigacion se obtuvo que el 59.3% pertenece a Educacién basica, mientras que un 40.7%
a Bachillerato, datos que corroboran en el Censo Nacional Econémico [CENEC], (2010)
donde estable que existen 88.847 docentes dedicados a la educacion basica y 82.652
docentes de bachillerato siendo mayoritario los docentes que se dedican a trabajar en el
nivel basico, por lo tanto, se establece que existe mayor predominancia en niveles de
educacion basica.

El segundo objetivo se enfocd en determinar los niveles de burnout en sus tres
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal) en
los docentes, por tal razén en cuanto a las dimensiones de burnout, respecto a cansancio
emocional encontramos una puntuacion del 18.5%, para nivel alto, lo cual se pudo constatar
con las puntuaciones obtenidas en los trabajos de Anzules et al., (2022); Parra et al., (2020)
que identifican niveles comprendidos entre el 13.3% al 19% para alto, y hacen referencia a
que los docentes presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados vy
sobrepasados respecto a sus emociones, mientras que en despersonalizacion en los

pedagogos el nivel alto mantuvo una puntuacion del 22.2%, resultados que coinciden con
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los estudios de Mora et al.,, (2021); Parra et al., (2020); Palacios et al., (2020) que
encontraron puntuaciones que oscila entre el 19% al 30.30% y de forma semejante a la
nuestra de investigacién es la dimension mas afectada en maestros, lo que denota una
actitud de frialdad, apatia y distanciamiento ante las actividades e inclusive en algunos casos
con los alumnos, poniendo de manifiesto de que los mismos podrian automatizar su trabajo
frente a la presién que implica la pandemia y los cambios metodoldgicos que han debido
realizar para poder continuar con su proceso de formacion académica, finalmente, con
respecto al nivel alto para baja realizacion personal en los maestros se obtuvo una
puntuacion de 16.7%, lo que coincide con los estudios de Parra et al.,, (2020) con
puntuaciones del 21% durante la crisis sanitaria.

El tercer objetivo se enfoco determinar la salud mental de los docentes de educacion
basica de una institucidn publica, perteneciente al sector central urbano de la ciudad de
Otavalo durante el afno 2021, alcanzando los siguientes resultados dentro nuestra
investigacion, la depresién obtuvo una puntuacion del 1.9% para casos severos lo que se
corrobora con la investigacion de Rodriguez (2021) que tiene una puntuacion de 10.6% que
de forma semejante representa un bajo porcentaje e indica que la pandemia afecté a los
docentes en el manejo de las emociones, causando estragos en la salud mental del
profesorado, a diferencia de la ansiedad con un 9.3%, puntuaciéon que se corrobora con la
del estudio realizado por Ozamiz et al., (2021) que obtuvo un porcentaje equivalente al 7.6%
para sintomas severos de ansiedad, este resultado se debe a la situacién actual pues se ha
presentado con frecuencia sentimientos ansiosos entre el profesorado, debido a la
incertidumbre, tension y responsabilidad de llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje durante esta crisis sanitaria y finalmente la estrés 1.9% que en comparacion
con otros estudios realizados por Carrion et al., (2022); Valle et al., (2021) durante el tiempo
de pandemia esta variable obtuvo una puntuacion entre el 2.9% al 8.1% en la para estrés
severo, ocasionado por la poca adaptacion a las Tics, el aumento de labores en el hogar y

el miedo al contagio y consecuencias del confinamiento preventivo, que evidencia que los
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maestros al tener altos niveles de estrés tiene un impacto en la salud mental y conductual,
por lo que es relevante implementar una intervencion efectiva.

En resumen, se puede concluir que los docentes durante esta crisis sanitaria con
respecto a su salud mental se vieron mas afectados en cuanto a la variable ansiedad que
significa que los docentes al verse seriamente obligados a adaptarse al trabajo en casa,
implementando metodologias de trabajo virtual, no solo limitAndose a un contacto estudiante
maestro, si no con la institucion educativa y los padres de familia y al estar en condiciones
bajo el contexto del Covid 19, se crea una seria afectacion, que no solo repercute en la salud
mental sino también fisica en el profesorado, de tal manera que esta situacion de
incomodidad o tensién como es el miedo o estar en estado de alerta, provoca alteraciones
en la manera de vivir (Mufioz, 2021).

Consecuentemente el cuarto objetivo de este trabajo hace referencia a determinar el
tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online, de tal manera que dentro de
las puntuaciones de este estudio, la variable ansiedad obtuvo una puntuacion del 46.3 %
para nivel alto, lo que coincide con los estudios de Bobadilla (2021); Carrién( 2022); Ozamis
et al., (2021), con puntuaciones entre el 34 hasta el 62%, estableciendo que la ansiedad
influyd para la presencia de tecnoestrés, ya que pone en manifiesto que los docentes de las
unidades educativas, se sienten tensos, impacientes y ansiosos cada vez que imparten sus
clases por medio de las TIC, asi mismo los docentes dentro de estos estudios establecieron
sentirse ansiosos durante la pandemia, por la posibilidad de contraer coronavirus, lo que
genero un estado de intranquilidad que afecto en el desenvolvimiento en las actividades
diarias.

Seguido de fatiga que tiene un puntaje de 59.3% para alto, puntuacion que se
asemeja a la de los estudios realizados por Carrién (2022) con valores de 57.1% que
manifiesta que con la presencia de tecnoestrés en los docentes y después de una jornada
laboral utilizando las TIC se sienten cansados, agotados, les cuesta relajarse y no desean

hacer otro tipo de actividad debido a la fatiga con la que terminan la jornada de trabajo, por
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otro lado el escepticismo con un 50% para alto, en donde los estudios de Carridn (2022)
permitieron corroborar estos datos obtenidos con una puntuacion del 83.1% y ademas el
autor hace relevancia a que los docentes se sientes escépticos a la funcionalidad de las
nuevas plataformas de aprendizaje en linea, puesto que dudan que lleguen a un trabajo
significativo con los estudiantes, respaldando asi la determinacién de que los profesores no
tienen credibilidad en la efectividad de las herramientas y finalmente la ineficacia con una
puntuacion del 55.6% para nivel alto, en donde estudios realizados por Gonzales (2020) con
valores del 67.1% permiten corroborar estos datos, de tal manera que de toda la poblacion
la variable mas afectada corresponde a escepticismo que hace relevancia a que los
docentes durante esta pandemia ocasionada por Covid-19 se sienten con pensamientos
negativos sobre la propia capacidad para utilizar la tecnologia.

Finalmente el quinto objetivo refiere a identificar las estrategias de afrontamiento ante
las situaciones de estrés de los docentes, de tal manera que en cuanto a las estrategias de
afrontamiento centrado en emociones se obtuvo una media de 17.96 que de acuerdo con el
estudio de Correa y Zapata (2021) esto podria explicarse debido a que los docentes recurren
a estas estrategias para encontrar consejos, orientacion, informacion, estrategias y
recomendaciones, acerca de como facilitar la resolucion de un evento estresor asi mismo
también suelen acudir a sus colegas, familiares y amigos a fin de sentirse escuchados y
encontrar el soporte emocional que necesiten y asi sobrellevar, de mejor manera las
dificultades.

Por otra parte, tenemos a las estrategias enfocadas en el problema que tiene mayor
acogida por parte de los docentes con una media de 24.93% que de acuerdo con estudio de
Peralta (2018) se puede observar que esta estrategia es la mas usada por parte de los
docentes frente al estrés, lo cual busca desarrollar estrategias basadas en acciones directas
para enfrentar de mejor manera el estrés, dejando de lado otras actividades para no inferir

con la solucién del problema y finalmente una media del 18.61% en las estrategias
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disfuncionales definidas como aquellas destrezas que no disminuyen el nivel de amenaza
percibido por el individuo.

En base a lo expuesto anteriormente se establece que las estrategias enfocadas en
el problema son las que predominan en los docentes durante esta crisis, en este sentido,
este tipo de estrategias, implican una demanda que puede ser interna o de su entorno que
suponen una amenaza y descompensan la relacion del profesional con el medio ambiente
que lo rodea, por lo tanto las estrategias de afrontamiento dirigidas al problema consisten
en: la definicion del problema, la busqueda de soluciones alternativas, consideracioén de tales
alternativas con base a su costo y beneficio y a su eleccion y a su aplicacion (Di-Colloredo
et al., 2007).

Esta investigacion cumplié sus objetivos pretendiendo contribuir al analisis de un
problema que en la actualidad se ha convertido en un tema de mucha importancia, como lo
es el burnout y tecnoestrés en profesionales de la educacion, debido al acontecimiento
reciente de la pandemia por Covid 19, donde lo docentes tuvieron que adaptarse de manera
repentina a un cambio de modalidad de trabajo y donde las exigencias por cumplir con los
requerimientos que esta demandaba, no obstante, se debe recalcar que a pesar de ciertas
limitaciones que existieron en la busqueda de informacion referente al tecnoestrés, ademas
de datos de los profesionales en relacion con el sexo, experiencia laboral, sin embargo los
resultados encontrados son de suma importancia, pues permiten abrir una via pertinente
para futuras lineas de investigacion con una muestra mas amplia, tomando en cuenta que
el estudio de las variables moduladoras resulta beneficioso para la prevencion del burnout

en estos profesionales.
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Conclusiones.

En este trabajo de investigacién, en cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas,
se logré identificar que la mayor parte del personal docente de la unidad educativa de la
ciudad de Otavalo, esta conformada por mujeres en su mayoria, que se dedican a la
ensefianza de estudiantes que se encuentran en educacién basica, del mismo modo, la
mayor parte de los docentes se encuentran casados, con una edad media de 43 afios, en el
ambito laboral con jornadas de 8 horas diarias y cuentan con 13 afos de experiencia
aproximadamente, dichos resultados demuestran el grado de compromiso de los docentes

en el ambito educativo.

En segundo lugar, en la investigacion se logré determinar que en los docentes no
existe una prevalencia para Sindrome de Burnout, sin embargo existe afectacién en cuanto
a sus variables, especialmente despersonalizacion que alcanzé una puntuacion de 22.2%,
lo que provoca que los maestros no puedan desarrollar sus actividades con normalidad,
puesto que ocasiona un estado de frialdad ante su trabajo, dado que esta dimension afecta
su estado fisico, emocional y cognitivo, de tal manera que no tiene una motivaciéon para
realizar las actividades vinculadas con mejorar la educacion integral de los estudiantes y

esto se ha observado que es uno de los efectos de la pandemia.

En tercer lugar, con respecto a la salud mental de los docentes, se puede establecer
que dentro de los niveles severo existié afectacion en cuanto a la variable de ansiedad,
generando que los docentes en tiempos de pandemia encuentren preocupados inicialmente
por el temor a contagiarse, complementado con el hecho de manejar el estrés por la nueva
modalidad de clases, ocasiond consecuencias a nivel emocional, fomentando en ellos falta

de concentracion, cansancio excesivo, preocupacion, angustia depresién, entre otras.
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En cuarto lugar, se logro identificar que la mayor parte de los docentes analizados
con respecto al tecnoestrés, cuentan con un nivel alto de escepticismo con relacién al uso
de las TIC, debido a que los pedagogos se sienten vulnerables en el uso de la tecnologia
por la falta de actualizacion de conocimientos para brindar clases online, es de conocimiento
general que la tecnologia avanza y es necesario que los docentes cuenten con las

herramientas necesarias para la ensefianza.

Por ultimo, la presente investigacion permitié identificar cuales son las estrategias de
afrontamiento practicadas por los docentes, los cuales mencionaron que se inclinan por la
elaboracion de estrategias enfocadas en el problema, de esta forma pueden eliminar,
modificar o neutralizar las situaciones que les genera malestar con la finalidad de dar

respuesta de manera adecuada a los conflictos generados en su interior.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar futuras investigaciones donde se trabaje en recopilar
informacion sobre el impacto y los efectos de la pandemia por COVID 19 en docentes y
estudiantes y obtener datos que confirmen los resultados conseguidos en esta investigacion,
permitiendo contribuir con un disefio de intervencion para la prevencion o minimizacion de

los efectos del Sindrome de Burnout tanto en docentes como en estudiantes.

Se sugiere el planteamiento de trabajos en los que se investigue las consecuencias
de la pandemia por Covid 19, en relacion al género, debido a que hombres y mujeres no
manejan las mismas estrategias de afrontamiento, ni gestionan de la igual forma las mismas,
y seria importante poder contribuir con informacion ya que es deficiente en este tema y asi

poder aportar con herramientas efectivas para un buen manejo del estrés.

Es recomendable asimismo tomar la iniciativa para realizar programas de apoyo y
prevencién para reducir niveles de tecnoestrés, ansiedad e informar sobre la importancia de
la salud mental y concientizar sobre la gravedad de la enfermedad como es el Burnout en

docentes y estudiantes expuestos en mayor o menor medida.

Se recomienda hacer nuevas investigaciones sobre estrategias de afrontamiento, en
base a la resiliencia, puesto que resulta ser una variable moduladora antes los efectos

negativos del estrés.
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Apéndice
Apéndice 1. Instrumento de aplicacion Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioecondmicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinién sobre
todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Docente de Basica .......... Docente de Bachillerato .........
Género: Masculino o Femenino o Otro o

2 Edad:__anos Numero de hijos: __

Ciudad de trabajo:__ Nacionalidad:
Estado civil: Soltero o Casado/union libre o Viudo o Divorciado o
La zona que trabaja es: Urbana o Rural o

Su remuneracion es de: __

Tipo de contrato:

Nombramiento permanente o
Nombramiento provisional o

Libre nombramiento y remocion o

Servicios ocasionales o

Otro o

3 Horas que trabaja diariamente: _____

La institucion provee de recursos necesarios para su trabajo:

Totalmente o Medianamente o Poco o Nada

Tiempo de experiencia laboral:___afos__meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo o Tiempo Parcial o

Tipo de institucién: Publica o Privada o

¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida
privada? Si__No____

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada?
Si__ No__

¢ Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo?

Si No
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Apéndice 2: Inventario de estres crénico MBI

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tieneese
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas
adecuado.

1.Alguna 2.Una vez 3. Algunas 4. Una

vez al ano o al mes o veces al vezala B, Viartes vemss alk

e menos menos mes semana SITATE R
IGERE]

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la actividad docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a

otro dia de trabajo me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.

11. Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14.Creo que trabajo demasiado.

15.No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17.Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis posiblildades.

21.En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22.Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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Apéndice 3: Cuestionario de Tecnhoestres.

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al numero que considere mas adecuado.

. Pregunta
]
1

Con el paso el tiempo, las
tecnologias me interesan cada

VeZ menos

Casi Algunas Con
Raramente Bastante . | Siempre
nada Veces frecuencia

]2 ] 3 4 | 5 | 6 |

Cadawvez me siento menos

implicado en el uso de las TIC
Soy mas cinico respecto de la
contribucion de las tecnologias

en mitrabajo

Dudo del significado del trabajo

con estas tecnologias

Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo
utiizandolas

Cuando termino de trabajar con

TIC, me siento agotado/fa

Es dificil concentrarme después
de trabajar con tecnologias
Me siento tenso v ansioso al

trabajar con tecnologias

Me siento tenso v ansioso al

trabajar con tecnologias

10

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad
de nformacion por el uso

inadecuado de la mismas

11

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a

cometer errores

12

13

El trabajar con ellas me hace
sentir incdmodo, irritable e
impaciente

En mi opinion, soy ineficaz

utilizando tecnologias

14

Es dificil trabajar con
tecnologias de la informacidn y

de la comunicacidn

15

La gente dice que soy ineficaz

utilizando tecnologias

16

Estoy inseguro de acabar bien

mis tareas cuando utilizo las TIC




Apéndice 4: Instrumento psicolégico DASS-21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un

circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los

ultimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

1. Me costd mucho relajarme 0 2 3
2. | Me di cuenta gue tenia la boca seca 0 2 3
3. | Mo podia sentir ningdn sentimiento positivo ] 2 3
4. | Se me hizo dificil respirar ] 2 3
5. | Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas 0 2 3
6. | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 0 2 3
7. | Senti que mis manos temblaban ] 2 3
8. | Senti que tenia muchos nervios 0 2 3
9. | Estaba preccupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que 0 2 3
podria hacer el ridiculo
10_ | Senti que no tenia nada por que vivir ] 2 3
11. | Moté gque me agitaba 0 2 3
12_ | Se me hizo dificil relajarme 0 2 3
13_ | Me senti triste v deprimido ] 2 3
14_ | Mo toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo ] 2 3
15_ | Senti que estaba al punto de panico 0 2 3
16_ | Mo me pude entusiasmar pornada 0 2 3
17 | Senti que valia muy poco como persona ] 2 3
18. | Senti que estaba muy irritable 0 2 3
19 | Senti los latidos de mi corazan a pesar de no haber hecho ningdn esfuerzo fisico 0 2 3
20_ | Tuve miedo sin razén ] 2 3
21_ | Senti que la vida no tenia ningin sentido ] 2 3
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Apéndeci 5: Cuestionario BRIEF-COPE.

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los
problemas. Indique si esta utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefalando
el nimero que corresponda a la respuesta masadecuada para usted, segun los siguientes
criterios:

Mo he estado haciendo He estado haciendo esto | He estado haciendo esto | He estado haciendo esto
esto en lo absoluto un poco bastante mucho
1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente de cosas 1 2 3 4
desagradables.
2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de |a situacion en la que 1 2 3 4
estay.
3. Me he estado diciendo a mi misme “esto no esreal”. 1 2 3 4
4. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme me jor. 1 2 3 4
5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas. 1 2 3 4
6. He estado dejando de intentar hacere frente. 1 2 3 4
7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacidn. 1 2 3 4
8. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido. 1 2 3 4
9. He estado diciendo cosas paradejar salir mis sentimientos desagradables. 1 2 3 4
10.He estado recibiendo ayuda y consejo de ofras personas. 1 2 3 4
11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 1 2 3 4
12.He estado intentando verlo desde otra perspectiva gue lo haga parecer mas positivo. 1 2 3 4
13. Me he estado criticando a mi mismo. 1 2 3 4
14_He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer. 1 2 3 4
15.He estado consiguiendo consuelo v comprension de alguien. 1 2 3 4
16.He estado dejando de intentar afrontarlo. 1 2 3 4
17 .He estado buscando algo bueno en lo gue esta pasando. 1 2 3 4
18. He estado haciendo bromas sobre ello. 1 2 3 4
19.He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la televisidn, 1 2 3 4
leer, sofiar de spierto, dormir o ir de compras.
20.He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido. 1 2 3 4
21.He estado expresando mis sentimientos negativos. 1 2 3 4
22 He estado intentando encontrar consuelo en mireligidn o creencias espirituales. 1 2 3 4
23.He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer. 1 2 3 4
24 He estado aprendiendo a vivir con ello. 1 2 3 4
25 He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir 1 2 3 4
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