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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad analizar las transacciones de avances de
efectivo con tarjeta de crédito y el desempeio de la banca privada del Ecuador, para esto se
ha recopilado informacion estadistica de la Superintendencia de Bancos sobre avances de
efectivo y tarjetas de crédito de 10 entidades financieras privadas del pais, las cuales son la
muestra para desarrollar este trabajo, el estudio se apoya en una investigacion descriptiva
con disefio no experimental longitudinal. Los resultados obtenidos indican que las tarjetas de
crédito y su morosidad inciden de manera directa en el rendimiento de las entidades
bancarias, por lo que se concluye que los avances de efectivo con tarjetas de crédito son un
producto influyente dentro de las tarjetas de crédito y por ende de la rentabilidad de los
bancos.

Palabras clave: avances de efectivo, tarjetas de crédito, sistema financiero.



Abstract
The purpose of this research is to analyze the transactions of cash advances with credit cards
and the performance of private banks in Ecuador. For this purpose, statistical information has
been collected from the Superintendency of Banks on cash advances and credit cards of 10
private financial institutions in the country, which are the sample to develop this work, the
study is based on descriptive research with a longitudinal non-experimental design. The
results obtained indicate that credit cards and their delinquency have a direct impact on the
performance of the banking entities, so it is concluded that cash advances with credit cards

are an influential product within the credit cards and therefore on the profitability of the banks.

Keywords: cash advances, credit cards, financial system.



Introduccién
Es importante conocer como se han venido dando las transacciones de avances de
efectivo con tarjeta de crédito a lo largo de los afios y los factores que tienen incidencia en el
desempefio de la banca. Por ello el objetivo general de este trabajo es analizar las

transacciones de avances de efectivo y el desempefo de la banca privada del Ecuador.

Los objetivos especificos planteados para el trabajo de investigacion son: identificar
las transacciones de avances de efectivo que se dieron en la banca privada del Ecuador en
el periodo 2015-2021 y conocer los factores que determinen el desempefio de la banca

privada por las transacciones de avances en efectivo.

Una de las limitantes que se encontré al realizar el trabajo fue al momento de reunir
la informaciéon tomada de la Superintendencia de Bancos, debido a que cierta informacion
relacionada a las variables de estudio no se encuentra emitida por la entidad y esto trajo una
complicacién al momento de dar cumplimiento a los objetivos planteados, especialmente con
el objetivo 2, es por ello que para dar cumplimiento, se ha tomado como referencia a tres
autores con investigaciones relacionadas a la rentabilidad de las tarjetas de crédito en las

entidades bancarias, debido a la falta de informacion sobre los avances de efectivo.

El estudio aplicado en este trabajo tiene un alcance descriptivo con enfoque
cuantitativo y un disefio de estudio no experimental longitudinal, debido a que la informacién
recopilada no fue manipulada. Para identificar las transacciones de avances de efectivo que
se dieron en la banca privada ecuatoriana se utilizé la herramienta Excel para consolidar,
analizar la informacion y realizar las graficas para una mejor compresion. Asi mismo, se
consideré a investigaciones de distintos autores para poder conocer los factores que

determinan el desempeio de la banca privada.

En el capitulo uno se expone lo mas destacado de las tarjetas de crédito y los avances
de efectivo, como los conceptos, importancia, ventajas y desventajas, entre otros. En el

capitulo dos se encuentra la informacion relacionada al sistema financiero ecuatoriano,



especificamente a la banca privada. Finalmente, en el capitulo tres se describe el tipo de
metodologia usada para el presente trabajo, asi como el analisis de los resultados y la

discusion de estos.

La investigacion tiene relevancia debido a que las entidades bancarias pueden
conocer la evolucion de las transacciones de avances de efectivo con tarjeta de crédito, asi
como el saldo en mora que han obtenido las instituciones en cada uno de los afos, dando
paso a la implementacién de nuevas medidas con el fin de mejorar el bienestar y la

rentabilidad de cada una de las instituciones del sistema financiero.



Capitulo uno
Tarjetas de crédito y avances de efectivo
1.1 Contextualizacion de las tarjetas de crédito
1.1.1 Antecedentes histéricos

A pesar de que se afirma que la aparicion de las primeras tarjetas de crédito se
realizaron en hoteles prestigiosos de Europa, Alemania, Inglaterra y Francia, Sandoval (1991)
sostiene que su origen se ubica en los Estados Unidos de Norteamérica en 1914, con el
objetivo de ofrecer una posibilidad de pago diferido y a su vez una atencién predilecta a sus
clientes en todos los puntos de atencion, la empresa “Western Union” emite por primera vez
una tarjeta de crédito.

Como métodos para atraer clientes y facilitar las compras a plazo, hasta finales de los
afios 40, numerosas empresas se sumaron a la emisién de sus propias tarjetas, como es el
caso de General Petroleum Corporation que en 1924 lanza su tarjeta de crédito para la
compra de gasolina, en 1929, American Telephone & Telegraph emite su tarjeta Bell; y asi, a
lo largo del tiempo se fueron uniendo locales de ferrocarriles, turismo y tiendas, sin embargo
estas tarjetas solo eran validas dentro de su establecimiento (Sandoval, 1991).

Alvarado (2014) afirma que la década de 1940 marcé una disminucion en la
importancia y el uso de las tarjetas, en plena Segunda Guerra Mundial, la economia bélica y
las posteriores restricciones crediticias impusieron restricciones al uso de estos sistemas,
aunque su uso continud y se extendid, dando un nuevo impulso a su crecimiento.

La idea inicial de las tarjetas de crédito era parecida a la que se usa actualmente en
los locales comerciales, sin la participacion de las entidades bancarias; pues enfatiza que la
finalidad de esta era otorgar a los clientes una atencion privilegiada, con pagos a plazos por

las compras o servicios ofrecidos (Muguillo, 1985).



1.1.1.1 Primera tarjeta de crédito. La tarjeta de crédito tal y como se la conoce en la
actualidad, con la que se puede pagar en diversos establecimientos sin la necesidad de tener
una para cada local, no surgié sino hasta 1949 en un restaurant de Nueva York, como lo
menciona el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2016) Frank X. McNamara, duefio de
Hamilton Credit Corporation, se encontraba cenando con sus abogados en un restaurante, al
momento de realizar el pago de la cuenta, se percatd de que habia olvidado llevar suficiente
dinero, por lo que tuvo que llamar a su esposa para que le trajera dinero con el que pueda
pagar la cena, fue una situacion muy vergonzosa por la que no querria pasar nunca mas.

En razén de lo antes sefalado en 1950, fundd la empresa Diners Club (el club de
cenadores), con el fin de alcanzar una metodologia particularmente convincente de pago a
crédito y a su vez la facilidad de pagar en varios lugares con la misma tarjeta. Al inicio, la
tarjeta tuvo poca acogida, no obstante, al finalizar el afo, alrededor de 20.000 personas
hacian uso de ella y la cantidad de establecimientos que la receptaban crecié gradualmente.
Diners Club fue la primera tarjeta de crédito emitida con caracteristicas similares a las que
actualmente conocemos, el modelo de gestidon consistia en servir como intermediario entre la
empresa y el comprador, exigiendo una tarifa por transaccion y mantenimiento, en

compensacion de un pago diferido al final del mes, sin intereses (BBVA, 2016).

Bodie y Merton (2004) mencionan que los bancos comerciales hicieron el intento de
insertarse en el negocio de las tarjetas de crédito en la década de 1950, pero se dieron cuenta
que los costos de operacion eran muy elevados, por lo que no podian competir con las
empresas ya establecidas. A pesar de ello, a finales de la década de 1960 la innovacién

tecnologica permitié la reduccién de costos, lo que ayudd a que puedan competir con éxito.



1.1.1.2 Evoluciéon. Tras el éxito de Diners Club, las instituciones financieras
comenzaron a emitir tarjetas de crédito que eran utilizables en varios establecimientos, el afio
clave para la comercializacion de las tarjetas fue 1958, afio en el que se crearon las tarjetas
American Express, que emitia giros y cheques de viaje, y Bank AmeriCard del Bank of
América. En 1965 un grupo de bancos del pais se unieron para formar Master Charge, que
mas tarde se llamaria MasterCard, en 1977, Bank of America, resolvié que no era razonable
que la tarjeta llevara el nombre de solo uno de los bancos de los que la emitian, y asi
determiné cambiar el nombre por VISA, conservando los colores particulares (Hernandez,
2013).

Actualmente, las tarjetas de crédito siguen evolucionando, se ha sustituido la banda
magnética por los chips los cuales brindan mayor seguridad en su uso, se ha incorporado el
sistema contactless el cual permite realizar la transaccion de pago sin contacto con el
dispositivo, asi como compras en linea. Es muy probable que con la tecnologia que
evoluciona cada dia sigan surgiendo nuevos sistemas y cambios alternativos de la tarjeta de

crédito (Martin, 2021).

1.1.1.3 Tarjetas de crédito en Ecuador. Las tarjetas de crédito en Ecuador fueron
inmersas a finales de la década de los 60 por la empresa Diners Club, en un inicio fue
introducida por inversionistas como sociedad financiera independiente, tiempo después Fidel
Egas Grijalva, siendo el mayor accionista de la entidad, adquiere de la mayoria de las
acciones del Banco Pichincha, convirtiendo asi a DinersClub en una filial del grupo financiero
mencionado (Evans, 1998).

De acuerdo con lo que sefala la Superintendencia de Bancos (2021a) en el reporte
estadistico de marzo 2021, los bancos privados emisores de tarjetas de crédito segmentados

por marca, se detallan a continuacion:

e Visa

Las siguientes entidades bancarias emiten las tarjetas de crédito de la marca VISA.



Tabla 1

Bancos emisores de tarjetas de crédito VISA

Marca Emisor

Visa Banco Diners Club

Banco Pichincha

Banco Pacifico

Produbanco Grupo Promerica

Banco del Austro

Banco Bolivariano

Banco de Machala

Banco General Rumifiahui

Banco de Loja

Banco Internacional

Banco Guayaquil

Banco Amazonas

Banco Solidario

Banco Comercial de Manabi

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021a).
e Mastercard
Los bancos privados que emiten tarjetas de crédito de la marca MASTERCARD, se
detallan a continuacion:

Tabla 2

Bancos emisores de tarjetas de crédito MASTERCARD

Marca Emisor

Mastercard Produbanco Grupo Promerica

Banco Pichincha

Banco Pacifico

Banco Bolivariano

Banco del Austro

Banco Internacional

Banco Diners Club

Banco de Machala

Banco Guayaquil

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021a).

e Otras marcas



A continuacién, se muestran las entidades bancarias que emiten otras marcas de
tarjetas de crédito:

Tabla 3

Bancos emisores de ofras marcas de tarjetas de crédito

Marca Emisor

American Express Banco Guayaquil
Diners Club Banco Diners Club
Discover Banco Diners Club

Banco Pichincha

Alia Banco Solidario
Union Pay Banco Bolivariano
Cuota Facil Banco Solidario

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021a).
1.1.2 Definicion

La Superintendencia de Bancos y Seguros (2017a) describe a la tarjeta de crédito
como un instrumento emitido por una entidad financiera, que permite al titular contar con una
linea de crédito para obtener bienes o servicios en distintos establecimientos comerciales, los
cuales ingresan a un sistema mediante la firma de un contrato en el cual se comprometen a
realizar dichas ventas o servicios con el uso de estos instrumentos.

Hernandez (2019) indica que el titular puede adquirir bienes o servicios, cancelando
el valor de estos mediante el diferimiento de los pagos o haciéndolo a crédito, en el que se
puede incluir intereses o no; el pago mensual se puede realizar por el monto total de la deuda
o del monto minimo, este ultimo involucra el pago de intereses.

Asi menciona que las tarjetas de crédito son intransferibles y deben ser emitidas al
nombre del titular; el uso de ellas comprende ciertas tarifas como los costos de emision,
renovacion, emision de estados de cuenta, intereses y comisiones (Hermandez, 2019).

En este contexto se puede indicar que una tarjeta de crédito es un instrumento que
autoriza al titular, las compras de bienes o servicios a crédito hasta por el margen de crédito

autorizado por el emisor. Ademas, es un tipo de financiacién en la que el tarjetahabiente
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acepta la obligacién de restituir el valor de la transaccion y pagar intereses, comisiones
bancarias, costos y gastos oportunos.
1.1.3 Importancia

Porto (2013) considera que las tarjetas de crédito son instrumentos que optimizan la
dindamica comercial, ya que se han convertido en una parte esencial de la ejecucién de
cualquier tipo de transaccion comercial y en un poderoso compafiero alternativo de efectivo.

Las tarjetas de crédito se han convertido en una herramienta habitual en la vida de las
personas debido a que se utilizan para adquirir todo tipo de bienes de consumo, llegando
incluso a formar una parte importante del presupuesto de muchas familias (Berrocal, 2020).
1.1.4 Ventajas y desventajas

De acuerdo con Baillo et al. (2019) las ventajas y desventajas que conlleva el poseer
una tarjeta de crédito son las siguientes:

Ventajas:

¢ Posibilidad de comprar lo necesario en diferentes establecimientos.

¢ No es necesario llevar el dinero en efectivo.

¢ Se mantiene un registro de las compras realizadas.

e Concentra todas las operaciones en un pago y a una fecha determinada.

Desventajas:

e Articulos mas caros.

¢ Se paga interés, comisiones y gastos de mantenimiento.

e Se puede incurrir en dificultades econémicas.

¢ Posibilidad de fraude en caso de robo o pérdida.

e Oportunidad de realizar compras compulsivas.
1.1.5 Clasificacion

Tomando como referencia a la resolucion N° 514-2019-F emitida por la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2019) la clasificacion de las tarjetas de crédito
es: Figura 1

Clases de tarjeta de crédito en Ecuador
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Tarjeta Pueden ser utilizadas en mas de un establecimiento
basica comercial, estas pueden ser para personas naturales o
empresariales.

Marca Son emitidas por una institucion del sistema financiero

compartida  con convenio con un tercero y brindan las prestaciones de
la tarjeta de crédito del emisor y las prestaciones del
tercero para los clientes.

Sistema Son aquellas emitidas por una institucion del sistema
cerrado financiero con convenio con un tercero y brindan a los
clientes las prestaciones del tercero.

Nota. Adaptado de clases de tarjeta de crédito en Ecuador de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (2019) (https://bit.ly/3rzOtM3)
1.1.6 Elementos
Como sefiala la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2017) los
participantes en la emisién de una tarjeta de crédito son:
Entidad financiera / emisor y/u operador
El operador o emisor de una tarjeta de crédito es una entidad del sector financiero
publico o privado que efectia un contrato de tarjeta de crédito con el tarjetahabiente,
produciendo la entrega de una o mas tarjetas de crédito con el propdsito de que sea ocupada
para transacciones comerciales y/o retiro de efectivo, en las condiciones previamente
pactadas en el contrato.
La Superintendencia de Bancos y Seguros (2017a) sefiala que las sociedades
autorizadas para la emision de las tarjetas de crédito realizan las siguientes actividades:
o Emitir y promover la tarjeta
e Calificar y aprobar las solicitudes de los tarjetahabientes y de afiliacion de
establecimientos.
e Conceder lineas de crédito, ya por utilizacion de la tarjeta de crédito en
establecimientos comerciales o por entrega de dinero en efectivo.

o Efectuar cobros a los tarjetahabientes y pagos a los establecimientos.
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¢ Recibir fondos de sus tarjetahabientes con la finalidad de efectuar cargos a sus

futuros consumos.

e Oftras actividades estrictamente relacionadas con el objeto de las compafias

emisoras o administradoras de tarjetas de crédito.

Establecimiento afiliado

El establecimiento afiliado es el provisor de bienes y/o servicios, que accede a los
diferentes tipos de tarjetas como medio de pago.

Tarjetahabiente

El tarjetahabiente es la persona natural o juridica a cuyo nombre se emite la tarjeta,
en otras palabras, es el titular de la tarjeta.

1.1.7 Uso adecuado de las tarjetas de crédito

Rodriguez (2017) sugiere algunos consejos para un buen manejo y uso de la tarjeta
de crédito:

o Utilizar la tarjeta unicamente si se tiene la capacidad de cubrir el pago.

o Evitar costos de reestructuracion o cobranza.

o Pagar la cuenta de la tarjeta de crédito antes de realizar alguna inversion.

e Imponer un limite de crédito.

o No hacer uso de la tarjeta en tiempos de escases o crisis

o Pagar las cuotas a tiempo y dar prioridad a esa deuda.

1.1.8 Riesgo de crédito

La Superintendencia de Bancos (2018) en el capitulo 2, titulo 9 del libro 1 define a los
riesgos de crédito como:

La posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la
falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas. (Art. 2)

Asi mismo, menciona que las entidades poseen su propio perfil de riesgo, es por ello

que tienen que implantar modelos de administracién y control de riesgo eficientes de acuerdo
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a las caracteristicas de mercado en el que opera y los productos que ofrece
(Superintendencia de Bancos, 2018).

El riesgo de crédito surge de la posibilidad de que una de las partes de un contrato de
un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales debido a la
insolvencia o la incapacidad de pago y ocasione a la otra parte pérdidas financieras (BBVA,
2015).

1.1.9 Credit Scoring como metodologia de evaluacion de riesgos

Leal et al. (2018) describen al credit scoring como los procedimientos estadisticos que
se utilizan cuando no existe informacion especifica sobre la acertada toma de decisiones
crediticias que afecte la calificacion y clasificacion de los clientes actuales y potenciales, estos
modelos valoran la probabilidad de impago de un cliente de similares caracteristicas.

Cada entidad a través de diferentes metodologias adquiridas para cada tipo de crédito
debera monitorear y controlar la exposicion crediticia; estas metodologias deben contar con
perspectivas cuantitativas y cualitativas y deberan ser evaluadas periédicamente
(Superintendencia de Bancos, 2018).

El scorecard clasifica a la poblacion objetivo en dos o mas grupos utilizando técnicas
estadisticas diferentes. Por un lado, es comun encontrar propuestas para utilizar métodos
econométricos de variables dependientes limitadas, como modelos logit, probit y logisticos;
y, por otro lado, los métodos de clasificacion estadistica. Los modelos de calificacion
desarrollados por una instituciéon financiera pueden diferir en términos de duracién de la
cobertura o ventana de informacion (Espin y Rodriguez, 2013).

1.1.9.1 Requisitos de las instituciones bancarias y emisoras de tarjetas de crédito paraotorgar
este produto. La Superintendencia de Bancos y Seguros (2017a) considera que previa la
obtencion de su certificado de autorizacion, las entidades financieras para poder emitir las
tarjetas de crédito deben presentar la siguiente informacién a la Superintendencia de Bancos:

e Proyecto de convenio con los tarjetahabientes;

¢ Proyecto de contrato a celebrarse con los establecimientos comerciales afiliados;
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Formatos de las tarjetas de crédito;
Formatos de notas de cargo para la adquisicion de bienes o servicios, a ser
utilizados por los establecimientos comerciales afiliados; y,

Formatos de estados de cuenta

1.1.10 Requisitos para obtener una tarjeta de crédito

De acuerdo con el Banco de Loja (2022a) los requisitos para obtener una tarjeta de

crédito varian en funcion de las actividades de las personas, son los descritos a continuacion:

Dependiente

Llenar la solicitud de Tarjeta de Crédito

Presentacion de la cédula de identidad

Justificacion de ingresos, puedes presentar cualquiera de estos documentos
Certificado de trabajo

Rol de pagos y mecanizado del IESS

Estado de Cuenta y Mecanizado de IESS

Copia de planilla de servicio basico

Independiente

Presentacion de la cédula de identidad
Copia del RUC con las 12 ultimas declaraciones del IVA
Declaraciéon del impuesto a la renta del ultimo afo

Copia de planilla de servicio basico

1.2 Avances de efectivo

1.2.1 Concepto

Un avance en efectivo es un adelanto de dinero que se adquiere a partir del cupo de

la tarjeta de crédito; es dinero instantaneo que se puede conseguir de una manera facil y

segura mediante cajeros automaticos, cajas de instituciones financieras, etc. Esta transaccion

es un servicio adicional, que requiere el pago de diversos costos adicionales al costo de

mantencion de esta (Banco Ripley, 2019).
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Como sefala el Bank of America (s.f.) un avance de efectivo es el retiro de dinero de

la tarjeta de crédito en efectivo, practicamente es un préstamo que la tarjeta de crédito

concede a su titular hasta por el limite de esta tarjeta para facilitar la obtencién de efectivo, al

realizar esta transaccion se incluyen costos.

1.2.2 Tipo de avance de efectivo

De acuerdo con la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2017) los

tipos de avance de efectivo pueden ser:

Rotativo: Saldo adeudado del mes anterior mas los consumos corrientes del mes
que transcurre, menos el pago realizado por el tarjetahabiente; el mismo que se
genera si el tarjetahabiente no realiza la cancelacion del "total a pagar" del avance
de efectivo.

Corriente: Son los movimientos de capital realizados por el tarjetahabiente en el
mes en curso, de los cuales existe la responsabilidad de pagar el valor total hasta
la fecha maxima de pago.

Diferido: Es pago del total del consumo mediante cuotas, que en algunos casos

incluye el pago de intereses de financiamiento.

1.2.3 Caracteristicas

Desde el punto de vista del Banco Pichincha (2022) las caracteristicas que presentan

los avances de efectivo son las siguientes:

El valor maximo del avance dependera del cupo disponible en la tarjeta de crédito.
El dinero se deposita de forma inmediata en la cuenta y se paga a través de la
tarjeta de crédito.

Este beneficio esta habilitado para cuentas que estén al nombre del titular.

No se acredita en cuentas de Ahorro Programado, con firmas conjuntas, que tengan
sobregiros, donde figure como firma autorizada y cuentas que tengan algun tipo de

restriccion.
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e Cuando se pide un avance, el valor del interés y comision se veran reflejados en el
proximo estado de cuenta.
e Se puede cancelar en cuotas o en montos superiores, al igual que los demas cargos
de la tarjeta de crédito.
1.2.4 Ventajas y desventajas
El avance de efectivo es una forma sencilla y rapida de obtener efectivo el cual debe
ser administrado correctamente, es asi que Hodgson (2015) describe las ventajas y
desventajas que pueden presentar los avances de efectivo:
Ventajas
e Permiten acceder a dinero en efectivo en cajeros para solucionar cualquier
necesidad inmediata.
¢ Proporciona liquidez en la cuenta bancaria para afrontar pagos y deudas.
¢ Diversifica las opciones con la tarjeta de crédito mas alla de las compras y pagos.
por internet.
Desventajas
¢ Las comisiones por los avances de efectivo son superiores que las de las compras
y cargos por pagos.
¢ Los intereses hacen que las deudas crezcan sin control si se paga en cuotas.
e Se puede convertir en una operacion habitual y se puede terminar pagando mas
intereses de los necesarios.
1.2.5 Costos
Como lo indica la Asobanca, los costos financieros que se incurren al solicitar un
avance de efectivo son los siguientes: tasa de interés, los cargos o tarifas de servicio que
varian de acuerdo con el monto del avance y al emisor de la tarjeta y la contribucion del 0.5%
destinada al financiamiento de la atencion integrada al cancer que se paga en cualquier

operacion crediticia (Cobos, 2022).
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Segun Banco de Loja (2022b) las instituciones financieras cobran una tarifa por la
transaccion de avances de efectivo, estas tarifas se conocen como “servicios financieros
tarifados diferenciados”, los cuales varian y dependen de factores tales como:

o Lugar de la transaccion: cajeros o ventanillas nacionales o internacionales.

Monto del avance

Canal de transaccion

Tarifa (estos servicios generan IVA)

Con la finalidad de dar a conocer los costos que generan las transacciones de los
avances de efectivo en el pais, se tomara como ejemplo el Banco de Loja, empresa financiera
Lojana. Las tasas de interés y tarifas aplicados a las tarjetas de crédito en el Banco de Loja
(2022b) se encuentran segmentadas de acuerdo al servicio, como se muestra a continuacion:

Tabla 4

Servicios financieros tarifados diferenciados

Servicios financieros tarifados diferenciados

Nombre del servicio Monto ($) Tarifa IVA  Tarifa final
Avance de efectivo en cajero 10,00 - 300,00 3,57 0,43 4,00
nacional 300,01 - 500,00 7,14 0,86 8,00
501,01 - 1.000,00 13,39 1,61 15,00
Avance de efectivo en cajero 10,00 - 300,01 3,57 0,43 4,00
internacional 300,01 - 500,01 7,14 0,86 8,00
501,01 - 1.000,01 13,39 1,61 15,00
Avance de efectivo en 10,00 - 499,99 8,90 1,07 9,97
ventanilla nacional 500,00 - 999,99 22,32 2,68 25,00
1.000,00 - 1.999,99 40,18 4,82 45,00
2.000,00 - 2.999,99 66,96 8,04 75,00
3.000,00 - 4.999,99 111,61 13,39 125,00
Mayor o igual a 5.000,00 130,50 15,66 146,16
Avance de efectivo en 10,00 - 499,99 8,90 1,07 9,97
ventanilla internacional 500,00 - 999,99 22,32 2,68 25,00
1.000,00 - 1.999,99 40,18 4,82 45,00
2.000,00 - 2.999,99 66,96 8,04 75,00
3.000,00 - 4.999,99 111,61 13,39 125,00

Mayor o igual a 5.000,00 130,50 15,66 146,16

Nota. Adaptado de Banco de Loja (2022b).
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La Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera (2020) tiene la autorizacion
de establecer los cargos de los servicios financieros que presentan las entidades financieras,
asi como también los limites maximos que se podra prescribir para el uso de cobro por tarjeta

de crédito y otros medios de analoga naturaleza.
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Capitulo dos
Desempeiio de la banca privada en Ecuador
2.1 Sistema financiero ecuatoriano (SFE)
2.1.1 Contextualizacion del SFE

El sistema financiero es el conjunto de instituciones, medios y mercados cuyo objetivo
es transferir los ahorros de las unidades econdmicas excedentarias o ahorradores, a unidades
deficitarias o inversionistas (Castillo, 2018).

Segun indica Duefas (2008) el sistema financiero o sector financiero esta conformado
por entidades que tienen como funcion principal la captacion, administracion y la inversién de
los recursos monetarios de personas naturales y juridicas tanto nacionales como extranjeras.

Asi mismo, menciona que el sistema financiero engloba un conjunto de regulaciones,
normas e instrumentos que incide sobre organismos y personas que intervienen en el
mercado financiero, pudiendo ser o no intermediarios.

En este contexto, es necesario recalcar que el sistema financiero juega un papel
primordial y predominante dentro de la economia de un pais, debido a que las entidades
financieras poseen como su labor fundamental, la captacién de los recursos financieros de
los agentes econdmicos con superavit, para colocarlos o distribuirlos en los agentes
deficitarios; realizando asi una intermediacion de fondos (Salas, 2019).

Ordonez et al. (2020) afirman que la acertada contribucion de los diferentes entes
financieros favorece en la evolucion econdémica y en el bienestar de la localidad.

2.1.2 Funcién

La principal funcion de las instituciones que forman parte del sistema financiero es la
mediacion entre los usuarios con superavit y déficit econdmico, a través de una labor técnica,
que permita una gestion precisa ante los riesgos ingénitos a esta actividad (Banco
Internacional, 2021).

Como sefiala Cérdoba (2020) las actividades fundamentales que el sistema financiero
cumple son:

e Captar el ahorro y canalizarlo.
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e Brindar productos que se adecuen a las necesidades de los ahorradores e

inversores, de manera que se obtenga una buena satisfaccion a un bajo coste.

e Favorecer a la obtencion de la estabilidad financiera y monetaria.

e Asegurar una eficaz asignacion de los recursos financieros.

2.1.3 Importancia

El sistema financiero es esencial en las economias de mercado ya que hace posible
la transformacion del ahorro a la inversion, manteniendo una interconexion entre los
ahorristas e inversionistas, sin mantener una relacién directa entre ellos. Ademas,
proporciona la activacion de la economia a través de la circulacion del dinero, haciendo que
pase por distintas personas y se realicen transacciones con él, impulsando asi diversas
actividades que no se podrian efectuar sin tener un nimero minimo de recursos monetarios
(Cordoba, 2020).

Por su parte, Samuelson (2006) establece que el sistema financiero es un elemento
muy critico de la economia moderna, pues en él se realizan todas las actividades financieras,
como la transferencia de recursos a lo largo del tiempo, entre sectores y entre regiones, esta
funcion permite que las inversiones se utilicen para sus fines mas productivos, en lugar de
guedar retenidas donde menos se necesitan.

El Banco de México (2019) menciona que un sistema financiero solido y estable
permite que los precios de los activos financieros reflejen sus condiciones de oferta y
demanda, promoviendo la asignacién adecuada de recursos financieros entre ahorradores,
deudores e inversores, permitiendo a los actores econdmicos cambiar el consumo entre
industrias a lo largo de la vida.

2.1.4 Organismos de control

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (SUPERCIAS, 2021) indica
que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera parte como una persona

juridicamente publica, con independencia administrativa, financiera y operativa que tiene
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como responsabilidad la formulacion, direccidon y supervision de politicas monetarias,
crediticias, cambiarias, financieras, y bursatiles.

Asi mismo, tiene la facultad de normar las actividades financieras que ejercen las
entidades del sistema financiero nacional y las entidades de seguros y valores. Esta
conformada por tres miembros a tiempo completo y tendran la participacion en las
deliberaciones, con voz, pero sin voto:

o Presidente de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

e Superintendente de Bancos

e Superintendente de Compainias, Valores y Seguros

e Superintendente de Economia Popular y Solidaria

¢ Presidente del Directorio de la Corporacion de Seguro de Depositos

¢ Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados; vy,

¢ Un delegado del ente rector de las finanzas publicas.

Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador (BCE, s.f.) tiene como objetivo garantizar el
funcionamiento del régimen monetario, asi como también fiscalizar la inflacion e impulsar el
crecimiento econdmico del pais. Su intervencion es absolutamente notable al facilitar que las
actividades econdmicas puedan realizarse con normalidad.

Figura 2

Funciones del Banco Central del Ecuador

Ofrece
Facilita los informacion
pagos y para la toma de
cobros en decisiones
efectivo financieras y
economicas.

Posibilita que

las personas

dispongan de
billetes y
monedas

Garantiza la
integridad, la tra
nsparencia
y la seguridad
de los recursos

Evalua,
monitorea e
inspecciona la
cantidad de

dinero del Estado

Nota. Adaptado de funciones del Banco Central del Ecuador (s.f.) (https://bit.ly/3B629kL)
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Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos (2021b) se describe como un organismo
independiente y técnico que se encarga de supervisar y controlar las entidades de los
sectores tanto publico como privado del sistema financiero, y del sistema nacional de
seguridad social, para asi ayudar a resguardar la seguridad, estabilidad, solidez vy
transparencia; y poder salvaguardar los ahorros del publico, pensionistas, afiliados vy
contribuyentes.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2019) es una
organizacion que tiene por objetivo la supervision y control de las entidades de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa
y financiera, que busca el perfeccionamiento, permanencia, resistencia y buen
funcionamiento del sector econémico popular y solidario.

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2018) le otorga las
siguientes atribuciones:

e Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los 6rganos competentes;

e Conocer y aprobar reformas a los estatutos de las organizaciones;

o Registrar nombramientos de directivos y representantes legales de las

organizaciones;

o Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones;

e Proponer regulaciones a los 6rganos encargados de dictarlas; vy,

¢ Revisar informes de auditoria de las organizaciones.
2.1.5 Sectores del sistema financiero

Salas (2019) menciona que el sistema financiero ecuatoriano ha modificado

transcendentalmente su organizacion, estructura y funcionamiento en los ultimos afios.
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Han sido numerosos los cambios reglamentarios en este esquema, es asi que en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) el sistema financiero se compone de los

siguientes sectores:
Figura 3

Sectores del sistema financiero

Sector financiero publico

Sector financiero privado

Sector financiero popular y solidario

Nota. Adaptado de sectores del sistema financiero de la
Constitucion de la Republica (2021) (https://bit.ly/3B4gOgt)

Cada sector es una empresa independiente que cuenta con normas y entidades de
control especificas y caracterizadas, las cuales se encargan de salvaguardar la seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez de cada uno de los sectores (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2021).

2.1.5.1 Sectorfinanciero publico. La Constitucion de la Republica (2021) menciona que: “El sector
financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y
equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de manera preferente
a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de
impulsar su inclusién activa en la economia” (Art.310).

Este sector esta compuesto por:

e Bancos

e Corporaciones
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2.1.5.2 Sector financiero privado. “Las instituciones del sistema financiero

privado, asi como las empresas privadas de comunicacion de caracter nacional, sus
directores y principales accionistas, no podran ser titulares, directa ni indirectamente, de
acciones y participaciones, en empresas ajenas a la actividad financiera o comunicacional,
segun el caso. Los respectivos organismos de control seran los encargados de regular esta
disposicion, de conformidad con el marco constitucional y normativo vigente” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2021, Art.312).

En este sentido, el sector financiero privado esta conformado por:

e Bancos multiples y bancos especializados

¢ De servicios financieros

¢ De xiliares del sistema financiero

2.1.5.3 Sector financiero popular y solidario. De igual manera, la Constitucion

de la Republica (2021) sostiene que: “El sector financiero popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefas y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la
economia popular y solidaria” (Art. 311).

Considerando lo establecido en el art. 311, el sector financiero popular y solidario se
compone de:

e Cooperativas de ahorro y crédito;

e Cajas centrales;

o Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;

¢ De servicios auxiliares del sistema financiero.
2.1.6 Sistema financiero privado

Como sefiala la Corporacion Financiera Nacional (CFN, 2017) el sistema financiero

privado es el sector que administra las operaciones financieras, protege los depodsitos y
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mantiene las necesidades de intermediacion financiera de los ciudadanos. Esta integrado por
instituciones financieras que no son de propiedad estatal, a pesar de ser privados o de
propiedad de los accionistas, requieren autorizacion del estado para su funcionamiento.

Las entidades que conforman el sistema financiero privado son:

Figura 4

Entidades del sistema financiero privado

De servicios financieros

Multiple g— —
P De servicios auxiliares

Especializado Almacenes generales de del sistema financiero
depdsitos -

. Software bancario
Casas de cambio

. Transaccionales
Corporaciones de desarrollo )
de mercado secundario de Transporte de especies
hipotecas monetarias y de valores

Pagos, cobranzas
Redes y cajeros automéaticos
Contables y de computacion

Nota. Adaptado de entidades del sistema financiero privado del Codigo Organico Monetario y
Financiero (2020, Art.162) (https://bit.ly/334b49S)
2.1.6.1 Bancos. Un banco es una entidad financiera que funciona como mediador entre quienes
tienen dinero y quienes lo requieren, a través de herramientas que ayudan a administrar y
disponer de él con seguridad (CFN, 2017).

Es necesario recalcar que un banco multiple es la entidad que posee autorizaciéon para
realizar sus operaciones en dos o mas segmentos de crédito, por otro lado; un banco
especializado es la entidad cuyas operaciones que tiene autorizadas se limitan a un segmento
de crédito, y en otros segmentos, la actividad no puede exceder las condiciones establecidas
por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (Codigo Organico Monetario y

Financiero, 2020).
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2.1.6.2 De servicios financieros. Banco Pichincha (2020) sostiene que las
entidades de servicios financieros son instituciones que, pese a la captacion de recursos del
ahorro de las personas, por la particularidad de su actividad, se distinguen como instituciones
que prestan servicios complementarios y conexos con la actividad financiera.

Como sefiala la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017b) los almacenes
generales de depdsito son compafiias andénimas que estan autorizados por esta misma
entidad, y tienen como objetivo el depédsito, conservacion, custodia y manejo de mercancias
y productos de procedencia nacional o extranjera.

Asi mismo, menciona que, las casas de cambio son sociedades andnimas que brindan
servicios financieros y que se encuentran correctamente autorizadas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, las cuales tienen como actividad principal efectuar operaciones de
compraventa o permuta de divisas que han sido realizadas habitual o permanentemente en
el mercado libre de cambios (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017c).

2.1.7 Operaciones del Sistema Financiero Privado

De manera general, el rol que desempefan las entidades financieras es el de conducir
el ahorro hacia la inversion; en este contexto, Salas (2016) considera que los bancos se
convierten en un punto de encuentro entre proveedores y demandantes de financiacion.

Ademas, sostiene que los bancos tramitan sus operaciones para facilitar los productos
y servicios financieros que encajen con las exigencias de sus clientes.

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero (2020) de acuerdo a la autorizacion
que les otorgue el organismo de control pertinente, las entidades financieras podran realizar
operaciones activas, operaciones pasivas, operaciones contingentes y operaciones de
servicio, como se muestran a continuacion:

Figura 5

Operaciones del Sistema Financiero
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Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones de
Activas Pasivas Contingentes servicio

Nota. Adaptado de operaciones del sistema financiero del Cédigo Organico Monetario y

Financiero (2020) (https://bit.ly/334b49S)

De acuerdo con lo que establece el Codigo Organico Monetario y Financiero (2020) el
sector financiero privado puede realizar las operaciones activas, pasivas, contingentes y de
servicios, que a continuacion se describen:

2.1.7.1 Operaciones activas. Son todas aquellas operaciones de crédito mediante el cual las
entidades financieras proporcionan recursos (dinero) a sus clientes por un tiempo
determinado.

Las operaciones activas se acreditaran a través del sistema nacional de pagos
mediante transferencia electrénica de fondos u otros medios de pago electronicos. Estas son:

¢ Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos, asi como

préstamos quirografarios y cualquier otra modalidad de préstamos que autorice la
Junta.

e Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no.

o Constituir depésitos en entidades financieras del pais y del exterior.

¢ Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que

representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo
de fondos con respaldo de los documentos referidos.

¢ Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;

e Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el exterior o hacer

adelantos sobre ellas.

e Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos por

el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador.
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e Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija, de acuerdo
a lo previsto en la Ley de Mercado de Valores, y otros titulos de crédito establecidos
en el Codigo de Comercio y otras leyes, asi como valores representativos de
derechos sobre estos.

e Adquirir, conservar o enajenar contratos a término, opciones de compra o venta y
futuros; podran igualmente realizar otras operaciones propias del mercado de
dinero, de conformidad con lo establecido en la normativa correspondiente.

o Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una
entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus
subsidiarias o afiliadas;

e Efectuar inversiones en el capital de entidades financieras extranjeras, en los
términos de este Codigo.

e Comprar o vender minerales preciosos.

2.1.7.2 Operaciones pasivas. Son operaciones financieras que tienen como
proposito atraer recursos (dinero) del publico. Estas operaciones son:

e Recibir depdsitos a la vista.

e Recibir depdsitos a plazo.

¢ Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y del
exterior.

e Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo de la cartera de
crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida.

o Emitir obligaciones de largo plazo y obligaciones convertibles en acciones
garantizadas con sus activos y patrimonio; estas obligaciones se regiran por lo

dispuesto en la Ley de Mercado de Valores.
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2.1.7.3 Operaciones contingentes. Las operaciones contingentes son aquellas
mediante las cuales los bancos prestan una variada gama de servicios bancarios a sus
clientes y a la comunidad en general, a diferencia de las operaciones activas, y pasivas, las
operaciones accesorias no son operaciones de crédito entre los bancos y sus clientes.

Las operaciones contingentes que el sistema financiero privado puede efectuar son

las siguientes:

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento.

¢ Negociar derivados financieros por cuenta propia.

2.1.7.4 Operaciones de servicio. Las operaciones de servicio constituyen
aquellas operaciones que consisten en prestaciones de servicios diversos demandados por
los clientes de la entidad.

A continuacion, se presentan las operaciones de servicio que en el sector privado se

pueden desarrollar:

o Efectuar servicios de caja y tesoreria.

e Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o tarjetas de pago.

o Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra
sus propias oficinas o las de entidades financieras nacionales o extranjeras.

o Recibir y conservar objetos, muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depédsitos de valores.

e Efectuar por cuenta propia o de terceros, operaciones con divisas, contratar
reportos y emitir o negociar cheques de viajero.

Segun la Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2018) los servicios financieros

que ofertan se clasifican de la siguiente manera:
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¢ Servicio financiero basico: Son los servicios financieros inherentes al giro del
negocio y que por su naturaleza son gratuitos y seran establecidos por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
¢ Servicio financiero con cargo maximo: Son aquellos servicios financieros de uso
generalizado y estandarizado por los cuales la entidad financiera podra cobrar un
cargo que en ningun caso supere al maximo establecido.
¢ Servicio financiero con cargo diferenciado: Son servicios financieros que no son
servicio financiero basico o servicios que estan sujetos a cargo maximo, que
satisfacen necesidades de los clientes y/o usuarios.
2.2 Banca privada
La banca privada es un grupo de entidades financieras que operan como
intermediarios entre los agentes econdmicos: personas, empresas y estado. Asi mismo, tiene
como proposito satisfacer necesidades de las personas o grupos familiares, a través de la
inversion y la planificacion financiera y fiscal; es por ello que una de sus funciones principales
son las tareas de asesoramiento financiero y gestion patrimonial (Quintero, 2018).
2.2.1 Antecedentes de la banca ecuatoriana
La banca ha experimentado distintos cambios en toda su historia, a continuacién, se
presentara brevemente su evolucion en las ultimas décadas.Los cambios que han tenido
lugar en el sector bancario privado del pais durante las ultimas décadas han sido
considerables y, a lo largo de la historia, estos cambios han reformado las estructuras
economicas, sociales y financieras principales del pais; convirtiéendose asi en soporte de
personas naturales y juridicas que demandan de los productos y servicios bancarios para
crecer y ser participes de la revolucién (Salas, 2019).

Figura 6

Eventos importantes en la banca ecuatoriana durante el siglo XVIII
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Banco Comercial
y Agricola.

Nota. Adaptado de eventos importantes en la banca ecuatoriana durante el siglo XVIIl de Mifo
(2008).
Mifo (2008) considera que el auge de los proyectos bancarios en Ecuador toma fuerza
a partir de 1853 por las exportaciones cacaoteras que se realizaban en Ecuador, el aumento
de las ventas de este producto y la preciada acogida que tuvo en Europa, ocasionaron un
notable proceso de expansién econdémica.
A lo largo de la segunda década del siglo XIX, el régimen ecuatoriano tomo la decision
de actuar de forma precisa y hacer un control bancario con el que clausuré a numerosas
instituciones financieras, fue en la ultima década de este siglo que Ecuador muestra un

significativo aumento financiero especialmente en Guayaquil (Salas, 2019).
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En la figura se presentan los notables acontecimientos suscitados en el siglo XIX en

la banca ecuatoriana.

Figura 7

Eventos importantes en la banca ecuatoriana durante el siglo XIX
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Nota. Adaptado de eventos importantes en la banca ecuatoriana durante el siglo XIX de Mifio (2008).

Ante la quiebra del Banco del Progreso, el gobierno liderado por Jamil Mahuad,

decidié implementar la dolarizacién del sistema financiero, cuando se encontraba valuado en

25 mil sucres, con el fin de evitar la hiperinflacion, este suceso ocurrié el 9 de enero de 2000,

dando como resultado la pérdida del sucre como moneda ecuatoriana y adoptando al dolar

como moneda de circulacion nacional, posterior a ello el colapso del gobierno de Mahuad,

generando asi, la principal crisis social en el pais (Vos et al., 2000).

Como lo menciona Salas (2019) el Ecuador a partir de su ultima crisis financiera ha

promovido mejoras en la estructura del sistema financiero, es asi que, desde el 2007 cuenta

con una nueva estructura: publico, privado y popular y solidario, las cuales se orientan a

cumplir objetivos en beneficios de la sociedad.

2.2.2 Banca privada en la actualidad
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Como se menciond anteriormente, en Ecuador la autoridad que regula el sistema
financiero es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, una entidad con
competencias en los ambitos monetarios, crediticios, cambiarios y financieros de los sectores
del sistema financiero.

Actualmente, el pais dispone de distintos bancos privados que gestionan la
intermediacion financiera de sus clientes, a continuacion, se presentan los bancos privados
que existen en el Ecuador.

Tabla 5

Bancos privados del Ecuador

Entidad Enlace
Banco Amazonas https://www.bancoamazonas.com/
Banco Austro https://www.bancodelaustro.com/

Banco Desarrollo de Los Pueblos https://bde.fin.ec/

S.A., Codesarrollo

Banco Bolivariano https://www.bolivariano.com/

Banco Capital https://www.bancocapital.com/

Banco Citibank https://www.citi.com/icg/sa/latam/ecuador/
Banco Comercial de Manabi https://www.bcmanabi.com/

Banco Coopnacional https://www.bancocoopnacional.com/
Banco Delbank http://delbank.fin.ec/

Banco Diners https://www.dinersclub.com.ec/

Banco D-Miro S.A. https://www.d-miro.com/

Banco Finca S.A. https://finca.ec/

Banco General Rumiiahui https://www.bgr.com.ec/

Banco Guayaquil https://www.bancoguayaquil.com/
Banco Internacional https://www.bancointernacional.com.ec/
Banco Litoral www.bancodellitoral.com

Banco Loja https://www.bancodeloja.fin.ec/
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Banco Machala https://www.bancomachala.com/
Banco Pacifico https://www.bancodelpacifico.com/
Banco Pichincha https://inicio.pichincha.com/

Banco Procredit https://www.bancoprocredit.com.ec/
Banco Produbanco https://www.produbanco.com.ec/

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos del Ecuador (2021a).

Las entidades mencionadas en la Tabla 2, son bancos que ofrecen sus servicios a la
comunidad ecuatoriana, considerando asi al sistema financiero privado importante por las
operaciones bancarias que realiza.

2.2.3 Clasificacion de los bancos

Los bancos segun la estructura se encuentran segmentados por grandes, medianos
y pequefos.

De acuerdo a la revista Ekos (2018) esta division se hace en funcién del monto de los
activos de cada entidad, considerando asi a los bancos grandes los que cuentan con mas de
USD 1.000 millones, bancos medianos a los que disponen entre USD 200 y 1.000 millones y
a bancos pequefos los que poseen activos menores a USD 100 millones. En este contexto y
citando a Salas (2019) los bancos privados en funcién a su tamafo se clasifican de la

siguiente manera:

Figura 8

Clasificacion de los bancos privados
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*Banco Comercial Manabi
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*Banco DelBank.

Nota. Adaptado de clasificacion de los bancos privados de Salas (2019).

2.2.4 Bancos privados segun su ubicacion
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Tomando como referencia la Superintendencia de Bancos (2021c) el numero de
bancos privados que existen en el Ecuador, de acuerdo a su region, se detallan a
continuacion:

En la region costa la cantidad de entidades financieras privadas que existen, por
provincia, son:

Tabla 6

Entidades financieras regién costa

Costa
Provincia Numero de entidades
financieras

El Oro 16
Esmeraldas 13
Guayas 21
Los Rios 16
Manabi 19
Santa Elena 13
Santo Domingo de los Tsachilas 14
Total general 112

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021c).
En la region sierra, el total de los bancos privados que constan por provincia, se
detallan a continuacion:

Tabla7

Entidades financieras region sierra

Sierra
Provincia Numero de entidades
financieras

Azuay 16
Bolivar 10
Canar 11
Carchi 11
Chimborazo 14
Cotopaxi 13
Imbabura 16

Loja 15
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Pichincha 22
Tungurahua 16
Total general 144

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021c).
Asi mismo, en la region amazodnica se encuentran las siguientes entidades
financieras, de acuerdo a su provincia:

Tabla 8

Entidades financieras regién oriente

Oriente
Provincia Numero de entidades
financieras

Morona Santiago 8
Napo 7
Orellana 9
Pastaza 10
Sucumbios 10
Zamora Chinchipe 8
Total general 52

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021c).
En la regién insular y provincia de las Galapagos, se encuentran las siguientes
instituciones financieras privadas:
Tabla 9

Entidades financieras regién insular

Region Insular - Galapagos

Entidad Financiera Numero de
entidades financieras

Banco Bolivariano 1
Banco del Austro
Banco del Pacifico
Banco Diners Club
Banco General

1
1
1
1

Ruminahui
Banco Pichincha 1
Banco Produbanco 1
Grupo Promerica
BanEcuador 1
Total general 8

Nota. Adaptado de Superintendencia de Bancos (2021c).
Como se puede observar en las tablas que anteceden, existe un total de 316 bancos

privados en el Ecuador entre sucursales y oficinas centrales, distribuidos por las 4 regiones
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del pais, situados 112 en el litoral, 144 en la region andina, 52 ubicados en la amazonia y 8
en la provincia de Galapagos en la region insular.

2.2.5 Captaciones y colocaciones

De acuerdo con las estadisticas de la Superintendencia de Bancos (2021d) las
captaciones y colocaciones de la banca privada ecuatoriana, con fecha de corte diciembre
2021 ascienden a $ 40.702.482.438,5 y $ 33.553.519.649,42 respectivamente, como se

muestran en el siguiente grafico.

Figura 9

Captaciones y colocaciones 2021
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Nota. Adaptado de captaciones y colocaciones 2021 de la Superintendencia de

Bancos (2021d)(https://bit.ly/35HGWIC)

El total de captaciones se encuentra consolidados por diferentes tipos de depdsitos
como los depdsitos de ahorro, de garantia, restringidos, monetarios que generan y no
generan interés, monetarios de instituciones financieras, entre otros. Por su parte las
colocaciones se dividen en las distintas carteras de crédito: vivienda, productivo, microcrédito,
educativo y de consumo (Superintendencia de Bancos, 2021d).

Como se observa en la Figura 10, del total de colocaciones realizadas por las
entidades financieras privadas, el 46% se atribuyen a los créditos productivos que la banca
ha emitido, y el 38% corresponde a la cartera de crédito de consumo, siendo estos los
segmentos de créditos que prevalecen en las instituciones bancarias privadas para este

periodo.
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Figura 10

Colocaciones banca privada

TIPOS DE COLOCACIONES

Vivienda Productivo = Microcredito = Educativo = Consumo
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Nota. Adaptado de colocaciones banca privada de la Superintendencia de Bancos

(2021d)(https://bit.ly/35HGWIC)

2.3 Evidencia empirica de avances de efectivo mediante el uso de tarjetas de crédito

Para este punto se ha tomado como referencia al estudio elaborada por Arango y
Cardona (2019) en la que investigan los determinantes del uso de tarjetas de crédito en las
personas de ingresos medios y bajos en Colombia, utilizando las caracteristicas demograficas
de los tarjetahabientes, explican que el ingreso, educacion, edad, género, estrato y vivienda
propia son determinantes del crédito junto con variables indicadoras como el comportamiento
del mercado laboral y la liquidez de la economia, también consideran que la cantidad de
compras mensuales esta determinada por la tasa de interés vigente en el mes de compras 'y
por la tasa de usura.

Villagémez (2018) quien realiza un estudio de la racionalidad limitada en el uso de las
tarjetas de crédito en el Ecuador, pretende demostrar que la teoria econémica se basa en la
existencia del denominado “agente representativo” que toma decisiones racionales,

pudiéndose demostrar que las decisiones econdémicas que toman los consumidores se
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sustentan en el impulso, lo cual, les hace susceptibles de caer en el engafio y la manipulacién,
y en tal sentido la mencionada racionalidad del agente representativo, pierde validez y es
superada por la economia cognitiva, por lo que concluye que los beneficiarios de avances de
efectivo no conocen las condiciones financieras de estos créditos de consumo y que los
deudores morosos de cartera de consumo a través de los avances de efectivo con tarjetas
de crédito son acosados e intimidados por las entidades financieras.

En el estudio realizado por Farias (2017) en Chile, buscé averiguar las caracteristicas
de los consumidores y de las instituciones financieras que pueden estar relacionadas a un
mayor o menor conocimiento del costo total pagado en los avances en efectivo, menciona
que existe un escaso conocimiento de los costos que generan estas transacciones y esta
relacionado con el segmento de consumidores que no usan el costo total como sefal de
calidad y no es homogéneo entre los consumidores y las instituciones financieras que ofrecen
estos avances en efectivo.

Flores et al. (2015) en su investigacion relacionada con el uso de las tarjetas de crédito
y débito en la sociedad actual menciona que las personas ya no compran ni pagan en efectivo,
sino que utilizan tarjetas de crédito o débito, por la seguridad que brindan, la comodidad de
no tener que llevar dinero y cubrir gastos inesperados. Debido al servicio que las
instituciones financieras prestan mediante las mencionadas tarjetas, los titulares o
tarjetahabientes pueden usarlas a nivel nacional e internacional con muchos beneficios para
estos, adicionalmente es necesario mencionar el uso adecuado y precauciones para evitar

clonaciones de tarjetas y robos.
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Capitulo tres
Metodologia y analisis de resultados

3.1 Metodologia de investigacion

Para la presente investigacion, se recopila informacién de la Superintendencia de
Bancos de Ecuador, de la cual se toma los datos de los avances de efectivo, los cuales sirven
para determinar el numero y monto de avances y los datos del saldo en mora correspondiente
a las tarjetas de crédito, por lo que el enfoque de esta tesis es cuantitativo.
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, debido a que permite recopilar, conocer
las caracteristicas, tipos, importancia y beneficios, asi como montos y numeros de
transacciones de avances de efectivo lo cual permite analizar la evolucién de las
transacciones y determinar el desempefio de la banca privada del Ecuador.
3.1.2 Diseno de la investigacion

El trabajo tiene el disefio de la investigacion no experimental longitudinal, debido a
que la informacion se la recolecta de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
especificamente de las transacciones de avances de efectivo y del saldo en mora de las
tarjetas de crédito del periodo 2015-2021 los mismos que no son manipulados, permitiendo
analizar la evolucion y tendencia de dichas transacciones, evidenciando asi el desempeiio de
la banca privada frente al objeto de investigacion.
3.1.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis del presente trabajo esta dirigida a los 10 bancos grandes y
medianos emisores de tarjetas de crédito que forman parte de la banca privada ecuatoriana,
los cuales son:

Tabla 10

Bancos grandes y medianos de la banca privada ecuatoriana

Bancos grandes Bancos medianos

Banco del Pacifico Banco Bolivariano
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Banco Guayaquil Banco de Loja
Banco Pichincha Banco del Austro
Produbanco Banco Internacional

Banco Machala

Banco Rumifiahui

Nota. Adaptado de clasificacion de los bancos privados de Salas (2019).

3.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se origina a través de los informes y las estadisticas de las
transacciones de los avances de efectivo del periodo 2015 — 2021 recolectadas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, lo cual permite crear una base de datos
consolidada para poder alcanzar cada uno de los objetivos de la presente investigacion.
3.1.5 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realiza mediante el uso de la herramienta Excel
para los diferentes tipos de calculos utilizados, también para la elaboracion de graficos
estadisticos para una mejor comprensién y analisis.

Los resultados obtenidos a través de los diferentes calculos de los avances de efectivo
y el desempefio de la banca privada seran contrastados con informacion de investigaciones
ya existentes.
3.2 Analisis de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los datos tomados de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, correspondiente a la banca privada y especificamente al numero de
transacciones de avances de efectivo por entidad financiera, canal, marca de tarjeta de
crédito, rango de monto y tipo de crédito; asi como la morosidad de las tarjetas de crédito por
emisor, marca de tarjeta, clasificacion y calificacion, en el periodo 2015-2021.

3.2.1 Avances de efectivo por nimero y monto
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En la figura 11, se puede evidenciar la evolucién en cuanto al numero de
transacciones y el monto de los avances de efectivo durante el periodo 2015-2021, mostrando
el 2019 como el afio con mayor numero de transacciones y el mayor monto con 7.243.580 y
$ 2.153.534.352 respectivamente. Asi mismo, se observa que el afio con menor nimero de
transacciones es el 2020, mientras que el 2016 es el afio con el menor monto de avances de

efectivo en el periodo mencionado.

Figura 11

Evolucién de transacciones de avances efectivo por numero y monto

$ 2.400.000.000 7.500.000
$ 2.200.000.000 7.000.000
$2.000.000.000 6.500.000
$ 1.800.000.000 6.000.000
$ 1.600.000.000 5.500.000

5.000.000

$ 1.400.000.000
$ 1.200.000.000 I 4.500.000
= 4.000.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

$ 1.000.000.000

@@ Numero de transacciones === \lonto de avances

Nota. Evolucion de transacciones de avances de efectivo por niumero y monto, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).

3.2.2 Avances de efectivo por entidad financiera

La figura 12 muestra informacién sobre la tendencia de las transacciones de avance
de efectivo por entidad financiera a lo largo de los afios, a partir del 2015, la cual indica que
el Banco Pacifico es la entidad con mayor nimero de transacciones, teniendo como pico el
afo 2019 con 3.070.933 transacciones, a partir de este afio tuvo un decrecimiento en los dos

afios siguientes, pese a ello, sigue de puntero con relacién a los demas bancos.

Figura 12

Evolucién de transacciones de avances de efectivo por entidad financiera
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Nota. Evolucion de transacciones de avances de efectivo por entidad financiera, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).

En cuanto al periodo de tiempo, en la Figura 13 se puede apreciar que el Banco
Pacifico es la entidad financiera con mas numero de transacciones de avances de efectivo
con tarjeta de crédito ya que cuenta con 14.989.290 servicios en todo el periodo, mientras
tanto el Banco de Loja obtuvo 184.698 transacciones, siendo este el banco con menor numero

de servicios en el periodo.

Figura 13

Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por entidad financiera
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Nota. Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por entidad financiera, tomado

de Superintendencia de Bancos (2022).

3.2.3 Avances de efectivo por canal

En el andlisis de las transacciones de avances de efectivo por canal, es necesario
mencionar que a partir del 2021 se incrementaron las transacciones por banca celular y por
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, en este contexto se evidencia en la
Figura 14 que el canal mas utilizado por las personas en este tipo de servicio son los cajeros
automaticos, seguido de las oficinas y mediante internet. Los canales menos usados por los

clientes de los distintos bancos son los de banca telefénica y corresponsales no bancarios.

Figura 14

Evolucién de transacciones de avances de efectivo por canal

7.510.000
7.010.000
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5.510.000
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Cajeros automdticos  m Oficina Internet Otros

Nota. Evolucién de transacciones de avances de efectivo por canal, tomado de Superintendencia de

Bancos (2022).

La Figura 15 indica que, durante el periodo en estudio, el canal mas adoptado por los
tarjetahabientes para realizar este tipo de servicio es de los cajeros automaticos, teniendo asi
un total de 41.637.083 transacciones, mientras que el canal menos utilizado hasta el afio

2019 son los corresponsales no bancarios, obteniendo 27.428 operaciones.
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Figura 15

Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por canal
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m Cajeros automaticos m Oficina
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m Entidades de servicios auxiliares del SF.

Nota. Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por canal, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).

3.2.4 Avances de efectivo por marca de tarjeta
La evolucion de las transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta se
realizara hasta el afio 2019, debido a que la Superintendencia de bancos no proporciona la

informacion requerida para los afios 2020 y 2021.

Figura 16

Evolucién de transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta
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Nota. Evolucion de transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).

En este sentido, se puede visualizar que las marcas de tarjetas de crédito mas
concurrentes para las transacciones de avances de efectivo son Visa y Mastercard, las cuales
han tenido un incremento de operaciones a partir del 2017, siendo su punto maximo el afo

2019 con 4.550.643 y 2.991.816 transacciones correspondientemente.

En la Figura 17, se representa en forma de porcentaje el numero de transacciones
durante todo el periodo de estudio, en el cual se muestra que 17.490.438 operaciones se han
realizado con la tarjeta Visa, seguido de Mastercard con 11.622.579 transacciones, figurando

una cobertura superior en el mercado del 70% del total de todas las marcas.

Figura 17

Cobertura de transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta de crédito
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Nota. Cobertura de transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta de crédito, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).

3.2.5 Avances de efectivo por monto
El periodo entre 2018 y 2019 es en donde se encuentran mas transacciones de
avances de efectivo, en los rangos de 1 a 50 y de 51 a 100 dolares, el afio con menos

transacciones es el ano 2020.

Figura 18

Evolucién de transacciones de avances de efectivo por rango de monto
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Nota. Evolucién de transacciones de avances de efectivo por rango de monto, tomado
de Superintendencia de Bancos (2022).
La figura 19 muestra que los rangos de monto mas frecuentado por los clientes en el
servicio de avances de efectivo son los que se encuentran entre 1 a 50, seguido de 51 a 100
y de 101 a 200 ddlares, siendo estos los que representan aproximadamente un 75% del valor

total de los rangos.

Figura 19

Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por rango de monto.

Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por
rango de monto
Periodo 2015-2021
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Rango de monto

Numero de transacciones

Nota. Numero de transacciones consolidado de avances de efectivo por rango de monto, tomado
de Superintendencia de Bancos (2022).

3.2.6 Avances de efectivo por tipo de crédito

La figura 20 muestra informacién sobre la tendencia de las transacciones de avance
de efectivo por tipo de crédito a lo largo de los afios, la cual indica que el afio 2019 con
7.773.214 y 1.692.862 transacciones por crédito rotativo-corriente y diferido respectivamente,
siendo este el afio con mayor numero de transacciones y el aio con menor numero de
transacciones es el 2020 con 4.484.130 con crédito rotativo-corriente y 665.097 con crédito

diferido.

Figura 20

Evolucién de transacciones de avances de efectivo por tipo de crédito
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Nota. Evolucién de transacciones de avances de efectivo por tipo de crédito, tomado de
Superintendencia de Bancos (2022).

En cuanto al periodo de tiempo, en la Figura 21 se puede apreciar crédito rotativo-
corriente es el tipo de avance con mas numero de transacciones ya que representa el 83%
de los servicios en todo el periodo, mientras que el crédito diferido con el 17% es el crédito

con menor numero de servicios en el periodo.

Figura 21

Cobertura de transacciones de avances de efectivo por tipo de crédito

= Rotativo - Corriente
Diferido

Nota. Cobertura de transacciones de avances de efectivo por tipo de crédito, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).
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3.2.7 Saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor

En la figura 22 se puede evidenciar la evolucion del saldo en mora de la tarjeta de
crédito por emisor, en el que se indica que, hasta marzo del 2021, el Banco del Pacifico es el
que cuenta con mayores montos de saldo en mora en el aiilo mencionado, por otro lado, el

Banco Pichincha es la entidad financiera con menos valores en mora, a lo largo del periodo.

Figura 22

Evolucion de saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor
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mBanco de Loja

Nota. Evolucién de saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor, tomado de Superintendencia de

Bancos (2022).
Como se muestra en la Figura 23, a lo largo del periodo en estudio el Banco con mas
saldo en mora es el Guayaquil, seguido del Banco del Austro y el Banco del Pacifico, mientras

que los que cuentan con menores montos es el Banco de Loja, Produbanco y Machala.

Figura 23

Saldo en mora consolidado de tarjeta de crédito por emisor
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$180.000.000

$160.000.000 -

Nota. Saldo en mora consolidado de tarjeta de crédito por emisor, Superintendencia de

Bancos (2022).
3.2.8 Saldo en mora de tarjeta de crédito por marca

La evolucion del saldo en mora de tarjeta de crédito por marca indica que la tarjeta
visa es la que cuenta con mayores montos a lo largo del periodo, llegando a su pico mas alto
en el afo 2021, por otra parte, la tarjeta Mastercard tiene una tendencia lineal hasta el 2019,

para el afio 2021, posee un incremento notorio del saldo en mora.

Figura 24

Evolucion de saldo en mora de tarjeta de crédito por marca
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Nota. Evolucién de saldo en mora de tarjeta de crédito por marca, tomado de Superintendencia de
Bancos (2022).
La morosidad por marca de tarjeta de crédito dentro de los 6 afios se concentra la

mayoria en las tarjetas Visa y Masercard con mas del 50% del total del saldo en mora, esto

mantiene relacién con el nivel de uso que tienes estas dos marcas.

Figura 25

Cobertura de morosidad en tarjetas de crédito por marca

0%
3% FO% = Visa

‘ = Mastercard
= Diners Club
Cuota facil
\\ ‘ = American Express

= Alia
= Discover

= Tarjeta sistema cerrado

\

= Otras marcas

Nota. Cobertura de morosidad en tarjetas de crédito por marca, tomado de

Superintendencia de Bancos (2022).
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3.2.9 Saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion

El saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion con mayor monto a lo largo del
periodo es el de marca compartida, teniendo en el afo 2020 el saldo mas elevado, con
aproximadamente $7.000.000, mientras que la tarjeta con sistema cerrado tiene los menores

valores de saldo en mora, llegando a su pico mas bajo en el afio con alrededor de $50.000.

Figura 26

Evolucién de saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion
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Nota. Evolucion de saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion, tomado de Superintendencia
de Bancos (2022).

Como se muestra en la Figura 27, a lo largo del periodo en estudio la tarjeta con mas
saldo en mora es la de marca compartida, seguida de la basica y la que menor monto tiene

son las tarjetas de sistema cerrado.

Figura 27

Saldo en mora consolidado de tarjeta de crédito por clasificacion
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Nota. Saldo en mora consolidado de tarjeta de crédito por clasificacion, tomado de
Superintendencia de Bancos (2022).
3.2.10 Saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo
En la figura 28 se puede evidenciar la evolucion del saldo en mora de la tarjeta de
crédito por calificacion de riesgo, en el que se indica que, hasta marzo del 2021, la calificacion
E es la que cuenta con mayores montos de saldo en mora en el afio mencionado.
Figura 28
Evolucién de saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacién de riesgo
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Nota. Evolucion de saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo, tomado de
Superintendencia de Bancos (2022).

Como se muestra en la Figura 29, a lo largo del periodo en estudio las tarjetas con

calificacién E son las que cuentan con mas saldo en mora con $226.067.080, mientras que

las de calificacion de riesgo D son las que cuentan con menores saldos de morosidad,

teniendo un monto de $86.302.455.

Figura 29

Saldo en mora consolidado de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo
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Nota. Saldo en mora consolidado de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo, tomado
de Superintendencia de Bancos (2022).
3.2.11 Factores que determinan el desempeno de la banca por las transacciones de
avances de efectivo
Para desarrollar el presente tema se ha tomado como referencia 3 autores de distintos

trabajos, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 11

Rentabilidad de tarjetas de crédito

Titulo Autor Aio Resultado
Factores Mauro Libardo 2015 Las tarjetas de crédito son uno de los
determinantes de Escruceria productos que mas contribuye a los

Patifio ingresos de una oficina bancaria, esto se
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rentabilidad de
agencias

Bancarias de BBVA
abiertas en Colombia,
durante el periodo
2011-2013

debe a varios factores que incurren en la
decision final de los clientes, como la
facilidad de adquirir una tarjeta, el cupo
de crédito de esta y la posibilidad de
diferirlo, por lo que es necesario
promover la colocacién del producto.

Las tarjetas de crédito generan mayores
rendimientos que otros productos, no
solo por las caracteristicas y plazo del
producto, sino también por las tasas de

interés que conllevan.

Tarjetas de crédito: Filip Blazheski 2017
/ Nathaniel

rentabilidad y Karp

tendencias,

perspectivas

Las transacciones con tarjetas de crédito
han sido uno de los negocios mas
rentables para los prestamistas durante
un tiempo, la gran disparidad entre los
costos de financiamiento y las tasas de
interés de las tarjetas de crédito ha
persistido durante los ultimos 30 afios y
también puede aumentar, a pesar de la
amplia competencia en la emisiéon de
tarjetas de crédito y la apariciéon de
muchos nuevos participantes a lo largo
de los afnos.

La estabilidad de los tipos de interés de
las tarjetas de crédito refleja una mayor
flexibilidad en el diferencial entre las
tasas de interés de las tarjetas de crédito
y los costos de financiamiento para los
movimientos de incumplimiento que otros

productos de crédito.

Luis Alberto 2020

Contreras

Morosidad de la
cartera de crédito al
coNnsumo y su Gomez
incidencia en la

rentabilidad y liquidez

del Banco Mercantil,

Banco Universal

ROA. Existe una relaciéon positiva
directamente proporcional basada en el
incremento de morosidad de la cartera de
tarjetas de crédito, respecto a la
rentabilidad durante el periodo de
estudio, es decir, cuantos mas
tarjetahabientes morosos existan, mejor
es la rentabilidad del banco, debido a que
este obtiene mayores beneficios gracias

a los intereses




57

generados por la mora.
ROE. Indica una correlacion positiva
débil, es decir, no existe una relacion
directa entre la mora del tarjetahabiente
y la rentabilidad del retorno sobre el
patrimonio del banco.

Nota. Adaptado de Escruceria (2015), Blazheski y Karp (2017); y Contreras (2020)

3.3 Discusion

En los resultados del presente trabajo de titulacién se puede apreciar que las
transacciones de avances de efectivo con tarjetas de crédito han tenido un incremento
destacado a lo largo de los afos del periodo de estudio (2015-2021), haciendo referencia a
la incidencia que presentan las tarjetas de crédito en la rentabilidad de las instituciones

bancarias se puede concordar con lo que menciona Escruceria (2015) en su investigacion.

Asi mismo, Contreras (2020) , en su investigacion morosidad de la cartera de crédito
al consumo y su incidencia en la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco Universal,
puntualiza que existe una relacion positiva entre la morosidad de las tarjetas de crédito y la
rentabilidad de las entidades financieras bancarias, ya que al momento en el que el
tarjetahabiente se encuentra en mora, incrementan los intereses y esto es un factor positivo

para los bancos.

Por otro lado, segun el informe emitido por Blazheski y Karp (2017) del BBVA, indican
que las tarjetas de crédito pueden ser mas rentables que otras transacciones bancarias, pero
también son mas riesgosas, debido a que un estudio de los rendimientos ajustados al riesgo
de los bancos de tarjetas de crédito frente a todos los bancos comerciales mostré que los

bancos de tarjetas de crédito no tenian una ventaja significativa a largo plazo.
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Conclusiones
Los resultados presentados en esta investigacidon mostraron que las transacciones de
avances de efectivo con tarjetas de crédito que presentan mayor demanda en la banca
privada ecuatoriana en la dimension de marca corresponden a las transacciones realizadas
mediante tarjetas Visa y Mastercard. Sin embargo, se observo que estas marcas son las que
presentaron mayores saldos en mora a lo largo del periodo de estudio, esto se relaciona con
el numero de operaciones emitidas en el producto de avances de efectivo y las altas tasas de

interés que mantienen la linea de tarjetas de crédito.

Por otra parte, se puede concluir que las transacciones de avances de efectivo con
tarjetas de crédito tienen una relacion directa con la rentabilidad de las entidades bancarias,
ya que, como lo indican los autores Escruceria (2015), Blazheski y Karp (2017) y Contreras
(2020) en sus distintas investigaciones, las tarjetas de crédito son uno de los productos que
cuentan con mayor rentabilidad en comparacion con otras transacciones bancarias, esto se
debe a los diversos tipos de interés y las formas de financiamiento que ofrecen estos

productos.

Finalmente, la utilizacion de las tarjetas de crédito, o también llamados dinero plastico,
es cada dia mayor en las personas. En otros paises tiene un uso muchisimo mas amplio,
pero en el nuestro se ve claramente el crecimiento, tanto en el numero de tarjetahabientes

como en el uso de los avances de efectivo que se han generado durante el periodo en estudio.

Usar tarjetas de crédito tiene ciertas ventajas, ya que los tarjetahabientes tienen mas
comodidad y mas capacidad de compra porque ya que no necesitan efectivo en ese
momento. Asi, para el banco, el beneficio es el cobro de una comision por el servicio de
realizar las compras a crédito mediante el uso de las tarjetas de crédito afiliadas al negocio y
a su vez este acreditara el valor de las compras en la cuenta del establecimiento, y en este
contexto por las transacciones de avances de efectivo el cobro de una comision a los
tarjetahabientes que acceden a este servicio por el dinero que ha sido solicitado y acreditado

en su cuenta.
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Recomendaciones

Es importante revisar las politicas y ordenamientos encaminados al otorgamiento de
tarjetas de crédito que mantienen actualmente los bancos privados del sistema financiero
ecuatoriano, con el objetivo de que se realicen mejoras mediante la reestructuracion de los
requisitos para la asignacion de crédito a los tarjetahabientes, con el fin de establecer mejores
condiciones estandar de acuerdo con las caracteristicas de los clientes, esto con el propdsito
de lograr una gestion de recuperacion de cartera mas eficaz , ayudando a reducir las tasas
de incumplimiento. Ya que, a pesar de que la morosidad por tarjetas de crédito es un factor

gue se relaciona con la rentabilidad, presenta un alto riesgo para las entidades bancarias.

Por otra parte, teniendo en cuenta que los avances de efectivo se han convertido en
una solucion inmediata y facil a la falta de liquidez de las personas en la actualidad, es
necesario considerar un analisis por parte de las instituciones financieras que permitan

ampliar los cupos asignados a cada tarjetahabiente para que accedan a este servicio.

Finalmente, dada la dificultad de recopilar la informacion necesaria para realizar la
presente investigacion, se recomienda a la Superintendencia de Bancos, asi como a los
demas organismos de control que puedan aportar con estos datos y que consideren la

posibilidad de acceder a esta informacién con fines exclusivamente académicos.
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La tabla 12 muestra transacciones de avances de efectivo por numero y monto, periodo 2015 — 2021.

Tabla 12

Avances de efectivo por numero y monto, periodo 2015 - 2021

Apéndice

Apéndice A. Avances de efectivo por numero y monto, periodo 2015 — 2021
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Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Avances de efectivo por nimero y monto, periodo 2015 - 2021

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Periodo 2015-
2021

Entid Nime Mont Nuime Mont Nuime Mont Nime Mont Nume Mont Nime Mont Nime Mont Nume Monto

ad ro de ode ro de ode ro de ode ro de ode ro de ode ro de ode ro de ode ro de de
finan transa avanc transa avanc transa avanc transa avanc transa avanc transa avanc transa avanc transa avanc
ciera ccion es ccion es ccion es ccion es ccion es ccion es ccion es ccion es
es es es es es es es es

Banc

odel 1.454. 3756 1.601. 3722 2.072. 496.0 2593. 553.1 3.070. 7294 2.105. 523.1 2.090. 593.2 14989 3.642.

Pacifi 958 25.63 412 67.81 658 2090 544 91.78 933 19.07 331 66.97 454 78.41  .290 970.60

co 3 8 9 0 6 4 8 8

Banc

o 1.757. 2719 1.163. 1734 1.273. 2445 1.471. 3155 1.801. 462.0 627.15 120.3 72552 323.3 8.820. 1.911.

Pichi 965 16.50 327 01.57 977 33.19 512 36.96 043 09.34 7 1521 4 4957 505 062.38

ncha 9 9 7 3 6 1 9 4

Banc

o 317.25 92.04 258.64 90.71 306.39 120.5 493.86 2164 677.14 3175 413.38 196.9 49358 2524 2.960. 1.286.

Prod 8 9974 1 1691 6 5919 6 5797 7 30.37 3 3272 6 37.32 277 679.25

uban 3 1 0 3 9 0

co

Banc

o 277.11 5135 23513 49.75 220.41 5552 251.69 80.28 335.16 138.0 318.67 116.3 408.06 156.3 2.046. 647.65

Boliv 8 2.656 8 2.055 1 7.701 2 3.860 1 3995 8 1112 1 85.64 259 2.995

arian 5 6 2

(@)
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Banc
odel 519.73 131.7 523.71 108.4 51443 121.8 59438 130.7 520.54 1353 305.33 88.74 328.30 95.86 3.306. 812.69
Austr 5 51.03 0 62.47 8 1253 7 08.31 O 4976 2 5128 9 7.663 451 6.919
o) 9 4 4 8 4
Banc
o 33260 186.3 253.13 1344 191.74 121.0 216.16 129.9 227.37 125.7 42.047 21.04 272.33 183.7 1.535. 902.28
Guay 9 67.18 5 39.56 1 4293 9 09.52 3 51.84 3.069 8 35.23 412 9.348
aquil 1 9 4 3 2 1
Banc
o 261.76 29.54 255.63 2444 264.04 38.31 268.83 4795 286.01 62.06 186.65 44.20 195.51 52.03 1.718. 298.56
Gene O 4819 5 1.687 5 7270 3 6.532 1 5114 6 6.045 8 5904 458 7.371
ral
Rumi
nahui
Banc
o] 305.50 124.0 261.61 9154 228,54 116.8 255.79 138.9 246.83 156.5 143.96 105.7 166.49 130.3 1.608. 864.04
Intern 2 3827 O 5537 7 2435 1 7399 5 7912 7 56.07 1 30.05 743 7.422
acion 2 8 4 9 2 8
al
Banc
o 72.793 16.13 64.620 12.16 52.011 11.59 48.293 1245 51977 1745 34.045 13.21 39.122 17.74 362.86 100.76
Mach 3.213 0.888 5.717 7.687 5.694 5.441 4895 1 3.535
ala
Banc
ode 31424 9.876. 28.712 7.848. 23.152 6.773. 21.430 6.903. 26.560 9.334. 20.913 8.203. 32.507 14.37 184.69 63.309
Loja 181 530 499 088 062 876 0.509 8 .746
Total
5.331. 1.288. 4.645. 1.065. 5.147. 1.333. 6.215. 1.632. 7.243. 2.153. 4.197. 1.237. 4.751. 1.819. 37.532 10.530
122 655.4 940 031.8 376 007.3 517 379.7 580 534.3 509 895.6 910 535.2 .954 .039.5
76 28 13 17 52 64 28 78

Nota. Transacciones de avances de efectivo por numero y monto, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).

Apéndice B. Avances de efectivo por canal, periodo 2015 - 2021

La tabla 13 muestra transacciones de avances de efectivo por canal, periodo 2015 — 2021.

Tabla 13
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Avances de efectivo por canal, periodo 2015 - 2021

Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Avances de efectivo por canal, periodo 2015 - 2021

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Periodo 2015-
2021
Canal NUime Monto Nuime Monto Nuime Monto Nime Monto Nime Monto Nime Monto Nume Monto Nume Monto
ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de
trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avance
accio es accio es accio es accio es accio es accio es accio es accio s
nes nes nes nes nes nes nes nes
Cajer $ $ $ $ $ $ $ $
0s 6.175. 808.59 5.423. 671.05 5811. 776.36 7.009. 953.91 7.852. 1.108. 4.527. 678.78 4.835. 753.65 41.63 5.750.9
autom 979 5.454, 468 9.064, 630 6.434, 471 0.753, 881 602.31 714 4.424, 940 7.293, 7.083 75.742,
aticos 02 31 86 09 7,73 89 77 67
Oficin $ $ $ $ $ $ $ $
a 895.1 830.68 806.8 696.10 878.0 934.36 1.088. 1.176. 1.360. 1.566. 462.1 626.20 968.0 1.293. 6.458. 7.122.4
60 6.161, 78 5.765, 51 3.651, 005 038.70 569 035.21 22 1.029, 59 054.55 844  85.073,
80 35 42 1,61 2,19 82 1,34 53
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et 137.0 62.712 1424 74814 169.1 99.943 236.7 14714 2132 136.35 138.7 175.03 256.1 253.64 1.293. 949.64
55 .888,4 51 .241,9 94 .892,2 71 5.288, 58 1.812, 60 1.244, 98 5.662, 687 5.031,1
8 7 3 97 69 51 33 8
Banca $ $ $ $ $ $ $ $
telef6 3.219 3.835. 8471 9.963. 2755 27.893 30.24 30.676 39.36 43.607 8.651 7.026. 9.406 7.637. 126.9 130.63
nica 152,74 668,41 8 .335,0 6 .120,2 8 .448,0 579,12 145,25 19 9.448,7
0 2 5 9
Corre $ $ $ $ $ $ $ $
spons - - 37 2.813, 130 9.715, 120 9.496, - - 11.98 831.25 15.16 1.072. 27.42 1.926.2
ales 51 00 00 0 717 1 923,17 8 04,85
no
banca
rias
Banca $ $ $ $ $ $ $ $
celula - - - - - - - - - - - - 1742 7.129. 1742 7.129.0

r
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Entida $ $ $ $ $ $ $ $
des - - - - - - - - - - - - 19 2.313, 19 2.313,9
de 96 6
servici
0s
auxilia
res
del
SF.
Total $ $ $ $ $ $ $ $
7.211. 1.705. 6.381. 1.451. 6.886. 1.838. 8.364. 2.307. 9.466. 2.854. 5.149. 1.487. 6.102. 2.316. 49.56 13.962.
413 829.65 305 94555 563 577.02 613 780.35 076 596.79 227 874.53 205 198.89 1.402 802.82
7,04 3,55 8,51 9,89 0,66 5,51 7,32 2,48
Nota. Transacciones de avances de efectivo por canal, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).

Apéndice C. Avances de efectivo por marca de tarjeta de crédito, periodo 2015 - 2021

La tabla 14 muestra transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta de crédito, periodo 2015 — 2021.

Tabla 14

Avances de efectivo por marca de tarjeta de crédito, periodo 2015 - 2021

Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Avances de efectivo por marca de tarjeta, periodo 2015 - 2021

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Periodo 2015-
2021
Mar Nime Monto Nuime Monto Nume Monto Nime Monto Nime Monto Nuime Mo Nime Mo Nime Monto
ca ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de rode nto rode nto rode de
de transa avance transa avance transa avance transa avance transa avance transa de transa de transa avance
Tarj ccion s ccion s ccion s ccion s ccion s ccion ava ccion ava ccion s
eta es es es es es es nce es nce es
de s s
Cré

dito
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Visa $ $ $ $ $ $
3.276. 704.19 2.822. 57222 3.052. 71550 3.787. 928.03 4.550. 1.272.2 17.49 4.192.1
403 2.631,2 954 3.699,1 615 5.883,0 823 2.816,2 643 26.741, 0.438 81.771,
8 8 8 2 88 64
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erca 2.078. 49117 1.858. 427.37 2.131. 55757 2.561. 666.65 2.991. 883.16 11.62 3.025.9
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5 7 9 7 8 36
Dine $ $ $ $ $ $
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Expr 79 3.011,2 04 0.711,9 73 014,76 25 469,05 51 233,77 32 440,75
ess 6 1
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195.0 45.759. 5129 147.71 562.8 165.09 593.5 17844 564.6 182.75 2.429. 719.779
93 021,58 50 9.169,1 22 6.785,5 30 6.321,0 11 8.026,6 006 .323,94
9 0 7 0
Tarj $ $ $ $ $ $
etas - - - - 12 500,00 10 1.000,0 7 700,00 29 2.200,0
de 0 0
Siste
mas
Cerr
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Tota $ $ $ $ $ $
| 7.211. 1.705.8 6.381. 1.451.9 6.886. 1.838.5 8.364. 2.307.7 9.466. 2.854.5 38.30 10.158.
413 29.657, 305 45.553, 563 77.028, 613 80.359, 076 96.790, 9.970 729.389
04 55 51 89 66 ,65

Nota. Transacciones de avances de efectivo por marca de tarjeta de crédito, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).
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Tabla 15

Avances de efectivo por rango de monto, periodo 2015 - 2021

Apéndice D. Avances de efectivo por rango de monto, periodo 2015 - 2021
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Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Avances de efectivo por rango de monto, periodo 2015 - 2021

A 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Periodo 2015-
o 2021
Ra Nime Monto Nime Monto Nume Monto Nuime Monto Nime Monto Nuime Monto Nume Monto Nime Monto
ng rode de ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de ro de de

o trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avanc trans avance
de accio es accio es accio es accio es accio es accio es accio es accio s

m nes nes nes nes nes nes nes nes
on

to

1 $ $ $ $ $ $ $ $

a 2.063. 67.572. 1.816. 59.926. 1.911. 63.034. 2.240. 74.008. 2.509. 82.181. 1.394. 45.307. 1.411. 46.353. 13.34 438.38
50 084 790,09 139 495,28 646 293,88 467 347,36 652 242,63 717 998,82 299 898,13 7.004 5.066,1

9

51 $ $ $ $ $ $ $ $

a 1.921. 17060 1.751. 157.15 1.818. 163.25 2.182. 197.31 2.364. 213.53 1.293. 116.48 1.464. 13155 1279 1.149.9
10 005 8.643,6 436 24752 384 9.580,7 478 3.668,1 035 22750 798 9430,8 079 0.560,3 5.215 06.634,
0 5 7 7 2 8 8 0 07
10 $ $ $ $ $ $ $ $

1 1.657. 28260 1.475. 25440 1.415. 240.69 1.742. 300.75 1.883. 324.69 1.013. 17248 1.164. 196.12 10.35 1.771.7
a 499 1.200,6 231 2.816,8 400 5.328,4 436 1.189,7 446 3.637,3 915 2.757,7 548 6.183,4 2475 53.114,
20 9 5 1 9 9 7 3 33

0

20 $ $ $ $ $ $ $ $

1 5149 146.37 4756 135.64 624.2 178.89 8055 23159 943.0 27043 501.3 14395 608.6 174.67 4.473. 1.281.5
a 08 0.545,5 43 3.950,4 78 0.381,2 94 4.760,4 69 3.920,4 01 1.426,0 96 9.621,4 489 64.605,
30 3 0 9 4 3 3 3 55
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30 $ $ $ $ $ $ $ $

1 5319 23445 4271 188.85 5439 24159 688.7 304.94 8926 397.81 526.8 237.84 7089 321.76 4.320. 1.927.2

a 35 7.975,9 87 8.249,7 64 2.971,5 56 24212 55 6.712,2 16 4.475,7 17 1.7752 230  74.581,

50 6 0 8 2 4 6 6 72

0

50 $ $ $ $ $ $ $ $

1 3189 23975 2675 207.78 330.1 24850 3919 302.43 463.1 36045 220.5 168.46 368.9 289.52 2.361. 1.816.9

a 20 7.545,7 69 2.926,2 66 0.721,5 69 8.106,5 47 5.794,2 06 1.865,1 28 4.833,0 205 21.792,

10 7 6 2 2 3 3 0 43

00

1. $ $ $ $ $ $ $ $

00 154.8 286.45 1311 240.70 180.1 337.94 2327 43710 300.5 56850 1428 273.20 270.3 51946 1.412. 2.663.3

1 16 3.274,6 86 1.570,9 14 9.572,7 62 1.053,9 95 0.344,5 61 6.565,6 12 1.759,0 646  74.141,

a 5 7 9 9 6 7 3 66

3.

00

0

3. $ $ $ $ $ $ $ $

00 3244 14062 2453 106.60 37.75 163.14 5150 226.34 70.40 308.00 36.63 159.62 66.90 287.27 320.1 1.391.6

1 3 9.410,9 1 3.028,6 8 7.955,2 5 5.699,2 7 4.129,7 5 3.203,1 2 1.230,9 81 24.657,

a 4 4 4 1 2 2 8 85

5.

00

0

M $ $ $ $ $ $ $ $

as 16.80 137.37 1238 100.87 24.85 201.50 28.64 233.28 39.07 32897 1867 170.50 38.52 34946 1789 1.521.9

de 3 8.269,7 3 4.040,1 3 6.223,0 6 5.113,2 0 8.734,3 8 6.812,3 4 9.035,7 57 98.228,

5. 6 8 3 4 8 3 6 68

00

0

To $ $ $ $ $ $ $ $

tal 7.211. 1.705.8 6.381. 1.451.9 6.886. 1.838.5 8.364. 2.307.7 9.466. 2.854.5 5.149. 1.487.8 6.102. 2.316.1 49.56 13.962.
413  29.657, 305 45.553, 563 77.028, 613 80.359, 076 96.790, 227 74.535, 205 98.897, 1.402 802.82

04 55 51 89 66 51 32 2,48

Nota. Transacciones de avances de efectivo por rango de monto, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).

Apéndice E. Avances de efectivo por tipo de crédito, periodo 2015 - 2021



La tabla 16 muestra transacciones de avances de efectivo por tipo de crédito, periodo 2015 — 2021.

Tabla 16

Avances de efectivo por tipo de crédito, periodo 2015 - 2021
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Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Avances de efectivo por tipo de crédito, periodo 2015 - 2021

Aio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tipo Numer Monto Nuimer Monto Nuamer Monto Nuamer Monto Numer Monto Numer Monto Numer Monto
de ode de ode de ode de ode de ode de ode de ode de
crédit transa avance transa avance transa avance transa avance transa avance transa avance transa avance
o ccione s ccione s ccione s ccione s ccione s ccione s ccione s
s s s s s s s
ROTA $ $ $ $ $ $ $
TIVO 6.034.0 817.046 5.329.0 688.438 5.712.6 798.569 6.941.0 1.000.8 7.773.2 1.154.7 4.484.1 688.982 4.758.2 804.055
- 00 .087,73 63 212,43 31 .001,31 01 40.918, 14 65.048, 30 24478 07 775,54
COR 74 97
RIEN
TE
DIFE $ $ $ $ $ $ $
RIDO 1.177.4 888.783 1.052.2 763.507 1.173.9 1.040.0 1.423.6 1.306.9 1.692.8 1.699.8 665.09 798.892 1.343.9 1.512.1
13 569,31 42 341,12 32 08.027, 12 39.441, 62 31.741, 7 290,73 98 43.121,
20 15 69 78
Total $ $ $ $ $ $ $
7.211.4 1.705.8 6.381.3 1.4519 6.886.5 1.838.5 8.364.6 2.307.7 9.466.0 2.854.5 5.149.2 1.487.8 6.102.2 2.316.1
13 29.657, 05 45.553, 63 77.028, 13 80.359, 76 96.790, 27 74.535, 05 98.897,
04 55 51 89 66 51 32

Nota. Transacciones de avances de efectivo por tipo de crédito, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).

Apéndice F. Saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor, periodo 2015 - 2021

La tabla 17 muestra el Saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor, periodo 2015 — 2021.
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Tabla 17

Saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor, periodo 2015 - 2021

Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor, periodo 2015 - 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 mar-21

Banco del Pacifico $ $ $ $ $ $ $

9.876.526,04 7.947.255,19 7.513.624,79 12.237.499,04 12.060.969,38 14.087.387,49 34.511.306,41
Banco Pichincha $ $ $ $ $ $ $

5.443.307,46 4.871.426,03 4.290.826,00 4.944.208,68 6.501.546,37 6.038.500,48 6.336.108,77
Banco Produbanco $ $ $ $ $ $ $

479.547,76 333.361,12 26.018,98 673.607,58 942.212,82 275,88 80,17
Banco Bolivariano $ $ $ $ $ $ $

70.512,18 39.145,57 27.405.994,24 59.621,16 59.348,91 852,73
Banco del Austro $ $ $ $ $ $ $

21.772.207,34 26.581.122,68 338.653,95 26.598.617,28 23.224.644,85 16.604.240,55 25.212.294,85
Banco Guayaquil $ $ $ $ $ $ $

26.431.600,26 32.328.573,42 28.649.711,69 21.164.331,76 11.927.208,36 17.959.602,91 23.936.639,94
Banco General $ $ $ $ $ $ $
Ruminahui 783.439,39 465.134,24 578.874,74 1.110.161,12 2.016.892,51 1.987.443,47 1.467.559,43
Banco Internacional $ $ $ $ $ $ $

3.236.411,18 3.717.860,89 3.124.246,02 1.594.998,56 1.240.753,21 2.940.435,62 2.264.812,83
Banco Machala $ $ $ $ $ $ $

46.969,58 91.670,05 67.058,87 65.541,29 14.095,42 422,92 473,55
Banco de Loja $ $ $ $ $ $ $

704.300,67 901.043,82 659.200,02 590.243,49 318.729,61 251.893,31 3.039.195,80
Total $ $ $ $ $ $ $

68.844.821,86 77.276.593,01 72.654.209,30 69.038.829,96 58.306.401,44 59.870.202,63 96.769.324,48

Nota. Saldo en mora de tarjeta de crédito por emisor, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).
Apéndice G. Saldo en mora de tarjeta de crédito por marca, periodo 2015 - 2021

La tabla 18 muestra el Saldo en mora de tarjeta de crédito por marca, periodo 2015 — 2021.



Tabla 18

Saldo en mora de tarjeta de crédito por marca, periodo 2015 - 2021
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Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos

Saldo en mora de tarjeta de crédito principales por marca, periodo 2015 - 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 mar-21

Visa $ $ $ $ $ $ $

34.218.706,87 38.759.080,69 37.800.469,96 38.117.932,08 35.368.193,09 38.249.896,06 53.414.148,76
Mastercard $ $ $ $ $ $ $

16.970.468,10 18.162.387,17 16.577.387,77 19.854.630,78 17.593.077,81 15.994.995,85 30.084.775,69
Diners Club $ $ $ $ $ $ $

16.209.128,25 9.536.482,97 6.980.667,39 4.239.841,50 11.399.321,10 18.679.195,16 13.040.245,79
Cuota facil $ $ $ $ $ $ $

19.223.220,16 985.090,69 145.150,92 48.510,34 8.360,22 3.297,33 1.339,16
American Express $ $ $ $ $ $ $

10.761.074,62 13.413.053,41 19.082.680,84 12.228.108,53 7.974.606,23 12.423.595,50 18.455.281,29
Alia $ $ $ $ $ $ $

972.652,19 21.074.361,56 13.950.502,75 14.623.765,28 15.233.169,66 16.918.104,92 16.273.193,96
Discover $ $ $ $ $ $ $

8.355.907,15 1.048.273,37 522.891,38 702.089,72 2.118.560,59 4.261.161,10 3.685.141,17
Otras marcas $ $ $ $ $ $

501.776,95 57.269,77 136.100,38 194.847,00 160.633,76 411.513,55

Total $ $ $ $ $ $ $

106.918.913,64 103.480.506,81 95.117.020,78 89.950.978,61 89.890.135,70 106.690.879,68 135.365.639,37

Nota. Saldo en mora de tarjeta de crédito por marca, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).

Apéndice H. Saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion, periodo 2015 - 2021

La tabla 19 muestra el Saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion, periodo 2015 — 2021.

Tabla 19

Saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion, periodo 2015 - 2021

Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos
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Saldo en mora de tarjeta de crédito principales por clasificacion, periodo 2015 - 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 mar-21
Marca compartida $ $ $ $ $ $
6.093.379 3.456.663 3.623.059 4.871.459 4.139.051 7.807.120 7.520.503
Sistema cerrado $ $ $ $ $ $ $
220.607 571.330 57.270 136.100 194.847 160.634 411.514
Basica $ $ $ $ $ $ $
2.234.950 4.252.534 3.517.767 3.506.127 672.326 888.313 163.983
Total $ $ $ $ $ $ $
106.918.913,64 103.480.506,81 95.117.020,78 89.950.978,61 89.890.135,70 106.690.879,68 135.365.639,37
Nota. Saldo en mora de tarjeta de crédito por clasificacion, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).
Apéndice I. Saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo, periodo 2015 - 2021
La tabla 20 muestra el Saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo, periodo 2015 — 2021.
Tabla 20
Saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacién de riesgo, periodo 2015 - 2021
Base de Datos tomada de la Superintendencia de Bancos
Saldo en mora de tarjeta de crédito principales por calificacion, periodo 2015 - 2021
2015 2016 2017 2018 2019 2020 mar-21
A $ 13.267.409,45 $ $ 820150164 $ 25822502,33 $ 11.510.321,17 $ 29.194.954,96 $
9.212.541,83 3.301.569,00
B $ 16.853.671,52 $ 16.974.13527 $ 1492235196 $ 11.656.120,70 $ 18.461.104,48 $ 18.843.568,00 $
28.839,00
Cc $ 19.131.554,33 $ 17.560.583,44 $ 15.000.968,22 $ 15.013.115,84 $ 22.180.12520 $ 26.652.939,73 $
32.852,00
D $ 28.092.217,26 $ 13.847.803,30 $ 7.761.139,18 $ 7.168.714,88 $ 11.395.051,13 $ 12.391.681,51 $
5.645.847,76
E $ 29574.061,08 $ 45.885442,97 $ 49.231.059,78 $ 30.290.524,86 $ 26.343.533,72 $ 19.607.73548 $ 25.134.723,03
Total $ 106.918.913,64 $ 103.480.506,81 $ 95.117.020,78 $ 89.950.978,61 $ 89.890.135,70 $ 106.690.879,68 $ 34.143.830,79

Nota. Saldo en mora de tarjeta de crédito por calificacion de riesgo, tomado de Superintendencia de Bancos (2022).



