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Resumen

El presente estudio identifico los factores relacionados con el estrés en los docentes
de Unidades Educativas del sector urbano de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados
durante el afio 2021 - 2022. El enfoque fue no experimental, cuantitativo de alcance
exploratorio, descriptivo y disefio transversal. La muestra fue no probabilistica, dirigida a 46
profesionales de la educacion, a quienes se les aplicé cinco cuestionarios: Cuestionario
sociodemografico, Inventario de estrés laboral crénico, Cuestionario de tecnoestrés, Escalas
de depresion, ansiedad y estrés y Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de
Afrontamiento. Los resultados determinaron que la percepcion de las dimensiones del burnout
fue alta (cansancio emocional 56,5%, despersonalizacion 67,4% y baja realizacion personal
58,7%), mientras que el tecnoestrés fue elevado (escepticismo 45,7%, ineficacia 45,7%, la
ansiedad 21,7% vy la fatiga en el 30,4%). Por otra parte, la percepcion de la salud mental
afectd a los educadores, dando como resultados: depresion (6,5%), la ansiedad (13,0%) y
estrés (6,5%). Finalmente, las estrategias enfocadas en el problema incidieron en la poblacion

de estudio, obteniendo una media de 31,57.

Palabras claves: Salud Mental, Personal docente, COVID-19.



Abstract

This study identified the factors related to stress in the teachers of Educational Units
in the urban sector of the city of Santo Domingo de los Colorados during the year 2021 - 2022.
The approach was non-experimental, quantitative in scope, exploratory, descriptive and
transversal design . The sample was non-probabilistic, aimed at 46 education professionals,
to whom five questionnaires were applied: Sociodemographic Questionnaire, Chronic Labor
Stress Inventory, Technostress Questionnaire, Depression, Anxiety and Stress Scales and
Multidimensional Style Evaluation Scale of Coping The results determined that the perception
of the dimensions of burnout was high (emotional fatigue 56.5%, depersonalization 67.4% and
low personal fulfilment 58.7%), while technostress was high (skepticism 45.7%,
ineffectiveness 45.7%, anxiety 21.7% and fatigue in 30.4%). On the other hand, the perception
of mental health affected the educators, giving the following results: depression (6.5%),
anxiety (13.0%) and stress (6.5%). Finally, the strategies focused on the problem affected the

study population, obtaining an average of 31.57.

Keywords: Mental Health, Teaching staff, COVID-19.



Introduccién

El estrés se trata de un sentimiento de afeccién en la salud, que se presenta con
tensiones fisicas o mentales y son consecuencia de la presencia de situaciones o
pensamientos alineados con la frustracion (Picco et al., 2017). La presencia de desequilibrios
dentro del desenvolvimiento de la psiquis, pueden conllevar a la presencia de afecciones o
trastornos dentro de una persona (Ramirez et al, 2021). La aparicion abrupta del COVID-19,
dio paso a la presencia de problematicas de salud dentro de varios sectores, entre ellos el de
la educacion, en donde la necesidad de continuar con las actividades educativas obligé a que
los maestros tengan que migrar de la ensefianza tradicional a procesos de ensefianza
alineados al uso de tecnologia, conllevando a la presencia de problemas como el tecnoestrés
(Carrion et al., 2022).

Asimismo, la literatura académica ha evidenciado la presencia de burnout y cansancio
emocional en los docentes (Manzano 2020; Morocho, 2019; Torres et al., 2020), mientras que
la despersonalizacién y la baja autorrealizacién son factores que también repercuten en la
salud mental de los maestros (Aguilar y Mayorga, 2020; Dominguez et al., 2021; Jarrin et al.,
2022; Mora et al., 2021). A su vez, varias investigaciones determinaron que el tecnoestrés es
uno de los factores preponderante dentro de las afecciones en la salud de los maestros
(Argandofa et al., 2020; Cortés, 2021; Jarrin et al., 2021). Finalmente, autores han
identificado que las dimensiones correspondientes a la percepcion de la salud mental de los
docentes se han visto afectadas en tiempos de COVID (Guevara, 2020; Carrién et al., 2022;
Mella et al., 2021; Ozamiz et al., 2020).

Respecto a los capitulos que componen la investigaciéon, El primero expone el marco
tedrico que sirvio de base para el desarrollo de la investigacion, el cual fue generado a través
de la revision sistemética y exhaustiva de literatura cientifica relacionada a temas sobre salud
mental y las afecciones generadas en tiempos de pandemia. El segundo capitulo, presenta
la metodologia de investigacion aplicada, en donde inicialmente se explican: el objetivo del
estudio, la pregunta de investigacion, el disefio, la poblacién y muestra, los criterios de

inclusion / exclusién, el instrumento de recoleccion de datos con sus preguntas y sus escalas



de valoracion y finalmente el procedimiento a seguir para el estudio. El tercer capitulo da a
conocer los resultados de la investigacion y discusion. Este apartado expone las
caracteristicas socio-demograficas de los participantes del estudio. A su vez, expone los
hallazgos y la discusién respectiva de cada una de las dimensiones que fueron consideradas
dentro de la investigacion.

La reducida literatura cientifica sobre el tecnoestrés docente en Ecuador en tiempos
de COVID y la necesidad de conocer los estados de salud mental de los maestros
ecuatorianos de educacion primaria, ha evidenciado la importancia de desarrollar
investigaciones dentro de este campo de estudio. Ante lo cual, la presente investigacion tiene
como objetivo el identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de
Unidades Educativas del sector urbano de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

Para dar respuesta al problema de investigacion, se realiz6 una investigacion con
enfoque cuantitativo de disefio no experimental de tipo transversal y de alcance exploratorio-
descriptivo. Ademas, se realizé un muestreo no probabilistico con el propésito de identificar
los factores que mayormente afectaron en la salud mental de los maestros. Para la
recopilacion de la informacibn se utilizaron cinco cuestionarios: Cuestionario
sociodemogréfico, Inventario de estrés laboral crénico, Cuestionario de techoestrés, Escalas
de depresion, ansiedad y estrés y Escala Multidimensional de Evaluacién de los Estilos de
Afrontamiento. De esta forma, se logré determinar el grado de influencia que genero el
burnout, el tecnoestrés docente, la percepcion de la salud mental y las estrategias de
afrontamiento; dentro de dos unidades educativas de Santo Domingo de los Colorados.

Respecto a las consideraciones éticas, el estudio cumple con los estandares de
calidad que se exigen en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL). A su vez, se
contribuye al desarrollo cientifico a través de la presentacién de una literatura que aporta
nuevos conocimientos y resultados que evidencian la realidad sobre las afecciones en la
salud mental de los Maestros de Santo Domingo de los Colorados, como también el

planteamiento de propuestas de intervencion para brindar soluciones al problema.



Capitulo uno
Marco tedrico

1.1 El estrés en docentes en tiempos de covid-19

Los inicios del afio 2020 marcaron un hito dentro de la historia de la humanidad, la
presencia de 26 casos de neumonia en habitantes de la ciudad de Wuhan encendio6 las
alarmas a nivel mundial. Instituciones de Salud de China declararon estado de emergencia
ante la presencia de un virus altamente contagioso al cual se le denominé Covid-19 (Robbinet
y Pérez, 2020). Posterior a la declaracion de emergencia de parte de China y habiendo el
virus irradiar rdpidamente en el pais, se empez0 a evidenciar los primeros contagios en paises
de Australia, Europa, Asia, y América del Norte; declardndose asi un estado de pandemia a
nivel mundial (Lizaraso y Del Carmen, 2020).

Asi mismo, la declaracion de pandemia emitida por la Organizacién Mundial de Salud
(OMS) a inicios de 2020 (OMS, 2020), influencié para que varios paises se vieran en la
obligacién de entrar en cuarentena con el fin de frenar la propagacién del virus. Segun Lozano
(2020) este confinamiento conlleva a la presencia de efectos psicolégicos negativos en la
poblacion, tales como: incertidumbre, miedo y estrés. El impacto en la sociedad fue rotundo
a tal punto que los primeros niveles de afeccién en la salud mental se empezaron a evidenciar
en China, en donde el 53,8% de su poblacién se vio afectada psicolégicamente a niveles
moderados y severos, el 16,5% expresaron sintomas depresivos, mientras que el 28,8%
mostraron sefiales de ansiedad y un 8,1% presentaron estrés (Robbinet y Pérez, 2020).

A pesar de que gran parte del motor comercial de bienes y servicios se ha insertado
a la normalidad, el sector educativo amparado en los protocolos determinados por el Comité
de Operaciones de Emergencia (COE) aun mantiene la virtualidad, dando paso a que la
educacion a distancia continte siendo una alternativa para la continuidad en los procesos de
formacion de estudiantes de educacién primaria, secundaria y superior (Robbinet y Pérez,
2020).

Por otra parte, este nuevo sistema de educacion conlleva a que los docentes y

estudiantes hayan tenido que reajustar los estilos de vida y buscar los mecanismos



necesarios que les permita continuar con los procesos educativos, sin embargo, esta
adaptacion ha generado afecciones en el equilibrio socioemocional de los educadores
(Ozamiz et al., 2020; Sianes y Sanchez, 2020), afectando la salud mental y presentar con
frecuencia sintomas depresivos, sefiales de ansiedad y estrés (Cortés, 2021).

Asi mismo, el Informe sobre estrés en el trabajo emitido en 2016 por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), define a esta patologia como una respuesta fisica y emocional
ante un dafio que se ha provocado por la diferencia entre las exigencias percibidas y las
capacidades con las que cuenta una persona para enfrentar a dichas exigencias. Dentro del
contexto académico, Cortés (2021) describen que el estrés se clasifica en laboral y
académico, dentro del campo académico esta patologia es definida como la relacién entre la
activacion fisioldgica, cognitiva, emocional y conductual; entre los estimulos y las actividades
desarrolladas.

Ademas, este problema de tipo emocional presente en la mayoria de los docentes a
nivel mundial (Cortés, 2021; Sianes y Sanchez, 2020), ha conllevado a la presencia de
enfermedades psicosomaticas debido a la resistencia y agotamiento de quienes llegan a
padecerla (Robbinet y Pérez, 2020), y es que conforme sigue afectando la pandemia a las
actividades educativas, los docentes han pasado a presentar con mayor frecuencia estados
de estrés y ansiedad (Ozamiz et al., 2020., Cortés, 2021). El estudio desarrollado por Barreto
y Piamonte (2020) desarrollado a maestros en Colombia, evidencié que mas dos tercios de
los docentes se encuentra expuesto a niveles medios de estrés, mientras que para una
tercera parte es alto, resultado que muestra la realidad de los niveles de estrés en docentes
latinoamericanos, en donde gran parte de este gremio profesional sufre de esta patologia.

En concordancia con lo anteriormente manifestado, se puede evidenciar cémo los
niveles de afeccién en la salud de los docentes pasaron a elevarse durante la pandemia,
conllevando a que los niveles de estrés aumenten debido a la impaciencia de adaptarse a

este nuevo estilo de ensefianza.



1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

El inicio de un afio lectivo dentro de los sistemas educativos conlleva la presencia de
nuevas adaptaciones tanto para estudiantes como para maestros, el encontrarse con nuevos
estudiantes, nuevos compaferos de trabajo, nuevos materiales de estudio; involucra que los
docentes desarrollen esfuerzos adicionales con la finalidad de fomentar un ambiente de
aprendizaje adecuado. Sin embargo, el adaptarse a las nuevas exigencias tecnolégicas, en
especial a los nuevos entornos virtuales se ha convertido en un reto que ha causado
dificultades y ha desembocado en problemas de estrés en gran parte de los educadores
(Robinet y Pérez, 2020).

Por otra parte, los factores que provocan el estrés laboral en los maestros son la
sobrecarga de trabajo, la insatisfaccion laboral, conflictos y contradicciones docentes, bajo
salario, cambio acelerado de la ciencia y tecnologia, y malas condiciones de trabajo (Herrero
et al., 2018). Sin embargo, algunos de los factores anteriormente nombrados, pasaron a
segundo plano con la llegada de la pandemia. A mas del temor de los maestros a contraer el
COVID19, el aumento de labores y la adaptacion a las nuevas tecnologias fueron los factores
gue mayormente influyen en la generacion de estrés (Robinet y Pérez, 2020).

Por otra parte, la investigacion documental desarrollada por Ahumada y Gil (2021)
determinaron que las principales causas por las cuales los maestros mostraron sintomas altos
de estrés se debieron al enfrentamiento a las nuevas herramientas tecnoldgicas, las
adaptaciones a los nuevos entornos virtuales de ensefianza, y temor al contagio de COVID109.

La revision de literatura de Ahumada y Gil (2021), permitié desarrollar una lista de seis
factores que mayormente han influenciado en el estrés de los docentes en tiempos de
pandemia, a continuacion se indican dichos factores: (a) incremento en las horas de trabajo,
(b) transformacion del contenido de asignaturas presenciales hacia el aprendizaje remoto, (c)
adaptacion a las nuevas herramientas tecnoldgicas, (d) utilizacion de plataformas digitales
on-line, (e) el confinamiento social, y (f) el temor al contagio.

Tomando en consideraciéon lo manifestado por la literatura académica, los factores

que influyeron en el estrés docente en tiempos de pandemia son: el incremento de las horas



de trabajo, la transicion del aprendizaje tradicional hacia el aprendizaje remoto, la adaptacion
de las nuevas herramientas tecnolégicas y plataforma educativas, el confinamiento social, y
el temor al contagio.

1.1.2 Fatigalaboral por teletrabajo en el personal docente

El término fatiga o exceso de trabajo proviene del latin fatigare y estd compuesto por
los vocablos latin que significa con exceso y el vocablo agere que significa hacer (Robinet y
Pérez, 2020). Ademas, Barreto y Piamonte (2020) determinan que esta sensacién da paso a
la reduccion de esfuerzos o la potencia dentro del desarrollo de una actividad, provocando
una manifestacion general de tension que se manifiesta con la reduccién de las respuestas
del trabajador a sus actividades laborales a causa del estrés. A su vez, Santillan (2020)
determiné que la fatiga laboral es una sensacion fisica desagradable que afecta en la
cognicién y emocion del ser humano.

Posterior a la declaratoria de estado de pandemia debido al COVID19, la mayoria de
los paises se vieron obligados a desarrollar actividades laborales en modalidad teletrabajo,
esto con la finalidad de reducir los niveles de contagio (Carrion et al., 2022). En el caso de
los contextos educativos, esta modalidad de trabajo no fue la excepcion, sin embargo, lo que
parecia favorable para los trabajadores terminé convirtiéndose en un factor influyente para la
generacién de estrés (Navarrete y Zambrano, 2021; Robinet y Pérez, 2020; Rodriguez et al.,
2017; Tenorio, 2020).

De la misma forma, la investigacién de Tenorio (2020) desarrollada a docentes de
unidades educativas fiscales de la ciudad de Cuenca, concluyé que, a pesar de que los
maestros discurrieron que el teletrabajo era la via mas adecuada para mantener el
distanciamiento social durante la pandemia, la mayoria de ellos se mostraron incomodos
debido a la sobrecarga de trabajo, a tal punto que, casi la mitad de ellos sintieron un nivel de
fatiga severa.

Ademas, la investigacion de Torres (2020) desarrollada en una unidad educativa de
Ecuador, concluy6 que mas de la mitad de los docentes que determinaron tener fatiga laboral,

correspondia a fatiga general y mental, y que estas manifestaciones influyeron en la presencia



de ansiedad y problemas de tension, provocando en los docentes pesadez en la cabeza,
cansancio en sus extremidades, y agotamiento del cuerpo en general; sintomas que se
presentaron debido a la combinacion de la sobrecarga de trabajo con las actividades
domésticas y la continua exposicion de la vista a las pantallas de sus computadores mientras
dictan clases virtuales.

Asimismo, la fatiga laboral presente en los docentes se ha venido evidenciando desde
hace varios afios, y durante la pandemia los niveles de estrés se han incrementado debido a
la sobre carga de trabajo que deben desarrollar los docentes, quienes en épocas del
confinamiento se han visto en la obligacion de combinar las actividades domésticas con las
laborales.

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempo de pandemia

Tomando en consideracion que la adaptacion hacia la implementacién de las nuevas
tecnologias dentro de los procesos de ensefianza ha sido una de las causas que ha
provocado el estrés dentro del gremio de maestros durante la pandemia (Cortés, 2021), esta
patologia ha repercutido notablemente en los estilos de vida. Segun Cortés (2021) “el proceso
de adaptacion resulté en una tarea agotadora que derivé en estrés laboral, el cual afecta
gravemente la salud fisica y mental de los profesores afectando considerablemente su calidad
de vida” (p. 3).

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), la calidad de vida es
concebida como la percepcion sobre la posicién en la vida, los contextos culturales, y los
sistemas de valores que tiene una persona con relacidbn a las metas, expectativas y
preocupaciones. Por otra parte, la investigacion de Guzman et al., (2021) que evalud la
calidad de vida de adultos jévenes chilenos antes y durante el confinamiento, permitié
evidenciar que la pandemia influencié en la disminucion de la calidad de vida dentro de
dimensiones como vitalidad, funcion social, rol emocional, salud mental, y salud general.
Dentro del contexto docente la calidad de vida de los maestros también se ha visto afectada,

la investigacion desarrollada por Becerra (2020) a docentes de la ciudad de Cajamarca —



10

Peru, concluy6 que un poco mas de la mitad de profesores se identificé con una baja calidad
de vida.

Asi mismo, la investigacion desarrollada por Argandofia et al., (2020) aplicada a
educadores de la provincia de Manabi concluyé que casi todos los docentes se vieron
afectados dentro de los estilos de vida a los que estaban acostumbrados antes de la
pandemia, para este grupo de educadores la dificultad para brindar apoyo a los estudiantes
gue carecen de habilidad para el aprendizaje autbnomo, repercutié notablemente sus estilos
de vida, puesto que se les tornd muy dificil desarrollar sus actividades pedagoégicas como
anteriormente lo hacian.

Con base en lo anteriormente expuesto, se pudo evidenciar que la adaptabilidad a las
nuevas tecnologias durante la pandemia ha sido uno de los desafios que mayormente ha
afectado a los docentes, lo que ha provocado el incremento del estrés y, por consiguiente, la
alteracion de sus estilos de vida.

1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID

La emergencia sanitaria generada a raiz del aparecimiento del COVID19 se convirtid
en un desafio para todos los gobiernos a nivel mundial, y es que la adopcion del confinamiento
social para frenar los niveles de contagio conllevé a que los sectores productivos de bienes y
servicios se vean obligados a tomar medidas, con la finalidad de no paralizar las actividades
laborales (Ramirez et al., 2021). Dentro de los contextos educativos y con el objetivo de
continuar con las actividades laborales las instituciones educativas se vieron obligadas a
utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) con la finalidad de adaptarse
a los sistemas de ensefianza remota (Dominguez et al., 2021).

A pesar de que el uso de las TICs dentro de los procesos de ensefianza en época de
pandemia se convirti6 en la salida mas viable para no paralizar la educacién, varias
problematicas se presentaron conjuntamente con su adopcion (Dominguez et al., 2021), y es
qgue la incorporacién inmediata de estas herramientas representd un impacto fuerte en las
labores educativas (Ramirez et al., 2021). Segun Cortés (2021) el no poseer la alfabetizacion

tecnologica adecuada en TICs, sumado a los problemas de conectividad, la carencia de



11

dispositivos tecnolégicos adecuados para desarrollar las actividades laborales desde los
hogares, y la sobrecarga de trabajo, ha provocado un efecto psicolégico negativo denominado
tecnoestrés. En consecuencia, para Rodriguez et al. (2017) el tecnoestrés se nota cada vez
con mayor frecuencia en los docentes, causandoles agotamiento, estrés, frustracion,
somnolencia y desinterés laboral.

Por otra parte, el término para esta patologia conocida como tecnoestrés fue acufiado
por Craig Brod en 1984, quién manifestd que esta enfermedad es el producto de la carencia
de habilidad para poderse adaptar a las nuevas tecnologias, es decir, es el resultado del
desajuste entre las exigencias laborales y los recursos tecnolégicos disponibles. Para Brod
(1984) esta patologia se basa en dos dimensiones: (a) las sintomatologias afectivas de
ansiedad provocadas por el alto nivel de activacion psicofisiologica del organismo, y (b) la
presencia de actitudes negativas hacia la utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

En consideracién de lo manifestado, Ramirez et al. (2020) el teletrabajo genera
resultados productivos siempre y cuando el trabajador disponga de recursos y condiciones
necesarias para el desarrollo de sus actividades laborales. La investigacion de Bafio et al.
(2021), determiné que mas de la mitad de los maestros terminan agotados luego de utilizar
las Tics dentro de sus actividades laborales, debido a que dedican mas de 40 horas
semanales utilizando estas nuevas tecnologias, provocando en ellos altos niveles de
tecnoestrés.

Lo manifestado permite evidenciar que el tecnoestrés en tiempos de pandemia ha sido
uno de los factores de mayor desgaste dentro del sector educativo, sobre todo en el personal
docente que tiene poca o nula experiencia en el uso de las Tics, como también en los
maestros que llevan muchos afios impartiendo clases a través de métodos tradicionales.
1.2.1 Evaluacion de tecnoestrés en docentes durante la pandemia

El detonante del tecnoestrés en los docentes en tiempo de pandemia incurre en varios
factores (Cortés, 2021); uno de los principales fue la modificacién de las actividades que
cotidianamente desarrollan los educadores en tiempos normales, y es que el adaptar el

contenido de sus asignaturas hacia un plano virtual les generd redoblar esfuerzos y la
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busqueda de mecanismos autébnomos para solucionar inconvenientes tecnoldgicos
(Argandofa et al., 2020). Por otra parte, Cortés (2021) determiné que la labor de los
educadores fue ampliamente afectada durante tiempos de pandemia, y es que el proceso de
adaptacion a la utilizacién de nuevas tecnologias les resulté bastante agotador, lo cual derivd
en tecnoestrés y, por consecuente, afecté la salud fisica y mental.

Asi mismo uno de los impactos psicolégicos que generé la pandemia dentro de los
contextos educativos y que invadio la estabilidad emocional de los docentes fue la impotencia
de no poder desempefiarse al mismo nivel que los nativos digitales, dificultando que se pueda
cumplir con los resultados de aprendizaje en los educandos (Ramirez et al., 2020). Para
Mendoza (2020) la inmediatez en las respuestas de los docentes a las inquietudes de los
estudiantes se vio limitada a los niveles de conexidn, velocidad de transmision de datos, y la
agilidad para la utilizacion de las TICS, afectando asi los procesos de aprendizaje de los
alumnos.

Otro de los factores que influy6 en el tecnoestrés docente fue la carencia de equipos
tecnoldgicos en los estudiantes, inconveniente que dio paso a la ausencia o problemas de
conexion a clases por parte de los estudiantes, obligando al profesor a buscar mecanismos
gue ayuden al estudiante para que no pueda retrasarse dentro del aprendizaje (Bafio et al.,
2021). Segun Cortés (2021) a “algunos profesores les invade el sentimiento de impotencia al
escuchar a sus estudiantes manifestar la imposibilidad de tener acceso a las clases virtuales
debido que carecian de los medios necesarios para continuar con sus estudios” (p. 9).

Por otra parte, el sector rural fue el que mayormente se vio afectado con la educacion
virtual, segun la publicacién del 10 de junio de 2020 por parte de la Organizacién Céritas, el
acceso a la educacion virtual dentro de este sector presenta complejidades debido a que las
familias carecen de equipamiento necesario y acceso a internet (Manzano, 2020). Asi mismo,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) determiné que hasta el afio
2020 so6lo un 37% de los hogares ecuatorianos contaba con conexién a internet, lo que
representa que 6 de cada 10 nifios tengan dificultades para continuar sus estudios, y la

situacion es mas grave en el sector rural, donde solo el 16% de los hogares tiene conectividad



13

y recursos tecnoldgicos. Corroborando asi lo expuesto por Cortés (2021), quien determiné
gue los profesores sentian impotencia ante la carencia de equipamiento tecnolégico de sus
estudiantes.

La literatura permitié evidenciar que uno de los factores influyentes para la presencia
de tecnoestrés en los maestros durante la pandemia, fue los problemas de conectividad
sumado a la carencia de equipamiento tecnoldgico que les permita desarrollar sus actividades
de ensefianza con agilidad y tranquilidad.

1.2.2 Eltecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

Para la Organizacion Internacional de trabajo, la pandemia ha generado un impacto
dentro de los contextos laborales, provocando una seria crisis econdémica que ha
incrementado el riesgo en las inversiones de los empresarios y la estabilidad laboral de los
trabajadores (Weller, 2021). A mas de la problemética anteriormente mencionada, la
adaptacion a las nuevas tecnologias de los procesos de produccién y servicios se ha
constituido en un gran reto para el sector educativo (Cortés, 2021; Ramirez et al., 2021).

El enfrentamiento hacia los nuevos entornos de trabajo dentro del sector educativo ha
provocado la presencia de tecnoestrés en los maestros (Dominguez et al., 2021) y esta
patologia ha desembocado en la desmotivacion laboral y, por ende, disminucién de la
productividad de la educacidn, a tal punto que se evidencia un retroceso dentro de tal ambito
(Cortés, 2021). Segun la publicacion de la Pastoral Social Céritas, en una circular emitida el
06 de octubre de 2020, tras la pandemia, en Ecuador bajo la calidad de la educacién. A su
vez, el tecnoestrés, a mas de restar eficacia en los procesos educativos, provocé una
patologia que se ha vuelto comun dltimamente en los docentes, conocida como el sindrome
de Burnout (Mendoza, 2020).

Tomando en consideracion lo manifestado, el tecnoestrés ha afectado notablemente
en la productividad docente, y es que el adaptarse a las nuevas plataformas educativas ha
influenciado en que los maestros que no estan adaptados al uso de las Tics, no puedan

interactuar rapidamente con sus estudiantes.
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1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante el

COVID19

El término de tecnoestrés se asocia con fuerza a la vinculacion de los efectos
psicosociales de tipo negativos que se relacionan con el uso de las TICs y es que, en la
actualidad, gran parte de las empresas desarrollan sus actividades laborales empleando
aparatos y medios tecnoldgicos, tales como, teléfonos mdviles, tabletas, Internet,
ordenadores, etc (Merchan et al., 2021).

A pesar de que las afecciones derivadas del tecnoestrés se han venido evidenciando
desde hace varios afios, la pandemia del COVID19 lleg6 a agudizar esta problemética (Bafio
et al., 2021; Dominguez et al., 2021; Ramirez et al., 2021). La investigacioén de Ribeiro et al.
(2021) determin6 que, en tiempos de pandemia los educadores estan expuestos a riesgos
psicosociales que les ha provocado aislamiento y distanciamiento social que ha
desembocado en sus desempefios laborales.

A nivel de Ecuador, esta realidad no es distante, el estudio de Bafio (2021) determiné
gue mas de la mitad de los profesores sufren tecnoestrés debido al agotamiento que les
genera la utilizacion de las TICS por mas de 40 horas semanales; problematica que ahora es
comun dentro de los docentes, conllevando a la presencia de agotamiento fisico y mental que
altera la personalidad del trabajador y ha dado paso al sindrome del “trabajador quemado”
conocido técnicamente como Burnout (OMS, 2020; Rodriguez et al., 2021)

Como comentario final a la presente tematica, se pudo evidenciar que la revision de
la literatura respalda la determinacion de que varios profesores de unidades educativas de
Ecuador sufrieron de tecnoestrés durante la pandemia, y es que el haber migrado de los
procesos tradicionales de educacion hacia las nuevas formas de ensefianza apoyado en
plataformas virtuales, influencié en la presencia de riesgos psicosociales.

1.3 Burnout en tiempos de COVID
Desde el momento de su aparicion, el burnout ha recibido mdultiples definiciones, sin
embargo, la conceptualizacion de mayor relevancia dentro de los campos cientificos es la

determinada por Maslach (1981) quien define a este fendmeno psicolégico como un sindrome
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gue se caracteriza por la generacion de agotamiento emocional, despersonalizacién y bajo
rendimiento laboral.

Asi mismo, el burnout se presenta como una respuesta a los estresores interpersonales
dentro de los contextos laborales, en donde el exceso de trabajo y la baja respuesta ante las
exigencias de las actividades conlleva a la presencia de impaciencia y agotamiento. En la
actualidad el burnout puede ser considerado como un sindrome psicolégico que se origina a
través de la tension cronica derivada de los conflictos existentes entre el trabajador y la
institucion donde labora (Olivares, 2017).

A su vez, Manzano (2020) determiné que “el sindrome de burnout es un conjunto de
sintomas de desgaste emocional que afectan a la salud y el rendimiento laboral” (p.1). Dentro
del ambito laboral, la presencia de burnout impide el desempefio y el normal funcionamiento
del talento humano de una organizacion (Dominguez et al., 2021). Con base en lo
manifestado anteriormente, el sindrome de burnout esta compuesto por las siguientes
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacién y realizaciéon personal), que se
caracterizan por ser una alteracion que se presenta a raiz de un desgaste a nivel fisico, mental
y emocional; gue se despliega ante las exigencias laborales que se han presentado a raiz del
aparecimiento del COVID19.

En consideracion de lo anteriormente manifestado, el aparecimiento del COVID19 dio
paso a que la comunidad académica muestre interés en el desarrollo de estudios que
determinen el impacto del virus en la sociedad. Segun Mora et al. (2021) casi la mitad de los
profesores que formaron parte de su estudio consideraron que la educacion empeoré y que
los niveles de ansiedad y depresion dio paso a la presencia de burnout. Por otra parte, la
investigacion de Camacho (2021) determin6 que el sector educativo fue uno de los sectores
gue mayormente se vio afectado debido a los niveles de estrés que se les presentd en tiempos

de pandemia.
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1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

El burnout es una alteracién de conducta que se presenta en la persona a raiz de la
sobre carga de trabajo o la imposibilidad de desarrollar una accion laboral, especialmente
cuando los instrumentos laborales son tecnoldgicos (Zapata et al., 2019). Segun Cuervo et
al. (2017) citando a la European Agency for Safety and Health at Work (EASHW), institucion
gue investiga la seguridad laboral en Europa, descubri6 como un riesgo en potencia la
utilizacion frecuente de las nuevas plataformas tecnologicas dentro de los contextos
laborales. Por otra parte, Garcia (2018) determindé que, desde una mirada tecnoldgica, y
socioldgica y psicoldgica, los efectos que causan las TICs en el campo laboral de la docencia,
han llegado a incrementar los niveles de tecnoestrés en los maestros y, por ende, la presencia
de burnout docente.

Por otra parte, la continua exposicion de los profesores hacia la tecnologia y la
necesidad de generar sus actividades laborales con inmediatez, ha acelerado la presencia
del burnout, provocandoles angustias ante los desajustes y la impotencia de no poder usar
eficientemente las herramientas tecnol6gicas (Zapata et al., 2019) y es que el no ser un nativo
digital y la carencia de habilidades tecnolégicas y uso de las TICs, les ha generado
desequilibrios en la salud y desajustes a nivel psicolégico y fisiolégico (Dominguez et al.,
2021).

Asi mismo, estudios como los de Coppari et al. (2018) y Garcia (2018) determinaron
gue dentro de la problematica del burnout se identifican dos tipos de docentes: (a) los que
estan dispuestos a los cambios tecnologicos, y (b) los que se resisten a la tecnologia, siendo
el segundo grupo los que mayormente se ven afectados por el techoestrés.

Finalmente, la problemética de la incorporacion a las TICs dentro de los contextos
laborales de la docencia no garantiza calidad dentro de las practicas educativas, sin embargo,
la utilizacién de estas nuevas plataformas tecnolégicas es de uso indispensable, tomando en
cuenta que los educadores de hoy en dia no estan totalmente adaptados a la utilizacién de

plataformas digitales de educacion.



17

1.3.2 Teletrabajo y burnout un desafio para los docentes

La literatura evidencia que las incidencias que ha generado el teletrabajo dentro de
los contextos docentes han repercutido directamente en la calidad de la docencia (Bafio et
al., 2021). Para Aquino y Medina (2020) la educacion virtual ha dado paso a la presencia de
una variedad de probleméticas que las autoridades educativas deben enfrentar,
continuamente se evidencia que los educadores con mayor complejidad para adaptarse a las
TICs son mas propensos a sufrir de tecnoestrés cuando pierden la sefial de internet, cuando
no pueden adaptarse a las nuevas plataformas virtuales y cuando no disponen del
equipamiento necesario para el desarrollo de sus actividades laborales; acciones que
repercuten directamente en la calidad de la ensefianza a los educandos.

Por otra parte, el teletrabajo representa un desafio que las autoridades educativas
deben enfrentar a diario, y es que la disponibilidad de internet, los ambientes de aprendizaje,
el uso de nuevas plataformas, y la adaptabilidad para dictar cursos a distancia; han pasado a
ser factores barrera que continuamente deben enfrentar (Aquino y Medina, 2020). La
probleméatica del tecnoestrés ha desembocado en la presencia de tecno ansiedad, tecno
fobia, tecno fatiga, y tecno adiccién (Merchan y Aquillos, 2020) y es que la dependencia de
los dispositivos tecnoldgicos, para el desarrollo de las actividades, se ha convertido en un
verdadero desafio que ha cambiado los estilos de vida de los docentes que normalmente
desarrollan sus clases de manera tradicional (Aquino y Medina, 2020).

Por otra parte, la investigacion de Bafio et al. (2021) revel6 que los profesores quedan
exhaustos con el desarrollo de sus actividades laborales en tiempos de pandemia, puesto
gue trabajan mas de 40 horas en la semana, lo que les resta tiempo para coordinar
actividades con sus colegas afectando asi los procesos de ensefianza. Segun Argandofia et
al. (2020) los docentes se han visto seriamente afectados en el desempeiio laboral durante
la pandemia, puesto que estuvieron imposibilitados para dar apoyo a los estudiantes que
tienen falencias de conocimiento y, sobre todo, a quienes no cuentan con las herramientas

tecnoldgicas para recibir sus clases de manera virtual.
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En conclusion, la sobrecarga de trabajo es uno de los factores que genera mayores
afecciones al personal docente, y es que el estar expuestos a una jornada superior de ocho
horas de trabajo frente a un computador y el desarrollar los procesos de interaccién docentes
— estudiantes por medio de plataformas tecnoldgicas, ha dado paso a que los profesores
terminen exhaustos después de sus jornadas laborales.

1.3.3 Consecuencia del Burnout para docentes

La pandemia de COVID-19 ha generado varios desafios dentro del sector de Salud
Pudblica a nivel mundial, uno de los mayormente afectados fue el campo de la docencia,
puesto que, a inicios del afio 2020, en varios paises se adopt6é una nueva forma de estrategia
de ensefianza — aprendizaje basada en la utilizacion de TICs (Aquino y Medina, 2020) y con
la adopcion de esta nueva forma de ensefianza, la repercusion en la salud mental de los
docentes fue una de las consecuencias que gener6 el COVID-19 (Dominguez et al., 2021).

Las consecuencias generadas por el Burnout se han convertido en una problematica
a nivel mundial, provocando en los trabajadores afecciones en la salud mental y es la antesala
de otras patologias a nivel psiquico, como carencias en el autocontrol (Mendoza, 2020).
Segun Torres (2020) los docentes que sufren del sindrome de burnout presentan fatiga
general y mental, y han desembocado en la presencia de ansiedad y problemas de tension,
generandoles pesadez en la cabeza, dolores en sus extremidades, y agotamiento general del
cuerpo.

Asi mismo, el burnout provoca problemas de tension y reduce las respuestas
eficientes en sus actividades laborales (Barreto y Piamonte, 2020). Por otra parte, Santillan
(2020) determiné que las consecuencias que se presentan a raiz de la fatiga laboral afectan
la cognicién y emocion en las personas. Claramente se puede notar que las repercusiones
provocadas por el Burnout han pasado a ser una problemética de caracter mundial,
provocando que la salud mental de los profesores se vea afectada debido a la sobrecarga
laboral y, como consecuencia de esto, las actividades educativas brindadas a los estudiantes

no sean de calidad.
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1.4 Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes

La salud mental se trata de un componente fundamental dentro de la salud del ser
humano, y es que una buena salud mental permite que un individuo pueda hacer frente al
estrés que normalmente se le presenta dentro de sus actividades diarias, restando asi su
potencial desempefio laboral y dando paso a otras afecciones (Etienne, 2018). En tiempos
de pandemia e incertidumbre social, donde el tecnoestrés se ha abierto paso dentro del
campo laboral docente, la implementacién de estrategias para el mejoramiento de la salud
mental ha pasado a ser una necesidad urgente (Rodriguez et al., (2017; Méndez, 2019).

Las estrategias de afrontamiento, son acciones correctivas que adopta una persona
con la finalidad de controlar los efectos del tecnoestrés, la recuperacion mental y las
afecciones a nivel trabajo-familia, provocadas por las angustias que sienten los trabajadores,
debido a la sobrecarga tecnoldgica que se presenta en los entornos laborales (Rocio y
Beltran, 2020).

A pesar que los factores estresantes dentro de los contextos laborales de la docencia
afectan directamente en el bienestar y en la salud mental de los maestros, los mismos
también deben lidiar con los avances tecnol6gicos, que continuamente les obliga a actualizar
sus conocimientos (Medanha, 2018), por tal razén, es de esperarse que algunos maestros se
adapten con rapidez, mientras que los no lo hacen presenten estados de estrés, impaciencia
e impotencia, desembocando en afecciones en su salud mental (Ribeiro, 2021).

La literatura cientifica manifiesta que antes de la pandemia los docentes ya estaban
expuestos a riesgos psicosociales a causa de la sobrecarga de trabajo, presentando estrés y
afecciones en su salud mental (Jeon et al., 2014; Bonde, 2016). Lo que evidencia que esta
problematica no es nueva, sin embargo, vino a agravarse con la llegada de pandemia y la
necesidad de incorporar el teletrabajo en la sociedad.

Por otra parte, la comunidad académica manifesté que las inadecuadas condiciones
de trabajo de los docentes influyen en la presencia de problemas de disfonia, sedentarismo
y ansiedad (Carrion et al., 2022; Manzano et al., 2020). A su vez, la educacion remota ha

desembocado en largas horas de trabajo en condiciones de precariedad laboral, lo que ha
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dado paso a la inconformidad de los maestros debido a la falta de reconocimiento social por
el trabajo que estan desarrollando.
1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

La literatura académica desarrollada en el campo de la salud mental durante la
pandemia es unanime al determinar la exposicién en la que se vieron inmersos los docentes
ante los riesgos psicosociales derivados de las actividades laborales, a su vez varios
académicos determinaron que existe relacion entre las condiciones inadecuados de trabajo y
las repercusiones dentro de la salud mental, tales como: el estrés, la disfonia o los problemas
relacionados con la voz, la inactividad fisica en el tiempo libre y la ansiedad (Dos Santos, et
al, 2020)

Varios son los retos que los docentes han tenido que enfrentar en tiempos de la
pandemia del COVID19, la mayoria de ellos han determinado que no estan capacitados para
dar respuesta a las afecciones de nivel emocional de sus estudiantes, pues estan
experimentando situaciones de estrés y ansiedad mucho mas severas (Rogers y Sabarwal,
2020), ante lo cual Brooks et al. (2020) determiné que es necesario desarrollar intervenciones
psicolégicas urgentes para contrarrestar los efectos que la pandemia esta generando en la
salud mental de los educadores.

Por consiguiente, un primer paso para la recuperacién mental es buscar apoyo en
profesionales de la salud o del campo de la psicologia (Rocio y Beltran, 2020), mientras que
Rodriguez et al. (2020) determinaron que es necesario desarrollar actividades ludicas vy el
desarrollo de actividades deportivas; para que asi se libere la tension generada por el
tecnoestrés laboral. Por otra parte, Rogers y Sabarwal (2020) determinaron que los gobiernos
deben garantizar el acceso a equipamiento tecnolégico y programas de capacitacion sobre
TICs, con la finalidad de que a los maestros no le cueste la adaptacion al uso de las nuevas
tecnologias y, por ende, disminuyan los niveles de afeccion del tecnoestrés.

Por lo tanto, los retos que han tenido que enfrentar los docentes en tiempos de la
pandemia del COVID19, han generado afecciones a nivel emocional en sus estudiantes y en

ellos también, pues los maestros estan experimentando situaciones de ansiedad y estrés
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cada vez con mayor frecuencia, razén por la cual es necesario el apoyo de expertos en
psicologia para apoyar con soluciones a este gremio de profesionales.
1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

La adaptacion al sistema de educacién remota a la que los educadores han tenido que
adaptarse ha generado afecciones en su salud emocional (Bonde, 2016). Segun Ozamiz et
al. (2020) gran parte de los maestros se han visto afectados en su salud fisica y emocional,
debido al excesivo tiempo que emplean para el desarrollo de sus actividades, mientras que
Cortés (2021) manifesté que las afecciones presentes en los docentes durante la pandemia
les ha causado sintomas depresivos y sefiales de ansiedad y estrés.

Dentro de este marco, Cortés (2021) determiné que el proceso de adaptacion a la
educacion remota resultd altamente agotador para los docentes, que conlleva en ellos la
presencia de sintomatologias derivadas del tecnoestrés y por consecuente, modificado los
estilos de vida de ellos. Por otra parte, Guzman (2021) determiné que los profesores chilenos
se vieron afectados en su calidad de vida, afectando notablemente su vitalidad, funcién social,
rol emocional, salud mental, y salud general. Corroborando lo anteriormente expuesto, el
estudio de Becerra (2020), desarrollado en Perd, determiné que mas de la mitad de los
profesores manifestaron que su calidad de vida se ha visto afectada durante la pandemia.
Por otra parte, la investigacion de Argandofa et al. (2020) aplicada a educadores de la
provincia de Manabi, determiné que gran parte de los docentes se vieron afectados en los
estilos de vida, segun esta investigacion la dificultad que tienen los docentes para brindar
apoyo tecnoldgico a los estudiantes, les generé impaciencia y afecciones psicoldgicas.

Asi mismo, a modo de conclusion, varios de los profesores que ha tenido que pasar
la mayoria de su tiempo dando clases a través de plataformas virtuales durante la pandemia
se han visto afectados en su estilo de vida, generando malestares a nivel familiar, social y
laboral; puesto que sus jornadas de trabajo les ha resultado estresantes y no les ha dado

tiempo para desarrollar otras actividades.
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1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Una de las primeras postulaciones sobre el contrarresto al estrés fue la expuesta por
Moran et al. (1997), quienes determinaron que las estrategias de afrontamiento son un
conjunto de acciones que se desarrollan con la finalidad de frenar o amortiguar las situaciones
estresantes que se presentan en las personas. Para Chaidez y Barraza (2018) el
afrontamiento esta clasificado en tres partes: (a) afrontamiento cognitivo, (b) afrontamiento
conductual, y (c) afrontamiento afectivo.

En el caso del afrontamiento cognitivo, existe el intento de buscar la significancia al
suceso que causa el estrés y valorarlo de la forma menos desagradable posible, mientras que
el conductual se orienta a confrontar la realidad del evento estresante, a través del manejo
de las posibles consecuencias que se presenten (Brooks et al., 2020). Finalmente, el afectivo
busca regular los aspectos emocionales que se desarrollan a partir del evento estresante con
la finalidad de mantener un equilibrio afectivo (Chaidez y Barraza, 2018).

Con lafinalidad de afrontar el tecnoestrés, Cardozo (2018) determiné que es necesario
la generacién de politicas de intervencién multidimensional en los profesores, con el objetivo
de enmendar esta situacion problematica y asegurar la calidad de vida y el desempefio de
los maestros. Mientras que Lemos et al. (2018) en su investigacion realizada sobre los
factores psicoldgicos asociados al tecnoestrés docente, determinaron que las exigencias del
trabajo docente son exigentes y que la sobrecarga de trabajo conduce a la presencia de
riesgos para la salud.

Por otra parte, la literatura permite evidenciar que existen maneras de afrontar el
tecnoestrés, pero es necesario que estas estrategias de afrontamiento sean implementadas
dentro de los contextos educativos con la finalidad de enmendar en algo la situacion
estresante que viven los maestros a raiz del aparecimiento de la pandemia y el desarrollo de
las clases virtuales. La investigacion de Bowen (2021) determind que las dos estrategias de
afrontamientos mas utilizadas para evitar el estrés por parte de los docentes fue la técnica

focalizada en el enfrentamiento del problema (busqueda de equilibrio y solucién inmediata de
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problemas), como también la técnica de expresion emocional (neutralizacién de las

descargas de humor, o la lucha con las emociones).
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Capitulo dos

Metodologia

Objetivos

2.1.1 General

Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de dos unidades

educativas del sector urbano de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados durante el afio

2021 - 2022.

21.2

Especificos

e |dentificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales en los docentes de

educacion basica y bachillerato de las dos unidades educativas del sector urbano
de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados durante el afio 2021— 2022.
Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacién y realizacién personal; en los docentes de dos
unidades educativas basica y bachillerato del sector urbano de Santo Domingo de
los Colorados, durante el aio 2021— 2022.

Determinar la salud mental de los docentes de educacién béasica y bachillerato de
dos unidades educativas del sector en Santo Domingo de los Colorados, durante
el afio 2021— 2022.

Determinar el tecnoestrés existente en los docentes de educacion béasica y
bachillerato de dos unidades educativas del sector urbano de Santo Domingo de
los Colorados, durante el afio 2021—- 2022 al impartir clases online.

Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés en los
docentes de educacion basica y bachillerato de dos unidades educativas del sector

urbano de Santo Domingo de los Colorados durante el afio 2021— 2022.
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2.2 Preguntas de investigacion

e ;Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los docentes de
las dos unidades educativas basica y bachillerato del sector urbano de la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, durante el afio 2021 — 20227

e ;Cudleselnivelde burnout através de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal de los docentes de educacion
basica y bachillerato de Santo Domingo de los Colorados?

e (Cual es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de los
docentes de educacion basica y bachillerato de Santo Domingo de los Colorados?

e ;Cuales el nivel de tecnoestrés en los docentes de educacidn basica y bachillerato
de Santo Domingo de los Colorados?

e Cudles son las estrategias de afrontamiento més utilizadas ante la situacién de
estrés en los docentes de educacion basica y bachillerato de Santo Domingo de

los Colorados?

2.3 Disefo de investigacion
El presente estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental de tipo transversal y

de alcance exploratorio y descriptivo.

El enfoque cuantitativo consiste en una agrupacién de procesos de tipo secuencial y
probatorios (Hernandez et al., 2014), los cuales buscan medir con precision las variables de
estudio, a través de un procedimiento especifico de alta rigurosidad y dividido en etapas que
no pueden ser eludidas, es decir, refleja la necesidad, mide y estima dimensiones de los
fendmenos o de los problemas de investigacion a través de planteamientos de un problema
de estudio delimitado y concreto. Se utilizé este enfoque puesto que el instrumento de
investigacion fue una encuesta y los resultados fueron interpretados a través de anélisis

estadisticos.
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Respecto al disefio de investigacién este fue no experimental. Los estudios no
experimentales no manipulan el modelo analizado, puesto que pretenden observar a los
fenOmenos en su contexto natural, es decir, no buscaran la alteracion intencional de los
efectos de las variables independientes sobre las dependientes (Hernandez et al., 2014). El
presente estudio utilizé este disefio puesto que no manipuld las variables de investigacion y
las analizé en su estado natural.

El estudio fue transversal, ya que estudia a un fenémeno de investigacion en un solo
momento especifico sin considerar si este varia conforme pasa el tempo (Hernandez et al.,
2014), es decir, se lo podria considerar como una captura de comportamiento en el tiempo,
de esta forma se puede analizar como se comportan las variables, para luego determinar los
tipos de relacion existente entre las variables de estudio. El estudio fue transversal puesto
gue se lo desarrollé en un solo momento, es decir se aplicaron las encuestas en septiembre
y octubre del afio 2021, y no se tomara en consideracion si el fenbmeno de investigacion
cambia con el pasar del tiempo.

Respecto al alcance de la investigacion, el estudio fue exploratorio y descriptivo. El
propésito de un estudio exploratorio es conocer sobre una variable o un conjunto de variables,
gue se desenvuelven dentro de una determinada situacién. Es decir, el explorar se trata de
la indagacién inicial que se desarrolla en un fenbmeno de investigacion, mismo que es
aplicado a problemas de poco o nulo conocimiento (Hernandez et al., 2014). Se utiliz6 este
alcance puesto que el techoestrés en los docentes durante los contextos de pandemia, e€s un
tema nuevo y que ha sido poco estudiado en el pais.

Por otra parte, los estudios descriptivos buscan “ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,
comunidades, etc., y proporcionar su descripcién” (Hernandez et al., 2014, p. 155). En el caso
del presente estudio, los valores que se obtuvieron a través de la encuesta permitieron
obtener resultados numéricos, los cuales fueron presentados descriptivamente a través de la

utilizacién de tablas y pasteles informativos.
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2.4 Contexto

La instituciébn privada cuenta con una infraestructura moderna, en donde sus
instalaciones cuentan con canchas deportivas, piscina, salones de evento y aulas con
proyectores y accesos a wifi. Su plantilla docente esta conformada por 36 profesores con
experiencia en la docencia y que en su mayoria tienen titulaciones de cuarto nivel. Por lo
tanto, su segmento estd conformado por estudiantes de clase social media y media alta.

Por otra parte, la segunda unidad educativa que formo parte del estudio, pertenece al
sector fiscal ubicada en la zona céntrica de la ciudad, misma que carece de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico. Un total de 56 maestros laboran en esta institucién quienes en su
mayoria pertenecen al Magisterio de Educacion y tienen solamente estudios de tercer nivel y
sus edades promedio superan los 40 afios. Gran parte de sus estudiantes pertenecen a

estratos econdémicos medios y bajos.

2.5 Poblacién y muestra

La poblacién de estudio de las dos unidades educativas que formaron parte de la
investigacion es de 75 docentes, ante lo cual se hizo necesario utilizar un muestreo no
probabilistico, y los participantes fueron seleccionados de manera casual. Esto con la
finalidad de buscar datos en funcion de los objetivos planteados para la investigaciéon, como
también para propios intereses del investigador (Hernandez et al., 2014).

Por lo tanto, se invitd a ser participes de esta investigacion a docentes de dos
unidades educativas del sector urbano de basica y bachillerato, quienes han trabajado
durante este Gltimo afio en ensefianza de nivel primario y secundario de Santo Domingo de
los Colorados. Se buscé que la muestra que formé parte del estudio sea lo mas homogénea
posible, esto con la finalidad de garantizar que los datos sean aptos para la investigacion.

Un total de 30 docentes de ensefianza primaria y 16 de bachillerato participaron en la
investigacion, de los cuales todos fueron considerados para los analisis estadisticos. Se
considero equilibrar la muestra de estudio a través de la participacion de docentes de género

masculino y femenino, como también a docentes que hayan dictado catedra en educacion
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basica y bachillerato. Por otra parte, se considerd necesario que, los participantes sean de
todos los estados civiles (solteros, casados, viudos o divorciados), como también se identificé
sus edades, horas de trabajo al dia y tiempo de experiencia laboral.
2.5.1 Criterios de inclusion/exclusion
Los participantes de este trabajo de investigacion fueron seleccionados con base en

los siguientes criterios:

A) Criterios de inclusion
e Estar titulado como profesional dentro del &mbito de la educacion
e Encontrarse en situacion activa.
e Firmar el consentimiento informado.
e Tener como minimo 2 afios de experiencia

e Haber desarrollado la funcion docente durante el tiempo de la COVID-19.

B) Criterios de inclusién

e No aceptar participar en este estudio

2.6 Métodos, técnicas.

El estudio se basé en un método descriptivo, en dos instituciones educativas del sector
urbano de Santo Domingo. La primera institucion es publica cuenta con dos jornadas matutina
y vespertina, tiene infraestructura propia, cuenta con docentes especialistas en ciencias de la
educacion como también en otras areas, quienes imparten clases a estudiantes e educacion
basica superior y bachillerato general unificado. Esta institucibn cuenta con poco
equipamiento tecnoldgico y muestra multiples carencias en cuanto a TICs.

En cuanto a la institucién privada su instalacion es muy amplia, la infraestructura de
primera con aulas equipadas al 100% con aire acondicionado, cuenta con canchas y piscina
semiolimpica. El modelo de educacion es socio-constructivas, sus docentes cuentan con alto
nivel de inglés en los cuales imparten las clases en idioma extranjero y espafiol, cuenta con

su planta docente altamente capacitada, su misién es inspirar a los estudiantes a seguir
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aprendiendo he investigado y para desarrollar de manera holistica a ser capaces de triunfar
en el mundo globalizado.

Luego de haber explicado sobre las instituciones educativas que formaron parte del
estudio, se explica explicé y analizé las relaciones existentes entre los factores que generan
el estrés en los docentes basica y bachillerato de las unidades educativas. Por otra parte,
también se utilizé6 un método analitico de Escala de Likert en la cual permite cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion, puesto que, se busco
explicar la relacion presente en los elementos del estudio.

Al ser la investigacion de enfoque cuantitativo, se hizo necesario utilizar un método
inductivo y deductivo, esto con la finalidad de configurar el conocimiento y generalizar los
resultados a través de los datos empiricos relacionados con los factores de estrés en los
docentes de basica y bachillerato. Los resultados obtenidos fueron procesados a través del
software estadistico SPSS 24. Respecto a la eleccion de las pruebas estadisticas para
determinar la significancia se tuvo en cuenta: el objetivo del andlisis, las caracteristicas de las
variables del estudio, las condiciones de aplicacion de cada prueba y el disefio del estudio.
2.7 Técnicas

Las técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion fueron las siguientes:
Técnicas de investigacién bibliografica

e La revision de la literatura, que sirvio como medio importante para conocer
analizar y seleccionar aportes teoricos, conceptuales y metodolégicos de los
factores relacionados con el tecnoestrés, problemas para conciliar el suefio y las
estrategias de afrontamiento; en los docentes de bésica y bachillerato de Santo
Domingo de los Colorados- Ecuador 2021 — 2022.

e Elresumen o parafrasis, que sirvi6 como medio para presentar un texto original
de forma abreviada sobre el tecnoestrés, el burnout, la salud mental, los
problemas para conciliar el suefio y las estrategias de afrontamiento; en los
docentes de basica y bachillerato de Santo Domingo de los Colorados- Ecuador

2021 - 2022.
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2.8 Instrumentos
2.8.1. Cuestionario ad-hoc de variables sociodemograficas

Cuestionario ad hoc de variables sociodemograficas, instrumento independiente y
personalizado, que contiene preguntas de opcién multiple y cerradas, se enfocd en obtener
informacién sociodemogréfica de los profesionales, en la cual se pudo identificar: el sexo, la
edad, la ciudad de procedencia, la zona en la que trabaja, el estado civil, el nimero de hijos,
la remuneracion salarial. Asi mismo, datos laborales como: profesion, titulo, afios de
experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de institucion, tipo de contrato, horas que trabaja
diariamente, y un apartado de preguntas referentes al COVID-19.

2.8.2. Inventario del estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson
(1986)

El inventario del estrés laboral cronico Maslach Burnout Inventory (MBI) fue creado
por la psicologa Cristina Maslach, de la Universidad de Berkeley — California y el Psic6logo
Michael Leiter en el afio de 1981, estaba conformado por 25 items distribuidos en cuatro
escalas, sin embargo, se presentd una nueva version de 1986, quedandose definitivamente
establecido en 22 el nUmero de items. Esta Ultima version es la mayormente utilizado.

Este inventario se utilizé con la finalidad de investigar y deducir la presencia de burnout
en los docentes de unidades educativas. Las dimensiones analizadas fueron: (a) agotamiento
emocional, (b) despersonalizacion, y (c) baja realizacion personal. El instrumento de
evaluacioén psicolégica, estuvo conformado por 22 elementos. La dimensién de agotamiento
emocional tiene 9 items, la dimension de despersonalizacion 5 items y la dimension de
realizacion personal 8 items. La escala de Likert es de 7 puntos y esta conformada por
indicadores que van desde 0 que representa sin afectaciéon y un puntaje de 6 la maxima

afectacion.

2.8.3 Cuestionario de Tecnoestrés NTP
El cuestionario NTP es un instrumento que mide el tecnoestrés como dafio

psicosocial en las personas y se mide bajo las tres dimensiones siguientes: a) afectiva
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(ansiedad vs. fatiga), b) actitudinal (escepticismo hacia la tecnologia) y ¢) cognitiva (creencias
de ineficacia sobre el uso de la tecnologia). Los items de este cuestionario estan
especificamente dirigidos a personas que dentro de sus actividades laborales usan la
tecnologia. Su medicion se la desarrolla a través de escala de Likert que oscila entre "0"
(nada/nunca) a"6" (siempre/todos los dias). Cuando las puntuaciones de este formulario son
altas indican que una persona sufre de tecnoestrés en sus dos manifestaciones: a)
tecnoansiedad, lo que representa la presencia de ansiedad, escepticismo e ineficacia y b)

tecnofatiga, es decir fatiga, escepticismo e ineficacia ante el uso de las TICs.

2.8.4 Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21)

El DASS-21 es un instrumento psicolégico que evalia dentro del ser humano las
escalas de depresion, la ansiedad y el estrés. Este cuestionario que creado por Lovibond y
Lovinbond en el afio de 1995 es uno de los més utilizados dentro del campo de la
investigacion relacionada al tecnoestrés. Esta constituido por las siguientes tres escalas: (a)
la depresién, que se trata de un trastorno que presenta sintomas que afectan los estados de
animo, (b) el estrés que son sintomas de tension, irritabilidad y activacion persistente, y (c) la
ansiedad, que describe sintomas fisicos de excitacion, arremetidas de panico, temory tension
muscular. Los items fueron contestados bajo una escala tipo Likert con un rango de
respuesta del 0 al 3 (siendo 0 nada aplicable en mi, 1 aplicable a mi en algin grado, 2

aplicable en mi en alto grado, y 3 muy aplicable en mj).

2.8.5 La Escala multidimensional de evaluacién de los estilos de afrontamiento (BRIEF-
COPE/28)

La escala Multidimensional Coping Inventory (MCI) fue disefiada por Endler y Parker
en el afio de 1990 en Canada y se la desarroll6 con el objetivo de evaluar tres estilos de
estrategias de afrontamiento: (a) orientadas a la tarea, (b) orientadas a la emocién, y (c)
orientadas a la evitacion. Con la finalidad de medir los estilos de afrontamiento en el presente
estudio, se utilizo esta escala multidimensional compuesta por 28 items comprendidos por 14

subescalas: afrontamiento activo, planificacion, auto distraccion, apoyo instrumental, apoyo
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emocional, reinterpretacion positiva, aceptacion, negacion, religiébn, autoinculpacion,
desahogo, desconexion conductual, uso de sustancias y humor que sirven para evaluar la
manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones dificiles. Los items fueron cuantificados
a través de una escala tipo Likert de 3 puntos, en donde 0 representa nada aplicable en mi,

1 aplicable a mi en algun grado, 2 aplicable en mi en alto grado, y 3 muy aplicable en mi.

2.9 Recursos
Tabla 1

Recursos empleados en la investigacion

Recursos Detalle

Humanos: Tesista, director de Tesis, y Docentes de

Unidades Educativas

Materiales: Computador, impresora, internet
Computadora: $ 850,00
Impresora: $ 175,00
Internet: $ 300,00
Semestre $712.00

Nota. Esta tabla muestra los recursos utilizados en la presente investigacion

Econdémicos

2.10 Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo del estudio se lo desarrolld bajo el siguiente orden:
(a) determinacion del disefio de investigacion y muestra, (b) recogida de informacién:
consentimiento informado de participantes y método de aplicacién y recoleccion de datos, (c)
analisis de base de datos, (d) analisis de los datos, y (e) discusion de los hallazgos. Como
parte del inicio de la investigacion, se trabajé de manera conjunta con la tutora de la tesis y
se determind que el enfoque de investigacién debe ser cuantitativo y de alcance descriptivo.
Posterior a esto, por parte de la Universidad se entregd el link de la encuesta con las
preguntas correspondientes a cada una de las dimensiones que se buscé medir.

Posterior a lo anteriormente indicado, la investigadora se contacté via telefonica con
los rectores de las instituciones en donde se aplic6 el estudio, se les explicé el propdsito de

la investigacion y luego, a través de correo electrénico, se les envio formalmente la invitacion
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a participar, como también el link de la encuesta para que pasen a sus plantillas docentes.
Una vez finalizado el proceso de levantamiento de la informacion, de parte de la Universidad
se enviaron los resultados, los cuales fueron analizados descriptivamente por la investigadora
y luego se generaron los andlisis e interpretaciones respectivos.

Finalmente, el objetivo de estudiar a dos unidades educativas fue identificar si los
factores relacionados con el estrés en los docentes de las unidades educativas afectaron a
los profesores de instituciones particulares como también fiscales. Esto permitié explicar y
analizar las relaciones existentes entre los factores que generan el estrés en los docentes de

basica y bachillerato.
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Capitulo tres
Andlisis de resultados y discusion
3.1 Analisis de los resultados
A continuacion, se detallan los principales resultados encontrados en la muestra de
los docentes de dos unidades educativas de Santo Domingo de los Colorados durante la
pandemia de Covid-19 en el afio 2021-2022.
Tabla 2

Caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 18 39.1%
Femenino 28 60.9%
Docente Educacion bésica 30 65.2%
Bachillerato 16 34.8%
Estado civil Casado/a - Union libre 20 43.5%
Viudo/a 2 4.4%
Divorciado/a - Separado/a 10 21.7%
Soltero/a 14 30.4%
M Max. Min. DT
Edad 40 59 27 9
Horas de trabajo por dia 8 11 3 1
Experiencia ILaboral 12 27 3 6

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Como se puede observar en la tabla 2, el 60.9% de los encuestados fueron de género
femenino mientras que el 39.1% masculino, respecto al tipo de unidad educativa el 65.2%
imparten catedra para educacion bésica, mientras que el 34.8% lo hace en bachillerato. En
cuanto al estado civil, el 43.5% de los participantes del estudio son casados o viven en union
libre, el 30.4% son solteros, el 21.7% estan divorciados o separadas y un 4.4% son viudos.
Por otra parte, la media de edad de los docentes fue de 40 afios; asimismo se reportd una

media de 8 horas de trabajo por dia y una experiencia laboral que promedia los 12 afios.
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Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes
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N %
Cansancio emocional Bajo 10 21.7%
Medio 10 21.7%
Alto 26 56.5%
Despersonalizacion Bajo 17.4%
Medio 7 15.2%
Alto 31 67.4%
Baja realizacion personal Bajo 9 19.6%
Medio 10 21.7%
Alto 27 58.7%

Nota. Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

El inventario de estrés laboral crénico Maslach Burnout Inventory tiene como objetivo

investigar y deducir la presencia de burnout. Se utilizé con la finalidad de determinar la

presencia de burnout en los docentes de unidades educativas. Las dimensiones analizadas

fueron: (a) agotamiento emocional, (b) despersonalizacién, y (c) baja realizacion personal. En

la tabla 2 se describen las dimensiones del sindrome de burnout en los docentes, en relacion

al cansancio emacional el 56.5% manifesté alto agotamiento, seguido de un 21.7% medio y

otro 21.7% bajo. Por otra parte, el 67.4% de los encuestados determind que sus niveles de

despersonalizacion son altos, el 17.4% la percibié como bajos y para el 15.2% fue medio.

Respecto a la baja realizacion personal el 58.7% de los maestros manifestaron que es alta,

para el 21.7% es media, y para 19.6% es baja.
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Tabla 4

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 7 15.2%
Medio 29 63.0%

Alto 10 21.7%

Fatiga Bajo 6 13.0%
Medio 26 56.5%

Alto 14 30.4%

Escepticismo Bajo 7 15.2%
Medio 18 39.1%

Alto 21 45.7%

Ineficacia Bajo 10 21.7%
Medio 15 32.6%

Alto 21 45.7%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

El cuestionario NTP es un instrumento que mide el tecnoestrés como dafio psicosocial
en las personas y se mide bajo las tres dimensiones siguientes: a) afectiva, b) actitudinal y ¢)
cognitiva. En la tabla 4 se describen resultados relacionados al tecnoestrés en los docentes,
respecto a la dimension de la ansiedad el 63.0% de los docentes determinaron que fue media,
seguido de un 21.7% que fue alta y un 15.2% baja. Por otra parte, la fatiga laboral afect6 a
nivel medio al 56.5% de los maestros, mientras que para el 30.4% fue alta y para el 13.0%
fue baja. En cuanto al escepticismo, el 45.7% de los participantes del estudio presentaron
altos niveles de desconfianza, mientras que para el 39.1% fue medio y para el 15.2% fue bajo.
Finalmente, los encuestados manifestaron que la ineficacia generé alta afectacion al 45.7%

de los encuestados, medianamente al 32.6% y baja al 21.7%
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Percepcion de la salud mental de los docentes.
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N %
Depresion Leve 26 56.5%
Moderado 17 37.0%
Severo 3 6.5%
Ansiedad Leve 22 47.8%
Moderado 18 39.1%
Severo 6 13.0%
Estrés Leve 38 82.6%
Moderado 5 10.9%
Severo 3 6.5%

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21

El DASS-21 es un instrumento psicolégico que evalla las escalas de depresion, la

ansiedad y el estrés dentro del ser humano. En la tabla 5 se describen los resultados sobre

la percepcion de la salud mental en los docentes. Se pudo evidenciar que el 56.5% de los

participantes del estudio manifestaron que sintieron leve depresion, mientras que para el

37.0% fue moderada y s6lo un 6.5% sinti6 severos niveles depresivos. Por otra parte, el

47.8% de los maestros determinaron que se les presento leve ansiedad, mientras que para

el 39.1% fue moderado y para el 13.0% fue severo. Finalmente, para el 82.6% de los

encuestados los niveles de estrés durante la pandemia fueron leves, mientras que para el

10.9% fue moderado y para el 6.5% fue severo.
Tabla 6

Estrategias de afrontamiento de los docentes.

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las emociones 21.98 33.00 10.00 5.20
Estrategias enfocadas en problema 31.57 48.00 14.00 7.68
Estrategias disfuncionales 22.54 36.00 12.00 5.21

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)
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La escala Multidimensional Coping Inventory (MCI) tiene como objetivo evaluar los
estilos de estrategias de afrontamiento ante el tecnoestrés. En la tabla 6 se describen los
resultados sobre las estrategias de afrontamiento de los docentes. Se pudo evidenciar que el
afrontamiento centrado en emociones obtuvo una media de 21.98 lo que representa resultado
bastante elevado tomando en consideracion que el valor maximo fue de 33.0; Por otra parte,
se not6 que las estrategias enfocadas en el problema tuvieron una media de 31.57.
Finalmente, las estrategias disfuncionales obtuvieron una media de 22.54, resultado que
demuestra un nivel de influencia media puesto que el valor maximo de esta dimension fue de
36 y el minimo de 12.

3.2 Discusion

Tomando en consideracion que el objetivo de la presente investigacion fue identificar
el estrés en docentes ecuatorianos de dos Unidades Educativas de Santo Domingo de los
Colorados, durante la pandemia de Covid19 en el afio 2021 - 2022 y con la finalidad de
responder al mismo, se presenta la discusion de los hallazgos a través de cinco fases.

Como parte de la primera fase, la discusion de la presente investigacion inicia con los
hallazgos sociodemograficos. Los resultados obtenidos permitieron conocer que el 60,9% de
los docentes que participaron en el estudio son del género femenino, dato que tiene relacion
con lo expuesto por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2021) que
determina que el 50,3% de la poblacién de Santo Domingo corresponde al género femenino
y, sobre todo, con lo expuesto en los datos abiertos del Ministerio de Educacién que determina
gue en Santo Domingo de los Tséchilas existen 3706 docentes mujeres y 1414 hombres,
evidenciando que hay un mayor porcentaje de mujeres que ejercen la docencia. Por otra
parte, respecto al estado civil, se evidencio que en un 43,5% de los encuestados son casados,
este dato tiene concordancia con lo expuesto por el Registro Estadistico de Matrimonios y
Divorcios emitido por el INEC (INEC, 2021), en donde se determina que los matrimonios en

la regién costa se sitian en 49,2% dato que se asemeja al porcentaje del presente estudio.



39

Por otra parte, la mayoria de los profesores (65,2%) laboran en el nivel de educacion
basica, mientras que el 34,8% eran docentes de bachillerato, resultado que tienen niveles de
relacién con lo expuesto por los datos abiertos del Ministerio de Educacién, en donde se
indica que dentro de Santo Domingo hay un total de 365 unidades educativas, de las cuales
145 (39.72%) instituciones pertenecen a Educacion General Basica (EGB), y 40 (10.95%)
pertenecen a EGB y Bachillerato.

En cuanto a la edad promedio de los docentes, esta es de 40 afos, dato que se
asemeja a la edad promedio de los ecuatorianos que segun lo estipulado por el INEC (2021)
el 5,5% de la poblacion de Santo Domingo tiene entre 40 y 44 afios. A su vez, se evidencio
gue los maestros laboran un promedio de ocho horas al dia, dato que tiene relacién con lo
estipulado por el Ministerio de Trabajo de Ecuador en su Articulo 61 (Cédigo de trabajo, 2012),
sobre la obligatoriedad de laborar maximo de 8 horas al dia. Por otra parte, los profesores
determinaron que tienen una experiencia laboral de aproximadamente 12 afos, este
resultado permite identificar que la edad avanzada de los docentes puede ser una causal de
la presencia de estrés, puesto que el haberse acostumbrado a procesos tradicionales de
ensefianza y el no tener experticia en el dominio de las Tics, pudo haber desembocado en el
incremento de tecnoestrés (Cortés, 2021).

Como segunda fase, se pudo evidenciar que, dentro de la percepcion de las
dimensiones del burnout, el cansancio emocional de los maestros en tiempos de pandemia
fue alto (56,5%), respaldando asi la determinacion de Mora et al. (2021) quienes determinaron
qgue el 47,73% de los docentes que formaron parte de su muestra de estudio sufrié de este
tipo de afectaciones, como también lo expuesto por Goyes et at (2021) quienes evidenciaron
gue el 53,70% de los educadores en tiempos de pandemia mostraron agotamiento emocional
medio y alto. A su vez, los hallazgos de este estudio se ponen en contraposicion de los
resultados de Giler. (2021) quienes manifestaron que solo un porcentaje del 16,28% sufrieron

de cansancio emocional.
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Por otra parte, se pudo notar que los grados de despersonalizacion fueron altos en
mas de la mitad de los docentes (67,4%), promoviendo a que los maestros presenten
experiencias subjetivas caracterizadas por sensaciones de perderse en sus labores, notarse
distintos, y no aceptar la realidad que se esta viviendo (Jarrin et al., 2022). Este hallazgo
respalda la determinacién de Dominguez et al. (2021) quienes a través de su investigacion
determinaron que los participantes de su estudio mostraron altos grados de
despersonalizacion (57%) a raiz de un desgaste a nivel fisico, mental y emocional.
Respaldando la determinacion de que las exigencias laborales que se presentaron en el
sector educativo a raiz del aparecimiento del COVID19 incremento la despersonalizacion
(Aguilar y Mayorga, 2020; Dominguez et al., 2021; Mora et al., 2021).

Finalmente, la baja realizacion personal dentro de los maestros fue alta en el 58,7%
de la poblacibn de estudio, esto permite identificar que esta dimension influencié
negativamente en la habilidad para la realizacion de las actividades laborales de los maestros
(Jarrin et al., 2021), hallazgo que se asemeja a la investigacion de Cortés (2021) quienes
identificaron la presencia de baja autorrealizacién docente en cerca del 60,00% de los
docentes, como también lo expuesto por Jarrin et al. (2022) y Giler (2021) quienes
determinaron que el 45,00% y 95,35% respectivamente, de los docentes que formaron de su
muestra de estudio presentaron altos niveles de despersonalizacion.

Los resultados obtenidos dentro de la percepcion de las dimensiones del burnout,
permitieron evidenciar que los maestros de Santo Domingo de los Colorados presentaron
cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal; debido a la adaptacion
de un nuevo estilo de ensefianza y la utilizacion de dispositivos tecnolégicos para todo el
desarrollo de las actividades laborales.

Como tercera fase, los resultados de tecnoestrés en los docentes permitieron
identificar que la ansiedad fue alta en el 21,7% de la poblacién de estudio, este hallazgo
respalda la determinacion de que la ansiedad efecto a los docentes en tiempos de pandemia
(Cortés, 2021; Huang y Zhao, 2020; Monge y Garcia, 2021;). La investigacion de Cortés

(2021) determiné que el 30,30% de los maestros sufrieron de ansiedad, mientras que el



41

estudio de Huang y Zhao (2020) evidenciaron una prevalencia de este trastorno en un 35,1%
de los maestros y Monge y Garcia (2021) concluyeron que el 43,80% de los participantes de
su estudio presentaron ansiedad.

Por otra parte, la fatiga afectd en niveles altos al 30,4% de los docentes. Este hallazgo
se pone en concordancia con lo manifestado por Barreto et al. (2021) y Medina y Tenorio
(2021); quienes en sus estudios determinaron que la fatiga laboral y el cansancio fueron
algunas de las causas que influencié a la presencia de tecnoestrés en un 45.80% y 47,70%
respectivamente. A su vez autores como Barreto y Piamonte (2020) y Santillan (2020)
determinaron que las consecuencias que se presentan a raiz de la fatiga laboral afectan la
cognicién y emocion en las personas.

Continuando con las dimensiones del tecnoestrés, los resultados permitieron
identificar que el 45,7% de los encuestados manifestaron sentirse altamente escépticos. Este
hallazgo respalda lo expuesto por Argandofia et al. (2020); y Valencia et al. (2020) quienes
determinaron que el 66.00% y 32.50% profesores respectivamente, les invadia el temor vy la
incredulidad de que este nuevo sistema de ensefianza funcione, puesto que comunmente
escuchaban de sus estudiantes manifestar la imposibilidad de tener acceso a las clases
virtuales debido a que carecian de los medios necesarios para continuar con sus estudios.

Respecto a la ineficacia, se conocié que afecté notablemente al 45.7% de los
docentes, este hallazgo se pone a favor de lo manifestado por Carrién et al. (2022); quienes
determinaron que el 57.0% de los maestros en tiempos de pandemia se vieron afectados
debido a la ineficacia provocada por la carencia de conocimientos sobre TICs y a la
impotencia de sentirse con menor conocimientos sobre tecnologia que sus estudiantes.
Apoyando en parte, lo determinado por Sandoval (2020), quien manifesté que el 80.8% de
los docentes pertenecientes a los niveles educativos de basica primaria de los colegios de
Sandra Catalina y Jardin infantil San Gabriel Arcangel en la ciudad de Bogota, se han visto

afectados por el uso de la TICS en tiempos de COVID-19.
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Los hallazgos permitieron evidenciar que la presencia de ansiedad, fatiga,
escepticismo e ineficacia; incrementaron los niveles de estrés en los docentes en tiempos de
COVID-19, estas afecciones son el resultado de la resistencia y el agotamiento ante las
continuas expaosiciones a la utilizacion de nuevas plataformas de educacion por parte de los
docentes. Resultados que respaldan a investigaciones que determinaron que el tecnoestrés
fue uno de los factores que afecté notablemente a los educadores durante el confinamiento
(Ozamiz et al., 2020; Robbinet y Pérez, 2020; Cortés, 2021).

En la cuarta fase se discuten las dimensiones correspondientes a la percepcion de la
salud mental de los docentes. Respecto a la depresién se evidencié que esta afectd
moderadamente al 37.00% de los maestros, resultado que respalda lo determinado por
Ozamiz et al. (2020) quienes determinaron que la pandemia gener6 depresion moderada en
el 11.10% de la poblacién estudiada, mientras que Mora et al. (2021) determiné que afecto al
50,76% de los maestros y Cabezas et al. (2021) indicaron que influencié moderadamente en
el 22.10% de los educadores.

Por otra parte, la ansiedad afecté severamente al 13.00% de los maestros, lo que se
asemeja en parte a la investigacion de Ozamiz et al. (2020) quienes manifestaron que el
5.00% de los profesores sufrieron de ansiedad durante la pandemia. Por otra parte, Mora et
al. (2021) encontraron que el 30,3% de la poblacién docente que formé parte de su estudio
sufri6 de ansiedad marcada, a pesar que este Ultimo porcentaje es casi el doble de los
hallazgos encontrados en el presente estudio, se puede evidenciar que la ansiedad fue un
factor que afectd a los educadores en tiempo de pandemia, respaldado asi la determinacion
de Said et al. (2021) quienes indicaron que la literatura académica manifiesta que la ansiedad
fue uno de los factores que mayormente afecto la salud mental durante la pandemia.

En lo que respecta a la dimensién de estrés, este afectd severamente al 3.00% a los
profesores, respaldando asi los hallazgos descritos por otros autores quienes determinaron
gue los docentes presentaron estrés durante tiempo de pandemia (Bafio, 2021; Mendoza,
2020; Carrién et al.,, 2022), especialmente los resultados de Huaman (2020) quienes

determinaron que los docentes presentaron un 4,1% de estrés moderado y alto. Por otra
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parte, otras investigaciones revelaron que las situaciones estresantes de los docentes en
tiempos de pandemia fueron mas altos, como es el caso de Barreto y Piamonte (2020)
guienes manifestaron que el 32.00% de su muestra de estudio estuvo expuesto a situaciones
estresantes en tiempos de pandemia.

Los hallazgos de la investigacion permitieron determinar que la depresion, la ansiedad
y el estrés; fueron factores que afectaron en la salud mental de los docentes de Santo
Domingo. Esto se debié a que la depresion ante los sucesos que se estaban viviendo en
tiempos de COVID-19, sumado a la inquietud de no saber cual seria el desenlace de la
pandemia, afect6 considerablemente en los docentes e incrementd los niveles de estrés.

En la quinta fase, respecto a los hallazgos sobre las estrategias de afrontamiento
docente, se determind que la estrategia de afrontamiento centrado en el problema alcanz6
una media de 31,57 y fue parte de las estrategias que desarrollaron los profesores para hacer
frente a la pandemia. Este hallazgo se pone a favor de lo evidenciado por Torres et al. (2021)
quienes con una media 13,21 evidenciaron que una de las estrategias mayormente adoptadas
en tiempos de COVID-19 fue la centrada en la resolucién de problemas, en donde los
educadores plantearon acciones autbnomas que les permita mejorar hacer frente a todas las
controversias que se les presentaron en tiempos de pandemia. Sin embargo, estos resultados
distan de los hallazgos obtenidos en otras investigaciones, tal es el caso del estudio de
Gonzalez et al. (2022) quienes determinaron que esta estrategia alcanzé una media de 3.49.

Este ultimo hallazgo pone en evidencia que, ante la incertidumbre del desenlace de la
pandemia, los maestros se vieron en la necesidad de gestionar estrategias de afrontamiento
centradas en dar solucidon a los problemas, oblighndolos a buscar mecanismos que les
permita continuar desarrollando actividades laborales, como también continuar con sus

relaciones laborales e interpersonales.
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Conclusiones

Dentro de la variable sociodemografica se encontré el siguiente perfil: participantes
correspondientes al género masculino y femenino, que laboran en el nivel de educacién
basica y bachillerato, mayormente de estado civil casado, con edad promedio de 40 afios,
con experiencia laboral de 12 afios y que laboran ocho horas.

En cuanto a las dimensiones del sindrome de burnout, los participantes del estudio
presentaron altos niveles de cansancio emocional con 56.5 %, mientras que para un 67,4%
los niveles de despersonalizacion fueron altos, y se evidencié que la afeccion dentro de la
baja realizacion personal de los maestros afectd notablemente al 58.70%.

En relacién al tecnoestrés docente, se concluye que la ansiedad afecté notablemente
al 21,7% de los docentes, mientras que la fatiga perturb6 severamente al 30,4% de los
participantes del estudio. Por otra parte, el escepticismo genero altos niveles de afeccion en
el 45,7% del personal docente, mientras que la ineficacia fue catalogada como alta por el
45,7%.

En cuanto a la percepcion de la salud mental, la depresion generé niveles elevados
de afeccion en el 6.5% de los participantes del estudio, mientras que la ansiedad afecto
notablemente al 13.0%. Por otra parte, se evidencié que el estrés tuvo un impacto alto en el
6.5% de los maestros.

Finalmente, los resultados de la investigacién determinaron que, para los educadores
de Santo Domingo de los Colorados, las estrategias de afrontamiento centrado en el problema

durante tiempos de pandemia llegaron a una media de 31.57
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Recomendaciones

Se sugiere que la muestra de estudio sea mas extensa con la finalidad de que se
puedan generalizar los hallazgos encontrados en el estudio. A su vez, es recomendable que
la muestra sea equitativa respecto al género, como también a los distintos profesionales que
laboran dentro de una unidad educativa (licenciados, ingenieros, personal administrativo y
autoridades), con el objetivo de conocer en qué variable se generé mayores niveles de estrés.

Con la finalidad de mantener la estabilidad en cuanto a la salud mental se recomienda
que los profesionales del campo de la psicologia de las instituciones educativas desarrollen
técnicas de autoayuda y guias de habilidades practicas que puedan ser aplicadas para los
docentes con burnout y asi disminuir los niveles de cansancio emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal.

Es recomendable que las unidades educativas, promuevan capacitaciones sobre TICs
y desarrollen acciones para que los docentes se familiaricen con las plataformas tecnolégicas
utilizadas como estrategias educativas especialmente con las facilitadas por el gobierno, esto
con la finalidad de mejorar la comprension y el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas
y disminuir los niveles de ansiedad, fatiga y escepticismo que se derivan de la ineficacia de
uso de la tecnologia, sobre todo en los maestros que por sus edades avanzadas les ha
costado el migrar de los procesos de ensefianza tradicional a los nuevos entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje.

Se recomienda que las unidades educativas incorporen profesionales en el campo de
la psicologia 0 a su vez que desarrollen convenios con este grupo de profesionales con el
objetivo de desarrollar charlas preventivas o implementar guias de intervencion que permitan
disminuir los niveles de depresion, la ansiedad y el estrés que genera la utilizacién de nuevas
herramientas tecnolégicas dentro de los entornos educativos.

Las estrategias de afrontamiento se constituyen en medidas de auto intervencion
psicologica para todo tipo de profesion, ante lo cual se recomienda que las unidades

educativas en conjunto con profesionales del campo de la psicologia, desarrollen guias
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didacticas de afrontamiento docente que permitan la identificacion temprana de afecciones
dentro de la salud mental y brindar soluciones en el caso de que las afecciones ya se hayan
presentado en los docentes.

Una de las principales limitaciones que se presento en el estudio fue la recoleccion de
la informacion, debido a que la pandemia imposibilitd la visita a las unidades educativas para
poder aplicar con mayor agilidad las encuestas, ante lo cual, se recomienda que las
instituciones de educacion faciliten el acceso para el desarrollo de actividades de
investigacion con su plantilla docente, esto con la finalidad de reducir las limitaciones que
tienen los estudiantes de educacién superior al momento de aplicar las encuestas.

Por otra parte, una de las mayores dificultades que se presentaron en el estudio fue
el acceso de manera virtual a los rectores de las unidades educativas para solicitar el permiso
para aplicar el instrumento de investigacion, ante lo cual se recomienda que para las futuras
investigaciones la Coordinacién de la Carrera de Psicologia de la UTPL pueda dirigir un oficio
a las autoridades de las unidades educativas y agilizar el proceso investigativo.

El haber gestionado todo a través de correos electronicos retrasé notablemente la
recogida de la informacion, ante lo cual se recomienda que los estudios se los desarrolle con

organizaciones que tengan convenio institucional directo con la universidad.
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Apéndice
Anexo 1. Documento de informacidn para participantes y consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,
El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decisiébn o no de participar en esta
investigacion. El presente proyecto tiene por objetivo: “ldentificar el estrés en docentes
ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La
investigacion en su mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para el
participante y la decision de la participar es absolutamente voluntaria. CONSENTIMIENTO
INFORMADO El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en
docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”
y acepta que es necesario la recoleccién de algunos datos concernientes a su estado actual.
Por lo que, libre, voluntaria y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacién del mismo y aportando con la informacion y actividades que
se requieran. Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su
informacién para la consecuciébn de los objetivos propuestos. Sus respuestas seran
SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podréan vincularse con usted.
Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo, revocar el
consentimiento informado en cualquier momento.
Aceptacion:
O He leido y acepto

O No acepto
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Anexo 2. Instrumentos de aplicacion

Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioecondémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre
todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.
Docente de Basica .......... Docente de Bachillerato .........

Género: Masculino [ ] Femenino [] Otro O

Edad: __ afios Numero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero 1 Casado/union libre [7 Viudo [ Divorciado [

Su remuneracion es de:

Tipo de contrato: Nombramiento permanente [ Nombramiento provisional [ Libre
nombramiento y remocién ] Servicios ocasionales [ Otro [J

Horas que trabaja diariamente:

La institucién provee de recursos necesarios para su trabajo:

Totalmente 1 Medianamente (1 Poco [ Nada [

Tiempo de experiencia laboral: anos meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo [J Tiempo Parcial [

Tipo de institucién: Publica [ Privada [

¢Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida
privada? Si__ No__

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada?
Si__ No

¢Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo? Si__

No



Inventario de estrés laboral cronico (MBI)

1.Alguna 2 Lind wezx
ver il afio al s o 8. Diariamere
£ TS
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1. Debedo a mi irabdje me siemo emocionalments agotade con la aclividad
diocerie.

2. Me sienlo cansada al final de la jormada de rabajo.

3. Me encuenino cansade cuando me |evania por las mafianas y engo que
enfrertarme & ol dia de wrabajo me sento Fatigado.

4. Tengo faclidad para comprender como S sienien mis alumnos’ss

£. Creo que estoy ralando a algunos alumnosias como si fusran objelos
impersonales.

B. Sieno que Fabaar lodo &l dia con alumnos/as supone un gran esfuerza y me
cansa

7. Creo que rals con mudha eficaca los prablemas de mis alumnosias.

B. Sienlo que mi lrabaje me et desgastanda. Me sierdo quemado par mi fabao,

0. Cres que con mi trabaje esloy incluyenda positivamente en |a vida de mis
alurmnos’as,

10. M hie vuelln mds insensible con la gente desde que sjerzo B profesitn
dotenle.

11. Pienso que esie frabajn me esid endunsciendo emacionalmenfe.

12 M sienln con mucha energia en mi rabao,

13 M sienio frustradoda en mi rabajo

14. Cres que irabajo demasiada,

15. No me preocupa realments lo que les ocurra & slgunos de mis Sumnos/as.

18 Trabagar direciameante con Aumnosias me produce estnks.

17 Sienio que puedo créar con acikdad un dima agradable con ms alumnosias.

1B, Creo que consigo muchas cotas valiosas en este rabajo.

18, Creo que consigo muchas cosas valiosas en este rabajo.

20, Me sienio acabado en mi irabajgn al limite de mis posbildadas.

21. En mi trabajo irato los problemas emacionalmene con mucha calma.

22 Creo que los alumnosias me culpan de algunos de sus problemas.




]
1

Cuestionario de tecnoestrés NTP

Pregunta

Con el paso el tiempo, las
tecnologias me interesan cada

vVeZ menos

Casi Algunas Con
Raramente Bastante
nada Veces frecuencia

Cada vez me siento menos

implicado en el uso de las TIC

Soy mas cinico respecto de la
contribucidn de las tecnologias

en mi trabajo

Dudo del significado del trabajo

con estas tecnologias

Me resulta dificil relajarme
después de un dia de trabajo

utilizandolas

Cuando termino de trabajar con

TIC, me siento agotado/a

Es dificil concentrarme después

de trabajar con tecnologias

Me siento tenso y ansioso al

trabajar con tecnologias

Me siento tenso y ansioso al

trabajar con tecnologias

10

Me asusta pensar que puedo
destruir una gran cantidad
de informacién por el uso

inadecuado de la mismas

11

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a

cometer errores

12

El trabajar con ellas me hace
sentir incomodo, irritable e

impaciente

13

En mi opinidn, soy ineficaz

utilizando tecnologias

14

Es dificil trabajar con
tecnologias de la informacion y

de la comunicacion
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15

La gente dice que soy ineficaz

utilizando tecnologias

Pregunta ETET T Bastante .
nada Veces frecuencia
I—ﬂﬂ—n—‘“

16

Estoy inseguro de acabar bien

N
I

mis tareas cuando utilizo las TIC

Escala de depresion, ansiedad y estrés

DASS-21 Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione

con un circulo el niumero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en

los ultimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

-

Me costd mucho relajarme

Me di cuenta que tenia la boca seca

Mo podia sentir ningn sentimiento positivo

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas

Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones

e e e e T Y

Senti que mis manos temblaban

Senti que tenia muchos nervios

© | P N D AWM

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que

podria hacer el ridiculo

o |l o | | o o|lo|lo|lo |

| T o T B o T o T T A T A T A T B e

[T I T B T A S T T S O I 1 o )

Senti que no tenia nada por que vivir

1.

Moté que me agitaba

12.

Se me hizo dificil relajarme

13.

Me senti triste y deprimido

14.

Mo toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo

ol o|lo|lo|o

G ST % T L T &

W | W W W | W
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15.

Senti que estaba al punto de panico

16.

Mo me pude entusiasmar por nada

17.
18.

Senti que valia muy poco como persona

Senti que estaba muy irritable

19.

Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico

20.

Tuve miedo sin razén

21.

Senti que la vida no tenia ninglin sentido

ool o oo |lo|o

[T o T A R B A% T % T (N

LW W W W W W

Escala multidimensional de evaluacién de estilos de afrontamiento

|

No he estado haciendo He estado haciendo esto | He estado haciendo esto | He estado haciendo esto
esto en lo absoluto un poco bastante mucho
1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente decosas |1 |2 |3 | 4
desagradables.
2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion en la que 112134
estoy.
3. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”. 1123 |4
4. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor. 112134
5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas. 112134
6. He estado dejando de intentar hacerle frente. 112134
7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion. 112134
8. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido. 112134
9. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables. 112134
10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas. 112134
11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. 112134
12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer mas positiva. 112134
13. Me he estado criticando a mi mismo. 112,34
14. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer. 112134
15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien. 112134
16. He estado dejando de intentar afrontarlo. 112134
17. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando. 112134
18. He estado haciendo bromas sobre ello. 112|134
19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la television, 112134
leer, sofar desplerto, dormir o Ir de compras.
20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido. 112134
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21. He estado expresando mis sentimientos negativos. 2,34
22_He estado intentando encontrar consuelo en mi religion o creencias espirituales. 2,34
23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer. 2,134
24. He estado aprendiendo a vivir con ello. 2,134
25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir 2134
26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron. 213 \4
27. He estado rezando o meditando. 2.3|4

2/3|4

28. He estado burlandome de la situacién.




64

Anexo 3. Correos enviados a unidades educativas
Aplicacion de encuestas

° VICTORIA JOSEFINA MORALES ZAMBRANO

Para: mentorgamboa@hotmail.com

@ Unidad Educativa Mentor Ga... .,
A1KB

Estimada Lic. Jessenia Cornejo
Reciba un cordial saludo de parte de Victoria Morales Zambrano, estudiante del Sno nivel de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), expreso mi gratitud por la atencion a la presente.

Es un honor dirigirme hacia usted con la finalidad de solicitar muy comedidamente me permita aplicar una encuesta a los Docentes de primaria y
secundaria de la Unidad Educativa que usted dirige, este instrumento de investigacion tiene como finalidad recabar informacion para mi tesis de grado
denominada “Identificacion del estrés en docentes ecuatorianos de educacién basica y bachillerato de una institucién publica del sector urbano de la
ciudad Santo Domingo de los Colorados durante la pandemia de COVID- 19 en el afio 2021 2022"

El cuestionario sera aplicado a sus Docentes via on-line y tiene una duracion de aproximadamente de 7 minutos para el desarrollo. Toda la informacion
recabada serd de absoluta confidencialidad y tendras fines investigativos.

El link para desarrollar la encuesta es:

https.//es surveymonkey.com/r/637 7H.J9

Solicitud de aplicacion de encuesta a Docentes.

o VICTORIA JOSEFINA MORALES ZAMBRAMNO
Para: pchuquilla@liceodelasamericas.edu.ec Mar 4/1/2022 20:50
CC: GIANELLA CECIBEL MALDONADO GONZALEZ

@ Unidad Educativa Liceo de la... .,
41KB

Estimado Lic. Pablo Chuquilla
Rector de lo Unidod Educativa Liceo de las Américas

Reciba un cordial saludo de parte de Victoria Morales Zambrano, estudiante del Sno nivel de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), expreso mi gratitud por la atencion a la presente.

Es un honor dirigirme hacia usted con la finalidad de solicitar muy comedidamente me permita aplicar una encuesta a los Docentes de primaria y
secundaria de la Unidad Educativa que usted dirige, este instrumento de investigacion tiene como finalidad recabar informacidn para mi tesis de gradc
denominada “Identificacion del estrés en docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato de una institucion publica del sector urbano de la
ciudad Santo Domingo de los Colorados durante la pandemia de COVID- 19 en el afio 2021 2022"

El cuestionario sera aplicado a sus Docentes via on-line y tiene una duracion de aproximadamente de 7 minutos para el desarrollo. Toda la informacion
recabada serd de absoluta confidencialidad y tendras fines investigativos.

El link para desarrollar la encuesta es:

https://es surveymonkey com/r/6377HJS




