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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar los factores relacionados con
el estrés en docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion publica situada en
el norte del cantdén La Concordia durante el afio 2021, se desarroll6 una metodolégica que se
bas6 en un disefio cuantitativo, no experimental de tipo transeccional con alcance exploratorio
y descriptivo, participaron 46 docentes seleccionados mediante un muestreo de accesibilidad-
accidental. Los instrumentos utilizados fueron: Cuestionario Ad Hoc, Inventario del estrés
laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson (1986), Cuestionario tecnoestrés:
Salanova et al., (2007), Escala de depresién, ansiedad y estrés (DASS-21) y Escala
multidimensional de evaluacion de los estilos de afrontamiento (BRIEF-COPE/28). Los
resultados mas representativos evidencian que la muestra estudiada mayoritariamente no
presenta riesgo de burnout, mostraron niveles leves de depresion, ansiedad o estrés, en
relacion al tecnoestrés mas de la mitad expusieron niveles bajos en ansiedad, fatiga y
escepticismo. Finalmente, se determina que en esta investigacion la afectacion en cuanto a
salud mental es minima y el afrontamiento basado en problemas pudo ser un factor de
proteccion frente al estrés.

Palabras clave: pandemia, estrés, docentes.



Abstract

The general objective of the present research was to identify the factors related to stress in
school and high school teachers of a public educational institution located in the north of La
Concordia canton during the school year 2021. The research developed a methodology that
was based on a hon-experimental quantitative design, of a cross-sectional research type with
an exploratory and descriptive scope, 46 teachers participated in the research, and they were
selected through an accessibility-accidental sampling. The instruments the researcher used
were: Ad Hoc Questionnaire, Maslach Chronic Work Stress Inventory [MBI-GS]; Maslach and
Jackson (1986), Techno-Stress Questionnaire: Salanova et al., (2007), Depression, Anxiety
and Stress Scale (DASS-21) and Multidimensional Coping Styles Assessment Scale (BRIEF-
COPE/28). The most representative results show that most of the sample teachers do not
present a risk of burnoute. They showed mild depression, anxiety, or stress levels, concerning
technostress, where more than half exhibited low levels of anxiety, fatigue, and skepticism.
Finally, it is concluded that in this investigation the affectation in terms of mental health is
minimal, and it is determined problem-based coping could be a protective factor against stress.

Keywords: pandemic, stress, teachers.



Introduccion

Identificar el nivel de estrés en los docentes en tiempos de pandemia dentro del &mbito
educativo es de vital importancia, tanto para los profesores, como para las instituciones
educativas, ya que, mediante ello, se puede determinar la existencia de factores de riesgo,
proteccion y el nivel de afeccion en salud integral de los docentes y por ende en su
rendimiento laboral.

En el afio 2020 nuestro pais tuvo gran impacto en el area de la salud debido a la
pandemia del Covid 19, lo que obligd a tomar medidas preventivas, entre estas, el aislamiento
social, los docentes pasaron de tener clases presenciales a clases virtuales, lo que generé
diversas dificultades como mayor nimero de horas de trabajo, dificultades en manejo de la
tecnolégica, pérdida de privacidad, incertidumbre etc., esto, llevo a que los maestros tengan
mayor tendencia a desarrollar estrés y padecer afecciones en su salud mental que se
relacionan con los riesgos de desarrollar burnout, tecnoestrés, etc.

Es por ello que, se vio la necesidad de realizar un estudio profundo a cada una de
estas variables con la finalidad de identificar los factores relacionados con el estrés en
docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion publica situada en el norte del
canton La Concordia durante el afio 2021.

Investigaciones publicadas por otros autores, tal es el caso, del estudio denominado
prevalencia de ansiedad, depresion y estrés entre los maestros durante la pandemia de
COVID-19, realizado por Ozamiz et al., (2021), muestran que los docentes de diferentes
niveles educativos sintieron sintomatologia adversa durante la pandemia, sin embargo, se
necesitan mas estudios para comprender la salud mental de los docentes. Asi también, el
proyecto de Ulle (2022), quien investigo los niveles de estrés y competencias parentales en
docentes de educacion basica y bachillerato establece que, la cantidad excesiva de horas de
trabajo del personal académico incide en la disminucion del ocio compartido con sus hijos,

aspectos que tienen cierta relacion con la estabilidad emocional y salud mental.



Para ello, se plantearon como objetivos especificos; identificar las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de los docentes, identificar los niveles burnout a través de sus
dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacién y la baja realizacion personal,
determinar la salud mental y el tecnoestrés actual, finalmente identificar las estrategias de
afrontamiento ante situaciones de estrés.

Consecuentemente, con el trabajo de campo se dio cumplimiento con todos los
objetivos, para lo que se utiliz6 una metodologia tipo cuantitativa, no experimental,
transversal, exploratoria y descriptiva, se aplicaron instrumentos confiables y validados de
recoleccion de informacion, esto es: Cuestionario Ad Hoc; Inventario de estrés laboral cronico
de Maslach [MBI-GS], Maslach y Jackson (1986); Cuestionario tecnoestrés Salanova et al.,
(2007); Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21) y La escala multidimensional de
evaluacion de los estilos de afrontamiento (BRIEF-COPE/28), con lo que se obtuvo un
diagnéstico actual, que llevo a sugerir acciones en beneficio de los participantes. Cabe
recalcar que la investigacion es importante porque con base es los hallazgos se podra tomar
decisiones preventivas para el bienestar del personal docente.

Con lo que respecta a la estructura capitular, el primero contiene informacion
relacionada con el marco tedrico que se fundamenta, con bibliografia de actualidad y
relevancia, los temas y subtemas que abarcaron el estudio del estrés en los docentes; el
segundo corresponde a la metodologia, presenta los objetivos propuestos, las preguntas de
investigacion, su disefio, el contexto del estudio, la poblaciéon y muestra, métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, el procedimiento efectuado y los recursos
utilizados; y en el tercero se evidencia el andlisis de resultados y discusion, describiendo en
primera instancia los hallazgos luego de la aplicacion de los instrumentos, posteriormente, se
realiza un analisis comparativo con base en los resultados obtenidos, con otros estudios y
aportes de autores. Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones con base

en los objetivos planteados.



Capitulo uno

Marco tedrico

1.1. El estrés en docentes en tiempos de COVID

En Ecuador, la segunda semana de marzo del 2020 el gobierno de turno declara la
emergencia sanitaria para contrarrestar el contagio de Covid-19, catalogada como pandemia
por la Organizacion Mundial de la Salud (2022). Esto obligé a tomar medidas preventivas en
salud y cambios sociales abruptos para los ambitos de educacion, trabajo, movilizacion,
abastecimiento, entre otros. Segun Palacios et al., (2021), el estilo de vida de la poblacién en
general tuvo que adoptar las recomendaciones emitidas por los organismos de control
competentes e innovar el proceso de gestién, trayendo consigo problemas adyacentes, entre
esos, el incremento del estrés laboral.

Cabe mencionar que para Martinez (2020), el estrés es una reaccidon emocional,
conductual y psicolégica generada por tensiones que exigen maximizar la capacidad de
respuesta de la persona frente a los acontecimientos que enfrentan en el diario vivir, por ende:
“Conlleva unas respuestas psico-fisioldgicas por la percepcién amenazante de un factor de
riesgo que afecta a la salud de los trabajadores” (p. 3).

En este sentido, la salud laboral genera preocupacion en la sociedad ya que muchas
personas padecen estrés, lo que podria conllevar a lesiones de tipo fisica, mental; y las
instituciones publicas y privadas deben estar conscientes que un ambiente laboral perjudicial
reduce los niveles de productividad.

Al respecto, Robinet et al., (2020) publicaron un estudio referido al estrés en los
docentes en tiempos de pandemia, en el que mencionan que:

Los docentes de tener clases presenciales pasaron a clases virtuales, cambiando el

desarrollo habitual de sus sesiones de aprendizaje, que incluia ahora soluciones para

sus estudiantes con problemas de internet, limitaciones de las plataformas y recursos

tecnolégicos, problemas familiares, entre otros, acentuando la frase “Siento mucho



estrés cada vez que esta por culminar el trimestre”, reafirmando que el contexto laboral

influye en gran medida en el estrés de las personas. (p. 13)

Por otro lado, la literatura refiere que el estrés prolongado crénico puede llegar a
desencadenar depresion, al respecto Cabezas et al., (2021), sefala que la depresion: “Se
debe a cambios quimicos del organismo influyendo de manera negativa en las emociones y
pensamientos; mientras que las personas con depresibn se sienten desamparadas,
abrumadas y se culpan por tener estos sentimientos” (p. 6).

Con base a lo antes mencionado, se puede decir que, en el profesorado el paso de la
presencialidad a la virtualidad ha generado dificultades de adaptacion tecnolégica y ha
elevado la incertidumbre acerca de su durabilidad, mermando la posibilidad de retomar las
actividades interactivas con normalidad, este contexto laboral ha incidido significativamente

en el incremento del estrés en los docentes.

1.1.1. Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia
Desde la posicion de los autores Ozamiz et al., (2021), mdultiples factores pueden
incrementar el estrés laboral, por ello, sostienen que: “Los profesores deben interactuar
constantemente con los estudiantes, mantener un alto nivel de desempefio profesional y
cumplir con los objetivos y plazos, incluso en tiempos de pandemia” (p. 9).
En ese sentido, Lizana y Vega (2021) en la publicacion acerca del teletrabajo docente
durante la pandemia sefialan que:
Este contexto de teletrabajo para los docentes tuvo varias consecuencias en las
condiciones de salud, como depresion, ansiedad, estrés y sindrome de agotamiento
debido a la sobrecarga de trabajo durante la pandemia. Ademas, una de las
profesiones con mayor deterioro de salud a nivel mundial es la docencia, con
incrementos significativos en el deterioro de la salud mental y malestar fisico en la

practica profesional. (p. 2)



El nivel de exigencia de la planta docente de las diferentes instituciones educativas a
nivel nacional les convierte en vulnerables frente a los diversos niveles de estrés; al respecto,
Corral (2020) refiere que:

Las condiciones de trabajo y salud de los docentes deben ser colocadas como un

tema importante en las agendas de politica educativa, teniendo en cuenta que todo

trabajador esta propenso a sufrir de estrés laboral. Brodsky en el afio 1980 plante6
cuatro factores porque pasa un individuo expuesto: el entusiasmo, estancamiento,

frustracion y apatia. (p. 4)

En esta linea, Iriarte et al., (2020), con respecto a los componentes que influyen en el
estrés de los docentes refiere: “El problema puede ser causado por multiplicidad de factores
y SUS consecuencias alcanzan a repercutir en su desempefio diario, lo cual afecta a su vez al
trato con sus estudiantes, con los padres de familia, y sus comparieros” (p. 5).

Del mismo modo Aldana et al., (2020) determinaron el impacto del estrés laboral en
un grado académico de Licenciatura en Educacion, indican que la autorregulacion de las
emociones:

Es un factor primordial para generar una salud mental equilibrada y poder afrontar con

eficacia las dificultades propias de un proceso de investigacion académica, sino se

maneja adecuadamente, las relaciones podrian ser adversas consigo mismo y con el

entorno social inmediato. (p. 4)

Con el cierre de las Unidades Educativas, los docentes tuvieron que renovar la
metodologia de ensefianza, acogiendo al teletrabajo como principal campo de accién, lo cual
exigié un autoaprendizaje con respecto al uso de las plataformas educativas y manejo de
herramientas procedentes de las tecnologias de la informacién y comunicacion, entre otros,
estos factores provocaron estrés laboral, lo que puso en riesgo la salud de los docentes y
ocasiono dafos colaterales a nivel familiar y profesional, por ello, es relevante identificar llevar

a cabo estrategias que permitan encontrar un equilibrio entre el trabajo y la salud mental.



1.1.2. Fatigalaboral por teletrabajo en el personal docente

Se entiende por teletrabajo a la forma organizativa laboral donde el desarrollo de
actividades depende del uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) para la
interaccion entre la institucion-colaborador-sociedad.

Por consiguiente, la fatiga laboral puede causarse por el desarrollo de esfuerzo fisico
y mental, afectado al rendimiento de la persona. En este sentido, Venegas y Leyva (2020),
puntualizan que: “El esfuerzo mental esta estrechamente relacionado con la carga de trabajo
cognitiva, y ésta con la cantidad de informacion y el nivel de procesamiento que esa
informacion demanda” (p. 9). Es asi que, realizar extensas jornadas laborales por medio del
teletrabajo puede llevar a la fatiga laboral lo que afecta la calidad de vida del personal
docente.

Por su parte, Fernandez et al., (2021), sostienen que: “Las personas pasan un
promedio de 10 a 12 horas frente a la pantalla de un equipo informéatico; esto significa, que la
vista esté recibiendo todo ese tiempo reflejo luminoso y es l6gico suponer que eso afecta la
vision” (p. 3). En consecuencia, con el pasar de los afios obliga a sus usuarios a utilizar lentes
de proteccion, lectura y de aumento, esto de acuerdo al grado de dificultad que se detecte o
la necesidad requerida.

Existen factores individuales, laborales, organizativos y familiares que influyen en el
teletrabajo; y para que el resultado de la actividad docente se cumpla con base en los
preceptos de la planificacion curricular, con una pedagogia de aula invertida adecuada,
alcanzando niveles de comprension satisfactorio en los estudiantes y en sintesis se efectué
un correcto proceso de ensefianza-aprendizaje.

La figura 1, muestra los componentes del teletrabajo que se debe tener en cuenta para
cumplir funciones de manera efectiva y tranquila: Entre ellos, destacan los componentes
tecnoldgicos, individuales, y ambientales, en donde los descriptivos teéricos generan un

entendimiento y resaltan la importancia de citar su contenido.



Figura 1

Componentes del teletrabajo

Comonentes tecnoldgicos: Juega un papel importante en el desarrollo del teletrabajo
y requiere de infraestructura adecuada.

Componentes individuales: Incluyen aquellos que son propios de la institucion y del
entorno familiar.

Componentes ambientales, de seguridad y legales: Deben considerarse como
gestion de apoyo para el desarrollo de teletrabajo.

Nota. Adaptado de Teletrabajo en el contexto de la crisis de Covid-19 (p. 3), por Belzunegui y Erro,

2020, Revista Sustainability, 1 (12).

Por lo antes descrito, el uso del ordenador como herramienta de trabajo es un
complemento sustancial para la practica docente pues a través de este se desarrollan
planificaciones curriculares, trabajos académicos, revision de tareas, creacion de contenidos,
evaluaciones, entre otros, y durante la pandemia se ha prolongado su utilizacion, trayendo
resultados asociados con el cansancio mental.

En consecuencia, se puede asociar al teletrabajo como una de las causas de fatiga,
entre las mas notorias, la fatiga ocular en el personal docente, lo cual produce cansancio
debido las jornadas intensas de uso de dispositivos digitales. La sintomatologia incluye ojos
doloridos, ardor, picazén, visién borrosa, dolor de cabeza, dolor de cuello y dificultades para
la concentracion. Es necesario resaltar que el sindrome visual informético repercute
negativamente en el rendimiento de la comunidad académica (Asociacion Americana de

Optometria, 2022).
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1.1.3. Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

La calidad de vida en su concepcién se refiere el bienestar comunitario e individual
gue depende de las condiciones socio-econémicas, politicas, tecnoldgicas y legales de donde
se habita para catalogar a ese entorno como idéneo. Al respecto, Reyes et al., (2020),
expresan que: “Es parte fundamental e integral del desarrollo del personal en el marco de las
politicas laborales, empresariales, establecimiento y respeto de los derechos humanos
basicos, de manera que involucre cada uno de los aspectos propios que afectan su
comportamiento” (p. 8). Este concepto se analiza en disciplinas como la economia, ciencias
sociales, medicina y psicologia.

Hay que resaltar, que la pandemia generd cambios significativos en el estilo de vida
de la sociedad y obligb a adaptarse a las nuevas condiciones laborales que requerian
principalmente del uso de la tecnologia como herramienta de apoyo para la gestién docente.
Estudios revelan que esta innovacion educativa trajo consigo un incremento en los niveles de
estrés, repercutiendo de manera negativa en la salud fisica y mental de las personas.

De acuerdo con Guzman et al., (2021): “La calidad de vida relacionada con la salud
corresponde a la valoracién que realiza el individuo respecto a su salud y grado de
funcionamiento en la realizacion de actividades de la vida diaria” (p. 3). Dicho de otro modo,
el estrés laboral puede afectar tanto la funcion fisica como la social y psicoldgica, en si, a la
calidad de vida de los individuos.

Algo semejante explica Balanzé et al., (2020), al sostener que: “El estrés no soélo esta
directamente asociado con los estados de salud y enfermedad, sino también indirectamente
relacionado con otros comportamientos de estilo de vida que apoyan el bienestar, como el
suefio y la actividad fisica” (p. 9).

Con lo expuesto, se concluye que la sociedad en general con el aparecimiento de la
pandemia por Covid-19 se ha visto en la necesidad de crear nuevos estilos de vida que
permitan tener una continuidad laboral y buscar un equilibrio en el entorno familiar y
comunitario que conlleve a un sentimiento de bienestar; con base en ello, incrementar su

productividad y de su calidad de vida.
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1.2. Tecnoestrés en tiempos de COVID

El término tecnoestrés descriptivamente ha sido conceptualizado con base en las
consecuencias negativas que ha provocado el uso excesivo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el ambito personal, familiar y profesional. En este contexto,
Sanchez et al., (2021), sugiere que: “Al hablar de estrés es pertinente considerar qué
estimulos lo producen, cuales son estos agentes estresantes que lo denotan, en la actualidad,
uno de ellos es sin duda el empleo de las TIC” (p. 2).

Asi mismo, Montes et al., (2021) en su publicacion titulado Tecnoestrés en docentes
y alumnos, con mediciones realizadas en época de pandemia, expone lo siguiente:

El concepto de tecnoestrés ha sido concebido como una enfermedad de adaptacion

causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera

saludable. Es por ello que ha sido abordado desde disciplinas como la medicina y la

psicologia. (p. 5)

A pesar de esto, el uso de las TIC en la actualidad y prospectivamente son y seran
herramientas necesarias y de relevancia para el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
acuerdo con Dominguez et al., (2021): “Es importante subrayar el caracter omnipresente de
las TICs al ofrecer una amplia gama de recursos a los docentes, incidiendo de manera
positiva en sus labores” (p. 3). Sin embargo, su drastica incorporacién y obligatoriedad
ocasiond un fuerte impacto en quien imparte y recibe clases.

En concordancia con lo antes expuesto, el tecnoestrés es interpretado como un
fendmeno que ha venido en aumento el contexto actual, producido por la sobrecarga de
labores, especialmente en la funcion docente, quienes deben pasar horas de conectividad al
dia durante su jornada y fuera de ella, sin duda, la inclusién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la vida profesional trajo consigo aspectos positivo, asi como
alteraciones en el accionar docente, lo cual ha afectado preocupantemente la salud fisica,
mental y emocional, y por consiguiente, el entorno del campo profesional, familiar y social

donde se desenvuelven.
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1.2.1. Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

Con el pasar del tiempo, se ha detectado que la adaptabilidad a las herramientas
tecnoldgicas tiene que pasar por un proceso en donde cada persona por tener caracteristicas
diferenciales puede receptar y asimilar la informacion de manera rapida o lenta, creando una
dependencia absoluta a las TIC, o por el contrario un rechazo total; por ello, es importante
disponer de instrumentos de evaluacién del tecnoestrés y con base en el diagndstico obtenido
tomar decisiones.

Por su parte, Uribe et al., (2021) en concordancia con lo manifestado expresa, en su
trabajo de especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que:

Los cambios de tecnologia de la noche a la mafiana dejan obsoletos conocimientos y

habilidades que hacen menos de un afio eran esenciales. En la era de la informacién

esta evolucibn se ha generado de una forma veloz, lo que ha tenido como

consecuencia que el individuo trate de adaptarse a una mayor velocidad pues es su

herramienta de trabajo. (p. 2)

En la misma linea, Botia et al., (2020) en su trabajo de especializacién en Salud y
Seguridad, frente al tema de tecnoestrés define el riesgo psicosocial como:

Aquellos factores de tipo psicoldgico que se genera en el ambiente laboral a los cuales

estan expuestos los teletrabajadores y que tienen una incidencia en todas las esferas

donde se desenvuelven. Existe el riesgo de caer en un desequilibrio trabajo-familia

debido a los horarios excesivos, lo cual provoca malestar en su entorno. (p. 32)

Finalmente, y por lo referido por los autores surge la necesidad de evaluar el
tecnoestrés, por ello, en la figura dos se detalla en forma resumida los instrumentos que se

utilizan generalmente para evaluar el tecnoestrés:



Figura 2

Instrumentos de evaluacion del tecnoestrés
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-
Medicion del tecnoestrés:

*Checklist

*Observacion directa

* Entrevista

*Cuestionario de autoinforme

-

Instrumentos de tecnofobia:

*Ansiedad ante la tecnologia "Computer Anxiety Scale"

*Pensamientos especificos de trabajo con tecnologia
"Computer Thoughts Survey"

*Actitudes hacia ordenadores y tecnologia "General
Attitudes Toward Computers Scale"

/Cuestionario de autoinforme del equipo WONT:

trabajo "CET"
"RED.es"
demandas "RED General"

demandas en usuarios de TIC "RED_TIC"

Kdemandas de teletrabajadores "RED_TT"

*Cuestionario de experiencias relacionadas con el
*Cuestionario de recursos, emociones y demandas
*Cuestionario de recursos, emociones/experiencias y
*Cuestionario de recursos, emociones/experiencias y

*Cuestionario de recursos, emociones/experiencias y

J

Nota. Chachalo. (2021). Diagnéstico y evaluacion del tecnoestrés y sus efectos [Tesis maestria,

Universidad

Internacional SEK]. Repositorio

https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/4167

Institucional

RISEK.

Como se ha podido apreciar es importante evaluar el tecnoestrés en los docentes, ya

gue, generalmente concentra su andlisis en las consecuencias adquiridas por las dificultades

de uso de las herramientas tecnoldgicas que actualmente forman para de la educacion virtual,

ademds, la poca experticia para planificar actividades online estd afectando su contexto

laboral y personal, viéndose reflejada en el bajo rendimiento profesional.


https://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/4167
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1.2.2. Eltecnoestrés y su incidencia en la productividad de los docentes

El impacto negativo de las plataformas tecnoldgicas educativas esta afectando el
bienestar fisico, mental y emocional en los docentes, independientemente del nivel de estudio
al que pertenezcan, por su obligatoriedad de uso y aplicacion para las funciones académicas,
provocando un problema de tecnoestrés que puede manifestarse de maneras distinta.

En ese sentido, Uribe et al., (2021), afirman que: “El tecnoestrés es el constructo que
hace referencia al estrés laboral generado por las tecnologias de la informacién en el personal
de las organizaciones, siendo la docencia una de las actividades ocupacionales de mayor
vulnerabilidad de presentar esta problematica” (p. 31).

Por su parte, Cuervo et al., (2021) reconoce que es un problema actual que requiere
de atencion para que no incida de manera negativa en la productividad del profesorado:

El tecnoestrés, por lo tanto, es un problema real dentro del mundo laboral y que habra

de gestionar para garantizar el bienestar de las personas, teniendo en cuenta que

estas consecuencias dependen tanto de las caracteristicas de las TIC, como de otros
factores como la edad, el género, la educacion y la confianza que tenga el trabajador.

(p. 10)

Asi mismo, Hinojosa et al., (2021), conceptualiza al tecnoestrés como: “Un estado
psicolégico negativo que desencadena como consecuencia del uso de las TIC, donde se
involucra varias dimensiones, siendo la fatiga, la ansiedad y la ineficiencia quienes permiten
comprender su construccion” (p. 7).

En definitiva, el tecnoestrés es un fenébmeno que a raiz de la pandemia por Covid-19
esta generando mayores conflictos laborales que conlleva, entre otras cosas, a una baja
productividad docente, cuya causa principal es el excesivo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién dentro y fuera de su jornada académica.

Es necesario resaltar, que su incidencia en la productividad laboral es provocada por
la incapacidad que existe para trabajar saludablemente con las TIC; por ello, se cree que es
indispensable que las instituciones educativas obtengan un diagndstico del estado actual de

su planta docente para proponer estrategias que permitan contrarrestar la anomalia o reducir
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el tecnoestrés, cuyo propdsito sea salvaguardar la salud mental, fisica y emocional del

profesorado.

1.2.3. Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

COVID-19

Considerando que la docencia en todos sus niveles de ensefianza posee una
importancia social debido a que de su gestion depende la formacién de los alumnos, se debe
analizar las condiciones laborales para aprovechar al maximo las competencias y habilidades
de sus participantes.

En ese sentido, el tecnoestrés es un factor de riesgo psicosocial, como se evidencia
en el trabajo de Vega (2021), quien resalta que: “Impacta a casi toda la poblacion trabajadora,
por lo cual, es necesario plantear modelos de prevencion de tecnoestrés en las
organizaciones, y para ello, el primer paso es identificarlo y medirlo” (p. 9).

Por su parte, Venegas (2020) en su publicacion referente a la fatiga y la carga mental
por teletrabajo expresa que:

Quienes realizan obligaciones laborales de forma no presencial en un contexto no

planificado debido al distanciamiento social expresado en trabajo remoto, sin

experiencia previa en muchos casos, exponiendo su salud debido a factores de riesgo

psicosocial, es una condicionantes para elevar los niveles de estrés. (p. 1)

Algo semejante expresa Martin (2020), al sostener que: “La inclusiéon de las nuevas
tecnologias en el entorno laboral ha provocado la aparicién de nuevos riesgos desde el punto
de vista ergonémico y psicosocial” (p. 3). En otras palabras, el tecnoestrés producido por la
sobrecarga de trabajo debido a la conectividad digital prolongada esté incidiendo de manera
negativa en la vida familiar y profesional.

Al respecto conviene decir que, los estudios del tecnoestrés se estan convirtiendo en
diagnosticos importantes ya que, mediante la examinacion de resultados recabados a través

de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, se pueden proponer programas de
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ayuda o apoyo pedagdgico que conlleven a la reduccion de los niveles de estrés en los
docentes.

La sociedad actual esta viviendo cambios estructurales en la manera de ejercer
funciones laborales que ha pasado del tradicionalismo a la adaptabilidad al mundo digital;
aqui, predomina el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y esta realidad
es la que esta obligando a disefiar procesos de evaluacion y también desarrollar estrategias
preventivas académicas, clinicas y psicolégicas para contrarrestar los efectos nocivos del

tecnoestrés y sus riesgos para la vida humana.

1.3. Burnout en tiempos de Covid

En este tema se analiza las manifestaciones clasicas y contemporaneas del sindrome
de Burnout, las cuales argumentan que generalmente es provocada por el agotamiento de
caracter fisico, mental e incluso emocional en las personas, producto de un entorno laboral
desfavorable.

Un aporte de relevancia es el de Maslach y Jackson 1981, citado por Esteras et al.,
(2013) donde se define que: “El sindrome de Burnout es un estado psicoldgico de
agotamiento, agotamiento emocional y despersonalizacién asociado a desmotivacion, baja
autoestima, sentimiento de fracaso y disminucién del rendimiento” (p. 80).

Otros autores, Infante et al., (2021) lo definen como:

Una respuesta al estrés laboral crénico que aparece en numerosos tipos de

profesionales y grupos ocupacionales, pero especialmente en trabajadores que estan

en contacto permanente con otros individuos, y que puede ser originado por dedicar

mas tiempo de lo que se requiere para realizar una actividad de trabajo. (p. 2)

Desde el punto de vista de Juarez (2020), resalta que: “El sindrome de Burnout o
desgaste emocional en un efecto psicologico negativo generado por condiciones de trabajo
adversas” (p. 3).

De modo similar, Oros et al., (2020) expresa que: “Los docentes han modificado varios

aspectos de su trabajo; por ejemplo, el lugar, el tiempo y los recursos que se emplea para
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ensefar; y estos cambios han conllevado a un incremento en le percepcion de estresores
laborales” (p. 2).

De lo anterior se puede mencionar que, tanto el aislamiento social como el cambio en
la manera de desarrollar las actividades laborales han generado en las personas un
incremento en los niveles de estrés caracterizado, entre otros aspectos, por una sensacion
de baja energia fisica y metal que afecta al rendimiento profesional.

Las instituciones educativas deben otorgar alternativas de solucion a esta
problematica que estd afectando cada vez mas a su planta docente, promoviendo rutinas
para que las funciones se ejecuten dentro del horario de labores, no extenderse en el tiempo
de interactividad digital, tomar descansos periddicos para evitar la fatiga muscular, y fomentar

las buenas préacticas del uso de la tecnologia.

1.3.1. Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

Al respecto se puede mencionar que para Quispe (2020), el sindrome de burnout
posee tres dimensiones: “Agotamiento emocional entendido como una fatiga prolongada en
niveles fisicos y psicoldgicos; despersonalizacion con actitudes y pensamientos negativos
producto de la impotencia; y falta de realizacion personal generada por el proceso de
frustracion en las actividades que ejecutan” (p. 25).

Por su parte, Garcia et al., (2021), expresa que: “Las condiciones de trabajo son
susceptibles de provocar un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
personales del trabajador, pudiendo desarrollar sintomatologia como el agotamiento, la fatiga,
la insatisfaccion laboral y estrés cronico” (p. 2).

Por otro lado, Terrones et al., (2021), afirman que: “Se encontré que el apoyo social
en uno de los predictores mas fuertes de la satisfaccion con la vida, esto debido a que el
apoyo social les da a las personas un sentido de pertenencia, optimismo y aceptaciéon” (p.
22).

Consecuentemente, las condiciones laborales pueden generar un desajuste entre las

demandas del trabajo y los recursos del trabajador, pudiendo ocasionar frustraciones crénicas
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y elevar los niveles de estrés, lo que, entre otros aspectos pudiera ser considerando como

desencadenantes del sindrome de burnout.

1.3.2. Teletrabajo y burnout: un desafio paralos docentes

En relacion con el teletrabajo, cabe mencionar que son actividades que se efectla en
otro entorno distinto al que posee una unidad educativa o institucion académica, y que a
consecuencia de la pandemia por Covid-19, el docente tuvo que adecuar un area de la casa
para la imparticion de céatedra.

En este contexto, Vasconez (2021), afirma que: “Esta tendencia es un reto y también
una oportunidad para empresarios y trabajadores, los mismos que tienen que adaptarse para
mejorar los niveles de rendimiento dentro del marco competitivo” (p. 29). Es decir, se ha
convertido en una opcion laboral que trajo consigo escenarios favorables y problemas
asociados con el estrés en las personas.

Por su parte, Chinga et al.,, (2021) deducen que, el sindrome de Burnout esta
identificado como una afectacion psicologica que:

Se puede evidenciar en el agotamiento emocional de las personas, por otro lado, al

relacionarla con la modalidad del teletrabajo, diferentes estudios han servido para

identificar la necesidad de investigar sus causas. Sus primeros indicios sefialan que
es un tipo de estrés laboral generado en profesores que mantienen una relacion
constante y directa con las actividades virtuales lo que ha significado un aumento en

los niveles de agotamiento. (p. 3)

Es importante agregar que, a nivel profesional, especialmente en quienes realizan
actividades netamente virtuales, los indices de estrés laboral son elevados, provocando
efectos negativos en estos trabajadores e incidiendo de manera directa en su productividad.
En la opinion de Vasconez (2021) debido a estos cambios:

Se ve afectada la calidad de vida laboral generando desequilibrios en los docentes y

afectando en gran manera la salud ocupacional por las demandas de su rol. En el caso

particular de los docentes afecta su desempefio durante el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, de ahi la necesidad de identificar los factores de riesgo en las

instituciones educativas. (p.16)

Tomando como base lo antes expuesto se puede resaltar que el estrés laboral de los
profesores tiene una relacion directa con las actividades virtuales, estas han aumento
significativamente los niveles de agotamiento, en ese sentido, la salud ocupacional es un
tema que cada vez toma relevancia ya que el teletrabajo al ser una actividad virtual puede

repercutir en la salud integral del personal docente.

1.3.3. Consecuencias del burnout para docentes

La tematica tratada permite analizar en profundidad el aporte bibliografico y con base
en esa informacion visualizar que esta enfermedad trae consecuencias preocupantes para la
funcion docente.

De acuerdo con Chinga et al., (2021): “Los componentes del sindrome de burnout son
el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal” (p. 7). Por tanto,
las exigencias laborales provocadas por largas horas de trabajo en virtualidad se ven
manifestadas en cansancio, sentimiento de incapacidad, desgaste mental y pensamientos
negativos que inciden en el estilo de vida del profesorado.

Asi mismo, Albarca et al., (2020) en su publicacion Inteligencia emocional y burnout
en docente, expone que:

Es una respuesta al estrés laboral crénico que conlleva a la vivencia de encontrarse

emocionalmente agotado, el desarrollo de actividades y sentimientos negativos hacia

las personas con las que trabaja y la aparicion de los procesos de devaluacién del
propio rol profesional. Genera consecuencias a nivel fisico, social y psicolégico como:
fatiga cronica, dolores de cabeza, pecho, distanciamiento de su entorno, ideas de

fracaso, pérdidas de expectativas, entre otros. (p. 5)

Finalmente, conviene resaltar la sintomatologia que involucra el sindrome de Burnout

que a continuacioén se detalla en la siguiente figura:
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Figura 3

Consecuencias del sindrome Burnout

Psicosomaticos: Alteraciones cardiorespiratorias, jaquecas,
fatiga cronica, trastornos del suefio, Ulceras y desordenes
gastricos, tensién muscular, mareos y vértigo.

De conducta: Consumo de café, alcohol, ausentismo laboral,
bajo rendimiento personal, distanciamiento afectivo,
conflictos interpersonales.

distanciamiento afectivo

Laborales: Deterioro del rendimiento, acciones hostiles,
conflictos, accidentes, ausentismo, rotacidbn no deseada,
abandono.

Emocionales: Irritabilidad, incapacidad de concentracion, }

Mentales: Sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso,
impotencia, baja autoestima, probre realizacion personal.

NI NI ¢ Y| )

Nota. Adaptado de El sindrome de Burnout y sus posibles consecuencias en el trabajador docente (p.

56), por Marrau 2020, Revista Fundamentos en Humanidades, 5 (2).

Asi pues, el estrés es un grave problema que incide en el desempefio laboral y que a
raiz de la pandemia ha evolucionado de manera alarmante por el impulso de actividades por
teletrabajo mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. Los
profesionales que presentan mayor tendencia a desarrollar estrés-son aquellos que cumplen
funciones en virtualidad, tal es el caso de la ensefianza, siendo incluso vulnerables desarrollar

burnout, cuyas consecuencias serian significativas, tanto en el docente, como en su rol dentro
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de la educacion, por ello, es importante que se tomen medidas preventivas para contrarrestar
los efectos nocivos y crear de escenarios saludables para el docente que incidan

favorablemente en su rol de educador.

1.4. Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes

En cuanto a salud mental, se refiere al estado de bienestar emocional y psicolégico
gue tiene una persona para llevar un estilo de vida equilibrado. Su estudio es importante,
independientemente de la etapa del ciclo de vida humano, ya que analiza la conducta y el
comportamiento social. Segun Cevallos et al., (2021), consideran que: “El personal docente
no esta exento a los efectos que la pandemia puede ocasionar en su salud mental, porque se
suman varios factores que los hacen en grupo poblacional susceptible” (p. 2).

Asi mismo, Mejia et al., (2021), describe que cuando el nivel de estrés incrementa:
“Se requiere de un plan integral de salud mental, que evalle, trate y recupere el estado
emocional, mas en tiempos post pandemia, ya que muchos han sido afectados en diversos
aspectos” (p. 6).

Por otra parte, en la profesion docente el sentirse estresado es una caracteristica de
tipo intrinseca por la rutina y el desempefio de actividades repetitivas dia a dia. Ademas, por
las extensas horas de trabajo tecnol6gico se provoca una reaccion natural que busca de una
u otra manera afrontar situaciones estresantes. Dicho con palabras de Pullas y Torres (2021)
quienes se refieren a la relacion entre estrategias de afrontamiento del estrés y salud mental
sefalan que:

Lo que es realmente importante para los individuos es cémo se afrontan estas

situaciones que generan estrés. Si el afrontamiento es ineficaz, afectara directamente

a la salud y el bienestar psicolégico; por el contrario, si el afrontamiento es eficaz, es

muy probable que la persona mantenga la situacion estresante bajo control, llevando

consigo una mejora del bienestar emocional y psicol6gico. (p. 26)

El estudio de la salud mental en los docentes se ha incrementado debido a que la

pandemia les ha convertido en susceptibles de padecer enfermedades que afectan su
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accionar diario, por ello, el constante monitoreo del estado emocional del profesorado faculta
el disefio de programas que ayuden a sobrellevar satisfactoriamente la problematica.
Ademds, es importante que el personal docente se encuentre estable ya que el
bienestar personal, familiar y profesional ayuda enfrentar los niveles de estrés crénico y
permite tener un desempefio académico productivo y fructifero. El ser humano por naturaleza
promueve defensas cognitivas, conductuales y emocionales para desafiar entornos criticos y

conflictivos.

1.4.1. Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

El siguiente punto, trata de explicar las repercusiones actuales provocadas por las
actividades laborales desempefiadas a través de la modalidad de teletrabajo, donde se ha
encontrado dificultades de tipo técnicas, de logistica, e incluso de locacién por no tener un
lugar adecuado para ejercer la funcion docente.

En ese sentido, Jeff (2020) menciona que los principales problemas de salud mental
gue surgié por la pandemia son:

La ansiedad por salud, que ocurre cuando algunos cambios o sensaciones corporales

son interpretados como sintomas de alguna enfermedad. La depresion, reflejada en

sintomas como la fatiga, trastornos del suefio, trastornos del apetito, disminucién de
la interaccion social y pérdida de interés en las actividades habituales. Y finalmente
reacciones al estrés, por el uso excesivo de las TIC como medio principal de

informacion. (p. 3)

En la misma linea, Pullas y Torres (2021), afirman que las consecuencias de una
inadecuada salud mental son variadas: “Desde simples alteraciones hasta el desarrollo de
psicopatologias que derivan en cuestiones psiquiatricas o la muerte. La mala adaptacion del
individuo ante una situacion que le genere malestar, serd la causante de situaciones
complejas” (p. 39).

Puede agregarse también que, Ribeiro et al., (2021), sefiala que: “Existe una relacion

entre los contextos de trabajo inadecuadas de los docentes y las consecuencias
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biopsicosociales, como el estrés, la disfonia o los problemas relacionados con la voz, la
inactividad fisica en el tiempo libre y la ansiedad” (p. 5). Consecuentemente, el contexto
laboral actual, provocado por el teletrabajo, esta afectando el estilo de vida del profesorado.

De lo anteriormente mencionado, se puede destacar que los docentes a causa de las
jornadas intensas de actividades cumplidas por teletrabajo a raiz de la pandemia presentaron
diversos padecimientos que afectaron la salud mental. En ese sentido, podria considerarse

gue hay una correspondencia entre las condiciones de teletrabajo y el estrés laboral.

1.4.2. Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

Para comenzar, es necesario partir de la definicion de percepcion, expresada como
una imagen mental que se forma sobre un objeto, fusionando los 6rganos sensoriales del ser
humano. Al respecto Dos Santos et al., (2021), sostienen que la percepcion es: “El resultado
del procesamiento de informacién que consta de estimulaciones a receptores en condiciones
que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto” (p. 39).

Por su parte, Alvarado, et al., (2020) en el estudio que se realizé para evaluar la salud
mental, precepciones y preocupaciones, se establece que:

Los docentes perciben que el riesgo de contagio en pandemia es bajo para si mismos,

lo que podria explicarse por la ilusion de invulnerabilidad debido a que realizan

actividades de teletrabajo, siendo este un sesgo cognitivo por el cual pasan los
académicos al tener menos posibilidades de que sucedan acontecimientos negativos

futuros en comparacién con otras profesiones. (p. 57)

Por otra parte, Hidalgo (2021), sostiene que: “las percepciones del personal
académico sobre su papel en tiempos de pandemia, es que, la prospectiva de ensefianza-
aprendizaje depende del énfasis que se ponga en la preparacion digital, adaptacion e
innovacion para ejercicio profesional” (p. 63). Si la tendencia de la educacion es mantener la
virtualidad, los niveles de tecnoestrés seguiran aumentando, lo cual, de una u otra manera

tiene incidencia en la salud mental del profesorado.
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Es evidente la incertidumbre sobre el trabajo en época de pandemia ya que
perceptualmente se cree que la vulnerabilidad es baja por la escasa interaccion social, pero,
sin embargo, la escasa preparacién en el uso de recursos tecnol6gicos para la educacién
virtual podria generar consecuencias como la ansiedad y el tecnoestrés del personal docente

gue pueden afectar su salud mental.

1.4.3. Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

Acerca del afrontamiento, Leibovich y Schmidt (2004), menciona que: “Las
consecuencias que el estrés tienen sobre el individuo dependeran de la valoracion que este
ultimo realice de los eventos del contexto laboral y los recursos de afrontamiento disponibles
amortiguar el impacto de estos” (p. 4).

En este contexto, la eleccion de una estrategia de afrontamiento para contrarrestar el
estrés laboral puede depender de factores interno o externo al entorno donde se desenvuelve
el docente, y, el modelo transaccional desde el punto de vista Lazarus y Folkman (1984, como
se citd en Valdivieso y Lucas, 2020) se expresa que:

El afrontamiento se analiza como un proceso dindmico, multidimensional y

biopsicosocial mediante el cual los seres humanos tratan de paliar, resistir y/o vencer

las consecuencias que genera una situacion estresante, invirtiendo todos los
esfuerzos cognitivos y conductuales necesarios, permitiéndoles reestablecer el

equilibrio y adaptarse a la situacion. (p. 5)

Al respecto, Castafio y Ledn del Barco (2010, como se citdé en Ramos et al., 2019)
acerca del afrontamiento hacia el estrés afirman que: “Pueden estar enfocados en la solucion
del problema a través de un plan de accién que permita gestionar la fuente del estrés” (p. 3).
Ademas, la predisposicion personal para hacer frente a diversas circunstancias es una
determinante para implementar estrategias de resistencia a conflictos relacionados con el
estrés académico.

Cabe mencionar que existen otros tipos de afrontamiento que han sido utilizados por

los docentes como estrategias de focalizacion de problemas, que son actividades para
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determinar causas y efectos; la auto focalizacion negativa, que busca acciones para tolerar
el estrés; la reevaluacion positiva, que se basa en el aprendizaje de las dificultades para
rescatar aspectos favorables, la expresion emocional, que implica un tipo de comportamiento
basados en el sentimentalismo, y el apoyo social, para involucrar a otras personas y de
quienes se podria recibir recomendaciones efectivas (Roldan & Diaz, 2021).

Teniendo en cuenta las posiciones tedricas descritas, el afrontamiento se refiere a la
capacidad humana para confrontar las secuelas que trae consigo el estrés laboral.
Consecuentemente, en el entorno académico actual, la mayoria del personal docente sigue
efectuando sus actividades a través de la modalidad de teletrabajo, por ello, se considera que
es aqui donde el esfuerzo cognitivo y conductual debe prevalecer para canalizar o buscar las
acciones necesaria y evitar que estos contextos incidan en el estilo de vida a nivel personal,

familiar y profesional.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1. Objetivos

Objetivo general:

Identificar los factores relacionados con el estrés en docentes de educacion béasica y
bachillerato de una institucién publica situada en el norte del canton La Concordia durante el
afio 2021.

Obijetivos especificos:

e Identificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes de
educacioén basica y bachillerato de una institucién publica situada en el norte del canton
La Concordia durante el afio 2021.

e Identificar los niveles burnout a través de sus dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacion y la baja realizacién personal de los docentes de educacion basica 'y
bachillerato de una institucion publica situada en el norte del canton La Concordia durante
el afio 2021.

e Determinar la salud mental de los docentes de educacién basica y bachillerato de una
institucion puablica situada en el norte del cantén La Concordia, durante el afio 2021.

e Determinar el tecnoestrés actual en los docentes de educacion basica y bachillerato al
impartir clases virtuales de una institucion publica situada en el norte del cantén La
Concordia durante el afio 2021.

e Identificar las estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés aplicadas por el
personal docente de educacién basica y bachillerato de una institucién puablica situada

en el norte del cantén La Concordia durante el afio 2021.
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2.2.  Preguntas de investigacion

¢ Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los docentes de
educacion basica y bachillerato de una institucién publica situada en el norte del cantén La
Concordia durante el afio 20217

¢ Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal de los docentes de educacidén basica y
bachillerato de una institucién publica situada en el norte del canton La Concordia durante el
afio 20217

¢ Cudles son las caracteristicas de salud mental con relacion al estrés, ansiedad y
depresion, de los docentes de educacion basica y bachillerato de la institucién puablica situada
en el norte del canton La Concordia durante el afio 2021?

¢, Cudl es el nivel de tecnoestrés de los docentes de educacién basica y bachillerato
de una institucién publica situada en el norte del cantén La Concordia durante el afio 2021?

¢ Cuales son las estrategias de afrontamiento para contrarrestar el estrés que aplican
los docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion publica situada en el norte

del cantén La Concordia durante el afio 2021?

2.3. Disefio de investigacion
En el presente estudio, con relacion a su disefio de investigacion, contiene las
siguientes caracteristicas:

- Cuantitativa. Al respecto Rodriguez y Mendivelso (2018), expresan que la investigacion
de este tipo: “Es conocida como estudio de prevalencia y su seleccion depende de las
preguntas de exploracion” (p. 1). En este contexto, permitio responder a los objetivos y
preguntas formuladas, las cuales requiere de un procedimiento cuidadoso y especifico
para que los resultados estén alineados con el conocimiento deseado (Hernandez, et al.,
2014). Con su estructura se pudo cumplir metédicamente el propdsito del estudio y como

consecuencia dar validez a las interrogantes planteadas.
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No experimental. En términos conceptuales, Herndndez et al., (2014), afirman que este
disefio: “Realiza la investigacion sin manipular deliberadamente las variables,
observando el problema tal como se da en su entorno” (p. 185). Ademas, se conoce su
propésito es recolectar datos, describir variables y analizar incidencia e interrelacion en
un momento dado (Gomez, et al., 2017). En el presente trabajo, no alteraron las
variables ni el contexto de estudio para que el fendmeno se desenvuelva en su ambiente
real.

Consecuentemente, es transeccional puesto que es como tomar una foto o radiografia
para luego describirlas en la investigacion (Arias, 2021). Se la utiliza debido a que el
proceso de recoleccién de informacion se efectud a 46 docentes de educacion béasica y
bachillerato, en un solo momento, para analizar y describir los factores relacionados con
el estrés durante la pandemia. Ademds, se considera exploratorio porque da un
acercamiento de la realidad del problema, permitiendo identificar las causas relacionadas
con el estrés durante la pandemia y las caracteristicas sociodemogréficas y laborales del
personal docente. Adicionalmente, es descriptivo por la incidencia de categorias o niveles
de las variables, estudiando el estrés en época de pandemia, el tecnoestrés, burnout en

tiempos de Covid y la salud mental y estrategias de afrontamiento.

Contexto

El canton La Concordia, perteneciente a la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas, posee una poblacion aproximada de 43000 personas, quienes habitan en la

cabecera cantonal urbanay sus parroquias rurales Monterrey, Plan Piloto y Las Villegas (GAD

Cantonal, 2016). Su principal atractivo es la naturaleza porque posee una gran biodiversidad,

hidrografias, ecosistemas y turismo. Su desarrollo econémico gira alrededor de la agricultura,

comercio, turismo y gastronomia.

Por su parte, Santana et al., (2018), dan a conocer que: “El sector es seguramente

uno de los mas importantes del pais, no sélo por su riqueza productiva, sino por su

localizacion estratégica” (p. 10). Con relacién a la ensefianza, segun cifras publicadas por el
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Distrito de Educacion, el cantdon La Concordia posee un total de 50 Unidades Educativas,
divididas en 39 fiscales, 10 particulares y 1 fiscomisional, catalogadas algunas de ellas como
instituciones emblemas, y que proveen de conocimientos a los nifios, niflas y adolescentes
gue buscan formarse profesionalmente para enfrentar los retos de la vida (Ministerio de
Educacion, 2022).

Se tomd a una institucion publica emblema que cuenta con educaciéon basica y
bachillerato, y que esta ubicada en el norte del cantén. Su misién es brindar una educacion
de calidad, formando estudiantes criticos, reflexivos, competentes, emprendedores, creativos
y solidarios con el apoyo de la comunidad educativa, promoviendo el cuidado del ambiente,
la salud y la prevencion de riesgos, a través del conocimiento cientifico y tecnol6gico, con una
formacion en valores que permita la transformacién de una sociedad justa e inclusiva de
acuerdo con la realidad local, regional y nacional.

De igual manera, la declaracién de la visién sostiene que serd una institucién lider en
el contexto educativo local, regional y nacional, brindando a los estudiantes una educacion
con formacion integral, moderna, de calidad y que sean capaces de tomar sus propias
decisiones con responsabilidad.

Cabe recalcar que, esta institucion educativa dispone de una excelente infraestructura
para la prestacion del servicio educativo, con suficiente espacio para la distribucion de
estudiantes en el aula de clase en caso de regresar a la presencialidad. Por otra parte, su
iluminacion es buena y cuenta con sistemas de ventilacion acondicionada y natural ya que
sus ventanales son grandes.

Perceptualmente, durante las visitas efectuadas a la institucion educativa para recabar
datos y realizar gestiones varias, se pudo apreciar que existe buena familiaridad,
comunicacion y respecto entre el personal administrativo, académico y mantenimiento, lo cual
llené de satisfaccion y alegria por las relaciones interpersonales recibidas, maximizando las

expectativas esperadas.
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2.5. Poblacién y muestra

Al respecto, Caballero (2014), sostiene que la determinacion de la poblacién se
efectia: “En funcién de los informantes, es decir, el tamafo minimo para que sea
representativa del total de la poblacion respectiva” (p. 230). Asi mismo, Hernandez et al.,
(2014), la definen como: “El subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 209). Al
tratarse de una investigacion con enfoque cuantitativo, se requiri6 que la muestra sea
representativa, por ello, la participacién de 46 docentes fue fundamental. En ese sentido, se
aplic6 el muestreo de accesibilidad-accidental no probabilistica ya que los participantes

fueron seleccionados de acuerdo al medio idéneo para ejecutar el estudio.

2.5.1. Participantes

Los participantes de la presente investigacion fueron 46 docentes de educacion basica
y bachillerato de una institucion publica situada en la zona norte del cantén La Concordia,
todos de nacionalidad ecuatoriana, de ambos géneros y en edades comprendidas entre 25y
45 afos.

Con lo que respecta a los criterios de inclusién para el proceso de investigacion, se
requirio lo siguiente:
- Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacion.
- Encontrarse en situacion activa.
- Firmar el consentimiento informado.
- Haber laborado desde el inicio de la pandemia de Covid 19.
- Tener como minimo 2 afios de experiencia.

Por otra parte, los criterios de exclusion considerados fueron:

- No aceptar participar en este estudio.
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2.6. Meétodos, técnicas

2.6.1. Métodos

En relacién a los métodos de investigacion, cabe resaltar que son herramientas que
se utilizan para recopilar y analizar la informacion. Autores como Hernandez et al., (2014),
afirman que: “un profesional de cualquier disciplina requiere contar con las competencias
basicas para buscar, seleccionar, procesar, analizar y comunicar datos, informaciéon y
conocimientos, para lo cual, aprender métodos de investigacion cientifica en un punto clave”
(p. 588).

En la misma linea, Cortés et al.,, (2021), sostiene que: “Para su aplicacion, es
necesario la existencia de premisas tales como la existencia real de lo concreto, la actividad
practica objetiva y la forma sensible inmediata del reflejo de lo concreto en la conciencia de
los individuos” (p. 3).

Como se mencion6 los métodos son elementos claves para el proceso de
investigacion cientifica, por tal razon, se utilizaron como estrategias de recoleccién de

informacion que ayudaron a validar en fendmeno en estudio.

2.6.1.1. Método descriptivo.

En este estudio se utiliz6 el método descriptivo para explicar y analizar los factores
relacionados con el estrés, siendo imprescindible la participacion de 46 docentes. Por su
parte, Hernandez et al., (2014), afirma que lo descriptivo plantea: “Una indagacion profunda
sobre la informacion proporcionada por el trabajo de campo” (p. 155), en este contexto, se
aplicé este método con la finalidad de recopilar datos cuantificables para ser analizados con

precisién y sobre sus hallazgos generar conclusiones.

2.6.1.2. Método analitico-sintético.
En el presente estudio, fue necesario para explicar la relacion entre los elementos y

el todo, asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar una visioén de unidad,
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en lo referente a los factores que se estudian en relacién al estrés en docentes (Ramirez,
2021). Ademas, este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicién del objeto
para estudiarlas en forma individual, y luego integrarlas para estudiarlas de manera holistica
(Bernal, 2010). Fue imprescindible para el desarrollo del marco teérico, asi como también se

uso en lo referente a los factores que se estudiaron en relacién al estrés.

2.6.1.3. Método inductivo-deductivo.

Ramirez (2021) describié que este método permite la configuracién del conocimiento
y generalizar de forma logica los datos empiricos relacionados con los factores de estrés en
los docentes de educacion bésica y bachillerato. Por su parte, Estupifian et al., (2021), afirman
gue lo inductivo-deductivo sirve: “Para verificar los factores planteados respecto al tema de

investigacion” (p. 2).

2.6.1.4. Método escalamiento de Likert.

En el presente trabajo de titulacion, fue necesario para la recoleccion de datos ya que
€s un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones y miden la reaccion de
las personas (Ramirez, 2021). La escala de medicién Likert propone una técnica de
elaboracion que presenta un proceso de construccion mas breve, sencillo y fiable (Barrera y
Cruz, 2021). Se aplico esta escala porque es ideal para evaluar las actitudes y opiniones del

personal docente de la unidad educativa en estudio.

2.6.1.5. Método estadistico.

En este estudio su aporte fue relevante para organizar la informacion alcanzada con
la aplicacion de la bateria de instrumentos. Por su parte, Hernandez et al., (2014), sostienen
que: “La estadistica no es un fin en si misma, sino una herramienta para evaluar los datos”
(p. 315). Es preciso mencionar que, su aplicacion facilitd la extraccion, resumen y

organizacion de la informacion.
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2.6.2. Técnicas
En el presente trabajo estudio se utilizaron dos técnicas bibliogréficas, las cuales
facilitaron el proceso de investigacion:

- La lectura, ayuda a comprender la situacion de partida de una investigacion para
abordarlo desde una vision conjunta (Heredia y Romero, 2019). En la presente
investigacion los factores analizados fueron el estrés en docentes en tiempos de Covid,
Tecnoestrés en tiempos de Covid, Burnout en tiempos de Covid y Salud mental y
estrategias de afrontamiento en docentes.

- Elresumen o paréfrasis, Casasempere y Vercher (2020), explican que deben ser breves
y no perder el significado primario de la idea trasladada por el autor de la obra. En ese
sentido fueron de mucha utilidad, cabe mencionar que para la citacion se aplico las
normas de citacion APA séptima edicion como herramienta de apoyo valiosa para la

construccion de la base tedrica.

2.7. Instrumentos

En esta investigacion fue necesario aplicar un conjunto de instrumentos sobre las
variables consideradas para el estudio, se aplicaron de manera online a 46 docentes de
educacion basica y bachillerato, con la finalidad de identificar los factores relacionados con el
estrés. Cabe referir que, para Hernandez et al., (2014) “un instrumento es un recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente” (p. 199). A continuacion, se describe aspectos relevantes considerados en el proceso

de recolecciéon de informacion:

2.7.1. Cuestionario Ad Hoc

La finalidad del presente instrumento fue identificar generalidades sociodemograficas
de los 46 docentes de educacion bésica y bachillerato y que participaron en el proceso de
investigacion. Contiene preguntas de opcion multiple y cerradas, enfocadas a recabar

informacion de tipo sociodemografica de los profesionales, en la cual se pueden identificar:
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el sexo, edad, niumero de afios, ciudad de procedencia, zona donde trabaja, etnia, estado
civil, otras. Cabe recalcar que, este instrumento también recaba datos laborales y contiene
un apartado de preguntas que tienen relacién con las actividades realizadas por el personal

académico durante la pandemia (Ramirez, 2021).

2.7.2. Inventario del estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson
(1986)

En la investigacion desarrollada, se utilizé para indagar y deducir la presencia de
burnout en los 46 docentes de educacion basica y bachillerato participantes de una unidad
educativa. Posee tres dimensiones que abracan el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la baja realizacion personal, con 22 elementos: agotamiento emocional
(9 items con una puntuacion maxima de 54 puntos), despersonalizacion (5 items con una
puntuacion maxima de 30 puntos) y realizacién personal (8 items y una puntuacion maxima
de 48 puntos). Ademas, se utiliza una escala de 7 puntos tipo Likert en la cual una respuesta

de 1 indica sin afeccién y un puntaje de 7, la maxima afeccion (Gil-Monte, 2005).

2.7.3. Cuestionario tecnoestrés: Salanova et al., (2007)

En el presente estudio, este instrumento permiti6 medir desde el punto de vista
psicosocial las dimensiones afectiva, actitudinal y cognitiva de los 46 docentes de educacion
basicay bachillerato. El modelo de evaluacion contiene elementos afectivos como la ansiedad
vs fatiga, actitudinales como actitud escéptica hacia la tecnologia y cognitivos como creencias
de ineficacia en el uso de la tecnologia. Ademas, los items se evalGan con escala de tipo
Likert que oscila entre 0 =nada/nunca a 6= siempre/todos los dias, contestada por los
docentes que utilizan las Tics en sus labores diarias. Las altas puntuaciones indican la
presencia de tecnoestrés en sus dos manifestaciones: tecnoansiedad con altas puntuaciones
en ansiedad, escepticismo e ineficacia y tecnofatiga con altas puntuaciones en fatiga,

escepticismo e ineficacia (Salanova, Llorens, & Cifre, 2007).
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2.7.4. Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21)

En esta investigacion, sirvié para indagar informacion relacionada con la depresiéon y
la ansiedad en los 46 docentes en estudio, estos a causa del estrés. EI DASS quedé
constituido por tres escalas que son las siguientes: la depresidon como trastorno compuesto
por sintomas tipicamente asociadas como estado de &nimo disféricos como la tristeza. La
ansiedad en descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacion, ataque de panico, tension
muscular y miedo. El estrés descrito cierta tendencia a reaccionar a los acontecimientos
estresantes con sintomas tales como la tensién, irritabilidad y activacion persistente. Los
items se contestan en una escala tipo Likert con un rango de respuesta de 0 al 3 = nada
aplicable en mi, aplicable en mi en algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable

en mi (Lovibond & Lovibond, 1995).

2.7.5. La escala multidimensional de evaluacion de los estilos de afrontamiento
(BRIEF-COPE/28)

En la investigacion se utilizé la version espafiola de Moran, Landero, y Gonzalez,
(2010), permiti6 evaluar las técnicas de afrontamiento que los 46 docentes de educacion
basica y bachillerato han aplicado para contrarrestar los niveles de estrés. Este instrumento
contiene una escala multidimensional autoadministrada la cual posee 28 items comprendidos
por 14 subescalas: afrontamiento activo, planificacion, auto distraccién, apoyo instrumental,
apoyo emocional, reinterpretacion positiva, aceptacion, negacion, religion, autoinculpacion,
desahogo, desconexién conductual, uso de sustancias y humor que sirven para evaluar la

manera de afrontamiento ante el estrés o situaciones dificiles.

2.8. Procedimiento

En primera instancia, se procedié a realizar una revision exhaustiva para la
elaboracion de los temas y subtemas concernientes al marco teérico, buscando bibliografia
actualizada de expertos en el tema, siendo imprescindible el andlisis documental en fuentes

de referencias digitales.
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Consecuentemente, el trabajo de campo se efectudé a través de un procedimiento
metodolégico minucioso, tomando en cuenta los objetivos y las preguntas de investigacion,
se inicié con dialogos con el rector la institucion educativa para acceder a la autorizacion y
la aplicacion del cuestionario online a 46 docentes de educacion bésica y bachillerato,
posterior a la firma del consentimiento informado, se cumplié de manera satisfactoria con la
planificacion, el cronograma acordado con los participantes y la obtencién de informacion.
Posteriormente se efectud el andlisis estadistico, se presentacion de los resultados en tablas
y se realiz6 el andlisis de los datos obtenidos.

Finalmente, se elaboré el informe final donde se resume cada uno de los elementos
gue fueron objeto de estudio, presentado un documento escrito con fundamento cientifico y
bibliografico, con resultados que corroboran el problema en estudio y la discusién
argumentativa que permitieron generar conclusiones y recomendaciones tendientes a la

investigacion.

2.9. Recursos
El presente trabajo de titulacién requirid la utilizacion de los recursos redactados a
continuacion:

- Recursos humanos: Fue imprescindible la asesoria de la directora del trabajo de
titulacion, la autora de la investigacion, docentes institucion de una educacion publica.

- Recursos tecnologicos: Se utilizaron los cuestionarios con preguntas online
proporcionados por la Universidad Técnica Particular de Loja para el proceso de
levantamiento de informacion, las plantillas en Microsoft Excel para la presentacion de
datos y posterior analisis de los resultados.

- Recursos monetarios: Este recurso sirvié para impresiones, pago de internet, adquisicion
de tarjetas para recargar saldo al teléfono, movilizacion, gestiones varias realizadas en
la Unidad Educativa objeto de estudio y demés otras actividades que estuvieron

relacionadas con el proceso investigativo.
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Capitulo tres

Andlisis de resultados y discusion

3.1. Analisis de resultados

Una vez realizado el trabajo de campo con 46 docentes de educacion basica y
bachillerato de una institucion publica situada en el norte del cantén La Concordia durante el

afno 2021, se presentan los resultados de las variables encuestadas en el proceso

investigativo.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 15 32.6%
Femenino 31 67.4%
Docente Educacion basica 5 10.9%
Bachillerato 41 89.1%
Estado civil Casado/a - Union libre 30 65.2%
Viudo/a 1 2.2%
Divorciado/a - Separado/a 4 8.7%
Soltero/a 11 23.9%
M Max. Min. DT
Edad 43 63 25 9
Horas de trabajo por dia 8 12
Experiencia laboral 13 35 7

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Como se puede apreciar en la tabla 1 concerniente a las caracteristicas
sociodemogréficas, de la muestra investigada se determina que el 67.4% corresponden al
sexo femenino, mientras que el 32.6% al masculino. En cuanto a las funciones del personal
docente el 89.1% pertenecen al bachillerato y el 10.9% a educacion basica. Con respecto al

estado civil el 65.2% se encuentran casados o en union libre y el 23.9% solteros. Con relacion
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a la edad la media es de 43 afios, en tiempo de trabajo la media es de 8 horas por dia y

finalmente la media de experiencia laboral es de 13 afios.

Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes

N %
Cansancio emocional Bajo 36 78.3%
Medio 3 6.5%
Alto 7 15.2%
Despersonalizacion Bajo 22 47.8%
Medio 18 39.1%
Alto 6 13.0%
Baja realizacion personal Bajo 33 71.7%
Medio 6 13.0%
Alto 7 15.2%

Nota. Estrés laboral crénico de Maslach (MBI)

En la tabla 2 se puede apreciar que en la dimension del burnout en los docentes
investigados el 78.3% presentan bajo cansancio emocional, seguido del 15.2% que presenta
un alto cansancio emocional. Por otra parte, el 47.8% presenta baja despersonalizacion,
seguido del 39.1% con un nivel medio de despersonalizacion. El 71.7% presenta una
adecuada realizacion personal y el 15.2% presenta un nivel alto de baja realizacion personal.
Considerando los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de los docentes no

presentan riesgo burnout.

Tabla 3

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %
Ansiedad Bajo 27 58.7%
Medio 17 37.0%
Alto 2 4.3%

Fatiga Bajo 25 54.3%
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Medio 18 39.1%
Alto 3 6.5%
Escepticismo Bajo 25 54.3%
Medio 12 26.1%
Alto 9 19.6%
Ineficacia Bajo 25 54.3%
Medio 17 37.0%
Alto 4 8.7%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP)

Considerando los resultados de la tabla 3 se puede evidenciar que el 58.7% presentan
un nivel bajo de ansiedad, seguido del 37.0% que presentan un nivel medio. En relacion a la
fatiga el 54.3% presentan un nivel bajo, seguido del 39.1% que presentan un nivel medio.
Con respecto al escepticismo el 54.3% presenta un nivel bajo, seguido de un nivel medio que
presenta el 26.1%. Con relacion a la ineficacia el 54.3% presenta un nivel bajo y el 37.0%

presentan un nivel medio.

Tabla 4

Percepcidn de la salud mental de los docentes

N %
Depresion Leve 44 95.7%
Moderado 2 4.3%
Severo 0 0.0%
Ansiedad Leve 42 91.3%
Moderado 4 8.7%
Severo 0 0.0%
Estrés Leve 45 97.8%
Moderado 1 2.2%
Severo 0 0.0%

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21

Como se puede apreciar en la tabla 4 en relacion a la percepcion de la salud mental
de los docentes, el 95.7% presentan un nivel leve de depresion. En lo que respecta a la

ansiedad el 91.3% presentan un nivel leve, seguido del 8.7% que muestra un nivel moderado.
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Asi mismo, en estrés el 97.8% presentan un nivel leve, lo que denota que la muestra

investigada mayoritariamente presenta niveles leves de depresion, ansiedad o estrés.

Tabla b

Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las 17.72 30.00 10.00 6.57
emociones
Estrategias enfocadas en problema 25.02 43.00 14.00 9.71
Estrategias disfuncionales 15.61 31.00 12.00 4.38

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997)

Finalmente, al analizar los resultados relacionados con las estrategias de
afrontamiento se puede evidenciar que el 25.02 presentan estrategias enfocadas en el
problema, mientras que el 17.72 un afrontamiento centrado en las emociones, y el 15.61 un

afrontamiento de estrategias disfuncionales.

3.2. Discusion

En relacion a las variables sociodemogréficas se puede referir que el 67.4% son
mujeresy el 32.6% hombres, quienes laboran mayoritariamente en bachillerato, representado
por el 89.1%. Con respecto al estado civil el 65.2% son casados o0 en unién libre y el 23.9%
son solteros. Estos resultados tienen cierta similitud con los obtenidos en la investigacion
realizada por Chica y Lituma (2021) donde se determin6 que, el 74.2% son mujeres y el
25.8% hombres; cabe indicar que, en esta investigacion el 75% laboran en el bachillerato y
también en lo referente al estado civil, pues el 64.52% son casado o en union libre y el 19.36%
son solteros.

En la misma linea, existe una media de edad de 43 afios, con un desempefio medio

de 8 horas de trabajo al dia y una media de 13 afios en experiencia laboral, estos resultados
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difieren de los obtenidos por Chica y Lituma (2021), pues en esta investigacion la media en
edad fue de 35 afios, con una experiencia promedio de 7 afios en el ejercicio profesional.

En el contexto de las variables sociodemograficas, especificamente en lo referente a
estado civil, cabe mencionar a Serrano et al., (2014), quienes relacionan el sindrome de
burnout con la familia organizada y sostienen que en algunos casos se ve coOmo esta actla
como agente amortiguador para las mujeres, mientras que, este efecto estaba ausente en los
hombres.

Con base a los resultados obtenidos en los que se evidencian que mas de la mitad de
la muestra investigada corresponden al género femenino y estan casadas o en union libre, se
podria mencionar que estos aspectos, es decir sexo y estado civil, podrian estar actuando
como amortiguador frente a los estresores y desarrollo del sindrome de burnout, pues asi lo
corroboran los antecedentes investigativos.

En relacién a las dimensiones de burnout, los resultados reflejan que el 78.3%
presentan bajo cansancio emocional y un porcentaje menor del 15.2% presenta un nivel alto;
en cuanto a despersonalizacion, el 47.8% presentan un nivel bajo y el 39.1% un nivel
moderado; con respecto a realizacion personal el 71.7% reflejan un nivel alto y el 15.2% un
nivel bajo.

Al respeto se puede sefalar que, las cifras encontradas difieren con la investigacion
de Hernandez et al., (2021), que establece que el 37.6% tuvo un nivel bajo de cansancio
emocional, el 12% un nivel moderado de despersonalizacion y el 39.2% un alto nivel de
autorrealizacion; cabe referir también que, en el estudio de Saldarriaga y Mufioz (2022)
manifestaron que 47.1% presentan bajo agotamiento emocional, 61.8% muestran baja
despersonalizacion y 76.5% presentan alta realizacion personal.

Dentro de este contexto es importante mencionar lo que refieren algunos autores con
respecto al sindrome de burnout; asi, Camacho et al., (2021), afirman que: “El sindrome de
burnout esta caracterizado por una sintomatologia que supera un cansancio promedio laboral,
desmotivacion e insatisfaccion, implicando un desempefio ineficiente como consecuencia de

prolongados episodios de estrés” (p. 170). Por su parte, Carmen y Vasquez (2021) refieren
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que “La despersonalizacién es en respuesta al agotamiento emocional” (p. 47). Con respecto
a la falta de realizacion personal, Garcia et al., (2020), mencionan que “Es consecuencia de
la baja autoestima y actitud negativa hacia uno mismo” (p. 2).

Considerando los resultados y la bibliografia consultada se establece que el sindrome
de burnout, al ser catalogado como un sintoma que ocasiona cansancio laboral,
desmotivacion e insatisfaccion, incide de manera negativa en el desempefio docente. Cabe
indicar que la mayoria de los docentes, que fueron estudiados en la presente investigacion,
no presentan riesgo burnout. Sin embargo, se debe tomar en cuenta de que existe una
minoria que tiene un riesgo bajo de presentar dicho sindrome, por lo que, es relevante
recomendar una intervencioén psicolégica con base a la prevencién para promover el bienestar
integral de los docentes.

En lo que respecta al tecnoestrés en los docentes se evidencia que, en ansiedad el
58.7% presenta un nivel bajo, seguido del 37% un nivel medio; en fatiga el 54.3% evidencian
un nivel bajo y el 39.1% un nivel medio; en escepticismo el 54.3% presentan un nivel bajo y
el 26.1% un nivel medio; y en ineficiencia el 54.3% evidencian un nivel bajo y el 37% un nivel
medio. Estas cifras, pese a su tendencia a la baja, son diferentes al trabajo de Ramos (2022),
en el que se observa que en ansiedad el 29% presenta un nivel bajo, en fatiga el 35% muestra
un nivel bajo, en escepticismo el 32% presenta un nivel bajo, sin embargo, existe cierta
similitud en ineficacia porque el 44% muestra un nivel bajo.

En este contexto, es relevante describir las posiciones tedricas de algunos autores
con respecto al tecnoestrés donde, Monge y Garcia (2021) expresan que “La ansiedad es un
sentimiento de miedo, temor e inquietud” (p. 6). Por su parte, Teran et al., (2021), afirman que
“La fatiga mental se muestra como el factor de riesgos relacionado a la tarea mas susceptible
de provocar estrés laboral y sobre todo en actividades que imponen maxima concentracion y
atencion a los detalles” (p. 9). Con relacion al escepticismo, Rojas et al., (2022), manifiestan
que “Los escépticos piensan que todo depende de quién experimenta algo o de quien realiza
la labor de investigacion” (p. 4). Finalmente, de acuerdo con Marsollier y Expoésito (2021) “La

ineficacia es la incapacidad de poder cumplir una actividad de manera 6ptima” (p. 5).
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Con base en los resultados obtenidos, los estudios referidos y aportes de los autores
se puede indicar que, tanto en ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia se evidencia que el
personal docente presenta niveles bajos, sin embargo, se deberia considerar a quienes
presentan niveles medios y llevar a cabo acciones preventivas, en ese sentido, la deteccidn
de los factores que causan el estrés laboral y que inciden en las funciones del profesorado
deberian ser una prioridad para las autoridades a fin de garantizar la salud mental o al menos
neutralizar los riesgos ocupacionales.

En lo referente a la salud mental de los docentes, los resultados reflejan que el 95.7%
presenta un nivel leve de depresioén, el 91.3% un nivel leve de ansiedad, seguido del 8,7%
gue muestran un nivel moderado y el 97.8% un nivel leve de estrés. Resultados que difieren
con los obtenidos en la investigacion de Cabezas et al., (2021), mencionan que el 42.45%
presentan un nivel bajo de depresion, el 42.45% un leve nivel de ansiedad y el 42,45% un
nivel bajo de estrés.

En ese sentido, algunos autores se refieren a las percepciones de la salud mental, tal
es el caso de Quintero y Hernandez (2021) quienes expresan que “La depresion es
reconocida como un desorden mental caracterizado por emociones negativas, baja
autoestima y pérdida del placer en las actividades cotidianas” (p. 3). Por su parte, Trujillo y
Delgado (2021) manifiestan que “La ansiedad esta directamente asociada a la exposicién a
riesgos psicosociales del trabajo y es sugerida por la Oficina Internacional del Trabajo como
enfermedad profesional” (p. 44). De acuerdo con lIriarte et al., (2020), “Es posible definir el
estrés como una reaccion inmediata y natural del organismo ante situaciones y escenarios
que resultan desafiantes” (p. 105).

Con base en los resultados obtenidos y los aportes de los autores antes mencionados
se puede indicar que, la mayoria de la muestra investigada no presentan problemas
relacionados con depresion, ansiedad, o estrés, por esta razon, no se evidencia un desorden
mental lo cual incide positivamente en el desempefio laboral del personal académico.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento de los docentes ante situaciones de

estrés se evidencia una media de 25.02 aplican estrategias enfocadas en problemas, seguido
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de una media de 17.72 que dijeron gue sus acciones estan centradas en las emociones y una
media de 15.61 emplean estrategias disfuncionales. Las cifras descritas tienen cierta similitud
a las encontradas en la publicacién de Torres et al., (2021), donde el 34% de sus patrticipantes
aseguran emplear acciones para la resolucion de problemas y al trabajo de Roldan y Diaz
(2021) donde el 39% de los docentes también se focaliza en la solucién de problemas.

Al respecto, Rivela et al., (2021), expresan que “El afrontamiento son esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan como excedentes
o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 495).

En ese sentido, se determina que el afrontamiento basado en problemas puede ser
un factor de proteccion para el personal docente porque los esfuerzos cognitivos y
conductuales que se aplican durante el cumplimento de sus funciones contrarrestan el

desgaste emocional y estrés.
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Conclusiones

Con base en los objetivos de la investigacion se establecen las siguientes:

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes de
educacion basica y bachillerato de la institucion en estudio se determiné que mas de la mitad
de este personal corresponden al sexo femenino, con una edad media de 43 afios,
mayoritariamente con estado civil casado o en unién libre, y quienes trabajan en su mayoria
8 horas diarias en bachillerato, evidenciandose una experiencia laboral de aproximadamente
13 afios.

Con respeto a las dimensiones de burnout se pudo evidenciar que la mayoria de los
docentes no presentan riesgo de padecer el sindrome de burnout, en virtud a que se presenta
bajo cansancio emocional, baja despersonalizacion y alta realizacion personal, sin embargo,
existe un porcentaje minimo de docentes con riesgo de padecer dicho sindrome que
requieren de atencién para trabajar en prevencion.

En referencia al tecnoestrés, se evidencia que mas de la mitad de los docentes
presentan niveles bajos en ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia, sin embargo, un
porcentaje menor muestran niveles medios en las variables antes descritas, por lo que es
importante tomar acciones preventivas.

En lo concerniente a las dimensiones de salud mental de los docentes, se refleja que
casi la totalidad de los participantes muestran niveles leves, tanto, en depresion, ansiedad y
estrés, por lo que se puede determinar que en esta investigaciéon la afectaciéon en cuanto a
salud mental es minima.

Con relacion a las estrategias de afrontamiento de los docentes ante situaciones de
estrés se evidencia que la mayoria aplica estrategias enfocadas en los problemas, seguido
de estrategias centradas en las emociones; este tipo de afrontamiento est4 actuando como
proteccion frente a las situaciones de estrés laboral, 1o que les ha permitido cumplir con
efectividad sus funciones profesionales, cabe sefialar que un porcentaje minimo esta

utilizando estrategias disfuncionales y es importante que sea considerado.
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Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la institucion realicen estudios complementarios,
relacionados con el tema de investigacion, considerando otras variables sociodemogréficas
tales como: nivel de bienestar, ingresos y estabilidad laboral, para tener un panorama claro
del estado actual laboral de los trabajadores.

Se recomienda a la institucion, especificamente al DECE desarrollar un programa de
prevencion del sindrome de burnout a través de estrategias de psicoeducacion, técnicas de
relajacion, etc., esto, como medida preventiva para reducir el riesgo de padecerlo y con ello,
equilibrar la salud integral de los docentes y sus funciones labores, que conlleven a obtener
un rendimiento 6ptimo en beneficio de la institucion educativa y de su entorno.

A los docentes se les recomienda que utilicen de manera responsable las tecnologias
de la informacién y comunicacién para reducir los niveles de tecnoestrés; es importante
mencionar que se debe crear espacios para descansar en ciertas horas a la semana y dejar
la conectividad para promover la interactividad personal en el trabajo, pues, al mejorarse las
relaciones laborales se beneficiaria la salud mental de los docentes.

Se recomienda a las autoridades de la institucion mantener una comunicacion fluida y
constante con el personal de la unidad educativa para identificar aspectos negativos que
afecten el desempefio laboral y tomar acciones preventivas, oportunas e integrales en
beneficio del bienestar mental del personal.

Asi también, se sugiere dar seguimiento, que permita una deteccién temprana de
factores de riesgo que causan estrés en el docente, y, de esta manera neutralizar los riesgos
ocupacionales que provocan una inadecuada salud mental; ademas, con estas acciones se
lograra reducir el sentimiento de miedo e incertidumbre y por ende su incidencia negativa en

el rendimiento profesional.
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Apéndice

Apéndice A. Cuestionario Ad Hoc

Cuestionario Sociodemografico y Laboral
Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioecondmicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Docente de Basica Docente de Bachillerato
Género: Masculino [ Femenino [ Otro
Edad: anos Numero de hijos:
Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero [1 Casado/union libre [1 Viudo [ Divorciado []
La zona que trabaja es: Urbana [J Rural [] Su remuneracioén es de:
Tipo de contrato:  Nombramiento permanente []

Nombramiento provisional []

Libre nombramiento y remocién []

Servicios ocasionales []

Otro [

Horas que trabaja diariamente:
La institucién provee de recursos necesarios para su trabajo:

Totalmente [1 Medianamente [1 Poco [ Nada [
Tiempo de experiencia laboral: afios meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo [ Tiempo Parcial []

Tipo de institucién: Publica [ Privada [J

¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida
privada?

Si__ No

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida privada?
Si__No

¢Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo tiempo?

Si__ No
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A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nUmero que considere mas

adecuado.
0. 1. 2. Una| 3. 4, Una | 5. Varias | 6. Diariamente.
Nunca. Alguna vez al|Algunas |vez a la | veces a la
vez al | afio. veces al | semana. | semana.
ano. afo.
0 213|4|5|6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado
con la actividad docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo me
siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis
alumnos/as.

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si
fueran objetos impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un
gran esfuerzo y me cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento
quemado por mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente
en la vida de mis alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo la profesién docente.

11. Pienso que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Creo que trabajo demasiado

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos
de mis alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce
estrés.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis alumnos/as.

18. Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis
posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con
mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus
problemas.
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Pregunta

Nada

Casi
nada

Raramente

Algunas
veces

Bastante

Con
frecuencia

Siempre

0

1

2

3

4

5

6

Con el paso el tiempo, las
tecnologias me interesan
cada vez menos.

Cada vez me siento
menos implicado en el uso
de las TIC.

Soy més cinico respecto
de la contribuciéon de las
tecnologias en mi trabajo.

Dudo del significado del
trabajo con estas
tecnologias.

Me resulta dificil relajarme
después de un dia de
trabajo utilizandolas.

Cuando termino de
trabajar con TIC, me
siento agotado/a.

Es dificil concentrarme
después de trabajar con
tecnologias.

Me siento tenso y ansioso
al trabajar con
tecnologias.

Me siento tenso y ansioso
al trabajar con
tecnologias.

10

Me asusta pensar que
puedo destruir una gran
cantidad de informacién
por el uso inadecuado de
la mismas.

11

Dudo a la hora de utilizar
tecnologias por miedo a
cometer errores.

12

El trabajar con ellas me
hace sentir incémodo,
irritable e impaciente.

13

En mi opinién, soy ineficaz
utilizando tecnologias.

14

Es dificil trabajar con
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion.

15

La gente dice que soy
ineficaz utilizando
tecnologias.

16

Estoy inseguro de acabar
bien mis tareas cuando
utilizo las TIC.
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Apéndice D. Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21)

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un
circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los
ultimos dias, a continuacién, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi.

1= Aplicable a Mi en algun grado.

2= Aplicable en Mi en alto grado.

3= Muy aplicable en Mi.

Me costé mucho relajarme.

Me di cuenta de que tenia la boca seca.

No podia sentir ninglin sentimiento positivo.

Se me hizo dificil respirar.

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas.
Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones.
Senti que mis manos temblaban.

Senti que tenia muchos nervios.

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia
tener panico o en las que podria hacer el ridiculo.

10. | Senti que no tenia nada por que vivir.

11. | Noté que me agitaba.

12. | Se me hizo dificil relajarme.

13. | Me senti triste y deprimido.

14. | No toleré nada que no me permitiera continuar con lo
gue estaba haciendo.

15. | Senti que estaba al punto de panico.

16. | No me pude entusiasmar por nada.

17. | Senti que valia muy poco como persona.

18. | Senti que estaba muy irritable.

19. | Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber
hecho ningun esfuerzo fisico.

20. | Tuve miedo sin razén.

21. | Senti que la vida no tenia ningun sentido. 0 1
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Apéndice E. La escala multidimensional de evaluacién de los estilos de afrontamiento

(BRIEF-COPE/28)

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los
problemas. Indique si esté utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefialando
el nUmero que corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, segun los siguientes

criterios:
1 2 3 4

No he estado | He estado | He estado | He estado

haciendo esto en lo | haciendo esto un | haciendo esto | haciendo esto

absoluto. poco. bastante. mucho.
1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar | 1 |2 | 3 | 4
mi mente de cosas desagradables.
2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca dela|1|2 |3 |4
situacion en la que estoy.
3. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”. 1/2|3|4
4. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor. 112|134
5. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas. 112|134
6. He estado dejando de intentar hacerle frente. 112|134
7. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion. 112|134
8. Me he estado negando a creer gue esto ha sucedido. 112|134
9. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos |12 |3 |4
desagradables.
10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas. 1/2]3
11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a | 1|2 |3 | 4
superarlo.
12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer | 1 |2 | 3 | 4
mMA&s positivo.
13. Me he estado criticando a mi mismo. 1/2]|3|4
14. He estado intentando dar con alguna estrategia acercade qué hacer. |12 |3 | 4
15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien. 112|134
16. He estado dejando de intentar afrontarlo. 112|134
17. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando. 1(2]|3|4
18. He estado haciendo bromas sobre ello. 1/2]|3|4
19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, comoiralcine, |1 |2 |3 | 4
ver la television, leer, sofiar despierto, dormir o ir de compras.
20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido. 112|134
21. He estado expresando mis sentimientos negativos. 112|134
22. He estado intentando encontrar consuelo en mi religion o creencias |1 |2 |3 | 4
espirituales.
23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acercade |1 |2 |3 |4
qué hacer.
24. He estado aprendiendo a vivir con ello. 112|134
25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir 112|134
26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron. 112|134
27. He estado rezando o0 meditando. 112|134
28. He estado burldndome de la situacion. 1/2](3]|4
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Apéndice F. Consentimiento informado

INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a

El propoésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision o no de participar en esta
investigacion. El presente proyecto tiene como objetivo: “Identificar el estrés en docentes
ecuatorianos de educaciéon bésica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La
investigacion en su mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para el

participante y la decision de participar es absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la abajo firmante, declara conocer el proyecto “Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos de educacién basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19” y acepta
gue es necesario la recolecciéon de algunos datos concernientes su estado actual.

Por lo que, libre, voluntaria y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacién y actividades que
se requieran.

Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS y NUNCA podran vincularse con usted.
Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo, revocar el

consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion
@) He leido y acepto

0] No acepto



