UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION
Y HUMANIDADES

CARRERA DE PSICOLOGIA

Estrés en docentes de una institucién publica del sector
Sosote, de la provincia de Manabi, durante la pandemia de
Covid-19

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Autora: Alcivar Cedeno, Yadira Mercedes

Directora: Toro Sanchez, Gianella Lisseth

CHONE

2022



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2022


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacion del director del Trabajo de Titulacién

Loja, 21 de septiembre de 2022

Magister

Geovanny Eduardo Cuenca Puma
Director de la carrera de Psicologia
Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente Trabajo de Titulacidén
denominado: Estrés en docentes de una institucion publica del sector Sosote, de la provincia
de Manabi, durante la pandemia de Covid-19, realizado por Yadira Mercedes Alcivar Cedefio,
ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, asi mismo ha sido verificado a través de
la herramienta de similitud académica institucional, y cuenta con un porcentaje de
coincidencia aceptable. En virtud de ello, y por considerar que el mismo cumple con todos
los parametros establecidos por la Universidad, doy mi aprobacién a fin de continuar con el

proceso académico correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Director: Gianella Lisseth Toro Sanchez. Magister
C.1.: 0706673290

Correo electrénico: gltoro@utpl.edu.ec



Declaracion de autoria y cesion de derechos
Yo, Yadira Mercedes Alcivar Cedefio, declaro y acepto en forma expresa lo siguiente:
Ser autora del Trabajo de Titulacion denominado: Estrés en docentes de una institucion
publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi, durante la pandemia de Covid-19, de la
carrera de Psicologia, especificamente de los contenidos comprendidos en: Capitulo 1. Marco
tedrico, Capitulo 2. Metodologia, Capitulo 3. Analisis de Resultados y Discusioén, y los
apartados Conclusiones y Recomendaciones, siendo Gianella Lisseth Toro Sanchez,
directora del presente trabajo; también declaro que la presente investigacion no vulnera
derechos de terceros ni utiliza fraudulentamente obras preexistentes. Ademas, ratifico que las
ideas, criterios, opiniones, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo
investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad. Eximo expresamente a la Universidad
Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones
judiciales o administrativas, en relacion a la propiedad intelectual de este trabajo.
Que la presente obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte
del patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el articulo
20, literal j), de la Ley Organica de Educacién Superior; y, articulo 91 del Estatuto Organico
de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen
a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”,
en tal virtud, cedo a favor de la Universidad Técnica Particular de Loja la titularidad de los
derechos patrimoniales que me corresponden en calidad de autor/a, de forma incondicional,
completa, exclusiva y por todo el tiempo de su vigencia.
La Universidad Técnica Particular de Loja queda facultada para ingresar el presente trabajo
al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion

publica, en cumplimiento del articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.



Autora: Yadira Mercedes Alcivar Cedefio

C.1.: 1309049094

Correo electronico: ymalcivar@utpl.edu.ec



Dedicatoria
Lleno de regocijo, de amor y esperanza, dedico este proyecto, a cada uno de mis seres
queridos, quienes han sido mis pilares para seguir adelante.
Es para mi una gran satisfaccion poder dedicarles a ellos, que con mucho esfuerzo, esmero
y trabajo me lo he ganado.
A mis padres Gerardo Alcivar y Margarita Cedefio, a mi esposo Carlos Julio, a mis hijos Carlos
Francisco, Gerardo Miguel y Jeniffer Anahi Zambrano Alcivar porque ellos son la motivacion
de mi vida mi orgullo de ser lo que seré.
A mis hermanos Clara Margarita, Gerardo José y Carmen Carola, porque son la razén de
sentirme tan orgullosa de culminar mi meta, gracias a ellos por confiar siempre en mi.
Y sin dejar atras a toda mi familia por confiar en mi, a mis abuelitos, tios y primos, gracias por

ser parte de mi vida y por permitirme ser parte de su orgullo.



\

Agradecimiento
A Dios ante todo, por permitirme alcanzar una meta mas.
A mi familia, por apoyarme amorosamente en este camino como estudiante, profesional y lo
mas importante como ser humano.
Agradezco de manera especial y sincera a la Mgtr. Gianella Toro, por su importante aporte
en el desarrollo de esta tesis. Debo destacar por encima de todo, su disponibilidad y paciencia
para hacer realidad este proyecto. Su capacidad para guiar mi trabajo han sido aportes

invaluables.



Vi

indice de contenido

L0 T 111 ] - I
Aprobacion del director del Trabajo de Titulacion.............cccoommiincccce s |
Declaracion de autoria y cesion de derechos...........cccccceiiiiiiiiiiiesinss s ]|
[ 1T Lo 1 Lo ] 4 - TN \%
AGradeCimi@nto.........ceeiiiiiiiiiiiiii i Vi
INAiCe de CONEENITO .......coveeeeeieeeecceete et es et as e s ee s e s e e eas e e s sananan Vil
=T 1 3 oY o 1
N o 53 1 - T 2
L0 oo 11T o3 o o 3
L0 T T3 (1| (o 30 T ' 5
1= T o038 =Y o T o 5
1.1 El estrés en docentes en tiempos de Covid-19..........cconnnnnnnennannnas 5
1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia........................ 8
1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente............ccccccvvvrvrrrrrvrrrirsrnnnnns 9
1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia.............ccccccevvvvvvvennnn. 10
1.2 Tecnoestrés en tiempos de Covid-19......... e 11
1.2.1 Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia........................... 13
1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad docente.................ccceveueenns 14

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

020 11 o Ly L 15
1.3 Burnout en tiempos de COoVid ......... s snnnnnas 16
1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia..............ccccceeuuuueuennn. 17
1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes...........ccccceeveeveerereeeeeennnnnnns 18
1.3.3 Consecuencias de burnout para doCeNtes ..............cooeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssnsnnnns 19
1.4 Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes............cceeiiireiriiinnnnees 21
1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo..... 22

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia.. 23



Vi

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes.............cccoceemeeeevrrccciriunnnnnns 24
L0 T T4 (1] [ 3 o o L= 26
Metodologia ..... ..o ———————————— 26
2.1 Objetivo general..........eiiiiiiiiieire e 26
2.1.1 ODbjetivos @SPECITICOS........ceemmeeeiiiiiiieieie e e 26
2.2 Preguntas de investigacion...........ccceeeiiiiiiiicieeiinn s 26
2.3 Disefio de investigacion ... 27
2.4 Poblacion y MUESHra.........coooiiiiiie e 27
. By I Vg 1 [ o T= T 1 =X N 28
701 =1 o Lo 28
7T I o T 29
720 A 1453 1 T3 1= 01X 29
2.8 Procedimientos .........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiieii s 32
728 N =T o1 = o X 32
CaPItUlO tres. ... . s 34
Analisis y discusion de resultados ..........cccciiiiiieimii e ——— 34
3.1 Analisis de resultados ... —————— 34
B B0 1= o1 =3 1o ¢ T 38
L0 0T T 1T TS T T 42
RECOMENAACIONES ......cuueiiiiiiiiiii s anannn 43
ReferenCias ... 44
oY 4 o |- R 63
Apéndice 1. Consentimiento informado............cccccmmmmmnnenn e 63

Apéndice 2. Instrumentos de apliCacion............ccceennne s 64



indice de tablas
Tabla 1 Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los docentes..................... 34
Tabla 2 Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes participantes... 35
Tabla 3 Niveles de tecnoestrés en los docentes participantes ...............cccueeeeeeeeeeeeeennns 36
Tabla 4 Percepcion de la salud mental de los docentes participantes......................... 37

Tabla 5 Estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes participantes ........ 37



Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar los factores relacionados al estrés de los docentes
de una unidad educativa fiscal ubicada en el sector Sosote, Manabi. Esta es una investigacion
cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva. En una muestra no probabilistica, por
conveniencia, de 51 docentes se recopilaron datos de autoinforme a través del cuestionario
sociodemografico y laboral Ad Hoc, Maslach burnout Inventory, Cuestionario de tecnoestrés
RED-TIC, Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) y la Escala de Estilos de
Afrontamiento (BRIEF-COPE-28). Los resultados indicaron que la dimensién del burnout mas
afectada fue la baja realizacion personal con un 78.4% de docentes en niveles bajos. Como
indicador de tecnoestrés el 25.5% presentaron niveles altos de ineficacia. En cuanto a la
salud mental, el 9.8% experimentaron niveles moderados de depresion y el 2% niveles
severos de ansiedad. Los docentes utilizaron con mayor frecuencia estrategias enfocadas en
el problema M=18.02. El estrés de los docentes esta relacionado a los cambios en la
modalidad de trabajo y a las demandas laborales de la ensefianza en linea.

Palabras clave: estrés, profesores, pandemia.



Abstract

The objective of this study was to identify the factors related to the stress of the teachers of a
fiscal educational unit located in the Sosote sector, Manabi. This is a quantitative, non-
experimental, cross-sectional and descriptive research. In a non-probabilistic sample, for
convenience, of 51 teachers, self-report data were collected through the Ad Hoc
sociodemographic and labor questionnaire, Maslach Burnout Inventory, RED-TIC
Technostress Questionnaire, Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21) and the
Coping Styles Scale (BRIEF-COPE-28). The results indicated that the dimension of burnout
most affected was low personal achievement with 78.4% of teachers at low levels. As an
indicator of technostress, 25.5% presented high levels of inefficiency. Regarding mental
health, 9.8% experienced moderate levels of depression and 2% severe levels of anxiety.
Teachers used more frequently strategies focused on the problem M=18.02. Conclusion:
teachers' stress is related to changes in the work modality and the job demands of online
teaching.

Keywords: stress, teachers, pandemic.



Introduccion

Autores como Vargas Rubilar y Oros (2021) han sefialado a los trabajadores de la
educaciéon como uno de los colectivos profesionales que presentan mayor riesgo de
desarrollar ansiedad, estrés y burnout como consecuencia de estar expuestos a una amplia
gama de estresores laborales en sus actividades diarias.

El estrés entre los docentes cobré mayor atencioén debido al impacto y sus efectos
adversos durante la actual emergencia sanitaria, puesto que las respuestas a la pandemia de
Covid-19 han creado una larga lista de nuevos factores estresantes que deben enfrentar,
incluidos los problemas causados por la conversion a la ensefianza en linea que genera un
estrés adicional (Ebratt y Olivera, 2021).

Estudios durante la pandemia de Covid-19 han registrado diferentes niveles de
ansiedad y depresidn entre los docentes, por lo que, en el contexto de grandes cambios, el
seguimiento de la salud mental es importante. Por tanto, la presente investigacién buscé
identificar factores relacionados al estrés de los docentes de una unidad educativa publica
del sector Sosote en la provincia de Manabi.

Este trabajo estd estructurado en tres capitulos: 1) marco tedrico, de manera
esquematica se recopilaron los antecedentes, investigaciones previas y consideraciones
tedricas acerca del estrés, burnout, salud mental, tecnoestrés y estrategias de afrontamiento
en docentes en tiempos de Covid-19, 2) metodologia, se abordan aspectos metodoldgicos de
la investigacion relacionados a los objetivos generales y especificos, preguntas de
investigacion, disefio, poblacion y muestra, métodos y técnicas, asi como los instrumentos
utilizados: cuestionario Ad Hoc, Maslach burnout Inventory, Cuestionario de tecnoestrés
RED-TIC, Escala de Depresiéon, Ansiedad y Estrés (DASS-21) y Escala de Estilos de
Afrontamiento (BRIEF-COPE-28) para recolectar la informacién sociodemografica, laboral y
clinica de los docentes participantes, 3) analisis de resultados y discusion, en la primera se
detalla los hallazgos de los datos recolectados: caracteristicas sociodemograficas, laborales,

niveles de burnout, tecnoestrés, salud mental, y estrategias de afrontamiento. En la discusion



se interpreta los hallazgos del analisis y comparan con los resultados obtenidos en
investigaciones de otros autores relacionados a la tematica de este estudio.

Se alcanzaron los objetivos propuestos, utilizando la metodologia cuantitativa
transversal con alcance exploratorio y descriptivo. En el primer objetivo enfocado en identificar
las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes, se obtuvo que el 66.7%
son género femenino y 33.3% masculino, edad promedio de 43 afios, el 68.6% son casados
0 en unioén libre, 23.5% solteros, 5.9% divorciados y 2% viudos. El 66.7% imparten clases a
educacion basica y el 33.3% a bachillerato, la jornada laboral es de 8 horas al dia y tienen 15
afios de experiencia. En el segundo objetivo, centrado en determinar los niveles de burnout
de la muestra participante; se determiné que el 9.8% se encuentran en niveles altos de
cansancio emocional, 3.9% en niveles altos de despersonalizacion y al 78.4% en niveles
bajos de realizacion personal. El tercer objetivo pretendia determinar el tecnoestrés existente
en los docentes al impartir clases online, obteniendo el 9.8% de participantes en niveles altos
de ansiedad, 7.8% de fatiga, 9.8% de escepticismo y 25.5% en ineficacia. El cuarto objetivo,
enfocado en determinar la salud mental de los docentes de educacion basica y bachillerato,
se identificd al 9.8% en niveles moderados de depresion, al 2.0% con niveles severos de
ansiedad. Por ultimo, en el quinto objetivo orientado en identificar las estrategias de
afrontamiento ante las situaciones estresantes; se identificd que las estrategias centradas en
el problema alcanzaron la media mas alta M=18.02, seguidas del afrontamiento centrado en
las emociones y de las estrategias disfuncionales.

La ensefianza es una profesion desafiante y los factores estresantes relacionados a
la emergencia sanitaria amenazan la salud mental de los docentes. Por esta razon, este
estudio aporta a la institucion educativa una comprensiéon de como las dificultades que
enfrentaron los docentes al verse obligados a cambiar al aprendizaje en linea improvisado
afectaron su bienestar emocional, y de la importancia de implementar estrategias para
proteger a los docentes en situaciones y/o contextos extraordinarios para que puedan
continuar con su labor educativo; los hallazgos contribuiran al desarrollo de intervenciones

destinadas a reducir el riesgo de estrés laboral y mejorar la salud entre los docentes.



Capitulo uno
Marco teérico
1.1 El estrés en docentes en tiempos de Covid-19

Segun Flores-Kanter et al. (2021) el estrés es una experiencia emocional incomoda
acompanada de cambios bioquimicos, fisioldgicos y de comportamientos que ocurren durante
situaciones dificiles o exigentes. Concepto que describe la forma en que la fisiologia del
cuerpo busca continuamente ajustarse a las demandas ambientales y adaptarse a ellas; estas
demandas o factores estresantes son percibidas a través de los sistemas sensoriales que
preparan el organismo para reaccionar (Daumiller et al., 2021).

Este proceso atraviesa tres fases (Pérez, 2018):

e Fase de alarma: aparecen las primeras reacciones fisioldégicas que dan el aviso al
organismo de estar frente a un estresor; su duracion es limitada si se supera la
demanda.

o Fase de resistencia: cuando la situacion demandante se prolonga el organismo intenta
regresar a su estado natural para no agotarse.

o Fase de agotamiento: cuando la situacion estresante ha sobrepasado a la persona
aparecen los sintomas de fatiga, ansiedad y depresién
En este sentido, las respuestas ante los estimulos demandantes que se prolongan

alteran el buen funcionamiento biolégico del individuo, produciendo lo que se denomina estrés
cronico; esta prolongacion, tiene un impacto negativo en la salud y contribuye a la aparicién
de trastornos mentales al causar efectos nocivos como cansancio, mal humor, agresion,
agotamiento mental, problemas musculares, dolores de cabeza, problemas estomacales,
taquicardias, entre otros (Alarcén, 2018).

Cabe mencionar, que no todas las personas que enfrentan circunstancias estresantes
desarrollan una psicopatologia, unos logran superar las experiencias emocionales aversivas
y obtener una sensacion de control después de la exposicion al estrés (Murray et al., 2021).

En base a lo anterior, queda claro que el estrés es un estado reactivo fisiolégico al

que el organismo entra como respuesta ante las exigencias del entorno percibidas como



amenazantes, generando tension fisica y mental para reaccionar de la mejor manera; proceso
necesario para la supervivencia y adaptacion. Sin embargo, cuando el afrontamiento
demanda energia por encima de las capacidades de adaptacion de la persona, el estado
inicial de respuesta se altera y en consecuencia puede provocar en el organismo alteraciones
dafinas para la salud, detonantes de la aparicién de una enfermedad (Romero et al., 2019).

En cuanto a el estrés relacionado con el trabajo, se refiere al conjunto de cambios
psicolégicos, cognitivos y conductuales producidos como respuesta a los factores estresantes
de una situacién laboral exigente que desafia la capacidad de afrontamiento del empleado,
afectando las conductas y desempefio dentro de la organizacion (Nwaogu y Chan, 2021).

De acuerdo con las estadisticas, el estrés laboral afecta la salud de 1 de cada 5
trabajadores en el mundo; aumenta los accidentes fisicos laborales, el agotamiento
emocional, los problemas musculoesqueléticos, el riesgo de mortalidad cardiovascular, la
hipertension, entre otras afecciones de la salud, convirtiéndolo en el padecimiento mas
frecuente en los entornos laborales (Garcia-Moran y Gil-LaCruz, 2016; Vidal Lacosta, 2019).

Con relacion a lo anterior, Aguilera Jiménez (2019) sefala que las profesiones con
mas estrés son aquellas en la que el trabajador atiende personas continuamente, haciendo
énfasis en las profesiones del sector sanitario, seguridad y de ensefianza. Bajo este contexto,
la docencia es reconocida como una de las profesiones con mayores niveles de estrés, debido
a que los docentes se enfrentan a una gran variedad de conflictos al momento de desarrollar
sus actividades, a un constante incremento de tareas para las que no reciben capacitacién
previa, sobrecargandolos de trabajo al realizar funciones y roles a los que son sometidos
constantemente sin recibir reconocimiento o retribucion (Alvites-Huamani, 2019).

Si bien las presiones y demandas relativas al puesto de trabajo de los docentes ya
representaban un riesgo para padecer estrés, con la llegada de la pandemia por el Covid-19
el panorama se agravd, puesto que, como estresor externo acarre6 factores como el
confinamiento y el distanciamiento social para evitar la propagacion del virus; situacion de
magnitud inesperables que caus6 gran incertidumbre en toda la poblacién (Martinez-

Martinez, 2020).



El Covid-19 denominado sindrome respiratorio agudo severo, descubierto en Wuhan,
China, en diciembre de 2019; debido a la rapida propagacion del virus, al elevado niumero
de casos de infecciones y muertes a nivel mundial, fue declarado pandemia el 11 de marzo
de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020). Las medidas de confinamiento
y distanciamiento social impuestas en casi todos los paises para reducir los contagios, ha
planteado importantes desafios para la poblaciéon global, generando emociones negativas
como incertidumbre, miedo, inseguridad y estrés (Haleem et al., 2020).

Después del sector de la salud y de seguridad la docencia tomd protagonismo en
cuanto a responder a las nuevas condiciones laborales causadas por los impactos del Covid-
19 para sostener la educacion. Por lo que, por decreto optaron por la educacién virtual,
cambio de modalidad que ha causado el aumento en los niveles de estrés de los docentes,
principalmente porque no estaban capacitados en uso y manejo de tecnologias, en aspectos
referente a métodos pedagdgicos de la educacion virtual; sumandose problematicas como
compatibilizar las tareas laborales en casa con las tareas del hogar, asimismo las
preocupaciones econémicas y de salud (Casali y Torres, 2021).

Como resultado a la situacion pandémica y la educacion virtual, diversos estudios han
informado que el colectivo docente a lo largo de la pandemia afronté un aumento de tareas
laborales, sobrecarga emocional, mayor carga horaria, y significativas dolencias fisicas, asi
como, tensiones entre tareas laborales y familiares, problemas psiquicos; en consecuencia,
un mayor grado perceptivo de estrés, ansiedad y angustia (Meo y Dabenigno, 2021).

Entre los sintomas del estrés en docentes durante la pandemia Banda Montero y
Moscoso Villavicencio (2020) encontraron que estos profesionales sufren con mayor
frecuencia dolor de cabeza, fatiga, cansancio, mal genio, irritacion, frustracion, dificultad para
conciliar el suefio y falta de concentracion. Ademas, anaden que entre los docentes que
afrontaron de manera mas adaptativa la pandemia evidenciando menores niveles de estrés,
presentan un factor comun: vocacion y el deseo de ensefiar. Asimismo, demostraron que en

los docentes independientemente del nivel de estrés todos presentaron cambios en el



comportamiento por circunstancias ambientales como los ruidos externos al momento de
conectarse a impartir clases, por lo que este escenario les generaba frustracion y estrés.

De lo anterior citado, se puede concluir que la condicién de la ensefanza como una
profesidon estresante, probablemente empeoré por la transicién a una educacion en linea
durante el Covid-19, que ha intensificado los factores estresantes relacionados con el trabajo
gue comunmente enfrentan los docentes.

1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

El aislamiento social por la emergencia sanitaria, la cuarentena y el distanciamiento
social en razoén al Covid 19 son considerados los principales factores de estrés durante este
periodo (Lujan, 2020). Mientras que para los profesionales de la educaciéon se suma el tener
que modificar multiples aspectos laborales para continuar ensefiando (Abreu, 2020).

Las primeras investigaciones informan acerca de diversos estresores para los
docentes en el transcurso de la pandemia, el mas frecuente es el uso de las nuevas
tecnologias, debido a que los docentes ante el inesperado cambio de modalidad no
dispusieron de tiempo para planificar sus actividades, capacitarse en uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) y prepararse con recursos y estrategias tecnologicas
(Marsollier y Expdsito, 2021).

Otros desencadenantes del estrés en docentes han sido la sobrecarga laboral
causada por los problemas de adaptacion profesional y las dificultades de adaptacion del
alumno a la virtualidad; las extenuantes horas revisando tareas, preparando material
educativo, grabar videos, buscar herramientas virtuales de ensefanza, entre otras
alternativas pedagdgicas (Oros et al., 2020). Del mismo modo, la conciliacion familia-trabajo,
tampoco resulté una tarea facil, en un escenario donde se involucra hijos que también son
estudiantes, cdnyuges que trabajan de manera virtual, hizo de la nueva modalidad de trabajo
un hecho que toma tiempo adicional, restandole tiempo libre a los docentes para cumplir
actividades de tipo académico-laboral que repercute en las interacciones familiares (Lopez et

al., 2021).



Entre los factores sociodemograficos se ha encontrado que son las mujeres quienes
durante la pandemia tenian mayores riesgos de desarrollar ansiedad, depresion y estrés,
debido a que al trabajo en casa se le suman las multiples tareas del hogar, enfrentandose asi
a mayores obstaculos para realizar el trabajo (Gutiérrez Tarazona y Gonzalez Sanchez, 2021;
Ribeiro et al., 2020).

Con base en lo expuesto se concluye, que la naturaleza misma de la pandemia de
Covid-19 es una fuente de estrés que desafia la capacidad de cualquier persona, aun mas
para los docentes, quienes ante las acciones tomadas en respuesta a la pandemia se
enfrentan a nuevos factores estresantes relacionados al cambio de modalidad de una
ensefianza presencial a en linea que aumenta la carga de trabajo y dificulta equilibrar el rol
profesional y personal.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

La fatiga laboral se refiere a la sensacién de estar agotado de cuerpo y mente después
de realizar un gran esfuerzo, acompafado del sentimiento de incapacidad para continuar que
conducira a una baja eficiencia; un fenédmeno que constituye una gran amenaza para la salud
y el bienestar en el lugar de trabajo (Murga y Lafuente, 2019; Rahme, 2020).

La educaciéon a distancia por la pandemia del Covid 19 generd nuevos factores
estresantes para los docentes, como la sobrecarga laboral por la modalidad de teletrabajo, el
tener que conciliar las obligaciones laborales con las tareas del hogar en un contexto de crisis
sanitaria, provoco para este sector un aumento de los niveles de fatiga tanto fisica como
mental (Torres Armijos, 2020).

En este sentido, la fatiga laboral por teletrabajo en los docentes esta relacionada con
el cansancio extremo y la disminucién de la capacidad funcional que se experimenta después
de las clases y reuniones remotas; como consecuencia de una excesiva carga mental y fisica
producida por actividades virtuales y conectividad laboral (Villacis et al., 2021). Se manifiesta
principalmente con sintomas de frustracion, fatiga fisica, fatiga mental, irritabilidad, problemas
en las relaciones interpersonales, migraia y bajo nivel de atencion; por lo tanto, representa

un riesgo psicosocial para los docentes (Tresierra y Pozo, 2020).
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Resultados de la investigacion sobre la fatiga laboral de Torres Armijos (2020)
determinan que el 61% de los docentes encuestados padece fatiga, de los cuales el 50%
corresponde a fatiga general y el 11% a fatiga mental, siendo el género femenino el mas
afectado, debido a que las docentes al mismo tiempo que trabajan desde casa deben
ocuparse del quehacer doméstico, del cuidado de los hijos y educacién de estos.

Del mismo modo, Villa et al. (2020) mencionan que el teletrabajo, la intensificacion de
las tareas laborales, el uso extendido de plataformas virtuales, la disminucién del tiempo para
descansar y la borrosa linea entre ambitos laboral y privado, ha generado el desgaste
profesional-personal de los docentes, quienes muestran altos niveles de fatiga e incomodidad
con la modalidad de ensefianza virtual.

En conclusion, las nuevas condiciones de trabajo de la ensefianza remota a
consecuencia del Covid-19 aumentan las demandas laborales, por ende aumenta las horas
dedicadas al teletrabajo que deterioraria el equilibrio entre la vida laboral y personal de los
docentes, por lo que pueden estar experimentando mayor fatiga laboral que pone en peligro
la salud fisica y emocional.

1.1.3 Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia

La OMS (1995) define calidad de vida como “la percepcién de las personas sobre su
posicién en la vida en el contexto de la cultura y los sistemas de valores en los que viven y
en relacién con sus metas, expectativas, estandares e inquietudes” (p. 3). Este concepto
involucra dimensiones subjetivas y objetivas, por un lado, significa el juicio del individuo sobre
la satisfaccion o insatisfaccion personal, por otro lado, depende del estado de salud fisico y
psicolégico; por lo que el grado de calidad de vida o bienestar no sera el mismo para todas
las personas, varia en funcion de la realidad de cada uno (Robles-Espinoza et al., 2016).

Estudios previos basados en encuestas han determinado que existe correlacion
negativa entre los niveles de estrés y percepciéon de calidad de vida en el ambito de la
docencia (Aguilar, 2018; Santos y Silva, 2017). En este sentido, Becerra Hernandez (2020)
al investigar como se correlacionan estos factores en los docentes durante la pandemia,

encontré que a medida que los niveles de estrés laboral aumentaban, la calidad de vida de
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los docentes se veia afectada; en su muestra mas de la mitad de los docentes evaluados
percibieron baja calidad de vida durante la pandemia, siendo las docentes mujeres y los
docentes mayores de 45 afos los mas afectados, debido a la insatisfaccién relacionada con
la economia, trabajo, relaciones de pareja y preocupaciones de salud. En consecuencia, el
estrés laboral ha reducido las percepciones de bienestar en los docentes y los niveles de
satisfaccion con la profesion (Alves et al., 2020).

Por el contrario, al compararse la percepcion de bienestar en docentes ecuatorianos
y chilenos en el periodo pandémico, se ha encontrado que los docentes de Ecuador
manifiestan niveles moderados de estrés y mayores niveles de bienestar y satisfaccion con
la modalidad de teletrabajo (Orellana et al., 2021). Lo anterior indicaria que para mantener
niveles optimos en calidad de vida, seria necesario identificar los procesos que producen
estrés para modificarlos y obtener beneficios para el bienestar general de los docentes de
acuerdo con sus caracteristicas demograficas (Bairero Aguilar, 2018).

Lo anterior expuesto, sugiere que ante un contexto de crisis sanitaria pueden surgir
diferencias en la percepcion de la calidad de vida, sin embargo, el estrés laboral debido a las
nuevas condiciones de trabajo durante la pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto
sustancial en la calidad de vida de los docentes, sobre todo entre las mujeres y los docentes
de mayor edad.

1.2 Tecnoestrés en tiempos de Covid-19

Los avances de la tecnologia han permitido el desarrollo de una cultura digitalizada,
cambiando habitos y revolucionando el mundo en todos los ambitos, sobre todo el laboral;
pero a pesar de sus beneficios supone una serie emergente de riesgos ergonémicos y
psicosociales (Cuervo-Carabel et al., 2018). Ademas, la dificultad para establecer el limite
entre el mundo laboral y familiar ha causado en los usuarios, experiencias de sobrecarga
tecnoldgica, afectando la salud de los trabajadores; asimismo, trabajadores que por la
transicion digital obligatoria se han convertido en el trabajador eternamente disponible

(Garcia, 2020).
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En referencia a lo anterior, con el uso continuado y la sobreexposicion de las TIC
surge el tecnoestrés, el cual es un tipo de estrés derivado de la incapacidad para adaptarse
al uso de la tecnologia, por lo que podria definirse como la respuesta malsana a largo plazo
del estrés por el uso de telecomunicaciones como medio de trabajo (Carlotto et al., 2017; La
Torre et al., 2019).

La literatura ha sefialado cinco tecnoestresores claves derivados del uso de las TIC
en el trabajo, responsables de la sensacion general de perturbacion o angustia que
indirectamente tiene resultados adversos para las personas y las empresas, a saber: 1)
Tecno-sobrecarga, sentir que la tecnologia aumenta el ritmo y el volumen de trabajo, 2)
Tecno-invasion, conectividad constante que invade la vida personal, 3) Tecno-inseguridad,
miedo a ser reemplazado por personas con mas conocimientos en TIC, 4) Tecno-
incertidumbre, sentirse inquieto e inseguro debido a los cambios continuos de la tecnologia,
y 5) Tecno-complejidad, complejidad asociada a las TIC que cuestan ser entendidas
(Gaudioso et al., 2017; Murgu, 2021).

De la inadaptacion a las tecnologias segun Aragliez Valenzuela (2017) surgen como
consecuencias la tecno-ansiedad, refiriéndose a los elevados niveles de activacion atencional
y fisioldgica, la tecnofatiga que describe el cansancio, el agotamiento mental y cognitivo, asi
como la tecno-adiccién que es la compulsion a recibir estimulos conectivos.

En el contexto de la pandemia de Covid-19, la adopcion de las TIC como principal
herramienta de trabajo generd el interés de los investigadores acerca de la repercusion de la
nueva modalidad sobre la salud, encontrando que por el confinamiento y el teletrabajo las
personas se han visto inmersas en el uso desmesurado de la tecnologia por razones ajenas
al propio control, resultandoles dificil desconectarse después de la jornada laboral, debido a
constantes llamadas telefénicas, mensajeria instantanea, correos electronicos relacionados
con el puesto de trabajo, viéndose obligados a permanecer constantemente conectados
(Cantos Santana, 2021). Por tanto, las TIC se convirtieron en el principal estresor durante la

pandemia, produciéndose sobre todo la tecno-invasion (Rodriguez-Vasquez et al., 2021).



13

Lo citado muestra que el cambio obligatorio de la presencialidad a la virtualidad ha
aumentado el uso de las tecnologias digitales, incrementando el estrés en los trabajadores,
quienes por la falta de adaptacion al entorno tecnoldégico que multiplica la sobrecarga de
trabajo pueden estar experimentando niveles mas altos de tecnoestrés.

1.2.1 Evaluacién del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

Dentro de este marco, Estrada-Mufioz et al. (2021) al medir los niveles de estrés
asociados al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién durante la pandemia,
reportan que en una muestra de 3006 docentes de educacion primaria y secundaria el 6,8%
de los profesores han experimentado mayor fatiga y ansiedad con el uso de la tecnologia
como manifestaciones de tecnoestrés; ademas, agregan que el género femenino es la mas
afectada por factores de tecnoestrés simultaneamente con la tecno-ansiedad y tecno-fatiga,
debido a la dificultad de conciliar las responsabilidades domésticas con las profesionales al
implementarse el teletrabajo.

Asi mismo, Dominguez-Torres et al. (2021) informan que durante el confinamiento en
una muestra de 60 docentes de educacién media existié una correlacion entre sobrecarga
tecnoldgica con intensidad de trabajo diario y entre consecuencias socioemocionales de
trabajar fuera del horario laboral y tecno-invasion.

De igual modo, Moreno et al. (2021) en su estudio que tuvo como objetivo describir
las experiencias de tecnoestrés laboral en docentes derivado de la virtualidad obligatoria,
encuentran como una de las principales causas para este padecimiento a la sobrecarga
laboral que exige la virtualidad, pérdida de control de su propio tiempo, no poder establecer
un limite entre la vida privada y la laboral, el contacto virtual que generd sobreexposicién a la
tecnologia, busqueda constantemente de estrategias novedosas para ensefar, las
condiciones del ambiente en casa, falta de recursos y los errores de red. Ademas, informan
que los principales sintomas fisiolégicos y psicosociales causados por el tecnoestrés que
reportan los docentes son la ansiedad, seguida por el insomnio y los trastornos del suefio,
episodios de angustia, desmotivacion hacia el trabajo, dificultades ergondmicas, dificultades

visuales o musculares y dolores de cabeza.
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En este sentido, es evidente que las demandas del cambio repentino hacia la
educacion virtual demandaron para los docentes mayor esfuerzo tanto mental como fisico;
sin duda, el panorama fue complejo para los educadores quienes manifiestan aun no haber
logrado un equilibrio entre familia y trabajo (Lopez et al., 2021).

En conclusién, la literatura emergente hace hincapié que durante la pandemia los
docentes se enfrentan a una carga de trabajo inusual al tratar de continuar con los procesos
de la educacion a distancia, haciendo mayor uso de la tecnologia en sus actividades
laborales, sintiéndose no solo ansiosos sino que también fatigados psicoldgica y fisicamente
por el tiempo de conectividad, lo que induce a una mayor experiencia de tecnoestrés.

1.2.2 El tecnoestrés y su incidencia en la productividad docente

Las TIC como herramientas de trabajo en el transcurso de la emergencia sanitaria
fueron las mejores aliadas para la educacion, permitiendo a los docentes continuar
impartiendo conocimientos; sin embargo, al depender de estos medios tanto para el trabajo
como para mantenerse en contacto con familiares y amigos se convirtieron en las principales
causantes de estrés al permanecer por largo tiempo conectados; afectando el desempefio
ocupacional (Pressley y Ha, 2021).

En este sentido, La productividad de los docentes ha sido afectada a causa de la
complejidad del uso de las TIC que exige actualizaciones constantes ante la innovacion de
herramientas y recursos tecnoldgicos incurriendo en pérdida de tiempo, asi como una baja
motivacion que produce el exceso de informacioén, bloqueando la creatividad e imaginacion
(Gonzalez et al., 2020).

En referencia a la incidencia del tecnoestrés en la productividad de los docentes
durante la pandemia Lopez et al. (2021) mencionan que al no estar preparados para el
teletrabajo generdé complicaciones de espacio y comodidad al mantener posturas
ergonémicas que producen dolores musculoesqueléticos, sumado a la falta de tiempo para
descansar, ocasionando una inactividad fisica prolongada y sedentarismo. Ademas, agregan
que la sobrecarga laboral y las labores del hogar han aumentado la carga fisica en los

docentes reduciendo la productividad.
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Vale mencionar que ser productivo no se refiere unicamente a hacer muchas cosas,
sino hacerlas bien, ser organizados, ser util y llevar acciones que generen satisfaccion
personal y social, por lo que un docente productivo en época de pandemia es aquel que
consigue desarrollar competencias digitales para el logro del aprendizaje en sus alumnos
(Azanedo-Alcantara, 2021). Sin embargo, las TIC como medio de trabajo generaron en los
educadores complicaciones de tipo psicoldgicas y psicosociales, por lo que segun percepcion
de los docentes la productividad ha sido regular (Cari-Calcina, 2020). Lo que también ha sido
percibido por los alumnos quienes evalian la productividad docente en niveles medios
(Revilla-Mendoza y Palacios-Jimenez, 2020).

Lo antes expresado muestra que el tecnoestrés incide de manera negativa en la
productividad individual de los docentes, ya que el emplear mayores esfuerzos para
adaptarse a la ensefianza en linea deja menos tiempo para la interaccion personal y el
descanso, creando condiciones que perjudican la capacidad del docente para realizar las
tareas de manera efectiva, siendo perjudicial para la ensefianza y el crecimiento personal.
1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

Covid-19

El concepto de riesgo psicosocial enfatiza la interaccion entre situaciones del trabajo
y caracteristicas propias de la persona, y hace mencién a las caracteristicas amenazantes de
una situacion laboral que son predictoras de efectos negativos para la salud fisica y
psicologica de los trabajadores (Rivera-Porras, 2019; Unda et al., 2016). Por ende, las
condiciones psicosociales riesgosas originan conductas inadecuadas y actitudes negativas
perjudiciales para el desempefio laboral como para el bienestar, que resultan en
insatisfaccion, problemas interpersonales, desmotivacion, estrés; y de estar relacionadas con
la tecnologia, tecnoestrés (Macias Garcia, 2020).

En este sentido, el tecnoestrés antes de la pandemia ya era considerado un riesgo
psicosocial, debido a que con la integracion de las TIC el horario de trabajo se vuelve

impreciso, dificultando a los trabajadores gestionar el tiempo laboral, por ende, a
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autoexplotarse al estar siempre conectados, generando una brecha entre trabajo y
disponibilidad (Garcia de la Torre, 2016).

Los estudios realizados durante la pandemia coinciden al sugerir que la acelerada
transicion de la educacion a la virtualidad y las complicaciones relacionadas a la adaptacion
de este proceso, convierten al tecnoestrés en el principal factor de riesgo psicosocial para los
docentes, ya que al ser una respuesta ante el desajuste producido por el intento de adaptar
las TIC a la vida laboral y conciliarlas con las obligaciones familiares, causa dafos en la salud
mental, emocional y fisica (Garcia-Gonzalez et al., 2020; Vega Sumba, 2021).

La situacion global por el Covid-19 también ha favorecido que los docentes presenten
consecuencias perjudiciales por el uso de las TIC (sobrecarga tecnologica, intensidad de
trabajo, tecnoinvasiéon y consecuencias socioemocionales de trabajar fuera de horario),
mismas que repercutieron en la salud y bienestar de los docentes con manifestaciones de
alteracion y trastorno del suefo, problemas musculoesquelético (dolores de espalda y cuello),
dolores de cabeza, ansiedad, sedentarismo y consumo de alcohol (Dominguez-Torres et al.,
2021; Mera et al., 2020).

En conclusion, los factores estresantes relacionados con el tecnoestrés que traspasan
los limites entre lo laboral y la experiencia personal pueden causar una variedad de
consecuencias negativas en la vida profesional y personal de los docentes, p. €j. ansiedad y
estrés, por lo que el tecnoestrés representa un riesgos psicosocial que amenaza tanto el
bienestar mental como el bienestar fisico de los docentes en el transcurso de la pandemia.
1.3 Burnout en tiempos de Covid

El sindrome de burnout o sindrome de estar quemado es la respuesta psicofisioldgica
prolongada al estrés laboral y una experiencia cognitiva, emocional y conductual negativa
hacia el trabajo y las personas del entorno laboral (Rodriguez Ramirez et al., 2017). El
burnout, como manifestaciéon de un estrés prolongado por la exposicion continuada a
demandas excesivas de energia y recursos en un ambiente laboral inadecuado, es
considerado una patologia o enfermedad causada por las tres manifestaciones del estrés

cronico: agotamiento, despersonalizacion y baja realizacion personal (Toala et al., 2021).
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El agotamiento es la respuesta del organismo al desgaste progresivo de energia y al
sentimiento de estar agotado fisica y emocionalmente; mientras que la despersonalizacion es
el estado psicoldgico de indiferencia, distanciamiento y desmotivaciéon hacia el trabajo, y la
baja realizacion personal representa la evaluacion cognitiva que realiza la persona sobre su
autoeficacia laboral (Buran y Altin, 2021).

Ademas, la pandemia del Covid-19 y lo inherente al cambio de vida por las medidas
sanitarias, generd que la carga de trabajo, el nivel de exigencia y la sobrecarga de tareas
aumentaran en los trabajadores sobre todo del sector de la salud y educacién, ocasionando
principalmente agotamiento fisico y mental, por lo que se considera al burnout como un
problema potencial de riesgo con mas prevalencia en este periodo (Sokal et al., 2021).

En suma, el burnout por sus repercusiones en la salud de los afectados ha sido
identificado como uno de los principales problemas de salud mental en el transcurso de la
pandemia y el detonante de muchos trastornos mentales derivados del mal control de este
sindrome vy la falta de prevencién primaria en los profesionales (Navinés et al., 2021). Por
ejemplo, durante la pandemia se ha encontrado en el colectivo docente altos niveles de
agotamiento, despersonalizacion y baja tasa de realizacion personal (Mora et al., 2021). Del
mismo modo, se ha demostrado que el burnout incide en el desempefio docente y que esa
relacion afecta directamente relacionada con la calidad de la educacion de los estudiantes
(Izquierdo et al., 2021).

En conclusion, el estrés ya existente se ha visto agravado por la pandemia, lo que ha
resultado en agotamiento fisico y emocional, siendo la docencia una de las profesiones que
han experimentado un mayor estrés laboral a razon de las multiples presiones laborales, por
los cambios en la modalidad de ensefianza y la carga de trabajo, probablemente, informen
con frecuencia niveles de burnout significativamente mas altos que la poblacion general.
1.3.1 Predictores de burnout en docentes durante la pandemia

De acuerdo con el modelo predictivo de Rojas et al. (2020) en el contexto de pandemia
Covid-19 los predictores de burnout en los docentes estarian relacionados con la introduccion

de las TIC, reuniones y horas excesivas de trabajo, complicaciones con los alumnos, y la
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inseguridad laboral. A esta lista se agrega la edad, el sexo, el lugar de trabajo y variables
relacionadas con la salud fisica, la salud mental y el apoyo percibido (Sveinsdottir et al., 2021).

Por otra parte, el hecho de que varios docentes se encuentran bajo las mismas
circunstancias y expuestos a los mismos estresores laborales pero que no son afectados en
la misma medida por el burnout, se ha sugerido que la personalidad es un predictor para el
desarrollo del sindrome (Cuadrado et al., 2021). En este sentido, los rasgos de personalidad
como la baja sociabilidad, afectividad negativa, baja organizacion, inhibicién social y baja
aceptabilidad se han relacionado positivamente con la presencia de burnout en docentes
(Echavarria et al., 2020).

Al respecto, los factores mencionados de acuerdo a su caracteristica predicen en
mayor medida una dimension especifica del burnout, el factor personal predice fuertemente
el agotamiento emocional; mientras que el factor ambiental predice la despersonalizacién y
la reduccion de logros personales en los docentes (Villaverde et al., 2019).

Ahora bien, es compresible que el cambio abrupto de la ensefianza presencial por la
ensefianza en linea a nivel global represente para muchos docentes una gran dificultad para
manejar la presion ante dichos cambios; en unos, por factores propios, resultaron mas
vulnerables que otros para afrontar los impactos desfavorables como el agotamiento que el
teletrabajo en la profesion ocasionaria (Daumiller et al., 2021).

Como se puede apreciar, los factores que predicen significativamente el burnout de
los docentes durante la pandemia de Covid-19, estan relacionados con la prolongacion de las
horas de trabajo por las nuevas demandas y presiones laborales p. €j. uso de TIC, que suman
la carga de trabajo ante el cambio de los métodos de ensefianza; también se asocian a
variables sociodemograficas como el ser mujer y la edad.

1.3.2 Teletrabajo y burnout: un desafio para los docentes

El teletrabajo en la educacion implica manipular grandes cantidades de informacion
de acuerdo a los roles que se desempeie, ademas de recibir orientaciones de la institucion
que cambian constantemente contraponiéndose entre si, situaciones que ponen en riesgo el

desempefo pedagoégico (Bravo-Villa et al., 2020). En este sentido, los docentes que sufrieron
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la transicion de cambio de modalidad presencial a en linea perciben que trabajan el triple de
lo que se trabaja en clases presenciales; por lo que hacer frente a este cambio de manera
exitosa, se ha convertido en un desafio cognitivo, emocional y social para los docentes
(Rodriguez et al., 2021).

Los mas grandes desafios para la practica docente en el periodo pandémico han sido
el dominar los dispositivos tecnoldgicos, lograr adaptar un espacio fisico del domicilio para
trabajar, poder planificar para realizar actividades laborales sin que interfieran en las
actividades cotidianas, que son en mayor medida circunstancias del trabajo remoto
generadoras de burnout (Maccoppi et al., 2021).

Las respuestas emergentes ante un cambio sin precedentes son las precursoras de
comportamientos que dependen sobre todo de las actitudes de los docentes; las actitudes
cognitivas (creencias negativas hacia el cambio) generan resistencia para adaptarse, pero
una vez que se da el cambio es reconocido cognitiva y emocionalmente aceptado, las
posibilidades de evitar el agotamiento aumentan, adoptando comportamientos efectivos para
prevenirlo (Sokal et al., 2021). En este sentido, la resiliencia de los docentes, actitudes hacia
el cambio y la eficacia resultaron significativas para superar los desafios del uso de las
tecnologias, haciendo del teletrabajo obligatorio una oportunidad de superacién (Camacho et
al., 2020). Esto revelaria que a pesar de enfrentarse a situaciones adversas durante el brote
de Covid-19, los docentes mostraron motivacion para cumplir con las responsabilidades con
la ensefianza de forma remota (Wong et al., 2021).

En conclusién, las multiples tareas relacionadas con la ensefianza en linea y el uso
de la tecnologia que exige a los docentes transferir los contenidos educativos a un entorno
virtual mientras luchan con diversos factores estresantes representa un gran desafio para los
docentes al que han tenido que enfrentarse repentinamente con el traslado de la docencia al
teletrabajo.

1.3.3 Consecuencias de burnout para docentes
El burnout es un constructo multivariable en el que se destacan tres componentes: la

experiencia de estrés, la evaluacién de los otros y la evaluacion propia; de modo que el primer
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sintoma en aparecer sera el cansancio emocional, posteriormente la despersonalizacion y la
baja realizacion personal que deterioran la salud mental del docente (Paredes et al., 2021). A
pesar, de que este colectivo ha sido considerado el que mas estrés padece en relacion a
otras profesiones, muchos docentes desconocen las manifestaciones de burnout (Garcia-
Rodriguez et al., 2021); en la encuesta realizada por el autor sélo el 25% de la muestra
conoce o ha escuchado hablar del sindrome, pero no lo asocian a una patologia de salud
mental ni como consecuencia del estrés cronico; lo que podria volverlos mas susceptibles de
padecerlo ya que desconocer de los riesgos impide que apliquen estrategias para prevenirlo.

Diferentes estudios al aplicar el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) han
encontrado que un gran porcentaje de docentes presentan niveles altos del sindrome de
burnout (Fong, 2021; Suarez, 2021); ante estos indices, las consecuencias para los
profesores pueden ser agrupadas en tres categorias (Garcia-Carmona et al., 2019):

e Fisicas, que incluyen malestar general, dolores de cabeza, fatiga, trastornos del
suefo, problemas gastrointestinales, hipertension, asma, trastornos cardiovasculares,
dolor muscular, amenorrea, pérdida de apetito y pérdida de peso.

e Psicoldgicas, incluyen inquietud, irritabilidad, desgano, sentimientos de aislamiento,
malestar, impotencia y una sensacion de incompetencia.

e Conductuales, incluyen pereza, hiperactividad, molestia, desconfianza, problemas con
la familia, la pareja o los amigos, calidad de vida deteriorada y el abuso de alcohol o
drogas.

Cabe mencionar que a causa del estrés cronico los docentes incurren en un bajo
rendimiento laboral, absentismo y rotacion, lo que significaria una pérdida del puesto de
trabajo y el replanteamiento de la profesion; asimismo, supone en los profesores agotados
un riesgo de desarrollar problemas psicoldgicos como ansiedad y depresion (Garcia-
Carmona et al. 2019).

Por las altas tasas de docentes con burnout y las graves consecuencias que tiene el

sindrome en la salud se lo considera una enfermedad preocupante y de fundamental
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importancia para ser estudiado con el fin de implementar programas pedagdgicos para reducir
o prevenir su impacto (Skaalvik, EM y Skaalvik, S., 2017).

En conclusion, el burnout tiene un impacto relevante en el bienestar de los profesores,
como consecuencia de estar expuestos a una multiples estresores laborales en sus
actividades diarias pueden desarrollar dolencias fisicas, psicoldgicas y conductuales e incurrir
en un bajo desempefio profesional durante la pandemia.

1.4 Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes

Existe consenso en la evidencia empirica al considerar a la docencia una profesion
altamente vulnerable a los problemas de salud mental, debido a que estan mas expuestos a
serios riesgos psicosociales dentro del entorno de trabajo; por la naturaleza misma de la
profesion representan una poblacion con mayores padecimientos de depresion, ansiedad y
estrés; ademas, representan uno de los grupos con un notable deterioro en salud mental
(Harding et al., 2019).

La salud mental es entendida como un estado de bienestar a nivel psiquico, fisioldgico,
sociocultural e incluso espiritual (OMS, 2018). De igual manera, es considerada como una
necesidad que permite a las personas desarrollar su potencial para hacer frente a los eventos
estresantes que se suscitan en la vida, permitiéndoles trabajar de forma productiva y hacer
contribuciones significativas en la comunidad; por lo cual, las personas llevan a cabo
acciones cognitivas, emocionales y conductuales para mantener una buena salud mental
(Keaton et al., 2021; Milian et al., 2019). Estas acciones son definidas como estrategias de
afrontamiento, haciendo referencia a recursos internos y externos que disponen las personas
para superar las demandas del medio y reducir los efectos nocivos de eventos estresantes
(Mella-Morambuena et al., 2020).

Dicho lo anterior, la salud mental de los docentes se encuentra mediada por las
estrategias de afrontamiento, si bien algunas estrategias tienden a ser mas adaptativas que
otras, su funcionalidad depende de las caracteristicas especificas de la situacion estresante;
por ejemplo, si la salud mental del docente es afectada por el estrés puede contribuir a

emplear afrontamiento desadaptativo como la negacion, el abuso de sustancias, la ira y la
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agresion; sin embargo, en otros momentos la negacion, la distraccion, el desahogo, seran las
mejores respuestas disponibles como estrategia a corto plazo (Dewaele y Macintyre, 2016).

Por tanto, las estrategias de afrontamiento son especialmente importantes para la
docencia, dado el potencial negativo que tiene una mala salud mental docente en los
estudiantes (Oberle y Schonert-Reichl, 2016). Al respecto, estudio previos indican que los
docentes para proteger la salud mental del estrés y otras patologias caracteristicas de la
profesion suelen emplear diversas estrategias, entre las que mas se mencionan esta la
resistencia, la resiliencia, la adaptacion a los ambientes estresantes y el afrontamiento activo
(Cervantes Holguin, 2021).

Con lo antes sefialado queda expuesto que los docentes presentan un alto riesgo de
desarrollar problemas de salud mental, sobre todo cuando las estrategias de afrontamiento
utilizadas para manejar los estresores de la vida diaria resultan no ser funcionales para mitigar
o eliminar la fuente de estrés.

1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

Segun la OMS (2018) la salud mental esta determinada por factores psicosociales y
psicofisiologicos; por tanto, una mala salud mental es resultado de los acelerados cambios
sociales y las condiciones de trabajo extremamente estresante. Al respecto, como respuesta
para prevenir los contagios de Covid-19, los docentes ahora ensefan desde casa; este
cambio representa una amenaza a la seguridad laboral y salud mental de los docentes,
debido a que es una situacion no experimentada antes, por ende, resulta abrumadora y llena
de incertidumbre (Murphy, 2020).

La nueva modalidad de teletrabajo supone ventajas para el teletrabajador como para
la organizacion, pero existen también desventajas en las condiciones laborales de la
virtualidad que se convierten en factores de riesgo, entre estos, el aislamiento, las
alteraciones en los ciclos circadianos, cambios de los habitos alimenticios, sobreexposicion a
pantallas de monitores, exigencias cognitivas, sobrecarga laboral, estrés, desequilibrio de la

vida personal-laboral, sedentarismo, riesgos ergondémicos, tecnoestrés, irritabilidad, entre
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otros, que inciden en la salud mental con trastornos de ansiedad, depresién, sindrome de
agotamiento e ideas suicidas (Carrillo Armas, 2020).

Por lo tanto, el proceso de adaptacion al trabajo remoto tuvo repercusiones en la salud
mental de los docentes, que en mayor medida reportan altos niveles de estrés, presion y
ansiedad; debido a que al estar acostumbrados a otras metodologias el cambio les resultd
agobiante por la dificultad al momento de aplicar estrategias pedagoégicas y educativas, y las
limitantes para motivar a los estudiantes; de igual manera, reportaron sentir menos
autoeficacia porque no estan seguros del resultado de lo que estan ensefiando (Argudo y
Tenecela, 2020; Cabezas-Heredia et al., 2021). En consecuencia, las presiones del
teletrabajo y los niveles de estrés excesivos han llevado a los profesores a experimentar
agotamiento (Wong et al., 2021).

En base a la evidencia se entiende que la transicion a la plataforma de aprendizaje
virtual tiende a ser compleja y frustrante para los docentes que de imprevisto se encontraron
inmersos en aulas virtuales; por lo tanto, en situaciones emergentes es de esperar que los
profesores experimenten niveles mas altos de estrés y ansiedad.

1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

La rapida propagacion mundial de Covid-19 esta teniendo efectos de amplio alcance
en la salud mental de la poblacién general, particularmente en ciertos grupos de personas,
como los docentes que desde el cierre de las instituciones educativas han acumulado
sintomas psicologicos, como estrés, ansiedad y depresion (Campion et al., 2020). De ahi que
el estado psicolégico de los docentes es importante para asegurar que estén preparados
mental y emocionalmente al momento de hacer frente a situaciones dificiles y desafiantes
(Aperribai et al., 2020).

Los estudios que recogen las percepciones de los docentes acerca del impacto que
ha tenido la pandemia de Covid-19 en la salud mental se centran basicamente en medir
niveles de estrés y otras afecciones en esta poblacion, p. ej. Camacho Gordillo et al. (2021)
reporta que en una encuesta a 180 docentes, el 50% consideran que su salud mental se ha

visto afectada a causa del aumento en los niveles de estrés por teletrabajo. Los hallazgos de
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Ramos-Huenteo et al. (2020) son similares, los docentes en este estudio manifiestan haber
experimentado incertidumbre y miedo durante la pandemia, al igual han percibido que su
salud mental y estado emocional estan afectados.

Las percepciones que tienen los docentes acerca de los niveles de la propia salud
mental, determinan que para este conglomerado las actividades de la educacién virtual a
causa de la pandemia desestabilizan su salud, considerando necesario contar con apoyo por
parte de las instituciones para solucionar ciertas brechas, como por ejemplo, el horario de
reuniones y regular las tareas que se les asigna en aras de combatir el estrés por el bienestar
para toda la comunidad educativa (Basurto Avilés et al., 2020).

Lo antes expuesto sugiere que durante la pandemia los docentes han ido acumulando
sintomas psicolégicos adversos, por lo que perciben un deterioro de la salud mental,
provocado en gran medida ante la necesidad de adaptarse el rapido cambio de la ensefianza
presencial a la virtual y a los cambios en el estilo de vida asociados con la pandemia que
indujo incertidumbre y miedo.

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

El teletrabajo fue adoptado por la docencia como una medida efectiva y necesaria
para controlar la pandemia del Covid-19 sin interrumpir los procesos de ensefianza y avances
educativos; sin embargo, el cambio radical en la forma de llevar a cabo el trabajo aumento
las demandas laborales en los docentes al no contar con los recursos ni la capacitacion para
enfrentar tal desafio (Mahmood et al., 2021).

Ante este escenario, los docentes trataron de adaptarse a la nueva modalidad,
utilizando estrategias de afrontamiento individuales para la propia superacion y asi mitigar en
lo posible el estrés y los dafios psicologicos generados por el cambio brusco de todo su ritmo
de vida; dicho afrontamiento depende de multiples factores asociados con la personalidad,
las practicas individuales y las imposiciones del medio (Roldan-Bazurto y Diaz-Macias, 2021).

El afrontamiento consiste en estrategias mentales y conductuales que una persona
aplica para manejar situaciones criticas con el fin de reducir o tolerar el estrés y el conflicto

(Truzoli et al., 2021). En este sentido, se puede evidenciar en resultados de investigaciones
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previas que durante la pandemia los docentes emplearon con mayor frecuencia la estrategia
de aceptacion de la realidad y el afrontamiento activo para adaptarse rapidamente a la
situacion que se vivia en ese momento; recibiendo capacitacién y buscando soporte técnico
para mejorar sus conocimientos y habilidades en el uso pedagdgicos de las tecnologias
ayudandolos a perciben a si mismos como mas competentes en el uso de las TIC (Maclintyre
et al., 2020; Roldan-Bazurto y Diaz-Macias, 2021).

Asi mismo, utilizaron el reencuadre activo al modificar el significado negativo del
evento estresante, permitiéndoles centrarse en la planificacion de actividades alternativas
para mejorar sus habilidades docente; y las estrategias menos empleadas incluyeron la
desconexion, el abuso de sustancias y la negacion (Torres-Diaz et al., 2021). Estos resultados
demostrarian que debido a la naturaleza multidimensional de los factores estresantes por
teletrabajo los docentes requieren estrategias de afrontamiento multidimensionales, pero
claramente en el contexto de la pandemia algunas estrategias son mejores que otras.

En relacion a lo expuesto, los maestros utilizan distintas estrategias de afrontamiento
para manejar el estrés y las emociones negativas causadas por la adopcién del teletrabajo,
por lo tanto, exhiben diferentes resultados de bienestar, a pesar de que las estrategias de
afrontamiento son especificos de cada docentes, el afrontar la situacion buscando y
recibiendo capacitacién pudo haber ayudado a los docentes en general a mitigar el estrés

laboral.
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Capitulo dos
Metodologia

2.1 Objetivo general

Identificar factores relacionados con el estrés en los docentes en una institucion
educativa publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi, durante el afio 2021.
2.1.1 Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes de una
institucion educativa publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi durante el afio 2021.

Determinar los niveles del sindrome de burnout en las dimensiones agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal de los docentes de una institucién
educativa publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi durante el afio 2021.

Determinar el estado de salud mental de los docentes de educacion basica y
bachillerato de una institucion educativa publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi
durante el afio 2021.

Determinar el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online en una
institucion educativa publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi durante el afio 2021.

Identificar las estrategias de afrontamiento ante eventos estresantes una institucion
educativa publica del sector Sosote, de la provincia de Manabi durante el afio 2021.
2.2 Preguntas de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas y laborales de la muestra
investigada?

¢ Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion, y baja realizacién personal de los participantes de la investigacion?

¢ Cuales es la prevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de la
muestra docente?

¢ Cual es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de basica y

bachillerato?
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¢ Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizadas ante la situacién de
estrés de docentes de basica y bachillerato?
2.3 Diseno de investigacion

Este estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, ya que, permite recolectar y
analizar datos que alcancen los objetivos de investigacion y den respuestas a las preguntas
de estudio en base a mediciones numeérica de las variables establecidas, sometiendo sus
resultados a analisis estadisticos para poder extraer conclusiones de la realidad en forma
confiable (Vega-Malagon et al., 2014). Con un disefio no experimental, porque no se produce
la manipulacién deliberada de variables, sino que se observa como ocurre el fenédmeno en su
contexto natural (Hernandez et al., 2014). De corte transeccional, porque la recogida de datos
se desarrolla en un momento puntual (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Con alcance
exploratorio ya que se pretende estudiar un fendmeno poco conocido y descriptivo porque
se investigan las particularidades del estrés en docentes (Ramos, 2015).

2.4 Poblacion y muestra

Poblacion. La poblacion con la que se trabajo en esta investigacion estuvo
conformada por docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion de educacion
basica del sector Sosote, en la provincia de Manabi, que se desempefian como docentes a
través del teletrabajo desde el inicio de la pandemia.

Muestra. La muestra investigada estuvo conformada por 51 docentes, quienes fueron
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico y por accesibilidad-accidental debido
a que la eleccién de los sujetos dependié de las condiciones necesarias de la investigacion
(Corral et al., 2015).

Los docentes se seleccionaron, en base a los criterios de inclusion que se detallan a
continuacion:

Criterios de inclusion

o Poseer un titulo de grado universitario en el area de educacion.
o Encontrarse desempefiando como docentes al momento del estudio.

e Aceptar el consentimiento informado.
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¢ Contar con un minimo de dos afios de experiencia laboral como docente.
¢ Haberse desempefiado como docente de manera virtual durante el COVID-19.
Criterios de exclusién
e No desear participar del estudio
2.4.1 Participantes

Los participantes del estudio fueron 51 docentes, la distribucion por género fue 33.3%
de sexo masculino y el 66.7% femenino, con una edad media de 43 afos, con predominios
de docentes casados o en union libre 68.6%. Respecto a las caracteristicas laborales el
66.7% son docentes de educacion basica y el 33.3% de bachillerato, con una media de 15
anos de experiencia laboral, y una media de 8 horas diarias de trabajo.

2.5 Métodos

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se emplearon los siguientes
métodos:

Descriptivo: para identificar y explicar cudles son las categorias en la que se
agruparon los sujetos y las variables relacionadas con el estrés de los docentes durante las
clases virtuales por la pandemia de Covid-19 (Abreu, 2015).

Analitico — sintético: utilizado a lo largo del proceso investigativo, primero para
analizar y sintetizar los estudios empiricos disponible en la literatura cientifica acerca del
estrés, y asi identificar los factores que rigen en el fendmeno de estudio; se utilizé también
en el procesamiento de las mediciones con métodos y herramientas estadisticas; y mediante
un procedimiento l6gico se analizaron los resultados para sintetizar las multiples relaciones
entre las variables que se estudiaron y los elementos constitutivos del estrés en los docentes
de basica y bachillerato durante las clases virtuales por la pandemia de Covid-19 (Jiménez y
Jacinto, 2017).

Inductivo y deductivo: para hacer observaciones, razonar las deducciones e inferir
conclusiones. A partir del marco tedrico, el método deductivo permitié profundizar en el tema
y deducir los factores a observar en la poblacién en relacion al estrés; el método inductivo a

su vez, permitié establecer conclusiones generales basandose en la observacién directa de
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caracteristicas particulares de aquellos resultados que reflejan la realidad y se relacionan con
el estrés docente de basica y bachillerato durante las clases virtuales por la pandemia de
Covid-19 y asi llegar a conclusiones generales (Newman, 2006).

Escalamiento de Likert: se utilizé en la recoleccion de datos para representar los
niveles, frecuencias o intensidad de las baterias psicoldgicas en el formulario online, ya que
estas baterias contenian items a los cuales los docentes debia dar respuestas en forma de
afirmaciones para poder ser medidas, (Maslach, 2003; Matas, 2018).

Método estadistico: para organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de la
bateria de instrumentos propuestos en esta investigacion, se tabularon los datos, y se
procesaron con métodos estadisticos; los resultados se representan en tablas para describir
la distribucion de frecuencias (Vazquez y Ortiz, 2015).

2.6 Técnicas

Las técnicas de investigacion bibliografica que se utilizaron fueron:

Analisis documental: por medio de la lectura de articulos con sustento cientifico, de
las cuales se extrajeron las ideas principales para analizar y discernir los aportes tedricos,
conceptuales y metodolégicos de los factores relacionados con el estrés en docentes
(Casasempere-Satorres y Vercher-Ferrandiz, 2020).

El resumen o parafrasis: se variaron las frases y utilizando las propias palabras para
expresar de manera sencilla o resumida la idea de un texto original sin perder la estructura
sintactica del contenido aportando el mismo significado con una mejor comprension (Joob y
Wiwanitkit, 2019).

2.7 Instrumentos

Cuestionario Ad Hoc: El disefio del cuestionario Ad Hoc se realizé para recoger
informacion sociodemografica de los docentes, por medio de items formulados con opciones
de respuestas multiples y cerradas que indaga acerca del sexo, edad, numero de hijos, ciudad
y zona de trabajo, nacionalidad, estado civil; asi mismo recoge datos laborales como: si es

docente de basica o de bachillerato, la remuneracién salarial, tipo de contrato, horas de
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trabajo, tiempo de experiencia laboral, tipo de institucion. Ademas, se agregaron preguntas
referentes a actividades durante el tiempo de COVID-19 (Chan y Goded, 2017).

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-GS); de Maslach y Jackson
(1986): Se utilizé el Inventario de burnout de Maslach (MBI-GS) con el fin de evaluar y
cuantificar la presencia de burnout en los docentes, desde sus tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion, y baja realizacion personal. EI MBI es uno de los instrumentos
mas utilizados para medir el sindrome de burnout o estrés laboral cronico, debido a que goza
de alta consistencia interna y fiabilidad (Manzano Diaz, 2020).

Conformado por 22 elementos que miden el agotamiento emocional a través de 9
items (1-2-3-6-8-13-14-16-20), despersonalizacién mediante 5 items (5-10-11-15-22),
y la realizacién personal por medio de ocho items (4-7-9-12-17-18-19-21) estructurados
en forma de afirmaciones y que se valoran en una escala tipo Likert de siete niveles donde 0
equivale a nunca, 1 - alguna vez al afio, 2 - una vez al mes, 3 - algunas veces al mes, 4 -
una vez a la semana, 5 - varias veces a la semana, 6 — diariamente. Para la valoracion, se
suman los puntajes de cada dimension: agotamiento emocional tiene una puntuacion maxima
de 54, un puntaje >26 hay indicios del burnout, despersonalizacién tiene una puntuacion
maxima de 30, un puntaje >9 indica indicios del burnout, por ultimo baja realizacion personal
tiene una puntuacién maxima de 48, un puntaje <34 indicaria indicios del burnout (Aboagye
et al., 2018). La consistencia interna del MBI varia entre .70 a .90 (Ocampo-Agudelo, 2019).

Cuestionario de Tecnoestrés de Salanova et al. (2007): Se utiliz el instrumento
NPT 730 para medir los niveles de tecnoestrés desde tres dimensiones: la afectiva que
incluye ansiedad vs. fatiga, la actitudinal que representa la manifestacion de la actitud
escéptica hacia la tecnologia, y la cognitiva, compuesta por las creencias de ineficacia en el
uso de la tecnologia (Salanova et al., 2007). Los items estan formulados en relacion al uso
diario de las TIC y se evaluan utilizando una escala tipo Likert donde cada nivel representa
su frecuencia (0 - nada, 1 - casi nada, 2 - raramente, 3 - algunas veces, 4 - bastante, 5 - con
frecuencia y 6 - siempre); los puntajes obtenidos en cada escala se suman y los resultados

se dividen para 4, donde altas puntuaciones en las dimensiones ansiedad, escepticismo e
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ineficacia son indicadores de tecnoansiedad; y altas puntuaciones en las dimensiones en
fatiga, escepticismo e ineficacia son indicadores de tecnofatiga (Salanova et al., 2007).
Presenta alfas de .93 para incredulidad, .92 para fatiga, .83 para ansiedad y .84 para
ineficacia, indicando una consistencia interna adecuada (Gil-Monte et al., 2010).

Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21) de (Lovibond y Lovibond,
1995). EI DASS-21 es un instrumento de autorreporte, breve y facil de responder; evaluar la
presencia de depresion, ansiedad y estrés. Constituido por tres escalas que valoran la
presencia e intensidad de estados de animo, los reactivos de la dimension depresion
describen sintomas como la desesperanza y tristeza; la escala ansiedad describen sintomas
fisicos relacionados con el ataque de panico, tensidn muscular y miedo, mientras que la
dimension estrés es medido por las reacciones ante situaciones estresantes como la tension,
frustracion e irritabilidad (Salinas Avila, 2017).

Cada item del DASS-21 tiene una escala tipo Likert de 4 puntos, las opciones de
calificacion de acuerdo con la intensidad de los sintomas experimentados en los ultimos 15
dias son 0 - nada aplicable en mi, 1 - aplicable en mi en algun grado, 2 - aplicable en mi en
alto grado, 3 - muy aplicable en mi; y la puntuacion de cada subescala es la suma duplicada
de los siete items (Lee, 2019). Segun el estudio de Osman et al. (2012) la confiabilidad de
DASS-21 es estable, los alfas de Cronbach fueron .85 para depresion, .81 para ansiedad y
.88 para estrés.

Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-
COPE/28) Carver (1997). Se utilizé la version espafola de Moran, Landero y Gonzalez
(2010). EI COPE-28 es una escala de multidimensional de autoinforme que evalua una amplia
las respuestas de afrontamiento ante un estresor. Su estructura consta de 28 items
correspondiente a tres dimensiones que agrupa 14 subescalas de 2 elementos cada una: a)
la dimension estrategias de afrontamiento centrado en el problema agrupa las subescalas
afrontamiento activo y la planificacion, b) la dimension estrategias de afrontamiento centrado
en la emocion, comprende las subescalas apoyo emocional, apoyo instrumental,

reinterpretacion positiva, aceptacion y religion, c) la dimensién estrategias de afrontamiento
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centrado en la evitacidn, abarca las subescalas desconexion conductual, desahogo, uso de
sustancias, humor, autodistraccién, negacién, autoinculpacion. Cada elemento se responde
en una escala tipo Likert de cuatro puntos. El cuestionario presenta niveles adecuados de
consistencia interna con valores de alfa de .75 (Fernandez-Martin et al., 2022).

2.8 Procedimientos

Se inicid con la investigacion bibliografica en las bases de datos Scopus, Web
Science, Mendeley y Taylor and Francis, Google académico, efectuando una revision
exhaustiva de la literatura disponible sobre el estrés, tecnoestrés, burnout, salud mental y
estrategias de afrontamiento en docentes, lo que nos permitid identificar conceptos y
diferentes aspectos acerca del tema, luego de analizar, resumir y sintetizar se plasmaron las
ideas en el marco teorico.

El segundo paso consistié en definir el disefio metodoldgico, para este apartado se
trabajo en conjunto con los asesores de tesis. El disefio metodoldgico definido permite trazar
las estrategias para obtener la informacién que responda a las preguntas de la investigacion,
obteniendo una investigacion con enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal
descriptivo.

El tercer paso fue recolectar los datos, mismo que se llevé a cabo en una unidad
educativa fiscal del canton Rocafuerte, Manabi. Se solicitd autorizacion a la directora del
plantel quien muy amablemente permitié se aplicara los instrumentos de evaluacion a los
docentes de la institucion que desearan. A los docentes se les informd acerca del
consentimiento informado, del anonimato y el cuidado del manejo de la informacién que tienen
unicamente fines académicos.

Los instrumentos fueron agrupados para compartir un solo formulario via online a los
docentes a través de la plataforma surveymonkey. Para culminar se utilizé la herramienta
estadistica SPSS, para tabular los datos.

2.9 Recursos
Recursos humanos

e Directora de tesis Gianella Toro



Tesista Yadira Alcivar
Secretaria de la institucion
Recursos materiales
Laptop

Internet

Celular

Instrumentos de evaluacion

Programa estadistico SPSS
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Capitulo tres

Analisis y discusion de resultados

3.1 Analisis de resultados
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Los datos se procesaron mediante el paquete estadistico SPSS para Windows

(version 24.0). Se consideraron los objetivos de andlisis, las caracteristicas de las variables

implicadas, las condiciones en la que se aplicaron las pruebas, y el disefio de estudio.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 17 33.3%
Femenino 34 66.7%
Docente Educacion basica 34 66.7%
Bachillerato 17 33.3%
Estado civil Casado/a - Union libre 35 68.6%
Viudo/a 1 2.0%
Divorciado/a 3 5.9%
- Separado/a
Soltero/a 12 23.5%
M Max. Min. DT
Edad 43 59 29 8
Horas de trabajo por dia 8 10 6
Experiencia laboral 15 26 8

Elaborado por: Yadira Mercedes Alcivar Cedeio, 2022

De los participantes el 33.3% corresponde al sexo masculino y el 66.7% al femenino,

con una edad media de 43 anos. En cuanto al estado civil el 68.6% son casados, 23.5%

solteros, 5.9% divorciados o separados y 2% viudos. Respecto a las caracteristicas laborales

el 66.7% son docentes de educacion basica y el 33.3% de bachillerato, con una media de 15

anos de experiencia laboral, y una media de 8 horas diarias de trabajo.
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Tabla 2

Percepcion de las dimensiones del burnout de los docentes participantes

N %
Cansancio emocional Bajo 42 82.4%
Medio 4 7.8%
Alto 5 9.8%
Despersonalizacién Bajo 42 82.4%
Medio 7 13.7%
Alto 2 3.9%
Baja realizacion personal Bajo 40 78.4%
Medio 7 13.7%
Alto 4 7.8%

Elaborado por: Yadira Mercedes Alcivar Cedeio, 2022

El agotamiento o burnout es la consecuencia de una exposicion prolongada al estrés
laboral. Los docentes, son propensos al agotamiento debido a factores especificos
relacionados con su labor. Cuando sienten que no tienen control, que estan sobrecargados
y carecen de recursos, se amplifica el potencial de agotamiento. El cansancio, la fatiga y
falta de energia, asi como los sentimientos reducidos de satisfaccion laboral, son entre otras
manifestaciones de burnout durante la pandemia. En esta investigacion, en la dimensién
cansancio emocional el 9.8% de los docentes obtuvieron puntuaciones altas, mientras que
el 7.8% puntuaciones en nivel medio. En la dimension despersonalizacion, el porcentaje de
docentes que se ubicaron en niveles altos de la escala fue de 3.9%, y en niveles medios el
13.7%. En cuanto a la dimensién baja realizacion personal el 78.4% de los docentes

participantes puntuaron bajo y el 13.7% puntuaron niveles medios.
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Tabla 3

Niveles de tecnoestrés en los docentes participantes

N %

Ansiedad Bajo 17 33.3%
Medio 29 56.9%

Alto 5 9.8%

Fatiga Bajo 19 37.3%
Medio 28 54.9%

Alto 4 7.8%

Escepticismo Bajo 16 31.4%
Medio 30 58.8%

Alto 5 9.8%

Ineficacia Bajo 17 33.3%
Medio 21 41.2%

Alto 13 25.5%

Elaborado por: Yadira Mercedes Alcivar Cedeio, 2022

Los docentes sufren las consecuencias negativas del uso de la tecnologia como medio
de trabajo. La ansiedad ante la falta de habilidades para el uso de las Tic y la fatiga por su
uso extendido mas alla del horario de clases genera la sensacion de no tener suficiente
tiempo para responder a todas las demandas; entre otras excepcionalidades de la situacion
vivida durante el confinamiento que generaron angustia en los docentes. En esta
investigacion en la escala ansiedad el 9.8% de los docentes se encuentran en niveles altos,
mientras que el 56.9% en niveles medios. En la dimension fatiga el 7.8% se ubican en el nivel
alto de esta escala y el 54.9% en nivel medio. En la dimensién escepticismo el 9.8% se
encuentran en nivel alto y 58.8% en el nivel medio. Por ultimo, en la escala ineficacia el 25.5%

de los docentes estan en un nivel alto y 41.2% en un nivel medio.
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Percepcion de la salud mental de los docentes participantes
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N %
Depresion Leve 46 90.2%
Moderado 5 9.8%
Severo 0 0.0%
Ansiedad Leve 41 80.4%
Moderado 9 17.6%
Severo 2.0%
Estrés Leve 51 100.0%
Moderado 0 0.0%
Severo 0 0.0%

Elaborado por: Yadira Mercedes Alcivar Cedeio, 2022

Los docentes con frecuencia soportan mayores demandas de carga de trabajo.

Apoyar al aprendizaje socioemocional y las necesidades académicas de los estudiantes

durante el dictado de las clases virtuales, mientras atienden sus pérdidas y traumas

personales ha afectado su salud mental durante la pandemia. En esta investigacion, el 9.8%

la presentan en nivel moderado de depresion. En la escala ansiedad, el 2% se encuentran

en un nivel severo, mientras el 17.6% manifiestan un nivel moderado. Y en la escala estrés

el 100% se encuentran en el nivel leve.

Tabla 5

Estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes participantes

M Max. Min. DT
Afrontamiento centrado en las 12.90 24.00 10.00 4.40
emociones
Estrategias enfocadas en problema 18.02 33.00 14.00 5.99
Estrategias disfuncionales 15.10 25.00 12.00 4.55

Elaborado por: Yadira Mercedes Alcivar Cedeio, 2022

Los profesores comunmente se enfrentan a multiples desafios al ensefar. Durante las

clases virtuales inevitablemente experimentaron nuevos eventos estresantes y emociones

negativas como la ansiedad o enojo, requiriendo el uso de estrategias de afrontamiento para

mantener su bienestar personal y la calidad de la ensefianza. Los valores de las medias
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indican que los docentes utilizan con mayor frecuencia las estrategias enfocadas en el
problema M=18.02, DT=5.99; seguidas de las estrategias disfuncionales M=15.20, DT=4.55
y por ultimo el afrontamiento centrado en las emociones M=12.9, DT=4.40.

3.2 Discusion

El primer objetivo de este estudio fue describir las caracteristicas sociodemograficas
y laborales de los docentes. Respecto a la variable sexo el 33.3% de los docentes
corresponde al masculino y el 66.7% al femenino, con una edad media de 43 afios; el 68.6%
son casados, 23.5% solteros, 3% divorciados o separados y el 2% viudo. Informacion
sociodemografica similar al estudio de Rodrigues et al. (2020) en el cual participaron 33.7%
de docentes femeninas y 66.3% masculinos, con una edad media de 40.2 afnos, el 69.4%
eran casados, 25 % solteros, 4.4% divorciados y el 1.2% viudo. Respecto a las caracteristicas
laborales de nuestro estudio, el 66.7% imparten clases a educacién basica y el 33.3% a
bachillerato, tienen una media de 15 afios de experiencia laboral, y emplean 8 horas de
trabajo diarias; similar a los participantes en el estudio de Cortés-Alvarez et al. (2022) donde
el 69.25% eran docentes de basica y 30.75% de secundaria superior, con mas de 11 afos de
experiencia laboral.

Debido a que el agotamiento de los docentes puede disminuir la calidad de la
ensefianza e impactar en su salud, el segundo objetivo de estudio fue detectar los niveles del
sindrome de burnout en sus tres dimensiones en los docentes. En relacion con los datos
obtenidos, la prevalencia de cansancio emocional es del 9.8% en nivel alto. Cifra similar al
9.1% en nivel alto de cansancio emocional reportado por Taruchain-Pozo y Acosta-Pérez
(2022). Al contrario, la cifra de este estudio es inferior a los hallazgos de investigaciones
donde los indices de afectacion oscilan entre el 15% y el 40.3% (Estrada Araoz y Gallegos
Ramos, 2020a; Manzano Diaz, 2020; Maira et al., 2022; Salcedo Guerrero et al., 2020;
Quintero Idarraga y Hernandez Calle, 2021). Al respecto, los resultados indican que los
docentes presentan cansancio y fatiga (Maslach et al., 2018), debido a las nuevas demandas
surgidas por la pandemia de Covid-19: métodos de ensefianza alternativos a los de la

presencialidad, nuevos requisitos de instruccion, altas expectativas laborales, aprendizaje del
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uso de nuevas plataformas y pedagogias virtuales que se sumaron a la habitual carga de
trabajo de la docencia (Pressley, 2021).

En la dimension despersonalizacion, el 3.9% de los docentes puntuaron alto en esta
escala; porcentaje similar a los 2.94% encontrados en la investigacion de Corral y Avila
(2020). No obstante, los resultados difieren de estudios previos en los que la
despersonalizacion en nivel alto presenta porcentajes superiores entre un 16.1% al 98.4%
(Celio-Pillaca y Mendoza, 2020; Cortez-Silva et al., 2021; Huaman et al., 2021). En
consecuencia, es probable que los cambios repentinos suscitados por la pandemia agravaran
los factores estresantes laborales, personales y familiares de los docentes, provocando
respuestas apaticas o insensibles a los deberes profesionales (Minihan et al., 2022).

En la tercera dimension, se evidencia un 78.4% de docentes con baja realizacion
personal; semejante a lo encontrado en Pineda Aguilar et al. (2021), Sanchez-Pujalte et al.
(2021) donde las cifras de docentes con baja realizacion personal fueron 69.3% y 97.22%.
Porcentajes que discrepan de las investigaciones de Cortez-Silva et al. (2021) y Culma Botero
et al. (2020) quienes obtuvieron porcentajes de entre el 19% y 36.1%. Los resultados sugieren
que los cambios repentinos de las condiciones de trabajo suscitados por la pandemia, pudo
provocar que la motivacion de los docentes disminuyera, causando que valoren
negativamente su desempefio y logros personales durante la educacion virtual (Malureanu et
al., 2021).

Dominar la ensefianza a distancia impuesta por la emergencia sanitaria resulté un
verdadero desafio para muchos docentes; por lo que, el tercer objetivo fue determinar la
frecuencia del tecnoestrés experimentado por los docentes Los resultados obtenidos en nivel
alto de ansiedad 9.8%; fatiga 7.8%, escepticismo 9.8%, y de ineficacia 25.5%, son
manifestaciones del tecnoestrés presente en los docentes. Hallazgos que se relacionan con
los resultados del estudio de tecnoestrés de Almanza Bastidas y Marulanda Solano (2022)
donde los porcentajes de niveles altos en casa escala fueron de 7% en ansiedad, 7% en
fatiga, 7% en escepticismo y 14% en ineficacia. Por otro lado, las cifras de este estudio

difieren con los resultados de Ramos Sanchez (2022), Carrasco et al. (2022) y Estrada Araoz
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y Gallegos Ramos (2022b) quienes obtuvieron puntuaciones altas que van del 47.71% a 58%
en ansiedad, 36.39% a 58% en fatiga, 32.5% a 51% en escepticismo, y 38.61% a 56% en
ineficacia. Los resultados altos en la dimensién afectiva de esta investigacion podrian estar
relacionados al tiempo que consume la ensefianza en linea, y a la presién en la vida diaria
de los docentes al no poder diferenciar entre el horario laboral y de descanso, incrementando
el riesgo en los docentes a padecer tecno-ansiedad y tecno-fatiga (Carrion-Bésquez et al.,
2022). Respecto a los docentes afectados por el escepticismo, pueden temer que la
ensefianza y la evaluacion en linea no brinden resultados de aprendizaje significativo
(Sulaiman et al., 2021). Mientras que los sentimientos de ineficacia entre los docentes
sugieren que es dificil detectar si estan siendo eficaces al impartir conocimientos, porque las
expresiones faciales de dudas o confusion de los estudiantes no estan a la vista como en la
presencialidad; esto explicaria que los porcentajes en nivel alto en esta dimension sean
superiores (Ansley et al., 2021).

En el contexto de grandes cambios para la practica profesional de la educacion, el
seguimiento de la salud mental es importante. Por tanto, el cuarto objetivo propuesto en este
estudio fue evaluar el estado de salud mental de los docentes Los resultados obtenidos
muestran que el 9.8% de los docentes se encuentran en nivel moderado de depresion; el 2%
presentan ansiedad severa; en cuanto al estrés el 100% informan niveles leves. Similar a la
investigacion de Wagner et al. (2021) quien en una muestra de 50 docentes brasilefios
evidencié puntuaciones de 8% en depresidon moderada y 2% en ansiedad severa. Sin
embargo, nuestros porcentajes son bastante bajos en comparacion con estudios que
emplearon la Escala DASS-21 para analizar el estado de la salud mental de los docentes
durante el Covid-19; donde las cifras de depresion moderada se ubican entre el 20% y 23%,
la ansiedad severa entre el 21.7% y 49.2%, mientras que el estrés en niveles leves va desde
el 10% al 23.64% (Aldana-Zavala y Rodriguez-Partidas, 2020; Lizana y Lera, 2022).

En relacion a los resultados de esta investigacion, la mayor prevalencia de ansiedad
entre los docentes se explica, en parte, por la incertidumbre sobre la duracion de la pandemia

que los mantiene distante de su entorno laboral habitual, la falta de familiaridad con la
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educacion a distancia, pero, principalmente por el conflicto entre los espacios trabajo-familia
(Ozamiz-Etxebarria et al., 2021).

Dado que las estrategias para hacer frete al estrés pueden afectar o favorecer la salud,
el bienestar y la ensefianza; el quinto objetivo es conocer el tipo de estrategias de
afrontamiento utilizadas por los docentes ante eventos estresantes. Los resultados revelan
que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los docentes durante el dictado de
clases virtuales fueron las estrategias centradas en el problema (afrontamiento activo y la
planificacién) al obtener una media de 18.02; estrategias que también ha sido empleada con
mayor frecuencia por los docentes de primera infancia (Mufioz et al., 2020); por profesores
argentinos de primaria y secundaria (Marsollier y Expésito, 2021); asi como por docentes
portugueses de secundaria (Pogere et al., 2020). Al respecto, centrarse en dar soluciones a
los generadores de estrés ante el cambio obligatorio de modalidad de trabajo, pudo haber
ayudado a los docentes a gestionar los desafios y demandas laborales, reduciendo la presion
psicoldgica y el riesgo futuro a desarrollar trastorno de estrés postraumatico (Ciuhan et al.,

2022).



42

Conclusiones

El perfil sociodemografico de los docentes que participaron de este estudio fue en su
mayoria mujeres, con una edad media de 43 afios, casados / unién libre. En relacién con al
perfil laboral de la muestra, fue de un docente de educacién basica, con 15 afios de
experiencia laboral y una jornada de trabajo diario de 8 horas.

La prevalencia del sindrome de burnout fue elevada para el 78.4% de los docentes
que experimentaron baja realizacion personal, mientras que el 9.8% de los participantes
reportaron niveles altos de agotamiento emocional y el 3.9% informaron altos niveles de
despersonalizacion.

Con respecto a los niveles de tecnoestrés en los participantes, el 9.8% presentaron
niveles altos de ansiedad y escepticismo, el 7.8% niveles altos de fatiga, y un mayor
porcentaje de docentes afectados por la ineficacia 25.5%.

En relacion con el estado de salud mental de los participantes, el 9.8% informa
depresion moderada y el 2% ansiedad severa.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los docentes en

situaciones de estrés fueron las enfocadas en el problema M=18.02.
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Recomendaciones

Para reducir los niveles del burnout, se recomienda a los docentes afectados buscar
atencion psicoldgica por parte de un profesional de la salud mental donde se fortalezcan sus
recursos emocionales, personales y habilidades sociales, esto les ayudaria a regular las
emociones negativas y reducir directamente el agotamiento. Para este fin, se sugiere también
a la institucién proporcionar alternativas de atencion psicoldgica oportuna a los docentes.

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa, brindar a los docentes
oportunidades de capacitaciones especifica en uso de TIC y herramientas digitales
educativas para integrarlas en la ensefanza, esto mejoraria las competencias tecnolégicas
de los docentes y aumentaria la percepcion de autoeficacia.

Para reducir los niveles de ansiedad severa y depresion moderada, se recomienda a
la directora de la institucién educativa incorporar un programa de intervencion basado en
Mindfulness para el soporte socioemocional de los docentes, esto ayudaria para mejorar el
bienestar de los docentes.

Se recomienda a los administrativos de la institucion ejecutar un plan de intervencion
psicolégica basado en el autoconocimiento que permita a los docente reconocer qué
estrategia de afrontamiento ayuda mejor en cierto tipo de situacion para manejar las presiones
laborales que experimentan.

Este estudio tiene como principal limitacion la generalizacién de los resultados, por
tanto se recomienda que futuras investigaciones realicen estudios comparativos entre
distintas unidades educativas de Ecuador. Ademas, de hacer uso de una técnica de muestreo
probabilistico que mejoren la posibilidad de generalizar los resultados a una poblacién mas
amplia de docentes.

Futuras investigaciones podrian considerar circunstancias mas amplias de la vida de
los docentes como enfermedades cronicas, apoyo social, cuidado de los hijos, que
proporcionen informacion mas precisa sobre los factores que influyen en el de estrés de los
profesores y asi comprender por qué mientras algunos docentes luchan con las

consecuencias de la educacion virtual, otros experimentan satisfaccion en su trabajo.
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Apéndice
Apéndice 1. Consentimiento informado
Estimado/a,

El propdsito de esta informacion es ayudarle a tomar la decisién o no, en una
investigacion. El presente proyecto tiene por objeto: “Identificar el estrés en docentes de
educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La investigacion es en su
mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para él participante y la decision
de la participar es absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en
docentes ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”
y acepta que es necesario la recoleccion de algunos datos concernientes a su estado
actual.

Por lo que, libre, voluntariamente y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacion de este y aportando con la informacién y actividades que se
requieran. Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion
para la consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podran vincularse con usted.
Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo,

revocar el consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:

O He leido y acepto

O No acepto
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Apéndice 2. Instrumentos de aplicacion
Cuestionario sociodemografico y laboral Ad Hod.

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioecondmicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre
todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.
Docente de: Basica .......... Bachillerato .........

Género: Masculino 1 Femenino [1 Otro []
Edad: __ afos Numero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero 1 Casado/union libre 7 Viudo [1 Divorciado [

La zona que trabaja es: Urbana 1 Rural [ Suremuneraciones de:

Tipo de contrato: Nombramiento permanente [ Nombramiento provisional [ Libre
nombramiento y remocion [J Servicios ocasionales 1 Otro [J

Horas que trabaja diariamente:

La institucion provee de recursos necesarios para su trabajo: Totalmente [
Medianamente [1 Poco [1 Nada

Tiempo de experiencia laboral: afnos meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo (1 Tiempo Parcial [

Tipo de institucion: Puablica 7 Privada [

¢Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su
vida privada? Si_ No

¢Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida
privada? Si__ No

¢Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo

tiempo? Si_ No



Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

A cada una de las frases responda expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas

adecuado: 0= Nunca, 1= Alguna vez al afo o menos, 2= Una vez al mes o menos, 3= Algunas

veces al mes, 4= Varias veces a la semana, 5= Diariamente.

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con la actividad

docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo

que enfrentarme a otro dia de trabajo me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos

impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo

y me cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en la vida de

mis alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Creo que trabajo demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis

alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

alumnos/as.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.




Cuestionario de Tecnoestrés
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Coloque una cruz en la casilla correspondiente al niumero que considere mas

adecuado.

0= Nada, 1= Casi nada, 2= Raramente, 3= Algunas veces, 4= Bastante, 5= Con frecuencia,

6= Siempre.

1. Con el paso el tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos

2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC

3. Soy mas cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi
trabajo

4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias

5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas

6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a

7. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias

8. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias

9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias

10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de

informacion por el uso inadecuado de la mismas

11. Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores

12. El trabajar con ellas me hace sentir incémodo, irritable e impaciente

13. En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias

14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la

comunicacion

15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias

16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC




Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)
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Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione

0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los ultimos dias.

0= Nada aplicable en Mi, 1= Aplicable a Mi en algun grado, 2= Aplicable en Mi en alto grado,

3= Muy aplicable en Mi

1 | Me costé mucho relajarme

2 | Me di cuenta de que tenia la boca seca

3 | No podia sentir ningun sentimiento positivo

4 | Se me hizo dificil respirar

5 | Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas

6 | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones

7 | Senti que mis manos temblaban

8 | Senti que tenia muchos nervios

9 | Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las
que podria hacer el ridiculo

10 | Senti que no tenia nada por que vivir

11 | Noté que me agitaba

12 | Se me hizo dificil relajarme

13 | Me senti triste y deprimido

14 | No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo

15 | Senti que estaba al punto de panico

16 | No me pude entusiasmar por nada

17 | Senti que valia muy poco como persona

18 | Senti que estaba muy irritable

19 | Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo
fisico

20 | Tuve miedo sin razon

21 | Senti que la vida no tenia ninguin sentido




Cuestionario BRIEF/COPE

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los
problemas. Indique si esta utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefialando
el numero que corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, segun los siguientes

criterios:1= No he estado haciendo esto en lo absoluto, 2= He estado haciendo esto un poco,

3= He estado haciendo esto bastante, 4= He estado haciendo esto mucho.

1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades para apartar mi mente

de cosas desagradables.

BEEE

2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la situacion en

la que estoy.

3. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”.

. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas.

. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion.

4
5
6. He estado dejando de intentar hacerle frente.
7
8

. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido.

9. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables.

10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas.

11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga parecer mas

positivo.

13. Me he estado criticando a mi mismo.

14. He estado intentando dar con alguna estrategia acerca de qué hacer.

15. He estado consiguiendo consuelo y comprension de alguien.

16. He estado dejando de intentar afrontarlo.

17. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando.

18. He estado haciendo bromas sobre ello.

19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al cine, ver la

television, leer, sofar despierto, dormir o ir de compras.

20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido.

21. He estado expresando mis sentimientos negativos.

22. He estado intentando encontrar consuelo en mi religion o creencias

espirituales.

23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acerca de qué hacer.

24. He estado aprendiendo a vivir con ello.




25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir

26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron.

27. He estado rezando o meditando.

28. He estado burlandome de la situacion.
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