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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar los factores relacionados
con el estrés en los docentes de una institucion publica. Para ello, se trabajé con un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo-transversal, no experimental; la muestra estuvo
conformada por 40 docentes de educacion basica y secundaria de una institucion publica
perteneciente a la ciudad de La Mana. Los instrumentos utilizados fueron: un cuestionario Ad
Hoc para recolectar datos sociodemograficos, el Inventario de Estrés laboral créonico de
Maslach (MBI-GS), Cuestionario de tecnoestrés (NTP 730), Escalas de Depresion, Ansiedad
y Estrés (DASS - 21), y la Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de
Afrontamiento (BRIEF-COPE/28). Los resultados reflejan que la mayoria de docentes
presentan niveles bajos en las dimensiones de Burnout y de salud mental; en la variable de
tecnoestrés la mayoria de docentes presenta tecnofatiga y las estrategias predominantes
estan relacionadas con aquellas que estan enfocadas en el problema. Se concluye que el
factor predominante relacionado con el estrés en los docentes fue la tecnofatiga expresado a
través de las dimensiones de escepticismo e ineficacia.

Palabras clave: estrés, docentes, Covid-19.



Abstract

The objective of this research was to identify the factors related to stress in teachers of a public
institution. For this purpose, we worked with a quantitative approach and a descriptive-
transversal, non-experimental design; the sample consisted of 40 elementary and secondary
school teachers from a public institution belonging to the city of La Mana. The instruments
used were: an Ad Hoc questionnaire to collect sociodemographic data, the Maslach Chronic
Job Stress Inventory (MBI-GS), Technostress Questionnaire (NTP 730), Depression, Anxiety
and Stress Scales (DASS-21), and the Multidimensional Coping Styles Evaluation Scale
(BRIEF-COPE/28). The results reflect that most teachers present low levels in the Burnout
and mental health dimensions; in the technostress variable, most teachers present
technofatigue and the predominant strategies are related to those focused on the problem. It
is concluded that the predominant factor related to stress in teachers was technofatigue
expressed through the dimensions of skepticism and ineffectiveness.

Keywords: stress, teachers, covid-19.



Introduccion

Debido a la gran crisis sanitaria mundial que fue ocasionada por la enfermedad de la
COVID-19, las diferentes areas de los individuos se vieron afectadas, por lo que, fue
necesario una readaptacion a un nuevo estilo de vida. Tales cambios generaron un gran
cumulo de estrés que ha ido en aumento, puntualizando en la poblacién del estudio, los
profesionales del ambito educativo no son la excepcién. Es asi que, se considera al estrés
como un indicador comun presente en las labores cotidianas, que es causado porque las
demandas suelen sobrepasar los recursos; en el &mbito laboral pueden estar relacionados
con la falta de reconocimiento y valor personal, inadecuadas practicas organizacionales y
malas relaciones interpersonales (Taylor et al., 2019).

En conformidad con lo mencionado anteriormente, el estrés provocado por cambios
drasticos como ha sido la pandemia de Covid-19 influyé en los procesos y la calidad de
ensefianza, generando su migracién hacia la virtualidad, modalidad a la que varios docentes
no estaban acostumbrados y se convirti6 en una experiencia nueva incluso para los
estudiantes (Jogezai et al., 2021; Mishra et al., 2020; Penado Abilleira et al., 2020). Estas
transformaciones y reestructuraciones a nivel educativo, asi como las limitantes financieras e
incertidumbres futuras, conllevaron una afectacion a nivel cognitivo, emocional, social,
laboral, y fisiolégico, incluso se ha evidenciado la presencia de sintomas como depresion y
ansiedad (Valieva et al., 2020; Rodriguez-Hidalgo et al., 2020; Sundarasen et al., 2020).

No obstante, existen pocas investigaciones sobre la influencia del estrés, tecnoestrés,
estrategias de afrontamiento y sindrome de Burnout en los docentes de basica y bachillerato
en relacion con la pandemia Covid-19; asi también, son escasos los estudios sobre las
intervenciones que favorezcan el estado psicoldgico y bienestar en los maestros que estén
enfocados en el estrés, relacionado con las sesiones virtuales en linea y fuera de linea en
eventos catastréficos como la covid-19 (Kabito & Wami, 2020; Zadok-Gurman et al., 2020).

Esta pandemia evoluciona con las crisis de salud publica, el aislamiento social y
diversas crisis econdmicas, que a su vez, permiten el desarrollo de sensaciones de agobio,

ansiedad y por ende mayor estrés en las personas. Por tal motivo, es importante abordar su



influencia y afectacion en la salud, bienestar y desarrollo profesional en la poblacién de
estudio, es decir, el profesorado; con el fin de obtener una vision amplia de su bienestar, para
generar un apoyo regular que permita al docente trabajar de manera Optima con sus
estudiantes (Bottiani et al., 2019; Herman et al., 2020).

Por tal motivo, el objetivo del presente estudio fue identificar los factores relacionados
con el estrés en los docentes; pues podria aportar informacion relevante para realizar
intervenciones a favor del estado psicolégico del profesorado, ya que, como refieren Taylor
et al. (2019) y Yin et al. (2020), es crucial las intervenciones a favor de disminuir el
agotamiento emocional; asi como, desarrollar estrategias positivas de afrontamiento que
favorezcan el desempefio laboral.

La metodologia que se utilizé corresponde a una investigacion con un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y un disefio no experimental, transversal, con una muestra
de 40 docentes de educacion basica y bachillerato de una institucion publica perteneciente a
la ciudad de la Mana.

Esta investigacion esta organizada en tres capitulos, el primero corresponde al marco
tedrico, el cual aborda conceptualizaciones teéricas y estudios sobre las variables: estrés,
sindrome de Burnout, salud mental, tecnoestrés y estrategias de afrontamiento, en relacion
con los docentes. En el segundo capitulo se desarrolla el disefio metodoldgico, en el mismo
se aborda la metodologia utilizada para el estudio, se exponen los objetivos general y
especificos que guian la investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, los instrumentos
utilizados, el procedimiento que se realiz6 y los recursos empleados. Finalmente, el tercer
capitulo esta destinado al andlisis e interpretacion de los resultados, en donde se exponen
los datos obtenidos relacionados con las variables del estudio, asi como las discusiones con
otros estudios relacionados.

Finalmente, cabe recalcar que el presente estudio no presentd limitantes o
inconvenientes, puesto que la obtencion de datos se desarroll6 de manera correcta, continua
y secuencial; los datos se obtuvieron sin ningln contratiempo, pues se obtuvo el permiso

correspondiente de la autoridad de la institucién en donde se recolect6 la informacion.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1 El estrés en docentes en tiempos de COVID

Debido a la gran crisis sanitaria como ha sido la pandemia mundial ocasionada por la
enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19), las diferentes areas de vida de las personas
sufrieron cambios repentinos que implicaron nuevas formas de adaptacion, tal como en la
esfera educativa. Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH,
2020) refiere que, la mayoria de los paises cerraron los centros educativos como una medida
de contencién del contagio, provocando que la educacién sea virtual y cambien los roles del
docente y los alumnos.

En este sentido, el profesorado se ha tenido que enfrentar a nuevos desafios y retos
para adaptar la metodologia al entorno virtual, asi como para innovar y reajustar las
planificaciones curriculares para sus estudiantes. A mas de ello, las exigencias que requieren
las instancias superiores, la competitividad profesional, la investigacion, innovacion, entre
otras, generan niveles elevados de frustracion, tensién emocional, que desembocan en mayor
estrés (Botero, 2012).

Por su parte, el estrés debe ser entendido como una respuesta fisiol6gica natural del
organismo que ha estado presente desde siempre en la vida del individuo, y que, gracias a
ello, le permite afrontar diversas situaciones sean placenteras o no. Sin embargo, cuando
esta situacién sobrepasa con las capacidades de la persona y produce una alteracion en el
estado emocional, cognitivo y fisiolégico puede ser negativo, este tipo de estrés es conocido
como distrés (Barrio et al., 2006).

Por lo tanto, conforme a la literatura revisada, se entiende que las situaciones que
generan cambios bruscos, repentinos y que ocurren en un corto periodo de tiempo, tal como,
ha resultado ser la pandemia, posibilitan que los individuos puedan presentar mayores niveles
de estrés, los mismos que son negativos para su salud, puesto que, sus secuelas producen

una alteracion o un desequilibrio a nivel fisico y mental.



1.1.1 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

De acuerdo con Oramas (2013), precisa que el estrés en el docente incluso antes de
la pandemia ha estado relacionado con molestias, cansancio que se refleja en la presencia
de enfermedades fisicas, ausentismo laboral, insatisfaccion con su trabajo, fastidio, fatiga,
entre otros. Estas situaciones, sobre todo, en la temporalidad de COVID-19 se puede atribuir
a diversos factores que han generado una alteraciéon en la vida cotidiana a la que estaba
acostumbrado el docente.

Uno de los factores que mas repercusion ha tenido, es la modificacion y ajuste de las
planificaciones curriculares que suelen ejecutarse de manera presencial, por actividades y
recursos pedagoégicos que involucren el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (CEPAL-UNESCO, 2020; Cortés, 2021). Es asi que, el uso de herramientas
digitales, como aulas virtuales, plataformas educativas, recursos de material diactico, entre
otros, han implicado mayor tiempo de trabajo, responsabilidades y exigencias, que
ocasionaron jornadas de trabajo extenuantes, todo ello, con el fin de adaptar la educacién a
las nuevas modalidades que surgieron debido a los cambios emergentes (Cortés, 2021).

De igual manera, el docente se ha envuelto en mayor carga de trabajo al tener que
enviar reportes o informes a instancias superiores a través de los correos, también por la
insistente comunicacion a través de las redes sociales con sus alumnos y padres de familia
gue acuden por consultas académicas, perdiendo su espacio personal de descanso (Alcas et
al., 2019).

Se ha evidenciado que otros factores que influyen en el aumento de los niveles de
estrés en los docentes, antes y durante la pandemia, son: el género femenino, el estado civil,
desinformacion, aislamiento social, personas con sintomas de Covid-19, falta de recursos
tecnoldgicos necesarios para los estudiantes, entre otros (Rodriguez et al., 2020).

Es necesario precisar en el factor del género femenino, puesto que varios estudios
evidencian que en China las mujeres docentes cuentan con jornadas laborales dobles dentro
del aula y fuera de él, realizando tareas de planificacion y preparacion de clases; ademas, se

encargan de las responsabilidades familiares que durante la pandemia han afectado en mayor



medida su salud (Brooks et al., 2020). En la misma linea, segun la CEPAL (2020), menciona
gue la violencia doméstica y las dificultades que experimentan las familias del alumnado
también son factores que generan desgaste emocional, agobio y estrés entre el personal
docente.

Al revisar los diferentes factores que pueden influir para que los docentes perciban
mayores niveles de estrés, se puede afirmar que la situacion de pandemia ha tomado un gran
peso en la vida de los individuos, la misma que ha actuado como un estresor que
conjuntamente con situaciones que ya se presentaban incluso antes de la crisis sanitaria, han
generado mayores estragos en los docentes. Varios de estos factores estan relacionados,
sobretodo, con la nueva adaptacion a las tecnologias, ademas de los conflictos familiares y
laborales que se han desarrollado al encontrarse en un mismo espacio.

1.1.2 Fatiga laboral por teletrabajo en el personal docente

Debido a la situacién emergente por la que el mundo atraviesa, en varios paises
contindan con la modalidad virtual de ensefianza, es asi que, el docente se encuentra
realizando sus actividades laborales por teletrabajo, a través del uso de plataformas y otros
recursos digitales. Sin embargo, al encontrarse en un mismo espacio de trabajo como es el
hogar; las actividades domésticas y de docencia pueden generar mayor molestia en el
trabajador.

Precisamente, Ribeiro et al. (2021) refieren que ante esta crisis muchos profesionales
de la docencia no se encontraban preparados para la transicién de ensefianza tradicional de
forma presencial a una ensefianza de manera virtual. Estos cambios fueron mas afectados
por la falta de recursos tecnoldgicos, el aislamiento y distancia social, contar con varias
personas en un mismo espacio, etc. Situaciones que pudieron promover problemas
emocionales al encontrarse con sobrecarga laboral, sumado la incertidumbre de qué ocurriria
con la ensefianza.

En estas condiciones, Parraga y Escobar (2020) mencionan que “la falta de
experiencia tecnoldgica, plataformas educativas ineficientes, poblacion docente envejecida,

alarmante ausencia de conectividad a internet en el sector urbano y mas aun en las zonas



rurales, entre otros inconvenientes” (p. 144), han propiciado mayor desgaste mental en el
profesorado y, por ende, la calidad del proceso de aprendizaje de los estudiantes se ha
deteriorado.

Es asi que, Maza et al. (2021), en su estudio evidencié que el teletrabajo en los
docentes aumentaba los riesgos psicosociales. Sus hallazgos precisan que la mayor cantidad
de profesores presentan fatiga laboral a nivel general, mental y fisica, reflejado en mayor
rigidez en los movimientos y algunos problemas ergonémicos como problemas visuales y
trastornos musculoesqueléticos, es decir, existian molestias en zonas de cuello, hombros,
espalda dorsal y lumbar.

Por otra parte, la falta de manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y el desconocimiento de muchos docentes sobre plataformas o herramienta digitales
ocasion6 una afeccidn a nivel emocional en los docentes, presentando preocupacion, tristeza,
ansiedad, incertidumbre, estrés laboral, pensamiento negativo, miedo, angustia e ira, por
tanto, su salud mental y estado emocional fueron afectados (Ramos et al., 2020).

De igual manera, el estudio de Vera et al. (2021) obtuvo que la sobrecarga laboral
durante la pandemia COVID-19 desembocaba en altos niveles de estrés en los docentes, la
cual se manifestaba con respuestas como: indigestiones y malestares gastrointestinales,
dificultad para conciliar el suefio, jaquecas y dolores de cabeza, igual que antes de la
pandemia, y se adicionan, otras manifestaciones como un incremento al comer, beber o
fumar, temblores musculares, tics nerviosos y problemas oculares.

Asimismo, se evidencia que el teletrabajo a la que el profesorado se ha tenido que
adaptar genera cansancio y fatiga mental, tal es asi que, Meo y Dabenigno (2020) en su
estudio revelan que al menos la mitad de los docentes manifestaron sentirse desbordados,
con sobre carga laboral y presion sobre el trabajo con otros colegas sobre las TIC y también
por la adaptacion curricular a la modalidad virtual. La mayor carga mental correspondia con
las responsabilidades institucionales, sociales, personales y familiares; de entre ellos, la méas

destacable y con mayor preocupacioén que generaba a los docentes, fueron los intentos de



comunicacion con los estudiantes, puesto que la tasa de abandonos o deserciones escolares
ha aumentado.

De este modo, se puede entender que los nuevos estresores que afloraron en la
pandemia de la covid-19, los cuales se vincularon al manejo de nuevas tecnologias y
herramientas virtuales para implementar la metodologia de educacion a distancia, a través
de la modalidad del teletrabajo, sin lugar a duda han provocado mayor cansancio, fatiga
mental y fisica en los docentes. Es asi que, los problemas emocionales, fisioldgicos y
conductuales e incluso familiares aumentaron durante esta temporalidad, ocasionando que
los docentes sean mas vulnerables a desarrollar patologias.

1.1.3 Factores que influyen en el estrés docente durante la pandemia

El estrés laboral es definido como una respuesta fisiolégica, emocional y conductual
que se produce cuando las demandas del trabajo son excesivas y las presiones no se
corresponden con las capacidades del trabajador y supera su capacidad de afrontamiento
(Navinés et al.,, 2016). Ello provoca una pérdida de motivacién e inadecuacién que
desemboca un desajuste a nivel fisico y psicoldgico reflejado en pérdida de concentracion y
alteracion del estado del animo (Chiang, Heredia y Santamaria, 2017).

Al respecto, Atalaya (2001) refiere que existen fases de adaptacion al estrés. En
primer lugar, se ubica la fase de alerta, en la que el individuo utiliza sus recursos y se
manifiestan sintomas fisicos. Posterior a ello, el organismo busca adaptarse y acciona una
respuesta; si las capacidades y recursos no son suficientes para adaptarse se provoca un
dafio y consecuentemente atraviesa a la fase de agotamiento, en el que existe una afeccion
en las diferentes esferas de vida de la persona.

En este contexto, las labores de los docentes estan ligados a multiples obligaciones
de manera simultidnea, relacionados a actividades de organizacion, planificaciones
curriculares, multiples roles, problemas con los alumnos y sumados a una mala condicion
laboral y la temporalidad en la que nos encontramos, se convierte en un trabajo de riesgo que

genera un desgaste emocional y fisico (Rodriguez et al., 2017).
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Por lo tanto, el estrés laboral en los docentes se convierte en una angustia que
produce reacciones adversas. Varios autores afirman que tales afecciones pueden ser:
enfermedades mentales como depresiébn y ansiedad, taquicardia, enfermedades
gastrointestinales, hipertension, cefaleas frecuentes, problemas para conciliar el suefio,
dolores y tensiones musculares, mareos, irritabilidad e inclusive pueden desarrollar la
enfermedad del quemado o Sindrome de Burnout, es decir, desarrollar estrés laboral cronico
gue puede llevar a la muerte (Buheji et al., 2020).

Conviene sefalar el andlisis de diferentes estudios que han determinado la presencia
de diferentes sintomas que estan relacionados con el estrés laboral y la calidad de vida de
los docentes; siendo uno de los méas investigados, el agotamiento emocional, que esta
relacionado con el cansancio, apatia y fatiga fisica. Es asi que, encontramos afectaciones en
tres niveles: a nivel cognitivo se presenta la dificultad de concentracion, a nivel conductual
esta la irritabilidad, y a nivel fisiol6gico se pueden presentar dolores de cabeza e incluso
Ulceras estomacales. Estos factores se dan por el hecho de no cumplir las responsabilidades
en el area de trabajo debido a la inexperiencia de la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas virtuales (Espinoza, 2020; Truijillo, 2021).

Por otra parte, el trabajo de la docencia en modalidad virtual influy6 directamente en
los individuos que poseen responsabilidades en el hogar, un estudio realizado por Galvis et
al. (2021) en Colombia que trabajé con docentes universitarios, reflejo en sus resultados que
las mujeres que son madres tienen tareas adicionales con hijos menores que también se
encuentran en la modalidad virtual, por lo que, aumenta la exigencia y los niveles de estrés.

Tal informacién es corroborada con el estudio de Montoya (2016), pues refiere que
incluso antes de esta crisis sanitaria, las mujeres o las personas que adicionalmente se
encargan de responsabilidades domésticas y de cuidadores de los familiares, presentan
mayor estrés, afectando directamente a la calidad de vida de los docentes en diferentes
aspectos de sus vidas, relacionado con la salud fisica, social y psicolégica.

Este ultimo aspecto es generador de andlisis, puesto que, incluso antes de la

pandemia por COVID-19, la docencia es una profesiéon que expone al profesional a altos
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niveles de estrés laboral, sobre todo, cuando existen ciertos factores como el género que
evidencian un aumento en la sobrecarga del trabajo. Sin embargo, una diferencia importante
entre cada individuo radica en las caracteristicas personales, asi como los recursos que
posee la persona para afrontar las diversas demandas de la vida, tal es asi que, en el estudio
realizado por Briones y Mejia (2021) demostraron que la presencia de las caracteristicas
resilientes en los docentes, contribuian a que los niveles de estrés laboral sean menores.
1.2 Tecnoestrés en tiempos de COVID

La situacion pandémica por COVID-19 trajo consigo muchos cambios; a nivel
educativo, se reflejo la necesidad emergente de migrar la educacion presencial a una
educacién virtual, con el fin de evitar la propagacion del virus SARS CoV-2, manteniendo el
aislamiento entre los individuos. En este sentido, tanto los docentes como los alumnos e
incluso padres de familia tuvieron que adaptarse a nuevas modalidades en las que el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion eran necesarias.

Al respecto, Robinety Pérez (2020) precisan que en tiempo de pandemia la educacion
sufrié una metamorfosis que ha implicado la obligacion del manejo de las TICS; sin embargo,
este proceso conlleva una serie de dificultades como la falta de recursos econémicos que
dificulta adquirir un dispositivo electrénico en el cual trabajar, por otra parte, requiere mas
tiempo y existe mayor presion para los docentes y estudiantes. En este sentido, el uso de la
tecnologia durante la temporalidad de pandemia ha provocado un estrés tecnoldgico
conocido como tecnoestrés.

El tecnoestrés es un término que fue conceptualizado por primera vez por el psiquiatra
Craig Brod en 1984, considerandolo como una “enfermedad de adaptacion causada por la
falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera saludable” (Montes de
Oca et al., 2021), es decir, implica todo problema ocasionado por la dificultad del manejo de
las herramientas y recursos tecnolégicos debido al desconocimiento o falta de habilidad, que
desembocan en estrés que afecta la salud de la persona.

Por otra parte, Salanova (2003) precisa la definicion de tecnoestrés laboral como un

estado psicolégico negativo que se genera por un desajuste entre las demandas y los
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recursos relacionados con el uso de las TIC en el trabajo, lo que provoca malestar y rechazo.
Estas concepciones mencionadas cobran importancia actualmente, pues como mencionan
Alcas etal. (2019), el tecnoestrés se ha popularizado entre las patologias vinculadas al trabajo
debido a la adaptacion tecnolégica negativa por la que han atravesado los individuos.

Se entiende asi, que el tecnoestrés seria una enfermedad nueva que ha ido
acaparando mayor atencién conforme han pasado los afios hasta la actualidad, puesto que
la dificultad que tienen los trabajadores con el involucramiento con los recursos tecnolégicos
en su ambito laboral genera altos niveles de estrés, y, por tanto, existiran afectaciones en la
salud de las personas.

1.2.1 Evaluacion del tecnoestrés en docentes durante la pandemia

Cabe sefalar que esta problematica de tecnologia ha acarreado grandes desafios
desde mucho antes de la pandemia con trabajadores que laboran impartiendo una ensefianza
a distancia. Sin embargo, en la actualidad se pone mayor énfasis puesto que son mas notorias
sus secuelas en los trabajadores que se vieron en la obligacion de adaptarse al teletrabajo
debido a la crisis sanitaria.

Precisando en la docencia, este grupo conforma una poblacion de riesgo laboral, ya
gue el cambio brusco de adaptacién educativa por el que tuvieron que atravesar ha llevado a
los docentes a tener afectaciones en su salud. En esta linea, Bafo et al. (2021) sefialan en
su investigacion que durante la pandemia los docentes tuvieron un nivel alto de tecnoestrés
debido al sobreesfuerzo fisico y mental que han realizado en sus labores, ello se relaciona
con la falta de conocimientos sobre las TIC, falta de herramientas de trabajo necesarios y
adecuados que permitan desarrollar de manera Optima sus actividades, lo cual ha generado
problemas de estrés y depresion reflejando una afectacion en el bienestar del docente.

Respecto a lo anteriormente mencionado, Swig (2015) refiere que las capacitaciones
y utilizacion de las TIC en la educacién en Latinoamérica es deficiente, es decir que, se ha
reflejado la falta de formacién en el uso de herramientas tecnoldgicas para integrar de manera
adecuada en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes de educacién basica y

secundaria, asi como, los problemas de acceso a las clases, problemas de conectividad y
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falta de competencias digitales (como se cité en Ferradas et al., 2021). Pues en estos niveles
educativos se ha priorizado una educacién presencial en donde la guia del docente resulta
primordial para que el estudiante pueda adquirir conocimientos.

Otros estudios refieren que actualmente las planificaciones y adaptaciones
curriculares en la modalidad virtual requieren de mucho tiempo, por lo que, se evidencia una
hiperconexion de los docentes incluso en horas que corresponderian al descanso u ocio,
generando mayor fatiga. A méas de ello, deben mantenerse pendientes todo el tiempo de las
necesidades de sus alumnos sobre los inconvenientes que presenten en las plataformas o
los recursos digitales, situacion que suma el estrés por la tecnologia en los educadores
(Cuervo et al., 2017; Quintero et al., 2015).

En este fendmeno de estrés tecnoldgico que se ha popularizado en las enfermedades
laborales, se evallan diferentes tipos de tecnoestrés los cuales son: (a) tecnoansiedad,
reflejado en altos niveles de ansiedad e ineficacia en los trabajadores; (b) tecnofatiga,
relacionado con altos niveles de escepticismo, fatiga, cansancio e ineficacia y (c)
tecnoadiccion, asociado con niveles elevados de dependencia hacia la tecnologia (Ventura,
Salanova y Llorens, 2015). De entre ellos, Robinet y Pérez (2020) indican que la
tecnoansiedad es el que mas se presenta en los docentes.

Tal es asi, que el uso de la tecnologia ha sido un factor nuevo que se ha sumado
durante la pandemia, e incluso antes de ella ya se presentaba como un riesgo en la salud de
los docentes; en este sentido, laimplementacion de la tecnologia debido al poco conocimiento
gue se tenia sobre su manejo, asi como, la falta de dispositivos tanto en los docentes y
alumnos, y los problemas de conectividad, contribuyeron al aumento de los niveles de estrés.
A mas de ello, se manifiestan sintomas de ansiedad y fatiga laboral relacionados con el
tecnoestreés.

1.2.2 Eltecnoestrésy su incidencia en la productividad de los docentes

Ahora bien, como se ha mencionado el tecnoestrés cada vez va en aumento y

mientras mayor interaccion existe entre el docente y las tecnologias, mayores son las

repercusiones a nivel de su bienestar que se reflejan en su desempefio laboral.
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La investigacion realizada por Dominguez et al. (2019) a diferencia de otros estudios,
indican que las TIC tienen un gran potencial y beneficios para los educadores, puesto que
aumentan la autoeficiencia de los docentes, siempre y cuando tengan los recursos
tecnolégicos para desempefiarse laboralmente, ademas, el uso de las tecnologias permite el
trabajo en equipo y mayor dinamismo en las aulas para trabajar con sus estudiantes.

Sin embargo, si el docente no cuenta con las habilidades necesarias, ni se inmiscuye
en las constantes capacitaciones que requiere sobre las tecnologias, sus actividades labores
pueden ser perjudicadas. Conforme a Robinet y Pérez (2020) refieren que el tecnoestrés
producido en el profesorado durante la pandemia COVID-19 influyé a que los sintomas sean
mas graves, encontrdndose con altos niveles de incertidumbre por las tecnologias,
sentimientos de preocupacion y estrés por la necesidad de usar los medios electrénicos por
el aislamiento, dificultando la labor del profesor.

De igual manera, Golden (2012) menciona que la modalidad de educacion virtual trae
consigo conflictos y alteraciones en la vida personal, social, laboral y familiar de los docentes;
tal es asi que, que el tecnoestrés genera altos niveles de agotamiento ocasionado por la
sobrecarga entre el trabajo y las responsabilidades familiares, siendo esta situacion de riesgo,
ya que, al no diferenciar los espacios de descanso, trabajo, ocio, entre otros, pueden generar
afectaciones psicosociales que impactan negativamente en la salud fisica y mental. Por tanto,
el desempefio laboral del docente se reduciria considerablemente, provocando una
deficiencia en la calidad de ensefianza impartida.

Por otra parte, Gonzéalez y Pérez (2019) precisan que el tecnoestrés acarrea varias
consecuencias sobre la productividad de los docentes. Estas se dividen en tres grupos: (a) a
nivel fisioldgico, relacionado con problemas de suefio, cefaleas, dolores musculares,
debilitaciéon del sistema inmune u otras enfermedades fisicas; (b) a nivel organizacional, se
muestra absentismo; y (c) a nivel psicosocial, se presenta ansiedad, insatisfaccion laboral,
irritabilidad, cambios de humor y estrés laboral cronico o burnout. Estos sintomas afectan en

totalidad a la persona, por tanto, su desempeifio personal y laboral no sera correcto.
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Tras la revision, la implementacién de la tecnologia en el ambito educativo facilita los
procesos de ensefianza puesto que abre nuevas formas metodoldgicas diferentes a las
tradicionales, las mismas que se relacionan con mayor creatividad, dinAmica e innovacién
para ensefiar a los estudiantes. Sin embargo, ha resultado perjudicial para la mayoria de los
docentes ya que existia un déficit en el manejo y conocimiento de las TIC, favoreciendo
alteraciones a nivel emocional, cognitivo, social y fisiol6gico.

1.2.3 Evaluacion del tecnoestrés como riesgo psicosocial para docentes durante la

COVID-19

Varios estudios refieren que la presencia de la pandemia ha agravado enfermedades
u otras situaciones relevantes para la salud. En conformidad con ello, Besser et al. (2020)
refiere que la salud mental de los docentes ha sido perjudicada desde el inicio de la pandemia
ya gque han tenido que adaptarse en poco tiempo a las necesidades de la nueva realidad que
el mundo atraviesa.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, incluso antes de la pandemia el
tecnoestrés se ha convertido en una enfermedad laboral que genera problemas como
ansiedad, tensién y fatiga que afectan el bienestar del docente. A ello se suma, otro causante
como es la pandemia y los sentimientos de confusién e incertidumbre sobre la duracién de la
modalidad virtual, asi como, las escasas habilidades con la educacién a distancia que
generan riesgos psicosociales que pueden ser expresados con mayor sobresaturacion
laboral, desarrollo de enfermedades, absentismo y bajo rendimiento laboral (Ozamiz et al,
2021).

Se define los riesgos psicosociales como aquellos aspectos que son parte del entorno
laboral y del entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud
de los trabajadores, haciendo referencia a que dichos riesgos se pueden presentar en el
ambito laboral y personal que afectan exclusivamente al trabajador dentro de su esfera de
privacidad e intimidad (Macias, 2019).

Por otra parte, se define a los riesgos psicosociales que tienen relacion con el

tecnoestrés en los trabajadores que se desempefian laboralmente a distancia, como aquellos
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factores de tipo psicologico que se generan en el ambiente laboral en modalidad virtual y que
tienen una incidencia en las esferas de los sujetos. Los riesgos psicosociales en el teletrabajo
estan asociados al desequilibrio entre el trabajo y la familia, debido a que, en ocasiones, el
teletrabajo implica horarios de trabajo extensos, y puede producir una insatisfaccion en estas
areas (Gil, 2014).

Ahora bien, existen estresores que producen que el tecnoestrés genere riesgos
psicosociales en los docentes, tal es asi que, Macias (2019) indica que algunos de estos
factores son: el ambiente laboral, falta de formacion en las tecnologias, incertidumbre acerca
del futuro, relaciones de dependencia en el trabajo, ambigiiedad del rol y sobrecarga en la
magnitud y volumen de las tareas asignadas, entre otras. Sin embargo, también dependera
deltiempo en que el trabajador este expuesto a estas situaciones, asi como las caracteristicas
individuales, como la personalidad o formas de afrontamiento que posibilitan que el
profesional pueda enfrentarse a una situacién de amenaza.

En consonancia con ello, hay que tener en cuenta que la pandemia por la que el
mundo ha atravesado, también se convierte en un factor que produce mayor estrés en el
docente. En esta linea, Kaden (2020) afirma que la adopcion de la nueva modalidad a
distancia a través de herramientas virtuales genera preocupacion por un futuro incierto sobre
la ensefianza, lo que posibilita el desarrollo de estrés cronico, ademas, existe un aumento en
la carga laboral, sobretodo, en docentes de las zonas rurales. De igual manera, Gyampoh et
al. (2020) evidenciaron en su estudio que mas de la mitad de los docentes no se encontraban
preparados para impartir clases de manera online lo que desembocé en altos niveles de
estrés laboral.

Asimismo, se ha evidenciado que durante la pandemia por COVID-19, los docentes
fueron afectados por el tecnoestrés; en el estudio realizado por Molino et al. (2020)
evidenciaron que el profesorado presentaba altos niveles de estrés debido al conflicto entre
el trabajo que realizaban en casa y por la familia, generando problemas en estas areas de su
vida que llevan al agotamiento laboral. Por otro lado, sus resultados hallaron correlaciones

positivas con la tecnofatiga, tecnoinvasién y sobrecarga de trabajo.
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Finalmente, en varios estudios se refleja que los docentes presentan en gran medida
tecnoansiedad y tecnoinvasion, aspectos que generan altos riesgos en la salud fisica y mental
qgue influyen en el desempefio de las labores. Encontrandose altos niveles de ansiedad y
problemas en las demandas ambientales tanto del hogar como del empleo (Giraldo y Giraldo,
2020; Gonzéalez y Pérez, 2019).

Conforme a lo mencionado, la situacion de pandemia y los esfuerzos de los docentes
por adaptarse al uso de los diferentes recursos tecnoldgicos para la formacion educativa ha
provocado que varios factores de riesgo psicosocial se intensifiguen como los sintomas
fisicos y psicolégicos (estrés, ansiedad, fatiga, etc.), mientras que también favorecié a la
aparicion de nuevos riesgos a nivel familiar, laboral, social que originaron sentimientos de
incertidumbre, desesperanza e incluso favorecieron el desarrollo estrés laboral crénico,
conocido como Sindrome de Burnout.

1.3 Burnout en tiempos de covid-19

Tal como se ha mencionado anteriormente, la temporalidad por la que el mundo
atraveso, la cual ha sido la pandemia por covid-19, la docencia se enfrenté a un nuevo sistema
laboral en donde tuvo que adaptarse a nuevas demandas y necesidades para dar continuidad
al proceso de ensefianza, como consecuencia se ha generado mayor recarga laboral para el
profesorado (Garcia, 2021).

En conformidad con el trabajo a distancia y virtual, actualmente el docente esta
expuesto a mayores horas laborales, los espacios de descanso se han eliminado y las
dificultades domeésticas se han fusionado con las del trabajo. A ello se suman problemas que
ya existian previo a la pandemia, como es la percepcion de falta de recursos de formacion,
condiciones psicolégicas exigentes, las escasas compensaciones y la falta de apoyo social
(Fuente y Imbarack, 2014; Salcedo et al., 2020). Estas situaciones han sido generadoras de
diferentes enfermedades fisicas y mentales, entre las cuales se destaca el conocido
Sindrome de Burnout.

El Sindrome de Burnout o también conocido como el Sindrome del qguemado, es

entendido como el fendmeno mas agudo del estrés laboral crénico que surge como una
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respuesta ante el estrés y la tension laboral continua, como consecuencia del desgaste fisico,
emocional y mental de situaciones laborales de gran demanda a las que el trabajador esta
expuesto constantemente (Romero 2019).

Por su parte, este trastorno puede generar un desequilibrio en la vida del individuo,
provocando que la persona se quede sin recursos, ni energia para afrontar las actividades
laborales, llegando a generar cambios drasticos a nivel biopsicosocial como en el modo de
relacionarse con los demas, expresar disgusto, fatiga crénica, dolores fisicos y agobio por
tener que brindar un servicio (Rodriguez et al., 2017; Salcedo et al., 2020).

Este sindrome esta caracterizado por un agotamiento intenso que conlleva a la
despersonalizacion en el trabajo, cansancio emocional y realizacién personal, que conforman
las dimensiones del Sindrome de Burnout. La despersonalizacién, se refiere a los
sentimientos y actitudes negativos hacia los demas y hacia si mismo, ademas, de presentar
desmotivacion en sus tareas laborales; por otro lado, el cansancio emocional se relaciona con
un alto nivel de agotamiento y fatiga; finalmente, la realizacion personal esta relacionada con
las caracteristicas favorables que permiten a las personas realizar sus aspiraciones (Maslach
et al., 1996).

Por lo tanto, hay que tener en cuenta que la docencia al ser ya una profesiéon con una
alta demanda laboral, se le suma los sentimientos negativos, frustracién y ansiedad
provocado por la pandemia por covid-19, ello se puede asociar con el Sindrome de Burnout,
ya que, estos estresores como refiere la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) se
convierten en exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades. Lo que puede generar mayor desgaste en la vida del profesional, pues
desencadena un desequilibrio a nivel emocional, conductual y fisiolégico que afecta sus
relaciones con los demas y su rendimiento laboral.

1.3.1 Predictores de Burnout en docentes durante la pandemia

Durante el contexto de pandemia por covid-19 se sumaron varias situaciones que se

han convertido en factores o predictores que posibilitan el desarrollo e incluso aumento de

estrés laboral cronico en los profesionales de la educacion. Varias de estas variables ya se
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encontraban incluso antes de la crisis sanitaria, sin embargo, fue en el contexto de pandemia
gue estas situaciones tuvieron un mayor impacto en los docentes.

En este sentido, Upegui y Zuluaga (2020) refieren que, durante el transcurso de la
pandemia, los docentes se expusieron a situaciones de mayor estrés al tener que fusionar el
espacio de descanso del hogar con el del entorno del quehacer profesional, a ello se le afiade
el entorno social cambiante y la transformacion metodoldégica que se ha convertido en un
desafio para los profesores, estas situaciones posibilitan que estos trabajadores perciban las
situaciones como desbordantes.

Por otra parte, la situacion de aislamiento y distanciamiento social han sido potenciales
estresores que han generado mayor estrés, los mismos han sido cumulativos junto a las
preocupaciones por la salud y el contagio, la crisis en la situacién socioeconémica y la pérdida
de las relaciones interpersonales. En esta linea, un estudio elaborado en México con
docentes de educacién media y superior reflej6 que la mayoria de docentes se sienten
abrumados por cuestiones logisticas de su tarea y por el uso de tecnologias, asi como por
los aspectos pedagogicos relacionados a la educacion a distancia; y finalmente por
situaciones sociales, afectivas y de salud (Sanchez et al., 2020)

Es importante precisar que incluso antes de la crisis sanitaria generada a nivel mundial
por el virus SARS-CoV-2 ya existian algunos factores que favorecian un incremento en los
niveles de estrés laboral en los docentes; entre estos estresores se encuentran: un ambiente
fisico desfavorable, malas condiciones laborales, exigencias del alumnado, asi como un
exceso en el numero de alumnos en el aula por cada docente, problemas de aprendizaje u
otros, que han sido situaciones que generan una sobrecarga laboral, siendo una de la
principales causas que generan sindrome de burnout con repercusiones a nivel mental,
emocional, conductual y fisiolégico (Rodriguez et al., 2017).

Por otro lado, algunos autores precisan que estos factores pueden clasificarse acorde
a las diferentes areas de vida de la persona, de las que pueden ser consideradas como
fuentes externas o internas que provocan que el docente perciba con mayor medida las

situaciones laborales como negativas. Estas variables se precisan a continuacion.
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Las variables que estan relacionadas con el entorno laboral estan relacionadas con el
entorno laboral, desmotivacion del alumnado, cambios curriculares, sobrecarga laboral, mala
calidad de relaciones entre pares y con los directores, pobre reconocimiento econémico
(Esteras et al., 2014).

Entre las variables sociodemogréficas se encuentran: (a) el sexo, son las mujeres
quienes presentan mayor cansancio emocional y menores niveles en realizacion personal;
(b) en cuanto al estado civil, los docentes solteros son mas vulnerables de desarrollar el
sindrome de burnout; (c) una baja calidad en las relaciones interpersonales aumenta los
indices de burnout, mientras que una estabilidad afectiva en sus relaciones con los demas
seria un factor protector; finalmente, la paternidad y la etapa educativa en la que imparte la
ensefianza el docente suelen considerarse como factores influyentes para su desarrollo
(Esteras et al., 2014).

Por ultimo, entre los factores relacionados al &mbito de la institucién se encuentran las
actitudes y conductas negativas de la direccion, la falta de capacitaciones, entre otros, que
limitan la satisfaccion laboral y el desempefio de los docentes provocando mayor carga
laboral; estas situaciones posibilitan a que los docentes sean mas vulnerables a generar
agotamiento laboral y desarrollar el sindrome de burnout (Briones et al., 2010).

Es asi que, es imprescindible conocer que diversos factores pueden posibilitar el
desarrollo del sindrome de burnout, los cuales no se encuentran Unicamente a nivel del
ambito institucional sino también pueden influir caracteristicas demograficas que posibilitan a
gue ciertos docentes sean propensos a desarrollar el burnout o incluso puedan presentar
mayores niveles. A estas situaciones se le suman los cambios emocionales, fisiolégicos y
sociales que ha provocado la temporalidad de la COVID-19.

1.3.2 Teletrabajo y Burnout: un desafio paralos docentes

Sin lugar a duda, uno de los cambios que ha implicado un gran desafio y reto por parte
de los docentes en el proceso de ensefianza durante la pandemia por covid-19, es la
adaptacion de nuevas metodologias virtuales que implicaron la insercién y uso de

herramientas y recursos digitales, con el fin de impartir los contenidos de aprendizaje a los
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alumnos de una manera 6ptima, siendo primordial puesto que las plataformas virtuales han
sido el Unico medio de comunicacion e interaccidon de informacion educativo.

En este sentido, los autores Macias et al. (2021) precisan que, los docentes han tenido
qgue desarrollar competencias digitales, adaptar -curriculos metodologicos y crear
herramientas o contenidos audiovisuales a través de las plataformas virtuales, lo que ha sido
catalogado como unos de los retos mas complejos que estos profesionales han tenido que
superar durante la pandemia con el fin de atender las diversas necesidades de educacion de
cada alumno.

En concordancia con lo sefialado en marcos anteriores, otros estudios sefalan que el
confinamiento y en especial el cambio de modalidad presencial a virtual, y como resultado de
ello, la intrusién de los espacios familiares para ejercer actividades laborales ha provocado
sentimientos de estrés y frustracion en el profesorado, como consecuencia, estas situaciones
desarrollaron mayor carga laboral que ha desembocado en un aumento del sindrome de
agotamiento (De Arco y Castillo, 2020; Lopez et al., 2021).

De igual manera, en el estudio elaborado por Parra, Chavez y Zea (2020) sefialan que
los docentes debido a que han tenido que adaptarse a nuevas actividades laborales dentro
de su area personal y familiar, asi como a las nuevas herramientas y plataformas digitales
gue antes no manejaban, han propiciado que los docentes desarrollen problemas
emocionales y de presién, a mas de aquellos sentimientos generados por el confinamiento y
la situacién de incertidumbre de la pandemia la COVID-19. Ello ha posibilitado que se
incremente en un 10 % la presencia de burnout que en afos anteriores.

Con base en estas revisiones, la nueva adaptacion que realizaron los docentes para
adentrarse en el manejo, conocimiento y uso de las nuevas tecnologias y al teletrabajo, que
fueron situaciones a las que anteriormente no estabas acostumbrados, han provocado
diversos sentimientos y actitudes desagradables que eventualmente pueden desarrollar el

sindrome de agotamiento e influir en el incremento de los niveles de estrés laboral crénico.
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1.3.3 Consecuencias del Burnout para docentes

El burnout se entenderia como una enfermedad que generaria indudablemente
problemas en la salud, en la calidad de vida y en el bienestar de las personas. Tal es su
gravedad que varios estudios manifiestan las repercusiones que genera a nivel mental,
cognitivo, emocional e incluso fisiol6gico. Algunos de estos sintomas se precisan en los
siguientes apartados.

En primer lugar, la Clasificacion Internacional y Estadistica de Enfermedades y
Problemas relacionados con la Salud (CIE-10) precisan que, el sindrome de burnout es el
resultado del estrés crénico relacionado con las condiciones del trabajo que suelen ser
superar las capacidades del trabajador y, por tanto, las personas no suelen manejarlo con
éxito lo que genera un desgaste laboral. En esta linea, refieren que los sintomas mas
caracteristicos se presentan en tres dimensiones: (a) sentimientos de falta de energia o
agotamiento; (b) distanciamiento mental del trabajo o sentimientos negativos hacia el trabajo;
y (c) eficacia profesional reducida (Organizacion Mundial de la Salud, 1992).

De igual manera, se menciona que los docentes que presentan Sindrome de Burnout
manifiestan un colapso a nivel fisico el cual esta relacionado con sintomas como apatia,
irritabilidad, ansiedad, depresién, déficit en la atencion y memoria, mayor agresividad,
alteraciones gastrointestinales, digestivas, sexuales, metabdlicas y problemas
cardiovasculares; mientras que, a nivel psicolégico se vincula una sensacién de inutilidad,
desesperanza, fatiga y disminucién de la eficacia laboral; finalmente, a nivel social, se
presentan afectaciones con amigos, familiares, estudiantes, entre otros (Martinez, et al.,
2017).

En conformidad con lo expuesto, algunos autores refieren que estos sintomas
mencionados anteriormente pueden afectar la vida familiar, de pareja y social de los
profesores puesto que estos profesionales llegan con una sobrecarga laboral, asi como con
sentimientos negativos o desagradables y con agotamiento, estas condiciones influyen a que
los conflictos en estas areas aumenten y, por lo tanto, las repercusiones en el profesorado se

reflejaran los procesos pedagdgicos dentro y fuera del aula, limitando sus capacidades para
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favorecer el proceso de aprendizaje de sus estudiantes y de motivar al alumnado para que
puedan continuar con su proceso de educacién (Belefio y Ucrés, 2014; Garcia et al., 2021).

De igual manera, una investigacion realizada por Correa, Mufioz y Zapata (2010) cuya
finalidad fue evaluar el sindrome de desgaste profesional, evidenciaron en sus resultados que
la dimensién despersonalizacion relacionada a actitudes negativas hacia el entorno laboral
se encontraba Unicamente en docentes que laboraban tiempo completo, en edades
comprendidas entre 20 a 40 afios, ademas, presentaron mayores consecuencias fisicas y
sociales, como cansancio y fatiga cronica, y un deterioro en las relaciones interpersonales
con los demas.

Estos sintomas reflejan la capacidad de deterioro que puede generar el sindrome de
desgaste profesional en los trabajadores, y especificamente, en los docentes de ensefianza
de primaria y secundaria. Acorde a los estudios mencionados se ha reflejado las
consecuencias de estrés cronico a nivel de la salud mental, fisiolégica, emocional y
conductual, las mismas que no solo afectan el @&mbito laboral del docente, sino también se
extiende hacia otras areas como la familia, lo social y la pareja.

1.4 Salud mental y estrategias de afrontamiento en docentes

Un aspecto fundamental a tomar en cuenta, es la salud mental de los docentes, puesto
gue es un componente esencial para el bienestar de cualquier profesional. Al respecto, la
Organizacién Mundial de la Salud (2012) refiere que la salud mental comprende la base para
un buen vivir y un correcto funcionamiento afectivo de cualquier persona, por lo tanto,
corresponderia a un estado de bienestar en el que cada individuo en funcién de sus
capacidades y recursos hace frente al estrés normal de los acontecimientos cotidianos, para
trabajar de forma productiva y contribuir a la sociedad.

Acorde a ello, entre los diversos recursos y caracteristicas que les permiten a los
sujetos enfrentarse a las situaciones estresantes pueden encontrarse las estrategias de
afrontamiento que posee cada individuo. En este sentido, las estrategias de afrontamiento
son entendidas como aquellos recursos que emplean las personas para responder a

diferentes problemas, denominados estresores. Estas estrategias pueden ser: (a) estrategias
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centradas en el problema, aquellas que cambian la situacion y resuelven la dificultad; y (b)
estrategias centradas en la emocion, enfocandose en el control emocional que genera una
situacion (Marsollier y Exposito, 2021).

Como sefialan Crespo y Cruzado (1997) como se cit6 en (Acosta y Burguillos, 2014)
el afrontamiento o coping comprenden procesos cognitivos y conductuales que se desarrollan
en los individuos para manejar las demandas de la vida que pueden ser externas o internas.
La efectividad de las estrategias de afrontamiento que posee una persona dependera de si
les permite responder a las situaciones estresantes de manera 6ptima, sin que los efectos del
estrés puedan generar alteraciones de gravedad en el organismo.

Varios estudios han evidenciado que las caracteristicas que han resultado eficientes
para hacer frente a diversas situaciones estresantes, son el apoyo social mediante personas
significativas que provienen de la familia, pareja y de los amigos, ademas, de la planificacion
y la religiéon (Acosta y Burguillos, 2014; Vera de Jesus, 2020). Mientras que el estudio de
realizado en Colombia refiere que las estrategias como la blsqueda de alternativa, de apoyo,
planteamiento de posibles soluciones y una percepcién positiva de las situaciones aportan a
disminuir los niveles estrés en los docentes (Mufioz y Correa, 2012).

En definitiva, la capacidad de afrontamiento a través de los recursos o el tipo de
estrategias que emplea cada sujeto sera importante para determinar respuestas 6ptimas que
permitan afrontar diversos estresores o situaciones de estrés. Como se ha revisado, existen
estrategias positivas que permiten al docente responder de manera positiva, sin embargo,
también es posible que existan estrategias desadaptativas que faciliten la aparicion de
enfermedades relacionados con los efectos del estrés, por ende, mayor sera la afectacion en
el individuo.

1.4.1 Repercusiones en la salud mental de los docentes a causa del teletrabajo

Como se ha desarrollado a lo largo del texto, la necesidad de los docentes por
adaptarse a una nueva modalidad de trabajo a través de las tecnologias, provocaron
enfermedades, sentimientos desagradables y cambios en el estado animico. Estas

situaciones de estrés posibilitan un desequilibrio a nivel mental y fisiolégico, por tanto, influird
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para que el docente perciba una afectacién en su bienestar emocional, y las variables que le
permitian mantenerse tranquilos serdn minimizados (Quiroz y Vega, 2020). Por lo tanto,
cualquier sintoma girara en torno a las respuestas de estrés, que afectaran eventualmente la
salud mental de los profesores.

Es asi que, algunos estudios precisan que el cambio a la modalidad de teletrabajo
expone al docente a sufrir cambios en los horarios laborales, generando que su tiempo se
extienda y puedan percibir mayor carga de trabajo, ademas, estan expuestos a las dudas y
comunicacion prolongada con sus alumnos y padres de familia, ocasionando que su espacio
personal se veo afectado y no exista limites. Estas situaciones favorecen a que el docente
sea propenso al sufrimiento emocional, y las condiciones de trabajo potencian la exposicion
a riesgos laborales, lo que ocasionaria un dafio en la salud mental del profesor (Dos Santos
et al., 2021; Ferreira y Oliveira, 2018; Veloso y Mill, 2018).

Ahora, como refiere Garcia et al. (2021) durante la temporalidad de pandemia los
docentes al tener que laborar de manera virtual perciben desmotivacion por la metodologia,
puesto que, en gran parte existe desconocimiento por el uso de muchos recursos virtuales y,
por otro lado, reciben orientaciones de diversas fuentes sobre el modo en que deben impartir
los conocimientos a sus estudiantes. Incluso, en los horarios libres los docentes consideran
gue la presion por cumplir con sus responsabilidades genera sintomas relacionados al estrés,
los que debutan en afectaciones agudas y cronicas en la salud mental y emocional.

Finalmente, un estudio sustenta lo mencionado al evidenciar que el cambio de la
metodologia a teletrabajo provocé altos niveles de estrés laboral crénico, afectando la salud
de los docentes. Estas afectaciones estuvieron relacionadas con agotamiento fisico y mental,
falta de motivacion, sensibilidad a la critica, pérdida de energia, descenso en la productividad
laboral, inestabilidad emocional, desesperanza, depresion, ansiedad, entre otros (Garcia et
al., 2021; Romero et al., 2019).

Los resultados mostrados en los estudios revisados, permiten identificar que el cambio

a la modalidad de trabajo docente antes y durante la pandemia favorecié al desarrollo de
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sintomas fisicos y psicoldgicos que afectan la salud mental del profesorado, afectando a nivel
del bienestar emaocional y desarrollando patologias como depresion, ansiedad y abulia.
1.4.2 Percepciones de los docentes sobre la salud mental en época de pandemia

Frente a la situacion de crisis sanitaria a la que el mundo se enfrentd, ocasionado por
el virus SARS CoV-2 los docentes han percibido cambios en su forma de vida, de interactuar
con los demas y por supuesto en su trabajo. En este sentido, algunos autores sefialan que
estos profesionales han declarado que sus actividades no estan ligadas unicamente con la
parte académica, sino que, su rol también se vincula con lo emocional; debido a que deben
capacitarse para cubrir con las necesidades de aprendizaje y con el bienestar de sus
alumnos, lo que los lleva a sentir mayor estrés y ansiedad (Dabrowski, 2020).

Por otra parte, los esfuerzos que han realizado el profesorado por adaptarse a las
metodologias virtuales, asi como por adecuar las actividades al proceso de ensefianza a
distancia los ha forzado a combinar su propio manejo emocional con el sobreesfuerzo
intelectual que realizan por adaptarse a estas nuevas necesidades (Reynosa et al., 2020).
Estas emociones se expresan en incertidumbre de la situacién, miedo por el contagio, pena,
angustia y estrés que afectan la salud mental y fisica de los docentes (Cedefio et al., 2020).

Ademds, los docentes perciben un aumento de trabajo al crear, presentar y
retroalimentar contenidos para cubrir las brechas de conocimiento, y debido al confinamiento
estas horas laborales han aumentado sin precisar un tiempo de finalizacion, situaciones que
no se corresponden con el salario que reciben, puesto que a causa de la pandemia estos
profesionales han sufrido un recorte 0 demora en sus pagos; aspectos que generan mayor
agotamiento (Cedefio et al., 2020; Rubin y Wessely, 2020).

Finalmente, el docente percibe que en época de pandemia ha tenido que desempefiar
multiples roles, que estan destinados a velar por las necesidades de sus estudiantes y padres
de familia, por lo que los ha ‘obligado’ a mantener constante contacto con ellos; por lo que,
algunos docentes perciben que su privacidad ha sido vulnerada, al tener que compartir
informacion personal como sus nimeros de contacto a la comunidad educativa. (Brooks et

al., 2020; Cederio et al., 2020).
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Por lo expuesto, las reflexiones de los estudios revisados indican que el impacto que
ha tenido la pandemia en los docentes ha generado percepciones que se vinculan con la
sobrecarga laboral referente a mayores actividades de trabajo y mayores horas de trabajo;
ademas, de que el profesor tiene que cumplir con el rol de velar por las necesidades de sus
estudiantes. Estas situaciones provocan que el docente perciba mayor agotamiento y
desgaste emocional que afecta su salud mental.

1.4.3 Afrontamiento al estrés por teletrabajo en docentes

La capacidad de afrontamiento, asi como las estrategias que emplea cada persona va
a variar y depender del individuo. Segun Carver (1997) las estrategias que se relacionan con
un estilo funcional o efectivo, es decir, aquellas acciones que posibilitan respuestas eficientes,
suelen permitir la adaptacién de la persona a la situacién conflictiva de manera favorable,
mientras que, aquellas estrategias que se encargan de evitar y distanciarse del conflicto o de
los estresores, suelen percibirse como un estilo ineficiente o disfuncional de afrontamiento,
por lo que el nivel de estrés se mantiene.

En esta linea, se sefala que las estrategias eficientes de mayor uso por parte de los
educadores estan relacionadas con el uso del afrontamiento activo, aceptacion, planificacion
y la reinterpretacion positiva; y estrategias sociales como apoyo familiar, conducta prosocial
y autocuidado, las que permitieron sobrellevar el modelo virtual de ensefianza en tiempo
récord durante la pandemia. Mientras que, las estrategias menos usadas fueron el uso de
sustancias, la desconexion, la negacion, el humor, el desahogo y la autoinculpaciéon, que
corresponderian a un estilo negativo (Marsollier y Exposito, 2021).

Asimismo, se indican algunas estrategias relacionadas con factores psicosociales, en
esta linea, las personas que tienen hijos utilizan estrategias de afrontamiento activo y de
religion, mientras que quienes no tienen hijos se apoyan en el humor y el desahogo, que son
estrategias de evitacion. En cuanto a los espacios del hogar utilizados para la ensefianza
virtual, los docentes utilizaron estrategias de planificacion (Marsollier y Expésito, 2021).

Conforme se ha vivido la pandemia, los docentes han hecho un gran esfuerzo por

adaptarse y continuar con el proceso de formacion educativa, a pesar de las dificultades. Sin
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dudar, ello ha dependido de la capacidad de afrontamiento, que en su mayoria se ha dirigido
al empleo de estrategias dirigidas al problema y les ha permitido afrontar las situaciones
estresantes. Sin embargo, no hay que desconocer la existencia de estrategias de negacién o

evitacion que puede emplear el profesor, siendo natural frente a las situaciones de la vida.
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Capitulo dos

Disefio Metodoldgico

2.1 Objetivos

211

21.2

Objetivo general

Identificar los factores relacionados con el estrés en los docentes de una institucion
publica, del sector de la ciudad de La Mana durante el afio 2021-2022.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes de una
institucion publica del sector de la ciudad de La Man4, durante el afio 2021-2022.
Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal) en docentes de educacion basica y
bachillerato de una institucién educativa publica de la ciudad de La Mana, durante el
afo 2021-2022.

Determinar la salud mental de los docentes de educacion béasica y bachillerato de una
institucion publica, del sector de la ciudad de La Man& durante el afio 2021-2022.
Determinar el tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online, de una
institucion publica, del sector de la ciudad de La Mana durante el afio 2021-2022.
Identificar las estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés de los
docentes de una institucién educativa publica de la ciudad de La Mana, durante el afio

2021-2022.

2.2 Preguntas de investigacion

¢, Cuales son las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de la muestra de los
docentes de una institucién publica de la ciudad de La Man4, durante el afio 2021-
20227

¢, Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal docentes de una institucion publica de

la ciudad de La Man4a, durante el aflo 2021-20227
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e ¢ Cuadles laprevalencia de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), en los docentes

de una institucion publica de la ciudad de La Mana, durante el afio 2021-20227?

e (Cudl es el nivel de tecnoestrés en la muestra investigada de docentes de bésica y

bachillerato de una institucién publica de la ciudad de La Mana, durante el afio 2021-

20227

o ¢ Cuales son las estrategias de afrontamiento mas utilizada ante la situacion de estrés
de docentes de basica y bachillerato de una institucion publica de la ciudad de La

Man4, durante el afio 2021-2022?

2.3 Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que su proceso fue
estructurado y sistematico; para responder a los objetivos y preguntas del estudio se usaron
instrumentos estandarizados y validados que ofrecen informacién de tipo numérico y que
permiten analizar la informacion de manera objetiva a través de métodos estadisticos
(Hernandez et al., 2014).

Ademas, el disefio fue no experimental ya que no se manipularon variables; y de tipo
transversal, pues los datos se tomaron en un solo momento. Finalmente, el alcance del
estudio fue descriptivo, ya que permitié describir y analizar las categorias o niveles de las
variables previamente planteadas en esta investigacion (Hernandez et al., 2014).

2.4 Contexto

El estudio se realiz6 con docentes de educacion bdasica y bachillerato de una
institucion publica, perteneciente a la provincia del Cotopaxi. Esta entidad tiene como objetivo
ofertar una educacién de calidad y calidez, acorde a las exigencias del nuevo milenio, para
formar nifios/as, adolescentes, jévenes y adultos responsables, afectivos dispuestos a
insertarse en el mundo de la competitividad como sujetos activos, desarrollando habilidades,
destrezas, capacidades, competencias y valores para el Buen Vivir.

La institucion esta conformada por docentes de educacion basica y bachillerato,
ademdas de nifios, nifias y adolescentes estudiantes; principalmente, el personal esta

comprometido a formar personas independientes, capaces de elegir y actuar con
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responsabilidad, garantizando de esta manera el buen trato, y una formacion académica de
excelencia, tendientes a la practica de valores para una convivencia arménica y cultura de
paz, para la formacion continua del individuo.
2.5 Poblacién y muestra

La muestra del estudio fueron 40 docentes tanto de educacion basica como de
bachillerato de una institucién educativa publica perteneciente a la ciudad de La Mana durante
el afio 2021-2022. En este sentido, el tipo de muestreo utilizado fue de accesibilidad-
accidental y de tipo no probabilistico, ya que los sujetos se seleccionaron de acuerdo al medio
idoneo para ejecutar el estudio y se obtuvieron los datos en funcion de los objetivos
previamente planteados (Hernandez et al., 2014).
2.5.1. Participantes

Los participantes estuvieron conformados por una muestra de 40 docentes de
educacién basica y de bachillerato, siendo el 69,2 % perteneciente al sexo femenino y el
30,8% del sexo masculino; con edades comprendidas entre 28 a 60 afios. De ellos, el 51,3 %
se encuentran casados o en union libre, el 35,8% son solteros, y una minoria son
separados/divorciados (10,3%) y viudos (2,6%). La mayoria de docentes (59%) imparten su
ensefianza en educacién basica y el 41% son docentes de bachillerato. Respecto a las horas
de trabajo diario de los docentes, presentan una media de 8 horas laborales al dia; finalmente,
referente a la experiencia laboral, los docentes presentan una media de 13 afios.

Para la seleccidn de los participantes, se tomd en cuenta los siguientes criterios de

inclusion:

Estar titulado como profesional dentro del ambito de la educacién.

Encontrarse en situacion activa.

Firmar el consentimiento informado (Anexo 1).

- Tener como minimo 2 afios de experiencia.

Haber desarrollado la funcion docente durante el tiempo de la COVID.

Mientras que, como criterio de exclusion fue:
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- No aceptar participar en este estudio.
2.6 Métodos y técnicas

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta varios métodos y técnicas que
permitieron recolectar, organizar e interpretar de manera correcta la informacion.
2.6.1 Métodos

Método descriptivo: permitié explicar los factores relacionados con las variables de
estrés, estrategias de afrontamiento y burnout; asi como analizar los factores relacionados
con el tecnoestrés de los docentes de bésica y bachillerato de una institucion publica de La
Mana.

Método analitico — sintético: explica la relacién entre los elementos y el todo, asi
como el entendimiento de las partes para alcanzar una vision de unidad, en relacién a los
factores del estrés laboral, estrategias de afrontamiento, tecnoestrés y sindrome de burnout
en los docentes de basica y bachillerato.

Método inductivo y deductivo: permiti6 obtener el conocimiento y generalizar de
forma l6gica los datos empiricos relacionados con los factores de las variables del estudiado
relacionada con el tecnoestrés, burnout y estrategias de afrontamiento en los docentes de
basica y bachillerato.

Método de Escalamiento de Likert: este método se utiliz6 en el proceso de
recoleccién de datos ya que cada escala contiene items que se presentan en forma de
afirmaciones que permiten medir las variables previamente planteadas en la investigacion.
En este sentido, una escala puede tener 7 opciones de frecuencia que van desde 0 que
significa nunca,1 alguna vez al afio o menos, 2 una vez al mes o menos, 3 algunas veces al
mes, 4 una vez a la semana, 5 varias veces a la semana y 6 diariamente.

Método estadistico: organizo la informacion alcanzada con la aplicacion de la bateria
de instrumentos propuestos en esta investigacion; ademas de analizar los datos obtenidos.
2.6.2 Técnicas

Para el desarrollo del estudio se utilizaron tres técnicas de investigacion: (a) la lectura,

gue permitié conocer, analizar y seleccionar aportes teéricos, conceptuales y metodologicos
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de los factores de relacionados con las variables del estudio, las cuales son: el estrés laboral,
tecnoestrés, burnout y las estrategias de afrontamiento en los docentes; (b) el resumen o
parafrasis, el cual permiti6 la comprension de los aportes tedricos y metodoldgicos de las
variables planteadas en la investigacion, con el fin de presentar un texto original favoreciendo
una buena redaccion, excelencia y calidad; y (c) la encuesta, la cual consiste en una técnica
gue permite obtener y recopilar datos a una muestra, a través de preguntas o afirmaciones
en un periodo corto de tiempo.

2.7 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el estudio son cortos y presentaron una confiabilidad y
validez alta (Anexo 2). A continuacion, se presentan tales herramientas:
2.7.1 Cuestionario Ad Hoc

Se refiere a un cuestionario independiente y personalizado para esta investigacion, la
cual contiene preguntas de opcién multiple y cerradas. Su objetivo es obtener informacién
sociodemografica de los participantes, sobre las variables: sexo, edad, nimero de afios,
ciudad de procedencia, zona en la que trabaja, etnia, estado civil, nimero de hijos,
remuneracion salarial. Asimismo, consta de datos laborales como: profesién, titulo, afios de
experiencia laboral, tipo de trabajo, tipo de institucion, tipo de contrato, horas que trabaja
diariamente, y un apartado de preguntas referentes a las actividades relacionadas con el
COVID.

2.7.2 Inventario de Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson

(1986)

Se trata de un instrumento auto administrado, utilizado para identificar la presencia de
burnout en los profesores. El cuestionario se subdivide en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal; y consta de 22 items: agotamiento
emocional (9 items con una puntuacion maxima de 54 puntos), despersonalizacion (5 items
con una puntuacion maxima de 30 puntos) y realizacion personal (8 items y una puntuacion
maxima de 48 puntos). La puntuacion se obtiene a través de una escala tipo Likert de 7

puntos, que va desde 1 indicando sin afectacion hasta un puntaje de 7 que significa maxima
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afectacion (Gil, 2005, 2018; Martinez, 2010; Nassar et al., 2020). En cuanto a su consistencia
interna oscila entre .70 a .90.
2.7.3 Cuestionario de Tecnoestrés

El instrumento NPT 730 se encarga de medir el nivel de estrés relacionado con la
tecnologia. Desde un punto de vista psicosocial se mide en tres dimensiones: (a) afectiva
(ansiedad vs. fatiga); (b) actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnologia); y (c) cognitiva
(creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia). Su nivel de confianza y fiabilidad es de
.70; mientras que, los items se evaltan a través de una escala tipo Likert que varia entre 0
gue significa nada/nunca hasta 6 que significa siempre o todos los dias. Las puntuaciones
altas indican la presencia de tecnoestrés en sus dos manifestaciones: tecnoansiedad (altas
puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia) y tecnofatiga (altas puntuaciones en
fatiga, escepticismo e ineficacia). Finalmente, para obtener el resultado se suma las
puntuaciones obtenidas en cada item y se divide el resultado para los 4, correspondiente a
cada escala (Salanova et al., 2007).

2.7.4 Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21)

Esta escala fue elaborada por Lovibond y Lovibond (1995) con el objetivo de medir un
conjunto de sintomas que diferencien el estrés de la depresién y ansiedad. Es asi que, se
constituye por tres escalas: (a) depresion, relacionado con sintomas asociados al estado de
animo disférico como la tristeza, desesperanza, auto depreciacion e inutilidad; (b) ansiedad,
asociado a sintomas fisicos de excitacion, ataques de péanico, tension muscular y miedo; y (c)
estrés, vinculado a sintomas como tension, irritabilidad y activacion persistente.

La escala cuenta con 21 items, con un modelo de respuesta de tipo Likert que varia
del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en algun grado, aplicable en mi en alto grado,
muy aplicable en mi). En cuanto a la consistencia interna, las escalas de depresion y estrés
presentaron un alfa de .85 y .83 respectivamente, mientras que en la escala de ansiedad se
obtuvo un alfa de .73. En totalidad, el DASS - 21 presenta un alfa de cronbach de .91 (Antinez

y Vinet, 2012; Lovind y Lovind, 1995).
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2.7.5 La Escala Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento

(BRIEF-COPE/28)

Esta escala en su version espafiola fue elaborada por Moran y Manga. El objetivo es
evaluar las distintas formas de respuesta ante el estrés; por lo que, se trata de un inventario
multidimensional autoadministrado que consta de 28 items comprendidos en 14 subescalas:
afrontamiento activo, planificacion, auto distraccién, apoyo instrumental, apoyo emocional,
reinterpretacion positiva, aceptacion, negacion, religion, autoinculpacion, desahogo,
desconexion conductual, uso de sustancias y humor. Se puntla a través de una escala de
tipo Likert de 4 respuestas, que van de 0 que significa nunca hago esto, a 3 que significa hago
siempre esto (Moran, Landero y Gonzalez, 2010).

2.8 Procedimiento

Para realizar esta investigacion, en primer lugar, se realizé una revision bibliografica
con articulos de al menos 5 afios de antigiiedad y se procedi6 a elaborar el marco tedrico. En
segunda instancia, para la recoleccién de los datos, se solicit6 la respectiva autorizacion al
director e inspectora de la institucion, quienes otorgaron el permiso sin ningan problema,
ademas, concedieron los correos electronicos de cada docente. Posteriormente, las mismas
autoridades convocaron a los docentes a una reunién, con el fin de informar sobre la
investigacion. Seguidamente, la investigadora socializé los objetivos del estudio, asi como el
consentimiento informado a los docentes de basica y bachillerato, quienes expresaron que
participarian en el estudio.

A continuacién, a través de los correos electronicos se envié el consentimiento
informado y un link que dirigia hacia los cuestionarios; los datos se recibian en la plataforma
SurveyMonkey.

En tercera instancia, se elabor6 la metodologia de la investigacion y se depuraron los
datos obtenidos en la plataforma para proceder a analizarlos mediante un software
estadistico. A partir de ello, se realizé la seccién de resultados y discusion, contrastando la

informacion obtenida del presente estudio con los resultados de otras investigaciones.
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Finalmente, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion.
2.9 Recursos
Para ejecutar la presente investigacion se utilizaron varios recursos, los que se

detallan a continuacion:
Recursos humanos

- Investigador del presente trabajo de titulacion.

- Director de trabajo de titulacion.

- 40 docentes de educacion béasica y bachillerato de una institucion publica del sector

de la ciudad de La Mana.

Recursos institucionales
- Unainstitucion publica del sector de la ciudad de La Mana.

- Universidad Técnica Particular de Loja

Recursos materiales

- Baterias psicolégicas estandarizadas de investigacion: Cuestionario Ad Hoc,
Inventario de Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS], Cuestionario de
Tecnoestrés, Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21), y la Escala
Multidimensional de Evaluacion de los Estilos de Afrontamiento (BRIEF-COPE/28).

- Computadora

- Internet

- Programa Zoom

- Plataforma SurveyMonkey

Recursos econdémicos

- Presupuesto de 30$
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Capitulo tres
Andlisis e interpretacién de resultados

3.1 Resultados

En esta seccion se presentaran los resultados obtenidos conforme a los objetivos de
esta investigacion. En primer lugar, se mencionan las caracteristicas sociodemograficas y
laborales de los participantes; seguidamente, los niveles de burnout, la salud mental de los
docentes de educacion basica y bachillerato, el tecnoestrés existente en los docentes al
impartir clases online, y las estrategias de afrontamiento usadas ante las situaciones de
estrés.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes

N %
Sexo Masculino 12 30.8%
Femenino 27 69.2%
Docente Educacion basica 23 59.0%
Bachillerato 16 41.0%
Estado civil Casado/a - Unién libre 20 51.3%
Viudo/a 1 2.6%
Divorciado/a - Separado/a 4 10.3%
Soltero/a 14 35.8%
M Max. Min. DT
Edad 41 60 28 9
Horas de trabajo por dia 8 12
Experiencia laboral 13 29 1 8

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Respecto a las caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de los docentes, se
obtuvo que la mayoria fueron mujeres (69.2%), y al menos el 59% eran docentes de
educacion basica. En cuanto al estado civil, el 51.3 % de los docentes estaban casados,
seguidamente del 35.8% que se encontraban solteros, una minoria eran divorciados o
separados (10.3%) y viudos (2.6 %). Las edades fluctuaron entre 28 a 60, con una media de

41 afos y una desviaciéon estandar de 9; respecto a las horas laborales, se reporté una media
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de 8 horas diarias; mientras que, en la experiencia laboral, la media fue de 13 afios, con una

desviacion estandar de 8.

Tabla 2

Percepcién de las dimensiones del burnout de los docentes

%

Cansancio emocional

Despersonalizacion

Baja realizacion personal

Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Alto

28

22
10

23

11

71.8%
12.8%

15.4%
56.4%
25.6%
17.9%
59.0%

12.8%
28.2%

Nota. Estrés laboral cronico de Maslach (MBI).

En relacion a los resultados del cuestionario de estrés laboral cronico MBI, se identificd

los niveles de estrés en relacion con

las dimensiones:

cansancio emocional,

despersonalizacion y baja realizacion personal. Los hallazgos de la dimension de cansancio

emocional refieren que el 71.8 % de docentes se encuentra en un nivel bajo y tan solo el 15.4

en nivel alto; de igual manera, en la dimension de despersonalizacién la mayoria de los

docentes presentaron un nivel bajo (56.4 %,) y el 17.9 % reflej6 un nivel alto. En la dimensién

de baja realizacion personal se identificé que el 59 % present6 un nivel bajo, y al menos el

28.2 % muestra un nivel alto.

Tabla 3

Percepcién de la salud mental de los docentes

%

Depresion Leve
Moderado

Severo
Ansiedad Leve

Moderado

Severo

Estrés Leve

82.1%
17.9%

0.0%
76.9%
17.9%

5.1%
87.2%
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Moderado 5 12.8%

Severo 0 0.0%
Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21.

Respecto a los resultados de la presente investigacion sobre la percepcion de la salud
mental de los docentes de educacién basica y bachillerato, se aprecia en la tabla 3 que en la
dimensién depresion la mayoria de docentes (82.1 %) se ubic6 en un nivel leve, mientras que,
apenas el 17.9 % se ubic6 en un nivel moderado. En cuanto a la segunda dimension de
ansiedad, el 76.9 % de docentes presentd un nivel leve y el 5.1 % se ubicé en un nivel severo.
Respecto a la dimension estrés, el 87.2 % de docentes present6 un nivel leve.

Tabla 4

Resultados de tecnoestrés de los docentes

N %

Ansiedad Bajo 20 51.3%
Medio 13 33.3%

Alto 6 15.4%

Fatiga Bajo 23 59.0%
Medio 15 38.5%

Alto 1 2.6%

Escepticismo Bajo 19 48.7%
Medio 16 41.0%

Alto 4 10.3%

Ineficacia Bajo 17 43.6%
Medio 20 51.3%

Alto 2 5.1%

Nota. Cuestionario de Tecnoestrés (NTP).

En cuanto al cuestionario de tecnoestrés (NTP), los resultados mostraron que en la
dimensién ansiedad el 51.3 % present6 un nivel bajo, mientras que el 15.4 % puntuaron en
un nivel alto; de igual manera, se muestran resultados similares en la dimensién de fatiga,
pues el 59% de docentes se ubico en un nivel bajo y tan solo el 2.6 % obtuvo un nivel alto.
En cuanto a la tercera dimension de escepticismo, se muestran porcentajes minimamente
diferentes entre el nivel bajo y medio, al menos el 48.7% se ubico en la escala mas baja y el

41 % en una escala media; mientras que el 10.3% presenta niveles altos. Finalmente, la tltima
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dimensién de ineficacia reflej6 que 51.3 % de docentes puntuaron un nivel medio,
seguidamente del nivel bajo que correspondié al 43.6 % de docentes, y tan solo el 5.1% de
los docentes presenta niveles altos.

Tabla 5

Estrategias de afrontamiento de los docentes

M Max. Min. DT
Afrontamiento  centrado  en las 16.05 28.00 10.00 6.05
emociones
Estrategias enfocadas en problema 22.05 38.00 14.00 7.94
Estrategias disfuncionales 17.44 32.00 12.00 6.24

Nota. Inventario COPE-28 (Brief COPE; Carver. 1997).

Los resultados del inventario de estrategias de afrontamiento COPE-28 refleja que las
estrategias enfocadas en el problema son méas usadas en los docentes de educacién basica
y secundaria, con una media de 22.05, seguido por las estrategias disfuncionales con una
media de 17.44, y minimamente por detras el afrontamiento centrado en las emociones con

una media de 16.05.

3.2 Discusion

En primer lugar, en el presente estudio se identific6 en las caracteristicas
sociodemograficas que la mayoria de participantes eran mujeres, casados/as, con una edad
promedio de 41 afios; mientras que, en las caracteristicas laborales, la mayoria fueron
docentes de educacion basica, quienes trabajaban aproximadamente 8 horas diarias, con
una experiencia promedio de 13 afios. Contrastando esta informacion con otros estudios, se
observa que en un estudio cuyo objetivo fue identificar el estrés en docentes de educacién
basica, los participantes que predominaron fueron las mujeres (62%), con una edad promedio
de 39.8, y laboraban en zona urbanas (Garcia, 2021). Mientras que, un estudio que trabajo
con docentes de educacion secundaria, obtuvo que el 68% eran de sexo femenino, con un

promedio de 41 afios de edad y el 47,4% trabajo de 4 a 8 afios (Rodriguez et al., 2007). Estos
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resultados son similares en cuanto a los participantes, pues la mayoria son mujeres, y en el
promedio de edad.

En concordancia con el segundo objetivo especifico, el cual fue determinar los niveles
de burnout en sus tres dimensiones (cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal) en los docentes; los resultados de esta investigacion refieren que
existen niveles bajos en todas las dimensiones: cansancio emocional (71.8 %),
despersonalizacion (56.4 %) y baja realizacion personal (59 %), es decir que, los docentes
no presentan Sindrome de Burnout; sin embargo, tan solo el 15.4 % (dimension de cansancio
emocional), el 17.9 % (dimensidn despersonalizacion), y el 28.2 % (dimension baja realizacion
personal) presentaron niveles altos. Estos hallazgos contrastan con el estudio realizado por
Correa, Mufoz y Zapata (2010), cuya finalidad fue evaluar el sindrome de desgaste
profesional, donde se evidencidé que la dimensién de despersonalizacion se presentaba en
docentes que laboraban tiempo completo, con edades entre 20 a 40 afios; acompafado de
cansancio, fatiga crénica, y un deterioro en las relaciones interpersonales. Ademas, en un
estudio elaborado en México por Sanchez et al. (2020) refirieron que los indices elevados de
Burnout en los docentes de educacién basica y superior, estan relacionados con aspectos de
logistica y pedagogica de la educacion a distancia, asi como, por situaciones sociales,
afectivas y de salud.

Por otra parte, es interesante mencionar otro estudio que se realizé en Colombia, el
cual identificé los niveles de Burnout segun las variables sociodemograficas; sus hallazgos
indican que los docentes presentaron niveles medios de Burnout, de ellos, los docentes de
educacién secundaria, casados/as, con mayor experiencia (M=21), con edades de 35 a 44
afios y una experiencia laboral de 26 afios presentaban mayores puntuaciones que el resto
de grupos (Mufioz y Piernagorda, 2011). Se infiere que, estos niveles aumentaban con los
problemas familiares y del entorno laboral; sin embargo, los niveles bajos se podian relacionar
con factores protectores como la autoestima, Optimas estrategias de afrontamiento y buenas

relaciones interpersonales (Esteras et al., 2014).
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Respecto al tercer objetivo que esta relacionado con determinar la salud mental de los
docentes, los resultados indican que la mayoria de los profesores presentan niveles leves en
las tres dimensiones: depresion (82.1 %), ansiedad (76.9 %) y estrés (87.2 %), sin embargo,
en la escala de ansiedad el 5.1 % esté& en un nivel severo, y en la dimensién de depresion
(17.9 %) y estrés (12.8 %) estan en un nivel moderado; estas dimensiones se relacionan con
sentimientos de desesperanza, tristeza, sensaciones de desesperacion, agitacion y agobio
que se acompafian con sintomas fisicos (Roman, et al., 2014). Al respecto y en relacion con
otra investigacion, se puede observar que el cambio de modalidad de trabajo provocé que los
docentes de educacion bésica y de secundaria presentaran altos niveles de estrés,
agotamiento fisico y mental, falta de motivacion, desanimo, sensibilidad, depresion y
ansiedad (Garcia et al.,, 2021). Asi mismo, otra investigacion que se realizé en China
evidencié que las mujeres, son propensas a desarrollar mayor sintomatologia debido a los
multiples roles que ejercen; asi como, las personas de menor edad, ya que deben enfrentar
nuevos retos (Brooks et al., 2020).

De igual manera, un estudio realizado por Rodriguez et al. (2020) mencionan que al
menos el 36% de los docentes informaron niveles moderados a graves en su impacto
psicolégico o salud mental; en cuanto a la dimensién de ansiedad, al menos el 25%
presentaron niveles leves a severos, el 41 % presentd sintomas depresivos y el 41 % refirié
tener sintomas relacionados a estrés psicoldgico. De este modo, estos autores concluyen que
los sintomas estuvieron relacionados con los cambios bruscos durante el confinamiento;
mientras que, se presupone que los niveles bajos se relacionan con caracteristicas como la
edad avanzada, que les permitié adaptarse a las situaciones estresantes, lo que confluy6 en
un factor protector.

En cuanto al cuarto objetivo, donde se precisé determinar el tecnoestrés existente en
los docentes; los resultados del presente estudio reflejan que el profesorado educacion basica
y secundaria presentan niveles bajos en las dimensiones de ansiedad (51.3 %) y fatiga (59
%); es decir que, no existen sintomas graves o relevantes que dificulten los procesos de

ensefianza, y apenas el 15.4 % (dimensién ansiedad) y 2.6 % (dimensién fatiga) presentaron
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niveles altos; mientras tanto, en las dimensiones de escepticismo (41 %) e ineficacia (51.3
%), presentan niveles medios o significantes; es decir que, los docentes son escépticos a la
credibilidad en el uso de las tecnologias dentro de clases, y existe ineficacia para
considerarse capaces de usar estos recursos (Salanova, 2007).

En concordancia con estos resultados, un estudio realizado en Ecuador por Carrion
et al. (2022), analizaron los niveles de tecnoestrés en docentes de educacion basica y
bachillerato, y demostraron la presencia de niveles medios de tecnoestrés, siendo las
dimensiones mas elevadas las de escepticismo, fatiga laboral y ansiedad. Conforme a estos
autores, estas dimensiones mencionadas determinaron que los profesores no tienen
credibilidad en la efectividad de estas herramientas, asi también, sentian mayor agotamiento,
tension y ansiedad que reducia sus esfuerzos personales y producia sensaciones
desagradables que afectaban su estabilidad emocional y fisica.

Sin embargo, existen otros estudios que sefialan que durante la pandemiay el cambio
gue ha implicado la nueva adaptacién a la labor virtual e implementacion de recursos digitales
a la educacion, ha generado mayores niveles de tecnoestrés, siendo la dimension mas
relevante, la tecnoansiedad (Giraldo y Giraldo, 2020; Gonzéalez y Pérez, 2019; Robinet y
Pérez, 2020). Esta situacion se ha asociado al sobreesfuerzo fisico y mental de los
profesores, asi como, a la falta de conocimiento sobre las TIC, falta de dispositivos o
herramientas en el trabajo que sean adecuados y permitan ser usados durante las aulas, y
también, factores como el lugar donde imparten clase, puesto que, las zonas rurales
constituyen lugares de dificil acceso (Bafio et al., 2021; Robinet y Pérez, 2020). Estos
sustentos respaldan la idea de que es necesario el apoyo psicolégico a esta poblacion, debido
a los sintomas fisicos y mentales que surgen ante nuevas situaciones estresantes (Carrion et
al., 2022).

Respondiendo al ultimo objetivo del estudio, el cual fue identificar las estrategias de
afrontamiento ante las situaciones de estrés de los docentes. La investigacion evidencio que
las estrategias mas empleadas por los docentes son aquellas que estan enfocadas en el

problema (M=22.05), y en menor medida se usaron las estrategias disfuncionales (M=17.44)
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y aquellas enfocadas en las emociones (M=16.05). Es decir que, los docentes presentan
Optimas herramientas y caracteristicas para afrontar las situaciones dificiles, pudiendo ser un
factor que permitié mitigar los niveles de estrés laboral crénico, pues conforme a la teoria
interaccionista de Lazarus y Folkman (1984) el nivel de estrés se percibe acorde a la
capacidad de afrontamiento de cada individuo (citado en Briones y Mejia, 2021).

En este sentido, se evidencia un estudio que corrobora los resultados de la presente
investigacion, acorde a Mufioz et al. (2011) las estrategias mas utilizadas por los docentes de
educacién basica y secundaria fueron: a) refrenar el afrontamiento, es decir, la bdsqueda de
estrategias eficaces ligadas al problema; b) busqueda de alternativas; c) reevaluacion
positiva; y d) busqueda de apoyo social; mientras que, las estrategias menos empleadas
fueron aquellas enfocadas en las emociones tal como: regresion agresiva, espera y
conformismo. De igual manera, se presentan resultados similares en el estudio de Marsollier
y Expoésito (2021), quienes evidenciaron que los docentes hacen uso de estrategias
enfocadas en el problema. Por lo tanto, estos hallazgos respaldan la teoria interaccionista del
estrés de Lazarus y Folkman (1984), quienes refieren que las demandas afrontadas de
manera positiva son respondidas con recursos internos o externos acorde al analisis del

problema.
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Conclusiones

Conforme al objetivo general, se identificd que el factor predominante relacionado con
el estrés en los docentes fue la tecnofatiga expresado a través de las dimensiones de
escepticismo e ineficacia, las cuales estan relacionadas con las creencias de no considerarse
capaz de usar la tecnologia. También, se evidencié la presencia de niveles altos en la
dimensién de baja realizacion personal correspondiente al Sindrome de Burnout, y, en la
dimension ansiedad relacionado con la salud mental de los docentes.

En cuanto a los objetivos especificos, en primer lugar, se identifica en las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de los docentes que la mayoria de participantes
eran mujeres, casados/as, con una edad promedio de 41 afios, pertenecientes a la educaciéon
basica, quienes trabajaban aproximadamente 8 horas diarias, con una experiencia promedio
de 13 afios. Estos hallazgos concordaron con estudios que identificaron que la mayoria
resultaban ser mujeres.

En relacién con los niveles de burnout en las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal, los resultados reflejaron niveles bajos en
estas tres dimensiones. Sin embargo, existi6 un minimo porcentaje que reflejé niveles altos,
siendo estos: el 15.4 % en la dimension de cansancio emaocional, el 17.9 % en la dimension
despersonalizacién, y el 28.2 % en la dimensidn baja realizacion personal.

Referente a la salud mental de los docentes de educacién basica y bachillerato, se
evidencia que la mayoria de los profesores presentaron niveles leves en las dimensiones:
depresion (82.1 %), ansiedad (76.9 %) y estrés (87.2 %). No obstante, se identificé que
algunos docentes presentan niveles severos y medios en las tres dimensiones,
correspondientes a la escala de ansiedad el 5.1 % (nivel severo); y la dimension de depresion
(17.9 %) y estrés (12.8 %) en un nivel moderado-medio.

Respecto al tecnoestrés existente en los docentes al impartir clases online, se
determina que, los docentes investigados presentaron niveles bajos en las dimensiones de
ansiedad (51.3 %) y fatiga (59 %), es decir, no existen sintomas graves o relevantes que

influyan durante su ensefianza. Sin embargo, se evidencia niveles medios o significativos en
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las dimensiones de escepticismo (41 %) e ineficacia (51.3 %), dimensiones que estan
relacionados con la presencia de tecnofatiga.

Finalmente, se identifico que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas ante las
situaciones de estrés de los docentes son aquellas que estan enfocadas en el problema
(M=22.05), por tanto, los participantes poseian 6ptimas herramientas y recursos personales
gue les permiten afrontar las demandas estresantes que se presentan en el entorno laboral

educativo.
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Recomendaciones

En concordancia con los aportes novedosos de los resultados, se sugiere a huevos
investigadores de la institucion educativa universitaria realizar un nuevo estudio de tipo
cualitativa en la que se incluyan otras variables que puedan reflejar la experiencia y
percepcion personal de los docentes, pues ello, permitiria entender con mayor profundidad
los efectos del entorno laboral en relacion con los resultados de las variables estudiadas en
esta investigacion. De igual manera, se recomienda incluir en un nuevo estudio correlaciones
acorde con las variables sociodemograficas para medir la significancia y su relacion.

Por otra parte, se incentiva a la institucion educativa generar espacios de recreacion
y descanso para los docentes; asi como, fomentar un ambiente fraterno entre los comparieros
de trabajo, puesto que, es importante afianzar las redes de apoyo interpersonales entre la
planta docente como un factor protector.

Respecto a la salud mental de los docentes y otros factores relacionados con el estrés
laboral crénico, se recomienda al departamento de consejeria de la institucién pablica realizar
talleres de psicoeducacién sobre el manejo emocional y mindfullness, asi como, desarrollar
planes de prevencién, promocién e intervencion de salud mental de los docentes, en tematica
del manejo de estrés laboral cronico generado por la implementacién de las tecnologias, y en
estrategias de afrontamiento positivas frente a las demandas.

Finalmente, en relacion con la tecnofatiga presentada en los docentes, se incentiva a
la institucién, desde una vision practica, generar espacios o cursos a favor del aprendizaje y
manejo de los diferentes recursos de las TIC. Mientras que, desde una vision psicoldgica,
resulta necesario generar talleres en los que se trabaje las creencias irracionales relacionadas
con la capacidad de conocer y manejar herramientas digitales, a favor de reestructurar estos

pensamientos disfuncionales y aumentar su autoconfianza y autopercepcion.
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Apéndices
Apéndice 1. Documento de informacion para participantes y consentimiento

informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a,

El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decisiéon o no, en una investigacion.
El presente proyecto tiene por objeto: “Identificar el estrés en docentes ecuatorianos de
educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19”. La investigacion es en su
mayoria a través de cuestionarios, no implica ningun riesgo para €l participante y la decision

de la participar es absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion del estrés en docentes
ecuatorianos de educacion basica y bachillerato durante la pandemia de Covid 19” y acepta
gue es necesario la recoleccion de algunos datos concernientes a su estado actual.

Por lo que, libre, voluntariamente y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacion del mismo y aportando con la informacion y actividades que
se requieran.

Ademas, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacién para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podran vincularse con usted.
Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo, revocar el
consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:

O He leido y acepto

O No acepto
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Apéndice 2. Instrumento de aplicacion

Cuestionario Sociodemografico y Laboral

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioeconémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Docente de Basica .......... Docente de Bachillerato .........
Género: Masculino O Femenino [J Otro [
Edad: aflos  Numero de hijos:

Ciudad de trabajo: Nacionalidad:

Estado civil: Soltero ' Casado/unién libre O Viudo O Divorciado [
La zona que trabaja es: Urbana 0 Rural 0  Su remuneracion es de:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente [

Nombramiento provisional [

Libre nombramiento y remocién [

Servicios ocasionales [

Otro U
Horas que trabaja diariamente:
La institucién provee de recursos necesarios para su trabajo:
Totalmente O Medianamente 0 Poco O Nada O

Tiempo de experiencia laboral: anos meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo O Tiempo Parcial O

Tipo de institucién: Pablica [ Privada [

¢ Siente que su trabajo consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su
vida privada? Si__ No___

¢ Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene un efecto negativo en su vida
privada? Si__ No__

¢Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa al mismo



tiempo? Si__ No__

MBI
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A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nUmero que considere mas

adecuado.
0 1.Algunavez al | 2.Unavez | 3. Algunas | 4.Una | 5. Varias | 6.
Nunca | afio o menos almeso |vecealmes | vezala | veces ala | Diariamente
menos semana | semana
0(1/2|3|4|5]|6
1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado con
la actividad
docente.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas

y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis

alumnos/as

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si

fueran objetos

impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un

gran esfuerzo y me

cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis

alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento

quemado por mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy incluyendo positivamente en

la vida de mis

alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo

la profesion




61

docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo

emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo

14. Creo que trabajo demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de

mis alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable

con mis alumnos/as.

18. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis

posiblildades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con

mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus

problemas.
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TECNOESTRES

Coloque una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas

adecuado.

Casi Alguna Con .
Nad Rarament Bastant | Siempr
Pregunta nad s frecuenci
a e e e
a Veces a

1 | Conelpaso
el tiempo,
las
tecnologias
me
interesan
cada vez

menos

2 | Cadavez
me siento
menos
implicado
en el uso de
las TIC

3 | Soy mas
cinico
respecto de
la
contribucién
de las
tecnologias
en mi

trabajo

4 | Dudo del

significado

del trabajo
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con estas

tecnologias

Me resulta
dificil
relajarme
después de
un dia de
trabajo

utilizandolas

Cuando
termino de
trabajar con
TIC, me
siento

agotado/a

Es dificil
concentrar
me después
de trabajar
con

tecnologias

Me siento
tensoy
ansioso al
trabajar con

tecnologias

Me siento
tensoy
ansioso al
trabajar con

tecnologias

10

Me asusta
pensar que
puedo
destruir una

gran
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cantidad de
informacion
por el uso
inadecuado
dela

mismas

11

Dudo a la
hora de
utilizar
tecnologias
por miedo a
cometer

errores

12

El trabajar
con ellas
me hace
sentir
incobmodo,
irritable e

impaciente

13

En mi
opinién, soy
ineficaz
utilizando

tecnologias

14

Es dificll
trabajar con
tecnologias
de la
informacion
y de la
comunicaci

on

15

La gente
dice que

soy ineficaz
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utilizando

tecnologias

16

Estoy
inseguro de
acabar bien
mis tareas
cuando
utilizo las
TIC

DASS-21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un

circulo el nimero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento usted en los

ultimos dias, a continuacién, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun grado

2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

haciendo

1. Me costé mucho relajarme 0|1 ]2 |3
2. Me di cuenta que tenia la boca seca 0|1 ]2 |3
3. No podia sentir ningun sentimiento positivo 0|1 ]2 |3
4. | Se me hizo dificil respirar 0|12 |3
5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas 01 (2 |3
6. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 0|1 ]2 |3
7. | Senti que mis manos temblaban 0|1 ]2 |3
8. | Senti que tenia muchos nervios 0|12 |3
9. Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener 0|1 ]2 |3
panico o en las que podria hacer el ridiculo
10. | Senti que no tenia nada por que vivir 0|12 |3
11. | Noté que me agitaba 0|1 ]2 |3
12. | Se me hizo dificil relajarme 0|1 ]2 |3
13. | Me senti triste y deprimido 0|12 |3
14. | No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba 0|1 ]2 |3




15. | Senti que estaba al punto de panico 0|12 |3
16. | No me pude entusiasmar por nada 0|1 ]2 |3
17. | Senti que valia muy poco como persona 0|1 ]2 |3
18. | Senti que estaba muy irritable 0|1 ]2 |3
19. | Senti los latidos de mi coraz6n a pesar de no haber hechoningin |0 |1 |2 |3
esfuerzo fisico
20. | Tuve miedo sin razon 12 |3
21. | Senti que la vida no tenia ningun sentido 0|1 ]2 |3

Cuestionario BRIEF-COPE

Las siguientes afirmaciones se refieren a la manera que usted tiene de manejar los

problemas. Indique si esta utilizando las siguientes estrategias de afrontamiento sefialando

el nimero que corresponda a la respuesta mas adecuada para usted, segun los siguientes

criterios:

1

2

3

4

No he estado
haciendo esto en lo

absoluto

He estado haciendo

esto un poco

He estado haciendo

esto bastante

He estado haciendo

esto mucho

mi mente de cosas

1. Me he estado centrando en el trabajo y otras actividades paraapartar |1 |2 |3 |4

desagradables.

situacion en la que

2. He estado concentrando mis esfuerzos en hacer algo acerca de la

estoy.

. Me he estado diciendo a mi mismo “esto no es real”.

. He estado tomando alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

. He estado consiguiendo apoyo emocional de los demas.

. He estado dejando de intentar hacerle frente.

. He estado dando pasos para intentar mejorar la situacion.

. Me he estado negando a creer que esto ha sucedido.

©| 0| N| O O] | W

desagradables.

. He estado diciendo cosas para dejar salir mis sentimientos

R R R R R R Rk
NN NN NN NN
wW| W W W w w w w
N N N N R N B SN [ S [ S

10. He estado recibiendo ayuda y consejo de otras personas.
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11. He estado consumiendo alcohol u otras drogas para ayudarme a 112 |3 |4
superarlo.

12. He estado intentando verlo desde otra perspectiva que lo haga 112 |3 |4
parecer mas positivo.

13. Me he estado criticando a mi mismo. 12 |3 |4
14. He estado intentando dar con alguna estrategia acercade qué hacer. |1 |2 |3 | 4
15. He estado consiguiendo consuelo y comprensiéon de alguien. 112 |3 |4
16. He estado dejando de intentar afrontarlo. 1112 |3 |4
17. He estado buscando algo bueno en lo que esta pasando. 112 |3 |4
18. He estado haciendo bromas sobre ello. 12 |3 |4
19. He estado haciendo cosas para pensar menos en ello, como ir al 112 |3 |4
cine, ver la television,

leer, sofiar despierto, dormir o ir de compras. 112 |3 |4
20. He estado aceptando la realidad del hecho de que ha ocurrido. 1112 |3 |4
21. He estado expresando mis sentimientos negativos. 1112 |3 |4
22. He estado intentando encontrar consuelo en mi religion o creencias 112 |3 |4
espirituales.

23. He estado intentando conseguir consejo o ayuda de otros acercade |1 |2 |3 |4
gué hacer.

24. He estado aprendiendo a vivir con ello. 12 |3 |4
25. He estado pensando mucho acerca de los pasos a seguir 112 |3 |4
26. Me he estado culpando a mi mismo por cosas que sucedieron. 11]2 |3 |4
27. He estado rezando o meditando. 112 |3 |4
28. He estado burlandome de la situacion. 12 |3 |4






