UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unzversidad Catélica de Loja

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Impacto del teletrabajo en el bienestar del personal que
labora en las empresas publicas de la ciudad de Quito
en el periodo 2020-2021

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Autora: Marchan Sanclemente, Ingrid Magali

Director: Contreras Jaramillo, Mario Andrés

QUITO

2022



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre gue mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2022


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacion del director del trabajo de titulacién

Loja, 07, de septiembre, de 2022

Doctor

Garcia Vélez, Diego Fernando

Director de la carrera de Administracion Publica
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente trabajo de titulacion
denominado: Impacto del teletrabajo en el bienestar del personal que labora en las
empresas publicas en el periodo 2020-2021 realizado por Ingrid Magali Marchan San
Clemente ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, asi mismo ha sido
verificado a través de la herramienta de similitud académica institucional, y cuenta con
un porcentaje de coincidencia aceptable. En virtud de ello, y por considerar que el mismo
cumple con todos los parametros establecidos por la Universidad, doy mi aprobacion a

fin de continuar con el proceso académico correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Director:

Mario Andrés Contreras Jaramillo. PhD

C.1: 1104602865

Correo electréonico: Macontreras@utpl.edu.ec



mailto:Macontreras@utpl.edu.ec

Declaracion de autoria y cesion de derechos
“Yo, Ingrid Magali Marchan Sanclemente, declaro y acepto en forma expresa lo
siguiente:
Ser autora del Trabajo de Titulacion denominado: Impacto del teletrabajo en el bienestar
del personal que labora en las empresas publicas en el periodo 2020-2021, de la carrera
de Administracion Publica, especificamente de los contenidos comprendidos en:
Introduccidn, Capitulo 1. El teletrabajo, tipos, sujetos de la relacién laboral, teletrabajo a
nivel mundial, expectativa del teletrabajo en la regién y el pais, impacto de las politicas
publicas en cuanto a teletrabajo y bienestar laboral. Capitulo 2. Metodologia de estudio,
tipo y disefo de investigacion, alcance, descripcion de poblacion y muestra, ademas de
las fuentes de informacién utilizadas. Capitulo 3. Aplicacion de encuestas y entrevistas,
analisis de resultados, red semantica de analisis, contraste de resultados de entrevistas
y encuestas, discusion. Conclusiones y Recomendaciones, siendo Mario Andrés
Contreras, director del presente trabajo; y, en tal virtud, eximo expresamente a la
Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles
reclamos o acciones judiciales o administrativas, en relacion a la propiedad intelectual.
Ademas, ratifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el
presente trabajo investigativo son de mi exclusiva responsabilidad.
Que mi obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma parte
del patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con el
articulo 20, literal j), de la Ley Organica de Educacion Superior; y, articulo 91 del Estatuto
Organico de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la
propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado
que se realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo)
de la Universidad”.
Autorizo a la Universidad Técnica Particular de Loja para que pueda hacer uso de mi
obra con fines netamente académicos, ya sea de forma impresa, digital y/o electrénica

o por cualquier medio conocido o por conocerse, sirviendo el presente instrumento como



v

la fe de mi completo consentimiento; y, para que sea ingresada al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica, en

cumplimiento del articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Autor: Ingrid Magali Marchan Sanclemente
C.1.: 0801175985

Correo electrénico: immarchan@utpl.edu.ec



Dedicatoria

A Dios todo poderoso, por su paciencia, provisién, ayuda y fidelidad en cada instante de
mi vida. Por qué me ensefia sus caminos y me da soluciones a pesar de mis
obstinaciones.

A mis nietos, que son la prolongacion de mis hijas, a los que estan en el cielo y a los

que estan junto a mi, desde el fondo de mi ser os dedico este trabajo de investigacion.

Ingrid Marchan Sanclemente



VI

Agradecimiento
A Dios que reina por siempre, por darme sabiduria, fuerza, aprendizaje y empefo, para
llegar a este momento de culminacion de mi carrera y trabajo de titulacion.
Te agradezco padre mio y no cesan mis ganas de decirte, que es gracias a ti, que esta
meta, esta cumpliéndose hoy.
A mi familia que me apoyo, animo y acompafo hasta cumplir y lograr el objetivo, gracias
de todo corazon.
A mi Profesor y Director de tesis, gracias por la paciencia y profesionalismo con que me

condujo en este largo caminar académico.

Ingrid Marchan Sanclemente



Vi

indice de contenidos

CarAtUIA ... ———— |
Aprobacion del director del trabajo de titulacion...........cccccoeeeeeiieiiiiiise e |
Declaracion de autoria y cesion de derechos..........cccccoviiiiiiiiiiiiicisecceescessceseeeeeneeeens ]|
Dedicatoria ..o —————— \'
2 Xe L= Lo (=T o3 4 0= 01 o SN Vi
indice de CONENIAOS ........ccceueueuceieeecctete ettt as e e s e e e eesansenennes Vil
RESUMEN......ceee et 1
ADSEFACT ... ———— 2
INErOAUCCION ... 3
(022 011 111 Lo TR 1 T 1o 10O PP P PSPPI 5
1 T oo TR0 =T 4o o 5
1.1 Evolucidn y concepto del trabajo..........ccceeeevieieiieii e 5
111 Caracterizacion del trabajo ............ccccvvmmmmmiicc . 6
1.2  Antecedentes del teletrabajo...........ccocccimimmriicrc . 8
1.3  Elteletrabajo ... s 9
1.1.2  Sujetos de la relacion laboral en el teletrabajo ............cccceeveerriiiiiiiiccnnes 11
1.4 Tipos de teletrabajo........cccuciiiiiiiiicccccrr e e 13
1.4.1 Teletrabajo a nivel mundial ..o ———— 14
1.4.2 Teletrabajo en ECUAdOr..........ccceiiiiiiiesiinr s 16
1.5 Teletrabajo antes y después de la COVID-19........ccccmririiiiiiiiinnrnnns s 18

1.6 Impacto de politicas publicas en el contexto mundial por el teletrabajo... 21

1.6.1 Politicas publicas referentes a teletrabajo en Ecuador............................ 22
1.7 Evidencia empirica: bienestar laboral a consecuencia del teletrabajo ...... 23
1.71 Expectativa de la modalidad del teletrabajo en la region...........cccccceee.ee. 24
Capitulo dOS.... .o 26
11153 o Yo o o o | - 10 26

21 Metodologia de estudio........cccccriiiiiiiiiiiiirrrrrrrrrrrrrrr 26



VI

221 Tipo y disefno de investigacion...........cccccccciiiciiccnicscssccss s 26
2.2.2 Enfoque de investigacion...........ccccvmmimmiinicieeer s 26
2.2.3 Alcance de la investigacion ...........cccccirrriiiriirisinssrrr s 27

2.2 Descripcion de poblacion y muestra de los servidores publicos de Quito, y
periodo en que se realizé el eStudio. ... 27

2.3 Instrumentos aplicados para la recolecciéon de datos con enfoque al

teletrabajo y las politicas pubIIiCas ..........ccccvvmmmimiiic e ——— 28
CaPItUIO treS ... e 30
Analisis de ReSUItadOs .........cooiiiiiiemiiniriiiss e 30

3.1 Aplicacion de encuestas a empleados publicos de la ciudad de Quito con
respecto al teletrabajo y politicas publicas ..o, 30
3.2 Aplicaciéon de entrevistas jefes de talento humano de la ciudad de Quito
vinculado a las politicas publicas y teletrabajo..........ccceevviiviiiiiiiiee, 47
3.3  Analisis de resultados...........cccourriiiimmimni s ———— 50
3.31 Andlisis de las dimensiones abordadas en Ilas entrevistas
correspondiente al teletrabajo y politicas publicas ............ccccevimmrriiiiicccccceeenneen, 50
3.3.2 Red semantica del analisis de entrevistas mediante el software Atlas Ti
relacionada al teletrabajo y politicas publicas ........ccccccciccccic e, 52

3.3.3 Contraste de los resultados de entrevistas y encuestas con las politicas

[0 101 o] 1= T o [T = o 1 F- Lo oY 58
3.4 DiSCUSION ... ————— 60
L0 0T T2 11T e T - = 63
Recomendaciones.........ccccvueiiiiiiiiiiisir s 65
ReferencCias .......cccceiiiiiiiiiiii e ———— 67
APENAICE......c e rr e rrearrearrranrrannran—_. 73

Apéndice A. Encuesta dirigida a los empleados de empresas publicas de la ciudad
L =T o 73

Apéndice B. Entrevista dirigida a los jefes de talento humano de Quito.............. 79



indice de tablas

Tabla 1 Descripcidon del Género de los participantes ..., 30
Tabla 2 Descripcion de la Edad de los participantes..........ccceeeeviiiiiiiiiiee e, 30
Tabla 3 Nivel de Formacion Académica .........ccccccvemeiininemninnnnsns s 31
Tabla 4 Nombre de Instituciones a las que pertenecen los encuestados............. 31
Tabla 5 Distribucion cargo de los encuestados ..........cccceeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 32
Tabla 6 Distribucion de encuestados segun antigiedad en el cargo .................. 33
Tabla 7 Distribucion de encuestados segun tipo de contrato ...........ccccevvevveeeeenn. 33
Tabla 8 Distribucion de encuestados segun conocimiento sobre teletrabajo ..... 34
Tabla 9 Distribucion de encuestados que realizé teletrabajo .........ccccccviviiiicinnnnnns 35

Tabla 10 Distribucion de encuestados dimension eficiencia, segun disponibilidad
recursos teCNOIOGICOS .......cccceeiriiiiiiii e 35
Tabla 11 Distribucion de encuestados dimension eficiencia.........cccccocveeeiiiinnnnn. 36
Tabla 12 Distribucion de encuestados dimensién eficiencia, segun frecuencia
mMetas de trab@jo ... ———————— 37
Tabla 13 Distribucion de encuestados dimension eficiencia, segun ejecuciéon de
actividades durante la jornada laboral ...........cccooviiiriiiiiniinii, 37
Tabla 14 Distribucion de encuestados dimensién eficiencia, segun decision por
optar el teletrabajo.........ccccoviiiieeiir e —————— 38
Tabla 15 Distribuciéon de encuestados dimension eficiencia, segun preferencia de
teletrabajo.......cccccciiiiii e ———————————— 38
Tabla 16 Distribucion de encuestados dimensién productividad ........................ 38

Tabla 17 Distribucion de encuestados dimension productividad segun horario de

trabajo ... ——————————————————— 39
Tabla 18 Retos presentados al realizar teletrabajo ...........ccovvieeecciiiiiieiecccceieeens 40
Tabla 19 Uso de las TIC - Dimensién productividad ...........cccooeiiiiiiiiiiinnnn, 40
Tabla 20 Distribucion de encuestados dimension teletrabajo............ccccceveeennnne. 41

Tabla 21 Niveles de satisfaccion en la dimension teletrabajo ...........ccccccevennnnnnn. 43



Tabla 22 Ajustes que realiz6 la entidad - dimension gestion administrativa ....... 44

Tabla 23 Actividades que realiza la empresa - dimensién gestiéon administrativa

Tabla 24 Niveles de satisfaccion en la dimension gestion administrativa .......... 45

Tabla 25 Resultados entrevistas jefes de talento humano de empresas publicas

...................................................................................................................................... 48
indice de figuras
Figura1 Tipos de contrato en EcU@dor ... 7
Figura 2 Teletrabajo antes de pandemia en algunos paises...........ccoecerrrrrriiininnns 19
Figura 3 Beneficios del teletrabajo .........ccccoeccciimeimiiiinc s 20
Figura 4 Red Semantica Dimension Conocimiento de Politicas Publicas............ 52
Figura 5 Red Semantica Dimensién Normativa Teletrabajo.........ccccccevverivviieninnnnns 53
Figura 6 Red Semantica Dimension Teletrabajo en EP ........cccccciiviiineinnccccnnnes 54
Figura 7 Red Semantica Dimension Teletrabajo en cumplir objetivos ................. 55
Figura 8 Red Semantica Dimension Beneficios del Teletrabajo.............cccccu......... 56
Figura 9 Red Semantica Dimension Teletrabajo y Eficiencia...........cccoccvverriinnnnees 57

Figura 10 Red Semantica Dimensién Teletrabajo y Flexibilidad Laboral............. 58



Resumen

La crisis sanitaria por COVID-19 puso en incrementé la modalidad laboral denominada
teletrabajo que se vincula de forma directa con las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, por tanto, el Estado ecuatoriano a implementé normativa emergente
para mantener las fuentes de empleo ante las medidas de confinamiento obligatorio.
Antes tales circunstancias, la presente investigacioén tiene por propésito analizar las
politicas publicas generadas para los trabajadores originadas por el COVID-19 en la
modalidad de teletrabajo entre 2020 y 2021. Para lograr lo propuesto se recurre a una
metodologia exploratoria con la aplicacién de encuestas a 370 funcionarios publicos y
entrevistas a 5 jefes de talento humano de instituciones publicas de la ciudad de Quito.
Entre los principales hallazgos el 53,51% de los empleados contd con recursos
tecnoldgicos adecuados, en tanto que los instrumentos normativos se plantean a través
de los acuerdos ministeriales que decretan la adopcion del teletrabajo como medida
emergente.

Palabras claves: teletrabajo, politicas publicas, servidores publicos.



Abstract

The sanitary crisis by COVID-19 put increased the labor modality denominated telework
that is linked in a direct way with the Technologies of the Information and
Communication, therefore, the Ecuadorian State to implemented emergent normative to
maintain the sources of employment before the measures of obligatory confinement.
Before such circumstances, the present investigation has for purpose to analyze the
public policies generated for the workers originated by the COVID-19 in the modality of
telework between 2020 and 2021. To achieve what is proposed, an exploratory
methodology is used with the application of surveys to 370 civil servants and interviews
to 5 heads of human talent of public institutions of the city of Quito. Among the main
findings, 53.51% of employees had adequate technological resources, while the
regulatory instruments are raised through ministerial agreements that decree the
adoption of teleworking as an emerging measure.

Keywords: telework, public policies, public servants.



Introduccién

El teletrabajo supone un reto debido a las diferentes actividades que busca
abarcar mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) fuera
de la dependencia del empleador y que se llevan a cabo desde casa. Bajo este contexto,
la pandemia originada por el COVID-19 cambio la vida de millones de individuos, al
transformar varios ambitos como educacién, salud y de manera especial el laboral,
donde el teletrabajo se posesiono como la modalidad que ha permitido conservar una
gran cantidad de empleos y auxiliar en el mantenimiento de la productividad de las
entidades, al mismo tiempo que permitié proteger la salud de los empleados (Sanchez,
2021).

Bajo este contexto, el teletrabajo se convirti6 en una solucién para mitigar el
impacto del coronavirus tanto en el bienestar de la sociedad como en la actividad de las
entidades, ha hecho que el teletrabajo pase de ser un privilegio a una necesidad. Por
consiguiente, las empresas tuvieron que establecer varios protocolos, algunas a
marchas forzadas, acelerada improvisacion, limitada conectividad, con la finalidad de
que los empleados puedan transitar de lo cotidiano a la conexion para el trabajo digital
(Camacho, 2021).

Desde este punto de vista en Ecuador a través del Acuerdo Ministerial MDT-
2020-181 del 14-09-2020 se establece que el teletrabajo se contempla como una forma
de organizacién laboral, que versa en desempenar similares actividades como la
presencial con el apoyo tecnoldgico (Ministerio del Trabajo, 2020). Para ello, el Estado
tuvo que tomar decisiones puntuales relacionadas al cierre de entidades publicas,
ademas de politicas encaminadas al paso de funciones compatibles de cargos
especificos para que se trabajen desde casa (teletrabajo), sin embargo, la transicién no
fue sencilla y tuvo obstaculos en particular las que mostraron inexperiencia en esta
modalidad de trabajo, entre las cuales se destacan: carencia de una cultura
organizacional, resistencia de los involucrados, falta de herramientas y dispositivos para

el cumplimiento de actividades remotas, procesos no definidos, recursos de formacion



no disponibles, directrices internas no definidas, legislacién y politicas pubicas
actualizadas que evidencien que los teletrabajadores tienen similares derechos y
obligaciones, siendo las mas relevantes (OIT, 2020).

En este sentido, la formulacién de politicas publicas en las agendas sectoriales
y locales es una practica orientada a la sostenibilidad en las areas de gobierno, que
permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, sin embargo, se encuentra
limitaciones sobre documentos que analicen las estrategias adoptadas por el gobierno
en tiempos de pandemia sobre el bienestar laboral de empleados publicos, frente a este
problema la presente investigacion tiene como objetivo analizar las politicas publicas
generadas para los trabajadores originadas por el COVID-19 en la modalidad de
teletrabajo entre 2020 y 2021, para ello se plantea una investigacion cualitativa,
exploratoria, donde se aplicé dos instrumentos, entrevistas a cuatro jefes de talento
humano y encuestas a 370 empleados de las empresas publicas.

En cuanto a la estructura del trabajo de investigacion, después de la
introduccion se encuentra el capitulo uno que aborda el marco teérico que integra temas
sobre la evolucidn y conceptos de trabajo, teletrabajo, al igual que las diferencias de
esta modalidad antes y después del COVID-19, asi como el impacto de las politicas
publicas en el contexto mundial por teletrabajo; el capitulo dos establece la metodologia
de investigacion donde de planteé el tipo, disefio, enfoque, alcance, poblacion y muestra
de estudio, al igual que los instrumentos que permitiran obtener informacion para la
investigacion; el capitulo tres, muestra los resultados tras el analisis de los instrumentos
aplicados a los jefes de talento humano como a los servidores publicos, asi mismo se
realizé una discusion de los resultados representativos, por ultimo, se plantean las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco Teérico

En el presente capitulo se aborda la teoria relacionada al teletrabajo con la
finalidad de dar a conocer los conceptos, clasificacion, impacto de politicas publicas y el
bienestar laboral relacionadas al tema mencionado, bajo este contexto se pretende
incorporar informacion que ayude a entender de mejor manera el tema de investigacion
a través de una revision bibliogréfica.

1.1 Evolucién y concepto del trabajo

En la antigua ROMA existieron las primeras nociones de trabajo por cuenta
propia, libre y remunerada, que se diferenciaba del trabajo realizado por los esclavos.
Sin embargo, la concepciéon del trabajo como una degradaciéon se mantuvo hasta la
caida del imperio romano. Por otro lado, en la Edad Media, donde el cristianismo era la
religion dominante, el trabajo manual- artesanal e incluso realizado por los usureros, era
rechazado y degradado. Los cambios sociales a finales de la Edad Media e inicios de la
Edad Moderna configuraron una etapa dominante para entender el trabajo, dado que se
realizaba para el bien de la comunidad en un aspecto mas humanista, al concebir el
trabajo como una actividad que propicia la socializacién y formacién de identidades
colectivas e individuales (Boza, 2014)

Durante la edad modera el trabajo se asume como una actividad clave para la
autonomia del individuo, mas alla de ser un bien colectivo, es decir, el trabajo se
establecio como actividad creadora, sinénimo de obra, al ser el eje fundamentar de la
sociedad. Desde entonces el trabajo tomé un sentido incluyente y central en aspectos
de la vida personal, familiar y social. Bajo este contexto, trabajar permite a las personas
interactuar, estructurar el tiempo y estar dentro del modelo econémico de la época, el
capitalismo (Romero, 2017).

De acuerdo a lo mencionado, se logra rescatar que las formas y modalidades de
ejecucion de las actividades laborales han evolucionado de manera constante. Se puede

establecer que el trabajo son las funciones que se deben cumplir de acuerdo a los planes



establecidos y son la base de la organizacion, dichas funciones se dividen luego en
tareas claramente definida y dan origen a que el trabajo sea fraccionado por la cantidad
o por su grado de especializacion (Ardila, 2015).

De acuerdo a Castillo (2015) el trabajo son todas las actividades realizadas por
personas de cualquier sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar servicios para
el consumo de terceros para uso final propio, dichas actividades permiten la expansion
de talentos, el progreso material, la participacion en la sociedad y la realizacion personal
del trabajador.

Desde una postura sociolégica el trabajo se distingue como una actividad propia
del ser humano y hace una distincion entre quien lo debe realizar y la forma en que lo
debe hacer (Peralta, 2021). El trabajo es considerado un derecho fundamental del
hombre que es necesario para llevar una vida digna, donde todos los sujetos tienen
derecho a su plena y efectiva realizacién, puesto que permite al hombre producir bienes
y servicios para satisfacer sus necesidades de caracter material, entonces s un medio

para obtener utilidad y bienestar al mismo tiempo (Cristancho, 2022).

1.1.1 Caracterizacion del trabajo

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) menciona que las
modalidades de trabajo son: trabajo a tiempo parcial, contratos de trabajo de duracion
determinada y la denominada relacion triangular de trabajo, es decir, la modalidad en
virtud de la cual los trabajadores son contratados por un empleado para que
desempefien funciones para un tercero.

Desde el punto de vista ecuatoriano, existen 17 modalidades de contrato, entre

los principales y mas comunes de menciona en la figura 1.



Figura 1

Tipos de contrato en Ecuador

Nota. Adaptado de Ministerio del Trabajo (2020)

De acuerdo a la figura 1, el contrato tacito hace referencia al acuerdo de palabra,
donde no hace falta firmar un documento; el contrato a tiempo parcial implica que el
trabajador presta sus servicios licitos y personadles durante los dias sdbados, domingos
y de descanso obligatorio, en jornadas completas y parciales; el contrato por obra cierta
cuando una persona realiza una obre determinada con una paga total por la misma, no
importa el tiempo que se demore en hacer el trabajo; el contrato por tiempo indefinido
es el mas comun, dado que no tiene un plazo fijo establecido para su terminacion.

El trabajo de personas con discapacidad, son las actividades realizadas por
personas con discapacidad, deficiencia o discapacitante; el contrato por tarea implica
realizar un trabajo por un tiempo determinado; el contrato de prueba, es un trabajo con
plazo no renovable, se aplica de manera general antes del contrato de plazo indefinido;
contrato de teletrabajo, el cual se realiza por escrito, sin embargo es importante que se
genere una descripcion clara de las labores a realizarse, condiciones de ejecucion,

remuneracion y beneficios.



En cuanto al contrato por destajo que hace referencia al trabajo por partes; el
contrato parcial permanente, donde el trabajador no labora la jornada diaria ordinaria
completa de ocho horas diarias y cuarenta a la semana; contrato por temporada, que se
aplica para acciones ciclicas, es decir, las personas realizan el trabajo cada cierto
tiempo; el contrato eventual, se genera en casos fortuitos para satisfacer la exigencias
circunstanciales; el contrato de trabajo infantil se vincula a una persona comprendida
entre los 18 y 26 afios de edad; por ultimo, el contrato ocasional que se establece para
emergencias.

1.2 Antecedentes del teletrabajo

El teletrabajo nace durante la década de los sesenta donde Jack Nilles, propone
el termino telecommuting como una nueva modalidad de trabajo a distancia, para ello
era necesario el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), dado
que se requiere el uso de terminales de acceso remoto, desde una ubicacién cualquiera
hacia la sede principal de la empresa (Gaona y Jumbo, 2015).

Es asi que se incorpora como nueva modalidad de trabajo en 1973, donde el
medio de comunicacion era la telefonia fija, que permitia que se realicen actividades de
forma remota, posterior con el acceso a computadoras e internet por gran parte de la
poblacion contribuyé a que el teletrabajo se considere como una opcién de contrato a
tiempo parcial o completo (lturralde & Duque, 2020).

De acuerdo con Chuco (2021) el teletrabajo se implementé como una alternativa
para evitar congestionamiento vehicular y el consumo de recursos que implica que un
grupo de trabajadores laboren en un espacio fisico en comun, el mismo que no fuera
posible sin la evolucion de las TIC, por lo que, a partir de los afos 90 se intensifica esta
modalidad de trabajo.

Por su parte, Camacho (2021)establece que el teletrabajo se implementé en las
multinacionales en EEUU, por consiguiente, en varias organizaciones de Europa, que
surgié como una opcion al empleo formal y como fuente de empleo para la poblacion

mas vulnerable debido a la reduccién de costos que implicaba para el empleador y la



perspectiva de los trabajadores sobre mayor libertad al realizar funciones
encomendadas.

El auge del teletrabajo como alternativa de trabajo se identifica durante el afio
2020, en donde se consideré como la unica oportunidad de empleo durante la pandemia
de COVID-19. Al respecto, Buitrago (2020) refiere que la crisis sanitaria fue la
oportunidad para evidenciar las cualidades positivas y negativas del trabajo de manera
remota, que si bien present6 diferentes particularidades se convirtié en una oportunidad
para continuar con actividades econémicas.

Si bien durante la pandemia surgieron legislaciones emergentes, el teletrabajo
contindo en constante evolucion, debido a que, al incorporarse durante una crisis, las
afectaciones para los empleados fueron en diversas magnitudes que van desde
economicas hasta psicoldgicas.

1.3 El teletrabajo

Segun Culqui y Gonzalez (2016) con la llegada del internet y las tecnologias de
la informacién-comunicacion (TIC) se aperturardn todo tipo de empresas, lo que provoco
la prestacion de servicios laborales fuera del centro de trabajo. El desarrollo de la
economia digital empezo con la llegada del internet hace mas de veinte afios y con ello
las ventajas de la misma en contraste con la economia tradicional son grandes, es decir,
el mayor beneficio se presenta cuando en los negocios no es indispensable la oficina
fisica para llevar a cabo sus actividades, por ello, la empresa puede moverse de pais en
pais, lo importante en realidad es quien cuente con acceso a internet, puede tener
accesos a los productos o servicios que ofrece la entidad. En consecuencia, el
teletrabajo se hizo posible por diversos motivos como el desarrollo de nuevas
tecnologias, por lo tanto, era necesario el cambio en la estructura del trabajo en
situaciones de crisis econdmica, busqueda de maximizar la rentabilidad y disminucion
de costos de produccién.

El Ministerio de Trabajo (2016) define al teletrabajador como toda persona que,

en calidad de trabajador efectua las labores fuera de las instalaciones en las que
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mantienen la actividad, ya sea de forma parcial o permanente. Este tipo de trabajo, como
se menciona, se deriva de diversas situaciones que se presentan con el paso del tiempo,
sin embargo, toma énfasis a partir de la crisis sanitaria por COVID-19 que afecto y
continda influyendo en las situaciones de debilidad en la salud, economia y politica.

A través del tiempo, los multiples avances en la tecnologia impactan la forma en
como las personas se relacionan, como trabajan, como viven, ademas de influir en
sectores y cadenas de produccidén como los de salud, turismo, industria, transporte,
servicios financieros y agroindustria. Los cambios digitales traen consigo beneficios para
el desarrollo mundial, por ende, al juntar la informacion y la comunicacidon se crean
espacios con oportunidad de desarrollo econémico, con la transformacion del modo en
cémo se ofertan o muestran productos y servicios con el fin de satisfacer a clientes cada
vez con mas exigencias (Bertel, 2019).

Por esta razén, la modalidad laboral denominada teletrabajo se vincula de forma
directa con las TIC porque permiten realizar tareas por fuera del ambiente laboral comun
o tradicional, el mismo se desarrollé por la evolucion de la sociedad de la informacion
que permite el acceso de forma universal a informacién, infraestructuras y tecnologias.
Con la adaptacion del modelo de trabajo basado en lo virtual, surge la oportunidad de
aprovechar ventajas en todas las partes que integran la organizacion, desde el ambito
de productividad, flexibilidad laboral, hasta la motivacion y satisfaccion de los
trabajadores (Bertel, 2019).

Por otro lado, la modalidad de teletrabajo en Latinoamérica se implementa con
el uso de distintas formas de TIC para efectuar actividades. El principal beneficio de ello
es la disminucién del tiempo al trasladarse los empleados a la oficina desde el hogar y
la flexibilidad para poder trabajar desde cualquier lugar (Peralta et al., 2020). El
teletrabajo a través del tiempo en América Latina crecio, algunas cifras en los paises se
muestran a continuacion:

e En el 2004 en Brasil habia 11 millones de teletrabajadores y en Chile 4784.

e En Argentina en el 2007, habia 589.157 teletrabajadores.
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e En México habian 3027.465 teletrabajadores para 2009.
e En Colombia, en el 2013 habia 39 mil teletrabajadores.

Como consecuencia, es importante implementar medidas y estrategias para el
correcto manejo del teletrabajo, forma que sirve de apoyo para ejercer las actividades
sin tener que detenerse por cualquier circunstancia.

En concordancia, Camacho (2021) define al teletrabajo como la labor efectuada
en un lugar apartado de las oficinas centrales o de los lugares de produccion, el
empleado no tiene contacto personal con los colegas, pero puede comunicarse con ellos
por medio de las nuevas tecnologias. Es importante diferenciar el trabajo en casa con
teletrabajo, ya que, al hablar de tele, se hace referencia a los artefactos utilizados a

distancia como el telégrafo, teléfono, television, telefax, telegrama.

1.1.2 Sujetos de la relacién laboral en el teletrabajo

Para Palacios (2017), en la modalidad de trabajo presencial, las partes que
componen esta relacién son el trabajador y el empleador, de la misma forma en
teletrabajo, la relacion laboral se compone del teletrabajador y el empleador, figuras que
se detallan a continuacion.

Empleador: es toda persona fisica, nacional o extranjera, que solicita los
servicios del teletrabajador, para efectuar, en favor del empleador, labores lucrativas,
con el uso de medios informaticos, satelitales, celulares, es decir, con tecnologia. Deben
reunir condiciones para ser considerados como tal, y son:

e Tener competencia profesional, que permita saber de algun modo, qué es lo que
hace el teletrabajador sin tener que verle, para poder ayudar y corregir cuando el
empleado lo requiera.

e Lacompetencia técnica, es decir, conocimientos respecto al desarrollo del hardware
y software de equipos avanzados, con el fin de que puedan proponer cambios e

innovaciones que ayuden a mejorar la rentabilidad de la actividad laboral.
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Igualdad, es decir, no deben favorecer a los teletrabajadores y perjudicar a los
empleados presenciales. Los teletrabajadores tienen que participar en las
actividades de la empresa a pesar de no encontrarse en la misma, ademas, tiene
que existir justicia en cuanto a la distribucién del trabajo para ambos tipos de
empleados.

El empleador debe proporcionar al teletrabajador de todos los implementos que
necesite para ejecutar de forma adecuada las actividades que se encomienden.

La comunicacion no puede faltar de ambos lados, ya que al encontrarse las personas
aisladas podria ser complejo el intercambio de ideas necesarias para ejercer de
forma correcta el trabajo.

Teletrabajador: son personas fisicas que realizan labores que les encomiendan

los empleadores, por medio del manejo de TIC, con la particularidad de que la presencia

fisica de estas personas no es necesaria en el lugar de trabajo. Una forma, también es

que compartan el horario con teletrabajo y en la institucion. Existen también sitios que

los empleadores crean de forma exclusiva para ejercer teletrabajo. Los teletrabajadores

deben cumplir con algunos aspectos que se explican a continuacion.

Conocer acerca del manejo de TIC, para que el trabajo que se realiza, en donde
esté, sea el correcto. Este es al aspecto que caracteriza al teletrabajador ya que, el
uso y manejo de TIC diferencia este tipo de empleado, del trabajador normal.

Debe poder ejecutar el trabajo sin que esto implique problemas familiares, para ello
es importante que la empresa tenga politicas de conciliacion familiar y laboral, con
las que el empleado pueda manejar las situaciones con la familia. Con ello, debe
poseer capacidad de organizacion y responsabilidad para cumplir con ambos roles.
Otro de los requisitos es la capacidad de los trabajadores para ser emprendedores,
ya que, por encontrarse solos, no tienen instrucciones de parte de jefes vy
comparfieros, por ello, es importante ser emprendedores al momento de vender,

publicitar productos y ofrecer servicios.



13

Como se menciona para el empleador, en el caso del teletrabajador la comunicacién
es importante por el hecho de encontrarse dispersos los trabajadores. Con la
comunicacion el trabajador puede resolver dudas, por medio de preguntas a
companeros o jefes, es decir, deben tener la capacidad de comunicarse con el uso
de medios como teléfonos, correos electronicos, videoconferencias.

Es esencial conocer las dos partes en la relacion laboral de teletrabajo, como es

importante conocer los tipos de teletrabajo en los que se despefian las dos partes, a

continuacion, se detallan.

1.4 Tipos de teletrabajo

Bertel (2019) afirma que existen tres modalidades de teletrabajo, que se definen

de acuerdo a los perfiles y cargos que se desempefan en la entidad, a continuacion, se

detallan los tipos de teletrabajo:

Teletrabajo auténomo: es aquel trabajo que se ejecuta por fuera de la empresa. El
lugar que se elige para laborar puede ser el domicilio del trabajador o el lugar que
prefiera el mismo, de cualquier forma, se trabaja a distancia de la organizacion.
Estos trabajadores se valen de las TIC para desarrollar las funciones desde
cualquier lugar que elija el empleado. El beneficio que presenta este tipo de
teletrabajo es el facil acceso a talento humano de gran calidad en cualquier lugar del
mundo.

Las personas que realizan teletrabajo autobnomo cuentan con la posibilidad de

organizar el tiempo, de modo que logran equilibrio en la vida personal y laboral. Los

trabajadores se benefician al no tener que desplazarse del hogar al trabajo,

disminuyendo los costos de transporte, alimentacion y tiempo. Con el ahorro de tiempo

se presenta la posibilidad de volverse mas productivos.

Teletrabajo movil: este tipo de teletrabajo se vale de dispositivos moéviles para
efectuar las acciones laborales, sin la necesidad de estar presente en la oficina. De

la misma manera, con este tipo los trabajadores no tienen un lugar fijo para laborar,
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por ello, son empleados que usan instrumentos tecnolégicos que pueden ser
trasladados con facilidad y permiten trabajar en cualquier lugar y momento.

o Teletrabajo suplementario: se trata de los trabajadores que ejecutan las labores
dos o tres dias a la semana en casa y el resto de dias en la empresa. Lo que
diferencia este tipo de empleo es la alternancia que mantienen entre las

instalaciones de la institucion y lugares fuera de la misma.

1.4.1 Teletrabajo a nivel mundial

En el presente apartado, se hace hincapié a la presencia del teletrabajo a nivel
mundial, ya que, como se mencion6 en anteriores secciones esta modalidad de empleo
existe y se desarrolld desde la época de los setentas en los Estados Unidos, por lo tanto,
el teletrabajo en el mundo tiene mayores adelantos en contraste con la region y el pais.
Con énfasis, el trabajo en casa, a nivel del globo, dio un giro total con la aparicién de la
crisis sanitaria, por ello, mas adelante se marca el antes y después del teletrabajo tras
la pandemia.

Las condiciones historicas del trabajo evolucionaron y se transformaron, con ello
la centralidad del trabajo, el desarrollo de labores industriales, nuevas contradicciones
y flexibilidad del mercado sufrieron metamorfosis por medio de la teoria e ideologia. El
empleo se renové de acuerdo a intereses de la sociedad, relaciones sociales y se adapto
al hecho de que surjan nuevas tecnologias de la informacion (TIC). Rojas (2016) afirma
que el trabajo esta normado con base en nuevas condiciones.

De la misma forma, los avances de los ultimos anos en cuanto a lo laboral y lo
que se relaciona con el uso de internet, tecnologia-redes digitales son increibles, a mas
de que modifican los conceptos de espacio-tiempo normales, por lo tanto, lo tradicional
se deja de lado, en este contexto se presenta el teletrabajo como modalidad de labor
flexible para las personas. A continuacion, se presentan algunos estudios del mundo

con respecto al teletrabajo, avances, impactos y evolucion.



15

En Estados Unidos, el concepto de teletrabajo surge como una forma de reducir
el traslado de trabajadores a oficinas, por los problemas de la crisis del petréleo, con lo
que se busco que disminuya el transito vehicular en horas pico y los gases dafiinos para
el medio ambiente. En consecuencia, son las entidades multinacionales, primero en
EEUU y luego en Europa, las que originaron el teletrabajo. Ademas, se incorporé por
los gobiernos como una forma de generar fuentes de empleo (Camacho, 2021).

El estudio de Camacho (2021) habla acerca del teletrabajo y la utilidad digital por
la pandemia del COVID-19 en EEUU, aqui se logré determinar que la pandemia es el
experimento mas grande a nivel mundial para el teletrabajo que se convirtio en la
solucion dominante para mitigar efectos del coronavirus, el bienestar de la sociedad y la
actividad de los negocios, por ende, el teletrabajo paso de ser un privilegio a tratarse de
una necesidad para continuar con actividades de trabajo.

Como se menciona, en la mayor potencia mundial, la evolucion y crecimiento del
teletrabajo se da desde antes de los afios XX. Tomé énfasis después del atentado
terrorista a las Torres Gemelas el 11 de septiembre de 2001, sin embargo, tuvo fuerte
impacto, como en todos los paises, con la presencia de la crisis por COVID-19, cuando
se hace necesario el uso de la tecnologia para apalear los retos tras la crisis sanitaria y
el modo de poder continuar con las actividades de negocio.

Por otro lado, en Espafia, en medio de la pandemia, se detecté que, de los
millones de empleados que realizan teletrabajo; cuando la situacién mejore, algunos de
ellos volveran a ejercer de forma presencial, pero se prevé que un porcentaje adopte
teletrabajo de manera definitiva. En el pais se estima que la modalidad se convertira en
una opcidn recurrente en el futuro poco distante ya que con la experiencia de la crisis
sanitaria se demostré que muchas labores se pueden llevar a cabo de esta manera.

Sanchez (2021) efectud la investigacion acerca de los impactos del teletrabajo
en el bienestar de empleados con enfoque en la salud, se logré conocer que es
importante darle atencién a situaciones como estrés, problemas ergonémicos,

psicosociales y la capacitacion de las personas en el uso de la tecnologia. Como efecto
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positivo, se detectd que existe mayor productividad por la ausencia de interrupciones,
aumento en la percepcién de control en la administracion del tiempo y labores
cotidianas.

Por lo tanto, la evoluciéon del teletrabajo en Espafia, como en otros paises, ya
existia previo a la pandemia, sin embargo, tiene efecto marcado cuando se dieron las
situaciones de confinamiento, momento en el que tomd importancia para poder
continuar con las actividades de las empresas del pais, ademas de quedarse como
modalidad de labores flexible para trabajadores que logran ser productivos y alcanzan
de mejor forma las metas de las entidades.

En definitiva, el teletrabajo en el mundo inici6 la era de cambios y modificé la
forma de vivir, de este modo, se genera la evoluciéon del ser humano trae consigo
diferentes modificaciones significativas en el empleo y la comunicacién de calidad. Los
trabajos del futuro tienen la caracteristica de ser flexibles, por ello, la adopcion de
teletrabajo alrededor del mundo incrementd, con mas fuerza, con la presencia del
coronavirus que, de algun modo, funcioné de forma positiva y ayudo a que muchos

empleos no se pierdan.

1.4.2 Teletrabajo en Ecuador

Las secciones anteriores tienen en cuenta al teletrabajo en el mundo, pero, es
importante conocer los efectos del mismo en el pais. Los cambios que se experimentan
a partir de la expansién del COVID-19 obligan a que se reinvente y convierta la forma
de laborar, enfrentar la crisis como grandes oportunidades. En el Ecuador, existe una
diferencia marcada en torno al teletrabajo, ya que, antes de la pandemia esta modalidad
de empleo era casi nula o poco utilizada, a partir de la crisis el teletrabajo se volvié una
necesidad para contrarrestar la pérdida de empleo.

Con la aparicién del internet en el pais y en las distintas areas del conocimiento,
se logré que las TIC se vuelvan herramientas fundamentales en la telecomunicacion
porque hacen posible el envio de informacién y archivos, texto, video o audio a cualquier

parte del mundo en tiempo real. Por ende, las ofertas para ejecutar teletrabajo en el pais
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surgen un poco después de que las personas hagan uso de las redes sociales. Existen
empresas extranjeras, con mayores avances, que publican ofertas de teletrabajo como
Primax, HP, Intel, Companias de Seguros Ecuatoriano Suiza; entidades que cuentan
con buenos resultados (Rojas, 2016).

Algunas empresas definen politicas para determinar qué tipo de labor es correcta
para ser ejecutada con el uso de telecomunicaciones, estas cuentan con parametros
propios para describir las funciones a ejecutar desde casa. Las entidades adoptaron le
modalidad como una forma de motivar al personal que muestra altos niveles de
rendimiento ya sea en la infraestructura de la institucion o desde el hogar.

No cabe duda que el término de teletrabajo es relativamente nuevo en el
Ecuador, ya que entre el 2016 y 2020 no tenia como prioridad el desarrollo de la
modalidad como una forma comun de empleo, sin embargo, desde marzo del 2020 con
la presencia de la pandemia que llegd en ese momento al pais, tuvieron que dar pasos
enormes para la aplicacion y normativa para regular el mismo. Como se comentd, no se
trata del desarrollo sino de la necesidad de empresas para frenar la propagacion del
virus y seguir vigentes en el mercado, por lo que se transformé en obligacién la ejecucion
del trabajo desde casa (Zambrano, 2021).

Existen diferentes estudios en el pais que demuestran el aporte y la facil
adaptacion de los empleados al teletrabajo, de la misma forma, otros afirman que fue
causa de problemas operativos, administrativos, financieros, reduccion de salarios
pérdida de beneficios sociales y se ampliaron en muchos casos las horas de trabajo, al
experimentar la nueva modalidad de forma intempestiva, hechos que se intentan
superar con normativas que se ajusten a la nueva realidad.

En Ambato, Criollo (2020) efectud el estudio acerca del teletrabajo y la incidencia
en el desempefio laboral del personal administrativo, donde compararon la labor de los
empleados presenciales frente los teletrabajadores, se conocié que, en cuanto a
variables como conocimiento del trabajo, produccion, capacidad de ejecucion,

creatividad, trabajo en equipo, cooperacion y responsabilidad, los empleados en
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teletrabajo presentaron criterios diferentes a los presenciales, los resultados pasaron de
Optimos a buenos.

Las consecuencias de que los teletrabajadores sean menos productivos en el
pais pueden deberse a que por la situacion, se considera que la empresa y los
empleados no estaban preparados para asumir la modalidad de forma efectiva y
eficiente, pero, es importante tener en cuenta que, a pesar de esto, los resultados no
fueron graves ni drasticos, sino que, es de admirar la forma en cémo se enfrento la crisis
sanitaria en cuanto a lo laboral.

Del mismo modo, Rojas (2016) efectué en Quito, el analisis de la modalidad de
teletrabajo y la incidencia en la productividad laboral de empresas privadas. Los
teletrabajadores en el 2014 tuvieron productividad laboral del 2.87% mas que los
empleados presenciales, a pesar de no ser porcentaje significativo, es resultado de
factores motivacionales porque este tipo de personal conoce que pueden trabajar en el
mejor tiempo posible y el resto del tiempo se programa para actividades personales y
familiares.

Por consiguiente, el teletrabajo en Ecuador, que no tenia relevancia antes de la
pandemia, tuvo excelente acogida a partir de la misma, como un modo, de las empresas
de subsistir y de los trabajadores, para no perder el empleo como millones de
ecuatorianos. Muchas entidades incluso se reinventaron para hacer frente a la crisis y
se volvieron netamente virtuales, situacién que, con la situacién que se va superando
de a poco, continua y se visualiza la apertura de miles de emprendimientos de personas
que perdieron el trabajo, para lograr salir adelante con uso de TIC.

1.5 Teletrabajo antes y después de la COVID-19

Es evidente la presencia que gand el teletrabajo en pandemia y después de ella,
sin embargo, antes de la crisis, la modalidad no tenia la importancia necesaria para ser
desarrollada por parte de las empresas. Esta situacion se justifica con la percepcion de

las personas de que laborar desde casa tienen connotaciones poco atractivas ya que
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se asociaba a los trabajos del hogar en condiciones precarias, cuando la mayoria de
veces los empleados no contaban ni con computador propio.

Sin embargo, a finales del siglo XX, la visidon de teletrabajo cambié con la
aparicion del internet que empez6 a llegar a los lugares mas reconditos de la Tierra. En
el pais el teletrabajo, como se menciona en el anterior apartado, es un término poco
utilizado y en algunos casos nuevo, pero en otros paises, la modalidad se aplicé desde
hace afos atras, con énfasis en los paises desarrollados, a continuacion, se muestra
una vision global del desarrollo del teletrabajo antes de la pandemia.

Figura 2

Teletrabajo antes de pandemia en algunos paises

Nota. Adaptado de Zambrano (2021).

En la figura 2 se visualiza la presencia del teletrabajo en afios anteriores a la
crisis sanitaria, se entiende que nacion en los afios 70 con el problema del petrdleo en
Estados Unidos, como un modo de evitar que las personas se trasladen a las oficinas,
mermar el trafico y la emision de gases. En Europa, se engloba al teletrabajo con el
empleo a distancia, la existencia de la modalidad era poca. En América latina, con
paises menos desarrollados, existen leyes en torno al teletrabajo, pero no son aplicadas.

Durante y después de la presencia del COVID-19 en todo el mundo, la
reinvencion de la forma de laborar fue obligatoria. Los cambios en relaciones laborales

y el cumplimiento de deberes ya no podian cumplirse en los lugares de trabajo, sino que
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tenian que hacerse de forma remota a causa del confinamiento que tenia el fin de
detener los contagios y la expansién de la pandemia en el globo. Es asi, que el
teletrabajo se muestra como una oportunidad para que las empresas logren continuar
con las actividades, no se pierdan empleos y por ende no caiga el crecimiento
econdmico de los paises.

En el Ecuador, de acuerdo a los indicadores laborales del Ministerio de Trabajo,
el teletrabajo emergente alcanzd, en el sector publico 286.401 trabajadores, en cambio
para el sector privado 155.208 hasta octubre del 2020, por ende, el teletrabajo ante la
pandemia se constituyé como herramienta clave para la labor, ya que sectores como el
comercio, restaurantes, hoteles, industria de manufactura, que fueron los mas
afectados, pudieron seguir en el mercado gracias al mismo y a la reinversiéon de las
empresas-emprendimientos con el uso de las TIC.

Algunos de los beneficios que son parte de adoptar medidas de teletrabajo para

las dos partes de la relacion laboral son:
Figura 3

Beneficios del teletrabajo

Los beneficios de adoptar el teletrabajo como una modalidad de laborar se
describen en la figura 3, se observa que existen beneficios para el empleador y el

empleado, tiene efectos en lo econdmico, juridico, social-familiar y de forma evidente en
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la tecnologia. Con ello, es necesario que las entidades tomen medidas en cuanto a la
implementacion del teletrabajo como una medida permanente y estudiar los cambios
que se obtienen. Sin embargo, se debe tener en cuenta que, como existen beneficios,
también hay efectos negativos por la falta de preparacién en el tema.

1.6 Impacto de politicas publicas en el contexto mundial por el teletrabajo

El uso de la tecnologia, en este caso del teletrabajo, genera efectos en todas las
actividades y cambian la forma de realizar acciones, por lo que se vuelve necesario que
los paises para la implementacién normativas para las modalidades de trabajo, como
en el trabajo presencial. En este apartado se busca conocer las normas, politicas o
regulaciones para proteger a empleados-empleadores, como aporte para la sociedad y
el desarrollo de teletrabajadores. Estas normas se vinculan con las politicas de gobierno
electrénico con los que se promueve la proteccion de derechos humanos y desarrollo
de los paises.

Al respecto, Rerenguer y Pineda (2020) expresan que en Espafa a raiz de la
crisis sanitaria por COVID-19 puso en manifiesta la demanda por teletrabajo con la
finalidad de evitar el estancamiento de las actividades econdmicas ante el miedo por el
contagio del virus, razén por la cual los lineamientos del Estado por medio de las
politicas tenian por propésito la conciliacion entes la vida familiar y laboral. Desde este
punto, se vislumbra que en la practica se requiere de la modificacion de otros cuerpos
normativos a favor de bienestar personal debido a que la sociedad exige cambios en la
cultura organizacional a nivel publico y privado ya que el impacto no es equitativo en el
conglomerado espaiiol.

En América Latina existen diferentes leyes que aplican los paises para regular
el teletrabajo, en México en el afio 202 se instauré una reforma legal que regula
condiciones laborales ejecutadas de manera digital, con ello se planteaba que las
personas en condicion laboral distribuyan mas del 40% del tiempo de labores en el

domicilio pues asi se considera en la actualizacion de la figura de contrato colectivo
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(Gobierno de México, 2021). Sin embargo, se estima que esta condicion no es aplicable
en todos los casos, ya que las condiciones de los trabajadores varian.

Otro ejemplo corresponde al caso de Colombia, que dentro de la Ley 1221 del
Congreso de la Republica Colombiana, que se implementé en 2008 definen al
teletrabajo como la forma de organizacion laboral, para desempenar actividades
remuneradas a terceros con el uso de las TIC, sin que sea necesaria la presencia del

trabajador en sitios especificos (Congreso de la Republica Colombiana, 2008).

1.6.1 Politicas publicas referentes a teletrabajo en Ecuador

Dentro del presente acapite se tiene en cuenta las politicas publicas en el pais
en cuanto al ambito laboral, a pesar de que existen todavia algunos vacios legales en
torno al teletrabajo, lo que tiene que ver con el control de la realizacién del mismo, los
riesgos ocupacionales, contingencias, reparaciones, ademas de la crisis sanitaria que
se vivio en el mundo y la aplicacién apresurada de la nueva modalidad de empleo. Las
leyes que existen se presentan a continuacion.

En Ecuador no se consideraba el teletrabajo en las politicas publicas hasta el
afio 2016, debido a que no se considera como parte de la normativa legal, dado que no
se contemplaba en el Cédigo de Trabajo, por lo que durante la pandemia de COVID-19
al identificar como Unica forma de continuar con actividades econdmicas, se implementé
diversa normativa emergente que se adecuo con el objetivo de preservar los derechos
de los trabajadores durante esta modalidad de trabajo en el sector privado.

Es asi que, en el afo 2020, se emitio el acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-181
que reguld el teletrabajo en un contexto de pandemia, en la que se expidid diversos
preceptos para regular esta modalidad de trabajo para el sector publico y privado en la
que se insta el teletrabajo como medio para preservar la salud de los trabajadores, en
la que se detallan las siguientes caracteristicas:

= Las maximas autoridades debian autorizar prestar servicios fuera del espacio

fisico en el que venian desarrollando funciones.
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= La maxima autoridad es la encargada de establecer normativa interna para
controlar y monitorear las actividades de los empleados

= En cambio, el tele trabajador tenia la responsabilidad de cuidar y guardar
confidencialidad de la informacién de la empresa

Al analizar lo establecido durante la pandemia de COVID-19 se identifica escasa
regulaciéon que a simple vista no garantiza los derechos de los empleados en esta
modalidad, al respecto Muy (2021) adjudica al desconocimiento de los posibles efectos,
no se busca que se capacite o se obliga al empleador de proveer de los medios
necesarios para que el tele trabajador pueda desempefiar funciones, no se establecen
pautas para el horario o de los riesgos de trabajo.

1.7 Evidencia empirica: bienestar laboral a consecuencia del teletrabajo

En el presente apartado se abordan diversos estudios que se identificaron en
torno a las afectaciones al bienestar laboral en la modalidad de teletrabajo, en la mayoria
se evidencian estudios durante la pandemia de COVID-19, debido a la expansion de
este tipo de forma laboral.

Asi, en el estudio de Sanchez (2021) realiz6 un estudio bibliografico en diversos
buscadores digitales en torno a los efectos del teletrabajo en la salud laboral y seguridad
ocupacional en los trabajadores. En total identificaron 14 estudios en los que se
identificaron efectos positivos como es el incremento de la productividad porque no
estaban expuestos a interrupciones, mayor gestion del tiempo y actividades habituales,
en cambio como impacto negativo se identifico la falta de acceso a TIC adecuada para
realizar las labores, jornada laboral extensa, percepcion de falta de apoyo por parte de
los directivos y falta de interrelacion con pares. Cabe mencionar que se observé mayor
afectacion cuando no se capacitaron a los empleados sobre las particularidades de
realizar las funciones de forma remota.

Por su parte, Barreto et al. (2021) con el objetivo de analizar los efectos del
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 analizé una muestra de 511 participantes

a quienes aplicoé una encuesta. Los resultados evidenciaron que el 47,7% experimento
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un nivel de fatiga a causa de la carga mental, efectos psicofisiolégicos y por el cambio
de la dinamica de las funciones laborales. Lo anterior produjo que los empleados tengan
insatisfaccion laboral y afectacién a la salud. Como aspecto negativo se evidencié mayor
tiempo familiar y autonomia en la toma de decisiones.

De igual manera, Tapasco y Giraldo (2021) indagaron sobre el teletrabajo desde
una perspectiva de los directivos, para ello encuestaron a 210 gerentes de empresas de
Colombia que implementaron el teletrabajo o que se encuentran en proceso. Como
beneficios identificaron la productividad y la disminucién de costos operativos, pero
como dificultad la difusién de informacion, es decir la fuga del conocimiento de la

empresa.

1.7.1 Expectativa de la modalidad del teletrabajo en la region

En este acapite se detallan las perspectivas del teletrabajo en América Latina,
es decir, lo que se espera lograr con esta modalidad de empleo que sirvié de apoyo para
hacer frente a la crisis sanitaria. Como se evidencia en anteriores apartados, funciond
para el aumento de la productividad al tener el control del tiempo y de las actividades
que se efectuan, sin embargo, también se encontraron aspectos negativos como la
generacion de estrés por cruzar actividades del hogar con lo laboral. Se presentan
estudios de la region que aportan a los aspectos positivos y negativos del teletrabajo.

Arce y Rojas (2020), en el estudio de Costa Rica para medir la satisfaccion
laboral, el estrés en los teletrabajadores y los empleados presenciales, se logré conocer
que los funcionarios que aplican teletrabajo sufren de niveles de estrés bajos en
comparacion con los trabajadores que se encuentran presentes en la entidad, por esto
se considera que esta modalidad tiene efecto positivo en el personal y se puede alternar
con el trabajo presencial para medir la eficiencia del mismo.

En este caso, se pueden plantear normativas para que se aplique el trabajo
alternativo, es decir, los funcionarios que puedan realizar el trabajo desde casa solo se
dirijan a la entidad en caso de ser necesario, € incluso, los trabajadores presenciales

puedan acoplar parte de las labores a ejercer teletrabajo, como forma de aumentar la
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satisfaccion, reducir la rotacién, mejorar la participacion y aportes de los empleados a la
institucion.

En Colombia, en cambio, se realiza la investigacion de Ardila (2015), donde se
quiere indagar acerca del impacto del teletrabajo en los resultados de gestién de las
organizaciones, se pudo conocer que los teletrabajadores son mas competitivos. Con
respecto a la relacién del costo-beneficio, en cuanto a la infraestructura se marca gran
diferencia frente a la modalidad presencial ya que sin la necesidad de tener personal en
la entidad se reducen estos costos que resultan en beneficios para la entidad.

La investigacion que se hizo en México por Camacho (2021), arroja resultados
similares a los anteriores, es decir, las formas de contratacién provocan que el
teletrabajo aparezca como una version moderna del esquema de empleo. Sin embargo,
aqui, se pone énfasis en que la modalidad no permite que se apliquen normativas en
torno a lo laboral-los derechos humanos de los empleados por encontrarse en sitios
distintos a la empresa y no poder regular las actividades de los mismos. Por esto, la
normativa que se tienen que aplicar es la relativa al teletrabajo.

En conclusion, se espera que esta modalidad de empleo aporte a la mejora del
bienestar del personal y en consecuencia de la misma entidad, ya que los empleados
con niveles de estrés bajos y mayor satisfaccion se vuelven elementos productivos que
impulsan el crecimiento de las organizaciones, por ende, de la sociedad y el pais. No se
debe dejar de lado la existencia de debilidades que aun tiene el teletrabajo, para esto,
las instituciones tienen que plantear estrategias y politicas con las que se logre disminuir

o eliminar la insatisfaccion.
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Capitulo dos
Metodologia

2.1 Metodologia de estudio

2.2.1 Tipo y diseno de investigacion

La investigacion sera cualitativa, basada en la busqueda bibliografica y criterio
de expertos en el tema, pues prevé el uso de recoleccion de informacion secundaria en
libros, revistas, articulos, etc., para asociar a las preguntas de investigacién y aportar
novedosos procesos de interpretacion (Hernandez, 2014), en esta linea, Ifio (2018)
menciona que el enfoque cualitativo permite analizar y explicar la complejidad, el detalle,
el contexto y la interaccion social de un tema de investigacion.

Sera una investigacion exploratoria, porque el propdsito es analizar las politicas
publicas del teletrabajo en el bienestar laboral de los empleados publicos, de acuerdo
con Nieto (2018), la investigacion exploratoria sirve para ejercitar técnicas de
documentacién, familiarizar la literatura bibliografica y documental a partir de la cual se
elaboran trabajos de investigacion cientifica como ensayos, tesis y articulos
académicos.

Asi mismo el proceso es inductivo, que segun (Pérez, 2016) tales caracteristicas
se fundamentan en enfoques cualitativos a través de una revision tedrica y practica de
cada variable de estudio, por otro lado, Otero (2018) menciona que el proceso inductivo
permite explorar y describir los fendmenos de estudios para generar perspectivas

tedricas

2.2.2 Enfoque de investigacion

Corresponde a los trabajadores publicos en modalidad de teletrabajo, cuya
variable se concentra en la relacion con las politicas publicas derivadas por la
emergencia sanitaria del COVID-19. Bajo este particular Varela (2018) sostiene que es
el objeto delimitado por el investigador para ser investigado, que se puede considerar

en espacio y tiempo.
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2.2.3 Alcance de la investigacion

El presente proyecto inicia a partir de la situacion de cambio en cuanto a la forma
de laborar luego de la crisis sanitaria a nivel mundial y el impacto que esto provoco al
tener los trabajadores que trasladarse a casa y realizar teletrabajo, con la descripcion
del impacto de las estrategias publicas que se implementaron para el manejo del
teletrabajo, luego se caracterizan a los trabajadores y el entorno que se vinculan con
acciones de teletrabajo, por ultimo se compara la opinién de trabajadores que hacen
teletrabajo en cuanto al bienestar laborar, en contraste con los beneficios de las politicas
publicas.

La presente investigacion se realiza por medio de la recoleccion de datos con
los instrumentos que se detallan mas adelante, con ello se busca realizar el analisis
dentro de las empresas y del personal de las mismas; para conocer las medidas,
politicas, estrategias que se adoptaron al momento de realizar teletrabajo, ademas,
indagar acerca del impacto, la forma como contribuyé o afecto al bienestar de los
empleados, a mas de los diferentes aspectos de la vida del trabajador como lo social,
familiar, personal, econémico.

2.2 Descripcion de poblacion y muestra de los servidores publicos de Quito, y
periodo en que se realizo el estudio.

Para la aplicacion se plantean dos instrumentos, el primero es una entrevista a
los jefes de talento humano, dado que son las personas encargadas en establecer
politicas, monitorear y velar por el bienestar del personal que labora en la empresa, para
ello se realiza un muestreo por conveniencia debido a la facilidad de acceso del
investigador para realizar las entrevistas, siendo necesario mencionar que la eleccion
de la muestra se realizara en funcion de los siguientes criterios establecidos.

Criterio de inclusion:
e Se encontraban laborando dentro del periodo 2020-2021

e Trabajan en una entidad publica de la ciudad de Quito
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e Personal que quieren patrticipar en la investigacion
Criterio de exclusion:
¢ No se encontraban laborando en el periodo de estudio
e Personal que no quieren participar dentro de la investigacion.

Por otra parte, el segundo instrumento es la encuesta aplicada a los empleados
de las empresas publicas, donde se utiliza como poblacion a los empleados publicos de
la ciudad de Quito, que segun datos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
de Quito (2021) presenta 9.970 servidores publicos, para el calculo de la muestra se
emplea el muestreo probabilistico con poblacion conocida, mediante la siguiente

formula:

o ZEraN)
e2(N-1)+z2(p*q)

En donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo, en este caso es 9.970 empleados publicos
de la ciudad de Quito

z: valor para construir el intervalo de confianza, en este caso es 95%

e: margen de error admitido por los investigadores, se toma el 5%

p: probabilidad de ocurrencia, en este caso es 50%

g: 1-p, es el complementario de p, por ende, se utiliza 50%

n: tamafo de la muestra

. 1,962(0,1*0,9)(9.970)
0,05%(9.970-1)+1,96(0,1*0,9)

n=370
Por lo tanto, la muestra es de 370 empleados publicos de la ciudad de Quito.
2.3 Instrumentos aplicados para la recoleccion de datos con enfoque al
teletrabajo y las politicas publicas
Los grupos para el andlisis son dos, es decir, el personal y los jefes de talento

humano de las entidades publicas de Quito. Por lo tanto, se utilizan dos tipos de



29

cuestionarios, para los primeros se aplica la encuesta, que se enfocan a recabar
informacién de los empleados, y la entrevista que se dirige a los encargados de talento
humano. Con estas herramientas se busca conocer si se estan aplicando politicas o
existen normas en cuanto al teletrabajo y el impacto que provoca en los trabajadores.

El enfoque cualitativo como parte de la metodologia de la presente investigacién
busca principalmente la dispersion o expansioén de la informacion y se aplica a un grupo
selectivo, porque no se pretende generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos
intensivamente. En este tipo de investigaciones, las técnicas de recoleccion de los datos
son multiples: entrevistas exhaustivas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos,
sesiones de grupos, biografias, revision de archivos, observacion, entre otros
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Al respecto, en el estudio se aplica como instrumentos de recoleccién de
informacién primaria de caracter cualitativo, la encuesta se desarrolla a un grupo
representativo de empleados publicos y jefes de talento humano estatales en la ciudad
de Quito, asi como los relatos de vida aplicados a los trabajadores seleccionados en
una muestra representativa. El procedimiento aplicado desde la perspectiva cualitativa
se realizé de la siguiente manera:

1. Levantamiento de la informacion recopilada en la aplicacion de las entrevistas a
cuatro jefes de talento humano de empresas publicas:

2. Levantamiento de la informacién primaria mediante el desarrollo de encuestas a
trabajadores publicos.

3. Procesamiento de la informacién en el software Atlas Ti.

4. Analisis de los resultados.
En el apéndice se pueden encontrar los instrumentos (encuesta y entrevista)

para el diagnéstico de la situacién de los trabajadores del sector publico.
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Capitulo tres
Anidlisis de Resultados
3.1 Aplicacion de encuestas a empleados publicos de la ciudad de Quito con
respecto al teletrabajo y politicas publicas
En este apartado se describe los datos de la encuesta aplicada a los empleados
y trabajadores de las entidades publicas de Quito, tomando en cuenta cada pregunta
consultada.

Tabla 1

Descripcion del Género de los participantes

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 192 52%
Masculino 178 48%

Total 370 100%

En la tabla 1 se muestra que el mayor porcentaje (52%) de participacién de
servidores publicos corresponde a mujeres, datos que se ajustan a la mayoritaria
presencia de este género a nivel poblacional, lo que presumiblemente constituye un
aspecto a tomar en cuenta para el analisis de los factores que se presentaron en la

modalidad de teletrabajo. En tanto solo el 48% son hombres.
Tabla 2

Descripcioén de la Edad de los participantes

Edad Frecuencia Porcentaje
20-25 afios 13 4%
26-30 afios 91 25%
31-40 afios 173 47%
41-50 afios 73 20%
Mas de 50 afios 20 5%

Total 370 100.00%

Del total de encuestados el 47% tiene entre 31-40 anos, es decir en una edad
media promedio con respecto a perspectiva de vida en el Ecuador; el 25% es gente

joven; el 20% se encuentra en un rango de 41-50 afios, lo que evidencia una experiencia
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de vida y de trabajo importante. Siendo los datos mas relevantes, que llevan a
reflexionar de la dinamica que tuvo acercar los aspectos positivos y negativos de la
modalidad de teletrabajo.

Tabla 3

Nivel de Formacion Académica

Nivel de formacién académica Frecuencia Porcentaje
Bachiller 32 9%
Superior 217 59%
Posgrado 121 33%
Total 370 100%

La mayoria de empleados publicos cuentan con educacion superior con el 59%;
lo que estima una preparaciéon académica base para hacer frente a cambios en la
modalidad de trabajo, el 33% tiene posgrados y solo el 5% es bachiller. Aspectos que
se deben considerar en el analisis con respecto a las actividades, roles y funciones que
desempefan los trabajadores y como se desarrollaron en dicha modalidad

Tabla 4

Nombre de Instituciones a las que pertenecen los encuestados

Nombre de la Institucion Frecuencia Porcentaje

Agencia de Regulacion y Control de Energia 59 17%
IESS- BIESS 89 25%
Centro de Desarrollo Infantil (MIES) 1 0%
Celec Termogas 45 13%
CONGOPE 21 6%
EMAPS-Quito 35 10%
ESPE 2 0,56%
GAD Municipal de Quito 71 20%
Hidroequinoccio EP 32 9%
Petroecuador EP 1 0%

Total 356 100%

El 25% de empleados publicos corresponden al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; 20% al Municipio capitalino; el 17% a la Agencia de Regulacién y

Control de Energia; 13% a la CELEC EP. Siendo los datos mas relevantes, pues las
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entidades grandes tienen mayor participacién de funcionarios, en las cuales se destaca

la homogeneidad de prestar servicios y atencién al publico dependiendo del rol que

cumplen.

Tabla 5

Distribucién cargo de los encuestados

Cargo Frecuencia Porcentaje
Abogados 1 0.27%
Administrador 2 0.54%
Analistas 84 22.70%
Asistentes 37 10.00%
Auxiliares 13 3.51%
Choferes 12 3.24%
Comunicadores sociales 1 0.27%
Contadores y Auditores 5 1.35%
Cuidador Poblacién Adulta Mayor 1 0.27%
Directores 14 3.78%
Docente 1.35%
Especialistas 1.62%
Fiscalizadores 1.35%
Gerentes de Area 1.08%
Ingenieros de Area 45 12.16%
Inspectores de Area 1 0.27%
Jefes de Area 19 5.14%
Medico de Riesgos del Trabajo 1 0.27%
Miembro de la junta cantonal 2 0.54%
Programador 1 0.27%
Promotores culturales 1 0.27%
Recaudadores 6 1.62%
Responsable de Activos 1 0.27%
Secretarias 84 22.70%
Subgerentes de Area 12 3.24%
Técnicos de area 1.08%
Terapeuta Ocupacional 1 0.27%
Terapista Fisico 1 0.27%
Tutor en atencion al adulto mayor 1 0.27%

Total 370 100.00%
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La informacion recopilada en la tabla 5 expone que los servidores del sector
publico con el 22,70% se trata de analistas quienes participan en servicios de caracter
administrativo, asi como apoyo logistico. Con un porcentaje similar (22,70%) se
encuentra el personal de secretaria, el 10% de la muestra esta conformado por
asistentes. En tanto que los demas cargos varian en funcion de las actividades publicas
de las instituciones publicas de la ciudad de Quito.

Tabla 6

Distribucién de encuestados segtn antigiiedad en el cargo

Antigiiedad en el cargo Frecuencia Porcentaje
0 a 5 afios 212 57,30%
6 a 10 afos 87 23,51%
Mas de 10 afos 71 19,19%

La tabla 6 contempla el periodo de cargo de la poblacién encuestada, la mayoria
con el 57,30% son funcionarios publicos que tiene entre 0-5 afio como servidores del
Estado. En segundo lugar, el 23,51% laboran en las dependencias gubernamentales
entre 6-10 afos. A raiz de los datos expuesto, los encuestados son un grupo de
personas asociadas a las practicas laborables de hace 10 afios atras, por tanto, se
podrian identificar complicaciones para implementar nuevas modalidades de trabajo, tal
como lo es para el 19,19% quienes tienen mas de 10 afios de antigledad en el cargo.

Tabla 7

Distribucién de encuestados segun tipo de contrato

Tipo de contrato Frecuencia Porcentaje
Libre remocion 33 8,92%
Ocasional 108 29,19%
Permanente 150 40,54%
Provisional 79 21,35%

La tabla 7 presenta informacién sobre el tipo de contrato, el 40,54% de la
muestra afirma mantener un contrato permanente que implica mayor estabilidad en
cuanto a la relacién laboral previo a procesos de méritos y oposicion. Sin embargo, el

29,19% de la poblacién de analisis ofrece servicios profesionales de manera ocasional,
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en tanto el 21,35% mantiene contratos provisionales y el 9,92% es personal de libre
remocion. La suma de estos porcentajes, implica que los servidores publicos disponen
de un tiempo determinado como funcionario, luego del cual podran ser removidos de las
funciones, generando incertidumbre laboral.

Tabla 8

Distribucién de encuestados segtin conocimiento sobre teletrabajo

Conocimiento/teletrabajo Frecuencia Porcentaje
Algo 6 1,62%
No 11 2,97%
Si 353 95,41%

Conforme se visualiza en la tabla 8 la mayoria de los participantes (95,41%)
admite saber acerca de las condiciones del trabajo remoto, sélo el 2,97% de la poblacion
analizada manifiesta desconocer las caracteristicas del trabajo remoto. Estos
resultados, determinan que de forma general existe un mayor acercamiento a espacios
laborales ejecutados por medios tecnoldgicos. A pesar que existe un grupo minoritario,
se prevé la importancia de capacitar a los funcionarios del sector publico en cuanto al

teletrabajo.

De igual manera la indagar sobre las implicaciones que tiene el teletrabajo, del
total de encuestados que admiten tener nociones sobre el tema se destaca la posibilidad
de concentrar y organizar el trabajo con respecto a la planificacion del tiempo. Con ello,
parte de la opinidn se centra en que la modalidad del trabajo remoto es una estrategia
para hacer frente a la congestion urbana y generar oportunidades laborales. En este
mismo contexto, los encuestados manifiestan el cumplimiento de las actividades
laborales de forma remota es una accién que se realizé a nivel nacional e internacional
debido a la emergencia sanitaria que hoy en dia ya se contempla como una actividad

valida y con soporte legal.

Por otra parte, los participantes de la encuesta apuntan a limitaciones en cuanto

al manejo de informacién propia de documentos fisicos, entonces el cumplimiento de
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las ocho horas diarias incrementa el estrés en los funcionarios. Asimismo, se considera
que el teletrabajo demanda mas tiempo ya que en el hogar no se cuenta con un lugar
apropiado para desarrollo de actividades laborales. Inclusive, en los puestos de atencion
al publico, los resultados obtenidos apuntan a un mayor grado de dificultad de contacto
y relacién con el usuario de servicios publicos.

Tabla 9

Distribucion de encuestados que realizo teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
De forma parcial 16 4,32%
No 33 8,92%
Si 321 86,76%

En la tabla 9 se plantean los resultados sobre la ejecucion del teletrabajo, en
efecto el 86,76% de los encuestados manifiestan que si se acogieron a esta modalidad
de trabajo durante la crisis sanitaria, por otra parte, el 8,92% reconoce que el trabajo
remoto no fue acogido dentro de la institucion de trabajo. En menor cantidad, el 4,32%
sostiene que la modalidad de trabajo se adopté de manera parcial.

Tabla 10

Distribucién de encuestados dimension eficiencia, segun disponibilidad recursos tecnolégicos

Frecuencia Porcentaje
Algo 62 16,76%
Poco 110 29,73%
Todos 198 53,51%

La tabla 10 plantea los resultados de eficiencia desde la disponibilidad de los
recursos tecnoldégicos, el 53,51% menciona que contaban con todos los elementos
tecnoldgicos, de oficina y materiales adicionales para el desarrollo de actividades
laborales de manera eficiente. No obstante, el 29,73% manifestd que durante la
pandemia los recursos fueron a medias, entonces de determina que no todos los

empleados cuentan con dispositivos digitales para el teletrabajo.
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Tabla 11

Distribucién de encuestados dimension eficiencia

A veces Si No
S 2 9 o o] )
i ) © o ‘T o ©
items S € S € S t
3 ¢ 3 & 3 8
o o o [ o o
T o TS o T o
Objetivos y metas claras a lograr en la 90 24.32% 206 55.68% 74 20.00%
jornada de teletrabajo ’ ' ’
Toma en cuenta el tiempo de
respuesta asignado para realizar sus 114 30,81% 203 54,86% 53 14,32%

actividades laborales

Recibe apoyo de los responsables del 95 2568% 213 57.57% 62 16.76%
area de trabajo o jefes inmediatos ’ ' ’
Recibe ayuda de los compafieros de

trabajo para ejecutar las actividades 45 12,16% 270 72,97% 55 14,86%
programadas

Existe retroalimentacion entre jefes y

personal en teletrabajo para cumplir 130  35.14% 169  45,68% 71 19,19%

las actividades que demanda la
jornada laboral en teletrabajo

En la tabla 11 se detallan los resultados de la dimensién de eficiencia, en primer
lugar, en la consolidacion de metas claras durante la jornada de teletrabajo el 55,68%
manifiesta que si se contemplaron esta clase de objetivos, sin embargo, la quinta parte

de la muestra (20%) expresan que no se adoptaron estrategias sobres objetivos-metas.

Sobre el tiempo asignado para el cumplimiento de tareas el 54,86% expresan
que en las entidades del sector privado si se toma en cuenta el lapso temporal para la
ejecucion de labores. Mientras que 57.57% considera que el apoyo de los responsables
de las areas de trabajo se ejecutdé de manera oportuna, en tanto que el 25,68% obtuvo

apoyo de forma ocasional.

Al referir sobre el apoyo de los compaferos de trabajo el 72,97% considera que
el ambiente laboral durante la pandemia implicé el soporte de compafneros para la
ejecuciéon de actividades programadas. Por otra parte, una de las posibles

complicaciones se refleja en el 45,68% de participantes con retroalimentacion, mientras
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que 35,14% expresan que el feedback no era frecuente y el 19,19% no mantuvo ningun
tipo de retroalimentacion.

Tabla 12

Distribucién de encuestados dimension eficiencia, segun frecuencia metas de trabajo

Frecuencia Porcentaje
A diario 227 61,35%
Ala semana 100 27,03%
Al mes 43 11,62%

La tabla 12 presenta la frecuencia para cumplir las metas del trabajo, del total de
la muestra, la mayoria (61,35%) manifiesta que el cumplimiento de actividades se realiza
por jornada diaria. El 27,03% sefiala que la frecuencia de metas de trabajo ser organiza
de manera semanal y el 11,62% considera que la planificacion de las jornadas fue
mensual. Con ello, se observa que las entidades del sector publico para la
implementacion del teletrabajo planificaron metas diarias.

Tabla 13
Distribucién de encuestados dimension eficiencia, segun ejecucion de actividades durante la

Jornada laboral

Frecuencia Porcentaje
No 174 47,03%
Si 196 52,97%

En cuanto a la ejecucion de las actividades laborales (ver tabla 13), el 52,97%
menciona que durante la jornada de teletrabajo lograron ejecutar todas las actividades
programadas, en contraste el 47,03% menciona que la planificacién de actividades no
se logré completar durante el horario de trabajo en las entidades publicas. En este orden
de ideas, se plantean inconvenientes en la eficiencia de tareas al no cumplir con las

actividades planificados en la modalidad de trabajo remoto.
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Tabla 14

Distribucién de encuestados dimension eficiencia, segun decisién por optar el teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
Del empleador 354 95,68%
Del trabajador 16 4,32%

En la tabla 14 se observa que el 95,68% de los encuestados menciona que la
decision de laborar por teletrabajo fue del empleador, es decir que no se contempld la
percepcion del empleado. En efecto, sdlo el 4,32% reconoce que la decision de optar
fue por iniciativa del empleado. Estos resultados, sin duda no implican una decision de
mutuo acuerdo sino a la imposicion del teletrabajo durante la pandemia por COVID-19.

Tabla 15

Distribucién de encuestados dimension eficiencia, seqgun preferencia de teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
Algo 73 19,73%
Mucho 93 25,14%
Poco 204 55,14%

La tabla 15 plantea la preferencia por el teletrabajo, donde la mayoria (55,14%)
considera que el teletrabajo es una opcion poco preferida, en contraste el 25,14%
considera que si le gusté el trabajo remoto y el 19,73% considera que es una opcion
algo viable. Bajo este contexto, la percepcién sobre el -teletrabajo en los funcionarios
del sector publico no es favorables, pues se reflexiona que persiste la incertidumbre ante
el cambio del trabajo presencial a virtual.

Tabla 16

Distribucion de encuestados dimension productividad

A veces No Si
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Usted ha trabajado en la
) ) 73 19,73% 80 21,62% 217 58,65%
modalidad de teletrabajo
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Las metas organizaciones

establecidas asociadas a los

_ . 164 44,32%
tiempos son alcanzadas sin

dificultad

96

25,95%

110

29,73%

Considera que su gestion es
oportuna frente a las

. . 66 17,84%
necesidades del area, en la cual

se desempenia

14

3,78%

290

78,38%

Considera que la organizacion
del trabajo en su area 93 25,14%

contribuye a la productividad

42

11,35%

235

63,51%

La tabla 16 contiene los resultados segun la dimensién de productividad, en

primera instancia el 58,65 afirma que desde la experiencia profesional ha laborado en

la modalidad de teletrabajo, no obstante, el 21,62% menciona que no ha realizado este

tipo de actividad antes. Por otra parte, el 44,32% considera que las metas de las

instituciones en relacién con el tiempo a veces con realizadas sin dificultad, es decir que

se esperarian acciones de mejorar para optimizar este particular.

El 78.38% de los participantes estipula que la gestién de las entidades publicas

es adecuada frente a las necesidades del area en las cuales se desempenan los

colaboradores; en tanto que el 63,51% sostiene que la organizacién del trabajo

contribuye a la productividad.

Tabla 17

Distribucion de encuestados dimension productividad segun horario de trabajo

Frecuencia Porcentaje
A veces 159 42,97%
Casi Siempre 85 22,97%
Nunca 44 11,89%
Siempre 82 22,16%

La tabla 17 se visualiza los resultados de la productividad segun los horarios de

trabajo, asi el 42,97% considera que el horario de trabajo fue regular, en cambio del

22,97% manifestd que se respetd la jornada casi siempre. De hecho, el 11,89% de
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encuestados considera que nunca se respetd el horario de trabajo, estos resultados
representan complicaciones en el respeto al descanso y cumplimiento del horario por
parte de los empleadores, pues durante la pandemia se torna complejo cumplir con
dicha condicién.

Tabla 18

Retos presentados al realizar teletrabajo

Frecuencia Porcentaje

Acceso a equipo de oficina 105 28,38%
Conectividad a sistema de la oficina 73 19,73%
Conectividad a internet 54 14,59%
Tiempo especifico para dedicar a las labores de oficina 42 11,35%
Espacio fisico disponible para trabajar 24 6,49%
Aislamiento social 21 5,68%
Trabajar horas adicionales 21 5,68%
Infraestructura tecnolégica 15 4,05%
No existen suficientes herramientas de productividad 9 2,43%
Responsabilidad familiar 3 0,81%
Ansiedad derivada del impacto de la crisis sanitaria 1 0,27%
Dificultad para interactuar con usuarios internos y externos 1 0,27%
Distracciones en actividades del hogar 1 0,27%

De acuerdo a la tabla 18, sobre los principales retos que han presentados los
servidores publicos al momento de realizar teletrabajo, el 28,38% senala que tuvo
problemas en el acceso a equipos de oficina, el 19,73% en la conectividad al sistema
de la oficina, el 14,59% no contaba con una conectividad a internet adecuada, el 11,35%
no tenia un tiempo especifico para dedicar a las labores de oficina, el 6,49% tuvo

problemas con el espacio fisico que disponia para trabajar desde casa.
Tabla 19

Uso de las TIC - Dimensién productividad

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
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Considera a las TIC como

herramienta esencial para

. - 352 95,14% 18 4,86% 0 0,00%
incrementar la productividad en
la modalidad de teletrabajo
Cree que las TIC tienen una
contribucion significativa en la
353 95,41% 17 4,59% 0 0,00%

productividad de las actividades
desarrolladas en teletrabajo
Cree que existido motivacion
como empleado, al tener
o ] 233 62,97% 64 17,30% 73 19,73%
flexibilidad laboral a través del

teletrabajo

Por su parte la tabla 19 exterioriza los descriptivos sobre el uso de las TIC en la
dimensién de teletrabajo, en este sentido, el 95,14% esta de acuerdo en que las TIC
como herramienta es esencial para incrementar la productividad en la modalidad de
teletrabajo, asi mismo, el 95,41% esta de acuerdo en que la TIC tienen una contribucién
significativa en la productividad de las actividades realizadas, de igual forma, el 62,97%
esta de acuerdo que existid6 motivacion por parte del empleado al tener flexibilidad
laboral a través del teletrabajo.

Tabla 20

Distribucién de encuestados dimension teletrabajo

Si No
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) 5 ) 5
LL o L o

Cuando empez6 a realizar teletrabajo se adapto

sin inconvenientes 273 73,78% 97 26,22%
Cuando comenz6 a realizar teletrabajo la familia

se adapté a la nueva forma de trabajo sin

inconvenientes 242 65,41% 128 34,59%
El hecho de realizar teletrabajo le genera una

sensacion de mayor productividad 107 28,92% 263 71,08%
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Cree usted que el teletrabajo le ayuda a tener

mayor concentracion en las tareas 106 28,65% 264 71,35%
Cree usted que la modalidad de teletrabajo es

un beneficio para el colaborador y la compafiia 129 34,86% 241 65,14%
Cumple usted con los horarios establecidos para

ejecutar las actividades de la jornada en

teletrabajo 302 81,62% 68 18,38%
Conoce los beneficios que debe recibir por parte

de la empresa por tener un contrato como

teletrabajador 66 17,84% 304 82,16%

Por otro lado, la tabla 20 muestra las percepciones de los servidores publicos
con relacién a la dimensién del teletrabajo, en este sentido, el 73,78% sefala que se
adoptd sin inconvenientes al teletrabajo, el 65,41% sefiala que la familia se adecud sin
inconvenientes al teletrabajo, sin embargo, el 71,08% de los encuestados alude que el
hecho de realizar teletrabajo no le genera productividad, asi mismo, el 82,16% no
conoce los beneficios que debe recibir por parte de las empresa por tener un contrato.

Adicional el 75,35% indica que el teletrabajo no le ayuda a tener mayor
concentracién en las tareas, debido a que existe una distraccion por los asuntos
familiares, no existe un trabajo en equipo con los companeros de trabajo, ademas no se
cuentan con todas las herramientas laborales para desempenar de mejor manera el
trabajo, lo cual ha provocado que los servidores publicos no logren desempefar sus
cargos de forma adecuada, al no contar con la concentracién generada en el entorno
laboral, es decir en las instalaciones de la entidad publica.

Asi mismo, el 65,14% del personal que labora en las entidades publicas no esta
de acuerdo con que la modalidad de teletrabajo genera un beneficio para el colaborador
y la compafiia, porque existe una falta de herramientas y recursos que impide a los
empleados ser productivos al 100%, al buscar excusas para no dar cumplimiento a las
actividades establecidas, como la falta de internet, falta de comunicaciéon entre los
companeros y los usuarios, de tal forma que la entidad no logra generar un desarrollo

efectivo en beneficio de la comunidad.
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Tabla 21

Niveles de satisfaccion en la dimension teletrabajo

Satisfecho Indiferente Insatisfecho
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Espacio disponible para el
219  59,19% 122 32,97% 29 7,84%

teletrabajo

lluminacién del espacio destinado
228  61,62% 96 25,95% 46 12,43%

al teletrabajo

Ruido en el lugar de teletrabajo 133  35,95% 151 40,81% 86 23,24%
Temperatura de la casa para

desempefiar las actividades de 290 78,38% 43 11,62% 37 10,00%
teletrabajo

Apoyo, auxilio y colaboracion frente
a problemas tecnolégicos y

o . ] ] 209 56,49% 115 31,08% 46 12,43%
administrativos en la ejecucion del

trabajo desde casa

La tabla 21 muestra los niveles de satisfaccién de los servidores publicos con
relacion a la dimension de teletrabajo, el 59,19% se encuentra satisfecho con el espacio
disponible para el teletrabajo, el 61,62% se encuentra satisfecho con la iluminacion del
espacio destinado al teletrabajo, el 40,81% se sintid indiferente con el ruido generado
en el lugar que trabajaba desde casa, por su parte el 78,38% estuvo satisfecho con la
temperatura de las casa para desempefar las actividades del teletrabajo, por ultimo, el
56,49% estuvo satisfecho con el apoyo sobre los problemas tecnolégicos y
administrativo al trabajar desde casa.

Con relacion a la pregunta planteada en el cuestionario sobre las diferencias que
existen en el teletrabajo versus el trabajo tradicional, los servidores publicos
mencionaron que la forma de comunicacién es diferente, dado que en el teletrabajo la
forma de interactuar con los demas se realiza de forma virtual, en cambio en el trabajo

tradicional se la realiza de forma presencial y se labora sin distracciones, sin embargo,
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la mayor parte de los empleados indicaron que desconocen sobre las diferencias entre
estos dos tipos de modalidad de trabajo.

Por ultimo, en la pregunta sobre si el teletrabajo genera beneficios econémicos
a quien los ejerce, los servidores publicos mencionaron que si existe una ventaja dado
que les permite ahorrar en transporte, alimentacion, entretenimiento, por otro lado,
menciona que el tiempo es un factor importante, dado que el realizar un trabajo
presencial los servidores publicos pierden tiempo en trasladarse al lugar de trabajo,
segun su perspectiva, es mejor utilizado al realizar sus actividades laborales desde
casa.

Tabla 22

Ajustes que realiz6 la entidad - dimensién gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Indiferente 97 26,22%
Insatisfecho 78 21,08%
Satisfecho 195 52,70%

Con relacién a la tabla 22 sobre los ajustes que realizo la entidad publica resalta
que el 52,70% de los servidores publicos estuvieron satisfechos con las decisiones
tomadas con respecto al teletrabajo, sin embargo, el 26,22% es indiferente sobre los
ajustes que realizo la empresa para trabajar desde casa, por ultimo, el 21,08% se
encuentra de insatisfecho, sobre las acciones tomadas por las empresas publicas.

Tabla 23

Actividades que realiza la empresa - dimensién gestion administrativa

Si No

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

La empresa es flexible frente a las

) ) ) 281 75,95% 89 24,05%
necesidades que tiene como trabajador
Recibe usted retroalimentacion continua
de los procesos que realiza y los 180 48,65% 190 51,35%

resultados en teletrabajo
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Los jefes y superiores escuchan sus
298 80,54% 72 19,46%

observaciones y comentarios

Existe en la entidad, politicas para la
193 52,16% 177 47,84%

correcta gestion del teletrabajo

Por su parte, la tabla 23 muestra los descriptivos sobre las actividades realizadas
por las entidades publicas segun la percepcion de los encuestados, el 75,95% sefiala
que la entidad es flexibles ante alas necesidades el empleado, el 51,35% indica que el
no recibe retroalimentacion continua sobre los procesos que realiza, sin embargo, el
80,54% alude que los jefes y superiores escuchan sus observaciones y comentarios,
por ultimo el 52,16% de los servidores publicos exterioriza que la empresa cuenta con
politicas para la correcta gestion del teletrabajo.

Tabla 24

Niveles de satisfaccion en la dimensién gestion administrativa

Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
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o o 1) o o o

S S S
o o 2 o o o
. o [T o (' o

Control de los jefes sobre
usted desde la modalidad de 210 56,76% 125 33,78% 35 9,46%
teletrabajo fue
Evaluacion del desempeno
en teletrabajo por la 167 45,14% 189 51,08% 14 3,78%
administracion
Frecuencia de interaccion y
. ] 243 65,68% 84 22,70% 43 11,62%

conexion con su jefe
Respuesta de su jefe y/o
involucrados en los procesos 273 73,78% 53 14,32% 44 11,89%
de gestion de trabajo
Retroalimentacién de que

] o ) 181 48,92% 174 47,03% 15 4,05%
recibe de la administracién
Reconocimiento de su

] 231 62,43% 113 30,54% 26 7,03%
desempefio en teletrabajo
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Con referencia a lo que
produce su desempefio en el 235 63,51% 127 34,32% 8 2,16%
teletrabajo
Con respecto a las
oportunidades que le ofrece
] 226 61,08% 128 34,59% 16 4,32%
el teletrabajo para hacer
cosas que le gustan
El desarrollo de habilidades
) . 262 70,81% 104 28,11% 4 1,08%
a partir del teletrabajo fue
El teletrabajo le permitio
decidir libremente sobre sus 302 81,62% 42 11,35% 26 7,03%
tareas diarias
Participacion en las
decisiones grupales de
trabajo, tomando en cuenta 269 72,70% 82 22,16% 19 5,14%
las actividades desde casa
fue
Calidad de su salud desde
287 77,57% 67 18,11% 16 4,32%
que realiza teletrabajo fue
Consumo de alimentos en
eletrabaio f 282 76,22% 76 20,54% 12 3,24%
eletrabajo fue
Con respecto a las
actividades fisicas desde 193 52,16% 158 42,70% 19 5,14%

que hace teletrabajo

De acuerdo a la tabla 24 sobre los niveles de satisfaccion de los encuestados en
la dimension de gestion administrativa, donde el 56,75% de los servidores mencionan
un nivel satisfactorio sobre el control de los jefes bajo la modalidad del teletrabajo, el
51,08% es indiferente sobre la evaluacién del desempefio en teletrabajo por la
administracion, asi mismo el 65,68% alude contar un nivel satisfactorio con relacion a la
frecuencia de interaccion y conexion con el jefe, de igual forma el 81,62% senalo que el
teletrabajo le permitié decidir de forma libre sobre sus tareas diarias, el 77,57% presento

un nivel satisfactorio sobre la calidad de su salud desde que realiza teletrabajo.
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3.2 Aplicacion de entrevistas jefes de talento humano de la ciudad de Quito
vinculado a las politicas publicas y teletrabajo

En la siguiente seccidn se detallan los resultados obtenidos tras la aplicacién de

entrevistas estructurados a jefes de talento humano de la ciudad de Quito, para ello se

desarrolla una matriz en la tabla 25.



Tabla 25

Resultados entrevistas jefes de talento humano de empresas publicas
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item

E1

E2

E3

E4

Politicas publicas sobre teletrabajo

No

Si

No, se desconocia el

Se aplica las politicas del

en consideracion a la crisis teletrabajo Ministerio del Trabajo

sanitaria (MTD)

Normativa legal sobre teletrabajo Directrices del COE nacional y No exista mas Cadigo de trabajo LOSEP y acuerdos del
reportes semanales contagios MTD

Impacto del teletrabajo en las

empresas publicas

Demora de procesos y falta de
herramientas necesarias para el
desempefio adecuado de

actividades

No hay una atencion

adecuada

Aprendizaje

Demora en proceso, mayor
relevancia al cumplimiento
de jornada, en lugar del

cumplimiento de objetivos

Efectos del teletrabajo en

planes/proyectos empresariales

Retraso de entregas, dificultad de

comunicacion agil

Retroceso de la

economia

Identificacion de
debilidades del talento
humano, infraestructura y

recursos economicos

No tiene efectos

Personal capacitado y cuenta con
lo necesario para aplicar el

teletrabajo

No, la institucién precisa de

trabajo presencial

No, falta de acceso a

internet

No, debido a la falta
procedimientos que
determinen objetivos,

metas e indicadores

No, porque no todos tienen
los medios para poder

aplicar.

La empresa contempla actividades

que pueden ser elaboradas por

teletrabajo

Si, por medio de atencidon médica,

afiliaciones y gestion comunitaria

No, porque no dispone
de equipos

informaticos

Si, porque existe

normativa

Si, porque se elaboran

informes o documentos
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Beneficios del teletrabajo

La no paralizacién total de

actividades

Ninguna

Las oportunidades de

mejora

Disminuir los costos

Problemas/desventajas del

teletrabajo

Algunas herramientas no
disponibles en el hogar y
problemas a nivel de

comunicacion.

Problemas a nivel

econémico

Limitaciones en objetivos,
metas indicadores
orientados resultados de
Productividad

Dificil realizar el control a
los servidores que realizan

teletrabajo

Calidad del trabajo y productividad

del trabajador

Actividades a realizar/tiempos

Mejora de la economia

Entrega oportuna,

elaboracion técnica y

Cumplimiento de

actividades a tiempo

juridica
Facilidad en labor de supervision Si Si No No
Relacién con el teletrabajador Buena Mala Igual que en el presencial | Es mas distante

La entidad cuenta con estrategias

de teletrabajo eficiente

No, porque no se cuentan con
licencias de software para tareas

remotas

No, limitaciones con el

acceso a internet

No, porque no existe
planificacion de estos
eventos fuera de la

gestion.

No, porque no existe un
panel de control sino a

matrices internas

Teletrabajo como alternativa de

No, algunas actividades no

No, genera retrasos.

Si, con el entrenamiento a

No, las instituciones

eficiencia permiten el teletrabajo, se autoridades sobre la publicas tienen limitaciones
retrasan procesos efectividad
Teletrabajo como alternativa No No No No

flexible al trabajo tradicional

Satisfaccion con los resultados

obtenidos durante el teletrabajo

No, los sistemas informaticos son

ineficientes

No, falla de internet

No, complicaciones a

nivel de directivos

No, demora en los proceso
y mayor complejidad para
compatibilizar actividades

personales-laborales
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La tabla 25 detalla la percepcion de cuatro gerentes de talento humano de
empresas publicas de la ciudad de Quito, al indagar sobre las politicas publicas relativas
al teletrabajo durante, la mitad de los entrevistados admiten conocer lineamientos
emitidos por el Ministerio de Trabajo como el organismo rector de las relaciones
laborales en el territorio nacional. Sin embargo, una parte de los entrevistados afirman
que la modalidad de teletrabajo era desconocida y con ello es posible el
desconocimiento del marco politico.

3.3 Analisis de resultados

3.3.1 Analisis de las dimensiones abordadas en las entrevistas
correspondiente al teletrabajo y politicas publicas

Durante la crisis sanitaria, los gerentes mencionan que la normativa legal sobre
el teletrabajo se basaba en las directrices-resoluciones emitidas por el Comité de
Operaciones de Emergencias (COE) y los acuerdos ministeriales emitidos por el MTD.
Entre los instrumentos mencionados, también se enfatiza el Cédigo de Trabajo y la Ley
Organica de Servicio Publico que referencian condiciones generales sobre las
modalidades de trabajo. Por consiguiente, el marco legal durante a la emergencia
sanitaria se estableci6 en acuerdos ministeriales como respuesta a la conmocion
generada por la pandemia en las relaciones laborales.

En lo que respecta al impacto del teletrabajo en el sector publico, la mayoria de
los gerentes entrevistados mencionan la demora en los procesos de atencién-servicio
debido a que carecen de herramientas adecuadas para el correcto desempeno de esta
modalidad de trabajo. Un punto relevante, es que durante la pandemia se dio mayor
relevancia al cumplimiento de la jornada de trabajo en lugar de cumplir las obligaciones
laborales en torno al cumplimiento de objetivos. En consecuencia, estas situaciones
conllevan a un aprendizaje para hacer frente a futuras situaciones de crisis sanitaria
similares a la pandemia de la COVID-19 en el marco laboral.

Sin embargo, los efectos del teletrabajo apuntan a complicaciones, pues la

mayoria de los entrevistados desde la perspectiva de gerencia apunta a los
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inconvenientes con los plazos de entrega, complicaciones en los modelos de
comunicacion que impiden la agilidad en los canales de informacién, esto se sustenta
en la debilidad de las instituciones publicas a nivel de talento humano, infraestructura 'y
recursos econdmicos son un factor que impide la ejecucién de planes y proyectos
institucionales.

Uno de los hallazgos significativos gira en torno a la capacitacion, de hecho, la
totalidad de entrevistados afirma que la capacitaciéon al personal sobre la aplicacion del
teletrabajo es un hecho que no se contempla en el sector publico ya sea por la
naturaleza de las actividades, limitaciones de acceso a internet, ausencia de
procedimientos y medios. Con ello, la falta de asignacién de recursos econémicos es un
problema que impide la adecuacion de los puestos del trabajo con las herramientas
necesarias para esta modalidad de empleo.

Entre las actividades que permiten el teletrabajo se encuentran acciones
administrativas desde la documentacién, afiliaciones o debido a la obligatoriedad tras la
aprobaciéon de normativas. De tal forma que durante la pandemia los beneficios
radicaron en evitar la paralizacion total de actividades, por otra parte, también se
plantean beneficios como establecer oportunidades de mejora, posible disminucion de
costos.

Ya desde la gestion, se identifica como problematica a los inconvenientes
generados en la comunicacion fluida y las tareas al ejecutar controla a los servidores
que se acogen al teletrabajo. Al mismo tiempo, se reconoce que el teletrabajo con aporta
al desempenio eficiente porque los equipos de cédmputo no cuentan con las licencias de
software trabajo pertinentes ni acceso a la web, adicional no se contemplaron
actividades de gestion ni se cuenta con paneles de control, ya que se contemplan
matrices internas.

Acto seguido, la mayor parte de los entrevistados no se encuentran satisfechos
con los resultados obtenidos a través del teletrabajo durante la pandemia a causa de

complicaciones en los sistemas informaticos, conexién, complicaciones a nivel de
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directivos y con ello se apunta hacia lo complejo de lograr un equilibrio entre las

actividades personales y las tareas laborales en la modalidad de teletrabajo en el sector

publico.

3.3.2 Red semantica del analisis de entrevistas mediante el software Atlas Ti
relacionada al teletrabajo y politicas publicas

A continuacién de se presentan los resultados de las redes semanticas segun las

dimensiones de las entrevistas vinculadas al teletrabajo y politicas publicas.

Figura 4

Red Semantica Dimensién Conocimiento de Politicas Publicas
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La figura 4 contempla la red semantica sobre el conocimiento de las Politicas
Publicas (PP), la informacién obtenida detalla dos consideraciones especiales. En
primer lugar, se considera que el teletrabajo aun es desconocido por jefes de talento
humano del sector publico. Por otra parte, las PP del trabajo remoto se asocian con la
informacién proporcionada por el Ministerio de Trabajo, pues durante la pandemia el
gobierno por medio de acuerdos ministeriales impulsé acciones a la incorporacion del
teletrabajo en caso de que la naturaleza de las actividades lo permitan como medida

para frenar el incremento de contagios por COVID-19.
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Figura 5

Red Semantica Dimension Normativa Teletrabajo
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La red descrita en la figura 5 se relacion con la normativa sobre el teletrabajo en
el contexto ecuatoriano, ya en el Cédigo de Trabajo (2005) en el art. 346 se plantean
otras modalidades de empleo donde se podria implementar el teletrabajo siempre y
cuando no limite los derechos laborales de los trabajadores.

Durante la crisis por COVID-19 las disposiciones del Comité de Operaciones de
Emergencia -COE se enfocaban el precautelar la salud de los ciudadanos, razén por la
cual en funcién de la cifra se contagios se instaba al gobierno a emitir medidas de
confinamiento obligatorio, una condicién que sin duda tuvo repercusiones en el ambiente
laboral del sector publico.

Con base a las atribuciones planteadas en la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP) (2010) que orienta el servicio publico basado en la gestion de talento humano,
en las entidades de gobierno se acogen los acuerdos ministeriales. Por ejemplo, en el
hecho, Nro. MDT-2021-081 (2021) se expiden directrices para la aplicacion del
teletrabajo como modalidad emergente frente a la declaratoria de emergencia sanitaria.

En virtud de lo descrito, las politicas publicas no contemplan la denominacién de
teletrabajo en las politicas publicas, pues es un hecho que se vincula con una modalidad
emergente. Entonces, de infiere que no existe un marco regulatorio completo por tanto
se pueden presentar complicaciones en cuanto al cumplimiento de los derechos

laborales de los funcionarios de las entidades de la Administraciéon Publica (AP)
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Figura 6

Red Semantica Dimension Teletrabajo en EP
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Otro de los puntos relevantes de la investigacion es el impacto de teletrabajo (ver
figura 6), con base a los resultados obtenidos se considera que la falta de herramientas
tecnoldgicas-administrativas dan origen a la atenciéon inadecuado, por ende, el
cumplimiento de los objetivos institucionales se limita. De todo esto, se desprende la
demora en los procesos que implica inconvenientes para cumplir con la jornada laboral,
razon por la cual se plantea la necesidad de incorporar capacitaciones al personal y a
los jefes de talento humano en busca de aprendizaje sobre la modalidad de trabajo

remoto.
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Figura 7

Red Semantica Dimension Teletrabajo en cumplir objetivos
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El cumplimiento de objetivos segun la red semantica de la figura 7 determina que
algunos trabajadores cuentan con todos los insumos-recursos necesarios. No obstante,
se visualiza que el teletrabajo implica retrasos en las entregas planificadas que parte de
las dificultades en las redes de comunicacioén a nivel interno de las entidades, con ello
es notoria la debilidad en el area de talento humano dentro de la AP. Por otra parte, el
incumplimiento de metas se debe a las dificultades tecnoldgicas debido a la falta de

recursos economicos y la ausencia de programas de capacitacién al personal.
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Figura 8

Red Semantica Dimension Beneficios del Teletrabajo
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Entre los beneficios de teletrabajo (ver figura 8), se considera la oportunidad de
incorporar servicios de la AP a través de internet que se asocia con la elaboracion de
informes. En concreto, sobre las ventajas durante la pandemia, el aporte principal fue
impedir la paralizacién de los servicios publicos, constituyendo una oportunidad para
mejorar las condiciones laborales en situaciones de emergencia. En tanto que la
disminucién de costos es un tema que se debate ya que se puede reflejar en el costo
de mantenimiento del espacio laboral para el empleador, como en la reduccion de
gastos de movilidad por parte del empleado.

Por otra parte, en lugar de beneficios se plantea es probable que las entidades
del sector publico enfrenten dificultades para cumplir con los resultados esperados por
la planificacion interna del sector publico de la ciudad de Quito, ya que se asocia con la
dificultad en cuanto al control por parte de los jefes de talento humano, asi como

inconvenientes a problemas de tipo econdémico.
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Figura 9

Red Semantica Dimension Teletrabajo y Eficiencia
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La figura 9 aborda la red generada en torno a la eficiencia, parte de los hallazgos
considera que el teletrabajo es una modalidad que bajo los parametros adecuados
permite mejorar la economia con la entrega oportuna de servicios del sector publico e
incluso con facilidad de supervision para el cumplimiento de actividades en el plazo
esperado. De otro modo, la eficiencia del trabajo remoto también implica complicaciones
sobre la planificacién, una condicién que se debe a las limitaciones en el acceso a
internet por parte de los servidores publicos, al igual que la incapacidad para incorporar
licencias informaticas destinados a ordenados externos a los puestos de empleos del
sector publico; la suma de estas condiciones genera retrasos y con ello la disminucion

de la eficiencia.
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Figura 10

Red Semantica Dimension Teletrabajo y Flexibilidad Laboral
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La red semantica de la dimension de flexibilidad laboral expuesta en la figura 10,
determina que la posibilidad de trabajar a distancia con el ajuste en el horario laboral en
el caso de las entidades del sector publico no es una opcion viable. En tal sentido, se
aduce a la demora en los procesos que parten de complicaciones desde la parte
directiva o gestion de la AP en torno a las relaciones laboras. Ademas, se mencionan
deficiencias tecnoldgicas con sistemas informaticos indeficientes que evitan cumplir con

jornadas laborales a distancia.

3.3.3 Contraste de los resultados de entrevistas y encuestas con las politicas

publicas de Ecuador

En lo que respecta a la percepcion de los empleados sobre las acciones que
realizaron las empresas publicas de la ciudad de Quito consideran que las acciones
fueron flexibles en torno a las necesidades de los servidores publicos. En concreto al
abordar el bienestar de los trabajadores, el 77,57% afirma que la calidad en cuanto a
salud resultd satisfactoria durante la modalidad de teletrabajo, a pesar de ser un
porcentaje favorable, es pertinente acotar que los vacios legales en cuanto a la
normativa del teletrabajo en el cédigo de trabajo impiden que la totalidad de los

trabajadores se encuentren conforme en el acceso a servicios de salud.
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En lo que concierne en la generacion de espacios para actividad fisica desde la
implementacion de teletrabajo 52,16% afirma estar satisfecho, no obstante, es evidente
que la ausencia de normativa que regule la jornada laboral impide que la totalidad de
los empleados del sector publico cuente con habitos de actividad fisica e incrementado
en sedentarismo durante la pandemia, una condicién que es un riesgo para la salud de
los trabajadores.

En este orden de ideas, el teletrabajo desde la percepcion de los empleados
enfrenta se limita con la disminucién de la calidad de salud al no contemplar
disposiciones legales que garanticen en cumplimiento de la jornada laboral en dicha
modalidad. Al mismo tiempo, la ausencia de preceptos que garanticen el tiempo de
descanso y motiven a la actividad fisica genera riesgos que podrian complicar el
bienestar de los empleadores con repercusiones a nivel de productividad laboral.

En el mismo orden de ideas, la percepcion de los jefes de talento humano a
conocer que las politicas durante la pandemia se impulsaron a través de Ministerio de
Trabajo con medidas para la implementacién del teletrabajo emergente. Sin embargo,
persisten inconvenientes en cuanto a las dificultades tecnoldgicas donde no es posible
contar con las herramientas informaticas para el trabajo remoto. Esta situacion no se
aborda del marco normativo del teletrabajo que hasta el momento no se incorpora en la
legislacién ecuatoriana, pero si es contraria a lo establecido en el codigo de trabajo que
en el art. 42 numeral 8 menciona la obligacién del empleador para generar las
condiciones adecuadas para realizar las tareas encomendadas.

De ahi que, las complicaciones econdmicas se vinculan con la necesidad
adaptarse al teletrabajo emergente y destinar fondos personales para la adquisicion de
insumos para el trabajo remoto. Dicha situacién implica mayor tension ya que una de
las repercusiones agravantes de la pandemia fue el impacto negativo a nivel econémico
que incluso limitaba los recursos para la subsistencia y con ello la compra de equipos

tecnoldgicos por parte de los teletrabajadores.
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Otra de los aspectos que conviene sefalar son las dificultades a nivel de
comunicacion que impiden la ejecucion de las tareas encomendadas, de ahi que la
ausencia de lineamientos claros pudria desencadenar un bajo rendimiento laboral de
los servidores publicos e incrementar el nivel de estrés durante las jornadas de
teletrabajo y con ello disminuye el bienestar individual.

3.4 Discusion

Con base a los principales hallazgos de la investigacién se determiné que los
servidores publicos se mencionan que se trata de un segmento conformado por mujeres
en un 52% y 48 de hombres, quienes bordean entre 31-47 afios (47%), con nivel de
educacién superior (59%). Estas caracteristicas son similares a la investigacion de
Bustamante et al. (2022) quien analiza la percepcion del teletrabajo en el sector publico
en Chile, con una muestra de 317 participantes determina que la muestra esta
conformada en gran medida por mujeres quienes tiene entre 31-40 afos y estudios
universitarios.

En consecuencia, el perfi de los servidores publicos de entidades
gubernamentales es similares a los de la regién, de manera que la edad y el nivel de
preparacion profesional podria ser un favor clave para la incorporacién de estrategias
de trabajo con la incorporacién de la tecnologia, en situaciones de emergencia como lo
sucedido durante la pandemia.

En lo que respecta al conocimiento del teletrabajo el 95,41% de funcionarios
publicos manifiesta tener nociones sobre esta modalidad de empleo. Los resultados se
relacionan con el estudio de Tapasco y Giraldo (2021) quienes analizan la disposicion
del teletrabajo en Colombia por medio de analisis multiple a una muestra de 252
participantes reconocen que el 47,2% tiene claro el término mientras que el 34,5%
afirma desconocer el tema. Con ello, se podria deducir que los empleados de la AD de
la ciudad de Quito mantienen al menos una nocion sobre el teletrabajo, lo que

representa una oportunidad para implementar dicha modalidad desde la AP.
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En lo que respecta a la eficiencia con la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
el 53,51% manifestd contar con los insumos necesarios, sin embargo, pese a que en el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181 (2020) en el art. 4 se dispone la provisién por
parte del empleador de equipos necesarios para el cumplimiento de labores de manera
remota, en la practica se observa que no se ejecutd a cabalidad.

Al respecto, Guzman y Abreo (2017) manifiestan que dentro de las habilidades
del trabajador deben poseer la gestion de recursos para adaptarse a otra modalidad de
trabajo, sin embargo, la implementacién es un tema que aun no cuenta con las normas
minimas. Entonces, la AP no contempl6 a cabalidad las necesidades de los colaborares
durante a emergencia sanitaria a pesar de las disposiciones emitidas por el Estado
ecuatoriano.

Al referir sobre la productividad, los resultados obtenidos apuntan que el 71,35%
de funcionarios senala que el teletrabajo no contribuye a la concentracién de las tareas
por distracciones en el nucleo familiar. Para Abril et al. (2020) durante el teletrabajo es
relevante tomar en consideracion las condiciones del teletrabajador en cuando a
concentracion para mejorar la practica del trabajo auténomo, por ende, es
responsabilidad de los coordinadores de talento humano analizar tales aspectos e
implementar acciones correctivas de ser el caso.

Desde la gestion administrativa, el 51,35% expresa que no existe una
retroalimentacion de las actividades que realizan los empleados del sector publico
durante el teletrabajo. En palabras de Salvador et al. (2021) aplicar acciones de
retroalimentacion es una oportunidad para identificar situaciones problematicas e
implementar situaciones fomente la comunicacion directa entre jefes de talento humano
y empleadores con el fin de mejorar el desempefio laboral.

Desde las politicas publicas los resultados objetivos identifican que los acuerdos
ministeriales establecen lineamientos para la incorporacion del teletrabajo emergente,

sin embargo, no se reconoce de manera exacta en la legislacién por lo que se producen
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vacios legales que son puntos de quiebre para el respeto de los derechos laborales de
los funcionarios publicos.

Tal como propone Muy (2021) quien reconoce que esta modalidad no tiene una
cobertura especifica en la ley, por tanto, la ausencia de regulacion-control sobre la
duracién de la jornada laboral y el descanso del teletrabajador es un tema que debe
incorporarse en el marco normativo de Ecuador. En este orden de ideas, las politicas
publicas sobre el teletrabajo que existen hasta el momento no garantizan el
cumplimiento de tareas durante la jornada establecida reduciendo el desempefio de los

trabajadores del sector publico.
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Conclusiones

En el presente apartado, se especifican los principales aportes obtenido en la
investigacion:

Con relacion al impacto de las estrategias publicas implementadas por el
teletrabajo en el ano 2020, se emitié el acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-181 que
regulé esta modalidad de trabajo en un contexto de pandemia, donde se establecio
varias normas que regulaban a las entidades, de manera especial al sector publico como
prestar servicios fuera del espacio fisico, establecer normativa interna para controlar y
monitorear las actividades de los empleados y la responsabilidad de las entidades de
cuidar y guardar confidencialidad de la informacién de la empresa, sin embargo, es
transcendental considerar que no se establecieron estrategias internas para que los
funcionarios puedan realizar su actividad con eficiencia, por ejemplo, no se aseguraron
de que el empleado disponga de un ambiente que facilite su desempefo laboral,
proporcionar recursos tecnologicos, organizacionales y econdmicos, implementar
estrategias de mejora continua que promuevan la empatia entre el trabajador y la
empresa.

Por otro lado, las encuestas aplicadas a los servidores publicos evidencio en la
dimensién eficiencia que los empleados cuentan con todos los recursos necesarios para
la elaboracion de sus actividades laborales, de igual forma cuentan con ayuda de los
compafieros de trabajo para ejecutar las actividades, sin embargo, es importante
resaltar que la modalidad de teletrabajo fue planteada por el empleador; en cuanto a la
dimensién productividad, los empleados consideran que su gestion es oportuna frente
a las necesidades del area donde se desempefia y que el principal reto del teletrabajo
fue el acceso al equipo de oficina; con relaciéon a la dimension de teletrabajo, los
servidores publicos se adaptaron sin inconvenientes, con relacion a la gestion
administrativa los jefes y superiores escuchan las observaciones y comentarios de los
empleados, en este sentido, se evidencio que los servidores publicos trataron de realizar

sus actividades de acuerdo a lo planificado y haciendo uso de los recursos que tenian
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disponibles dentro de su hogar, tras la pandemia por COVID-19 demostré que existe
una falta de organizacion, planificacion y de recursos dentro de las entidades publicas,
lo cual no les permite desarrollarse de manera adecuada, mas aun bajo la modalidad de
teletrabajo, donde es necesario que se cree un compromiso y responsabilidad tanto del
empleador como del empleado para brindar un servicio adecuado a los ciudadanos.
Por ultimo, las acciones que realizaron las empresas publicas de la ciudad de
Quito fueron flexibles en torno a las necesidades de los servidores publicos, sin
embargo, se evidencio la ausencia de una normativa que regule la jornada laboral, de
tal forma que los servidores publicos podian cumplir con sus ocho horas diarias de
trabajo, aunque también se presentaron casos en los cuales, dicho requerimiento no se
cumplié, dado que algunos funcionarios trabajaron menos del tiempo establecido y otros
alargaron sus horas de trabajo diario, esto dependia del grado de compromiso y
responsabilidad que tenia el empleado publico con su institucién. Por otro lado, el hecho
de que no se cuente con una normativa sobre la jornada laboral bajo la modalidad de
teletrabajo, también puede traer cambios negativos en la vida de los empleados, dado
que es posible que por las largas jornadas laborales no cuenten con habitos de actividad
fisica, de esta forma incrementd el sedentarismo durante la pandemia, una condicién
que es un riesgo para la salud de los trabajadores, al no contar con una actividad que
le permita al organismo mantenerse en forma y gozar de una fuerza para tener

resistencia en caso de contagio del coronavirus u otras enfermedades.
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Recomendaciones

Se espera que el Estado establezca la normativa necesaria que guie a la
modalidad de teletrabajo, de tal forma que los empleados y empleadores cuentan con
una ley que ampare el accionar de sus decisiones, mediante la ley es posible que los
actores que intervienen dentro del mercado laboral, puedan establecer horarios de
jornada laboral, procesos de contratacion, competencias, desempefios, derechos y
deberes de los trabajadores como empleadores, etc., de tal forma que los ecuatorianos
tengan la certeza de que el gobierno central busca los medios y mecanismos para dar
cumplimiento a los derechos humanos y laborales, por consiguiente, se contribuye a
mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos y hogares, que dependen de los salarios
percibidos por el trabajo realizado dentro de una institucion publica.

Por otro lado, se espera que los servidores publicos realicen su trabajo de
manera adecuada, con responsabilidad y compromiso, bajo la modalidad de trabajo que
se encuentren, para ello es vital que tengan conocimiento sobre sus competencias,
habilidades y capacidades que deben desarrollar en su puesto de trabajo, esto va
depender de la induccion que brinde al empelado la institucion publica, para ello, es
fundamental que el Estado entrego los recursos econémicos y tecnolégicos para que la
entidad pueda operar sin inconvenientes, adicional el establecer leyes que rijan el
accionar de la entidad, con el propdsito de que logré cumplir a cabalidad sus objetivos
y metas, todo esto se vera reflejado en la disminucion del descontento social ocasionado
por el mal servicio brindado por parte de las entidades publicas.

Asi mismo, el Estado y el Ministerio de Trabajo, deben elaborar politicas publicas
que le permita mejorar la calidad de las actividades bajo la modalidad de teletrabajo,
esto se puede lograr a través de la creacion de programas que permitan a las entidades
y empleados adquirir nuevos conocimientos sobre la forma en como desarrollar su
trabajo, en este sentido, es importante que el Estado realice inversiones en capacitacion
de los servidores publicos, enfocados no solo en proporcionar conocimientos, sino

también en brindar una atencion al cliente adecuada, en este sentido, también se
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considera importante la capacitacion del personal en el uso de las TIC, dado que tras la
pandemia por COVID-19 dejo en evidencia la falta de conocimiento por parte de los
servidores en el uso de la nueva tecnologia, que en la actualidad es de vital importancia
porque permite acceder a una gran cantidad de informacién que es fundamental para el
desarrollo de las entidades y por ende del pais, por consiguiente, los empleados
contaran con las herramientas necesarias para realizar sus tareas de manera productiva
y eficiente.

Por ultimo, se espera que las futuras investigaciones puedan realizar una
comparacion del teletrabajo durante y después de la pandemia de COVID-19, dado que
esta movilizo todas las actividades fisicas a virtuales, de tal forma que mejoraron la
capacidad de los empleados publicos en el uso de la tecnologia, es importante identificar
el impacto que esta ocasiono en los servidores y cuales fueron las estrategias que les

permitid adaptarse a esta modalidad de trabajo.
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El presente cuestionario tiene por objetivo obtener informacion acerca del impacto del

teletrabajo en el bienestar del personal de empresas publicas y la existencia-aplicacion

de politicas publicas.

Datos informativos del empleado:

Sexo: a) Femenino b) Masculino
Edad:

20-25afios

26 — 30 afios

31—-40afos

41 -50 afios

Mas de 50 afios

Nivel de formacién académica:
Bachiller

Superior ___

Posgrado

Datos del empleado en la institucion publica

Nombre de la institucion publica donde labora:

Cargo:
Antigliedad en el cargo:
Qué tipo de contrato tiene:

Datos informativos:

1.
Si

¢Conoce la modalidad del teletrabajo?
No Algo

2. ;Sabe las implicaciones que tiene el teletrabajo

3. ¢Usted realizo teletrabajo?

Si

No De forma parcial

Eficiencia

4. ;Cuenta usted con recursos (tecnolégicos, oficina, materiales), necesarios

para el desarrollo de actividades de forma eficiente?
Algo Poco Todos
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5. ¢Se establecen los objetivos y metas claras a lograr en la jornada de
teletrabajo?
Si No _ Aveces

6. ¢Con qué frecuencia se establecen las metas de trabajo a cumplir en la
jornada de teletrabajo?
A diario A la semana Al mes

7. ¢Durante la jornada laboral logra ejecutar todas las actividades
programadas?
Si__
No

8. ¢Toma en cuenta el tiempo de respuesta asignado para realizar sus
actividades laborales?
Si_ No A veces

9. ¢La decision de laborar en la modalidad de teletrabajo fue?
Del empleador Del trabajador

10. ¢ Le gusto el teletrabajo?
Algo Poco Mucho

11. ¢ Recibe apoyo de los responsables del area de trabajo o jefes inmediatos?
Si_ No A veces

12. ; Recibe ayuda de los compaiieros de trabajo para ejecutar las actividades
programadas?

Si No A veces

13. ¢ Existe retroalimentacion entre jefes y personal en teletrabajo para cumplir
las actividades que demanda la jornada laboral en teletrabajo?
Si_ No A veces

Productividad

14. ;En su experiencia laboral, usted ha trabajado en la modalidad de
teletrabajo?
Si _ No A veces

15. ;Las metas organizaciones establecidas asociadas a los tiempos son
alcanzadas sin dificultad?
Si No A veces

16. ¢ Considera que su gestion es oportuna frente a las necesidades del area,
en la cual se desempena?
Si_ No A veces

17. Considera que la organizacién del trabajo en su area contribuye a la
productividad
Si__ No_ A veces

18. De las siguientes opciones ¢Cuales son los mayores retos de ha

Acceso a equipo de oficina

presentado al realizar teletrabajo:

Conectividad a internet
Conectividad a sistema de la oficina
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Infraestructura tecnoldgica

Ho existe suficientes herramientas de productividad
Aislamiento social

Espacio fisico disponible para trabajar

Tiempo especifico para dedicar a las labores de oficina
Responsabilidad familiar

Distracciones en actividades del hogar

Tener abastecimiento de comestibles

Ansiedad derivada del impacto de la crisis sanitaria
Trabajar horas adicionales (horario no regular)
Dificultad para interactuar con usuarios internos y externos

Otra:
19. El horario de trabajo fue regular
Siempre Casi siempre A veces Nunca

20. ;Considero a las TIC como herramienta esencial para incrementar la
productividad en la modalidad de teletrabajo?

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

21. ;Cree que las TIC tienen una contribucion significativa en la productividad
de las actividades desarrolladas en teletrabajo?

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

22. ;Cree que existié motivacion como empleado, al tener flexibilidad laboral
a través del teletrabajo?

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Teletrabajo

23. ;Cuando empezo a realizar teletrabajo se adaptoé sin inconvenientes?
Si__
No

24. ;Cuando comenzé a realizar teletrabajo la familia se adapté a la nueva
forma de trabajo sin inconvenientes?
Si

No
25. sEl hecho de realizar teletrabajo le genera una sensacién de mayor
productividad?
Si__
No
26. DE las siguientes opciones senale conforme le nivel de satisfaccion:

Niveles de

. .. Satisfecho Indiferente Insatisfecho
Satisfaccion

Espacio disponible
para el teletrabajo

lluminacion del
espacio destinado
al teletrabajo

Ruido en el lugar de
teletrabajo
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Temperatura de la

casa para
desempenfar las
actividades de

teletrabajo

Apoyo, auxilio vy
colaboracién frente
a problemas
tecnoldgicos y
administrativos en
la ejecucion del
trabajo desde casa

27.

28.

29.

30.

31

32.

¢ Cree usted que el teletrabajo le ayuda a tener mayor concentracién en las
tareas?
Si__
No__

¢ Por qué?
éCree usted que la modalidad de teletrabajo es un beneficio para el
colaborador y la companhia?

Si

No

¢ Por qué?

¢ Cumple usted con los horarios establecidos para ejecutar las actividades
de la jornada en teletrabajo?
Si

No

¢ Conoce los beneficios que debe recibir por parte de la empresa por tener
un contrato como teletrabajador?

Si

No

.¢Conoce las diferencias que existen en el teletrabajo vs el trabajo

tradicional en la empresa, cuales?

iConsidera que el teletrabajo genera beneficios econémicos a quien lo
ejerce, por qué?

Gestion administrativa

33.

¢ Qué tan satisfecho/a estuvo con los ajustes que realizé la entidad para
trabajar desde casa?
Satisfecho __ Indiferente Insatisfecho
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34. ;La empresa es flexible frente a las necesidades que tiene como
trabajador?
Si_

No

35. ¢ Recibe usted retroalimentacion continua de los procesos que realizay los
resultados en teletrabajo?
Si

No

36. ¢ Los jefes y superiores escuchan sus observaciones y comentarios?
Si_
No_

37. ¢ Existe en la empresa, politicas para la correcta gestion del teletrabajo?
Si__
No_

38. ¢El nivel de satisfaccion que usted percibié frente al control de los jefes
sobre usted desde la modalidad de teletrabajo fue?
Satisfactorio ____Indiferente Insatisfactorio
39. ;Con respecto a la evaluacion del desempeiio en teletrabajo por la

administracion?

Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
40. ; Frecuencia de interaccion y conexién con su jefe?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio

41. ;Con relacion a la oportunidad de respuesta de su jefe y/o involucrados en
los procesos de gestiéon de trabajo?

Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
42. ;Con base a la retroalimentacion de que recibe de la administraciéon?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio

43. ;Considerando la forma de reconocimiento de su desempeifo en
teletrabajo?

Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
44. ; Con referencia a lo que produce su desempeno en el teletrabajo?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio

45. ;Con respecto a las oportunidades que le ofrece el teletrabajo para hacer
cosas que le gustan?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio

46. ; El desarrollo de habilidades a partir del teletrabajo fue?

Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
47. ; El teletrabajo le permitié decidir libremente sobre sus tareas diarias
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio

48. ; La participacion en las decisiones grupales de trabajo, tomando en cuenta
las actividades desde casa fue?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio

49. ; La calidad de su salud desde que realiza teletrabajo fue?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
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50. ¢ El consumo de alimentos en teletrabajo fue?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
51. ;Con respecto a las actividades fisicas dese que hace teletrabajo?
Satisfactorio Indiferente Insatisfactorio
Gracias por su colaboracion
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Apéndice B. Entrevista dirigida a los jefes de talento humano de Quito.

Cuestionario de Entrevista

Entrevista dirigida a directivos de empresas publicas de la ciudad de Quito.

Los datos recopilados tendran tnicamente fines académicos.

¢ Existen politicas publicas en la empresa para regir la situacion de teletrabajo

considerando la crisis sanitaria?

¢ Cuales es la normativa legal de trabajo que tiene la empresa relacionada con

teletrabajo?

¢ Qué impacto considera usted que genera la aplicacion de teletrabajo en las empresas

publicas?

¢, Qué efectos tiene el teletrabajo dentro de los planes y proyectos de la empresa?

¢, Cree que el personal estd capacitado y cuenta con lo necesario para aplicar
teletrabajo?

Si

NO

¢, Por qué?:

¢En la entidad se realizan actividades que pueden ser hechas fuera de la empresa a
través de teletrabajo?

Si

NO

¢ Por qué?:

¢, Cuadles son los beneficios que considera usted que tiene el teletrabajo con su

empresa?



80

¢ Qué problemas/desventajas ha detectado tanto para la empresa como para el

teletrabajador?

¢ Qué aspectos ha tenido en cuenta a la hora de valorar la calidad del trabajo y

productividad del trabajador?

¢ Le ha resultado facil realizar la labor de supervision?
Si
NO

¢, Por qué?:

¢,Coémo es la relacion con el teletrabajador?

¢, Cuenta la empresa con estrategias para el manejo del teletrabajo de forma eficiente?
Si
NO

¢ Por qué?:

¢ Considera usted que el teletrabajo es una buena alternativa para mejorar la eficiencia
en las actividades de la organizacién?

Si

NO

¢, Por qué?:

¢Ha considerado usted utilizar teletrabajo como una alternativa flexible al trabajo
tradicional?

Si

NO

¢, Por qué?:

¢, Se encuentra satisfecho con los resultados obtenidos durante el teletrabajo?
Si

NO

¢ Por qué?:
Adaptado de Arias y Chila (2017)
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