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Resumen
El trabajo de investigacion se refiere al analisis del uso de las TICs y del celular, y su relacion
con las variables sociodemograficas; edad, género, y con quien vive, de los adolescentes del
canton Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago. El objetivo es analizar el uso de las
TICs y el uso del celular, y su relacion con las variables sociodemograficas, edad, género y
con quién vive; de forma exploratoria, descriptiva y correlacional, en una muestra no
probabilistica, accidental e intencional de 100 adolescentes de 14 a 17 afios; aplicandoles, la
encuesta sociodemografica AD-HOC, el cuestionario del uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) y el cuestionario de experiencias relacionadas con el uso del celular
(CERM). Obteniendo que el 65% son mujeres; el 60% de adolescentes vive en una familia
nuclear; con respecto al uso de las TICs, el celular es el mas usado un promedio de 6,76
horas donde el 10% tiene un uso problematico; las redes sociales mas usadas son Facebook,
Instagram, WhatsApp y Twitter. Finalmente, existen relaciones entre variables con

significancia estadistica p>0,05.

Palabras claves: TICs, Celular, Adolescentes.



Abstract

The research work refers to the analysis of the use of ICTs and cell phones, and their
relationship with sociodemographic variables; age, gender, and with whom they live, of the
adolescents of the Gualaquiza canton of the Morona Santiago province. The objective is to
analyze the use of ICTs and the use of cell phones, and their relationship with
sociodemographic variables, age, gender and with whom they live; exploratory, descriptive
and correlational, in a non-probabilistic, accidental and intentional sample of 100 adolescents
aged 14 to 17 years; applying, the AD-HOC sociodemographic survey, the questionnaire on
the use of information and communication technologies (ICT) and the questionnaire on
experiences related to cell phone use (CERM). Obtaining that 65% are women; 60% of
adolescents live in a nuclear family; Regarding the use of ICTs, the cell phone is the most
used an average of 6.76 hours where 10% have a problematic use; the most used social
networks are Facebook, Instagram, WhatsApp and Twitter. Finally, there are relationships
between variables with statistical significance p>0.05.

Keywords: ICT, Cellular, Adolescents



Introduccién

Actualmente la sociedad se ha visto inmersa en un mundo globalizado, donde la
difusion tecnoldgica, se ha integrado a la vida cotidiana de los seres humanos, proveniente
desde la misma necesidad de mantenerse informado y comunicado, generando un avance
significativo a lo largo de la historia, a través del desarrollo de habilidades cognoscitivas,
organizacion social, conocimiento, escritura y lenguaje oral.

De tal manera que, las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs),
representan un punto clave en la sociedad, generando cambios para los mismos, en el avance
de la informacion, razén por la que la sociedad moderna debe caracterizarse por la velocidad
de despliegue y desarrollo de la tecnologia y la ciencia (Sanchez, 2008); como los nuevos
lenguajes y codigos que son de influencia ante la opinién publica haciendo uso de la
television, el celular, las computadoras, internet y la radio, ya que consecuentemente, se esta
transmitiendo mensajes, llevando a su campo de dominio a los oyentes, telespectadores o
usuarios de estos medios (Martinez, Cecefias, & Martinez, 2014).

Es asi que, la evolucion de los medios electrénicos y digitalizacién ha creado un
entorno renovado para comunicarse sin la necesidad del contacto fisico, permitiendo que la
informacion sea ubicada en un espacio virtual y transmitida de manera instantanea y global,
teniendo un fuerte impacto en los adolescentes, ya que, al haber nacido en una era digital,
desencadena cambios en la manera de relacionarse, aprender, expresarse y comunicarse
con la familia, amigos y el resto del mundo digital.

Fundamentado en lo anterior, resulta importante el analisis del uso de las Tecnologias
de la comunicacioén (TICs) con base a ser considerada como herramienta eficaz y eficiente
para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, frente al hecho de las desventajas que
puede dar tanto en el contexto educativo como en el contexto familiar; y analizar el uso del
celular como parte del aprendizaje, y desarrollo de la comunicacién y desarrollo social
evidenciadas en sus ventajas y desventajas en comparacién con el grupo etario de

adolescentes, edad, género y con quién vive en el cantén Gualaquiza en la provincia de



Morona Santiago. Y a través de ello poder determinar la prevalencia y las afectaciones
académicas, sociales y familiares que se pueden presentar como rsultado.

Para ello, la investigacion se desarrolld en tres capitulos, en el primer capitulo se
abord6 el tema de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, su definicion,
concepciones, caracteristicas y posibilidades, ventajas y desventajas, su clasificacion y su
evolucion, permitiendo conocer la variable de estudio. En el segundo capitulo, se desarroll6
el tema del uso del celular, a través de las telefonias, ventajas y desventajas, la era de los
dispositivos moviles y sus tipos, historia y evolucion del celular y los efectos del uso y abuso
del celular en adolescentes, desde el punto de vista psicolégico. En el tercer capitulo ,se
analizé el tema de la adolescencia, definicion, comportamientos, TICs mas usadas,
principales actividades del uso de las TICs, la influencia que conlleva las TICs y los efectos
del uso y abuso de las TICs desde el punto de vista psicoldgico, lo que permite conocer la
poblacion escogida para el estudio. A parte del marco teérico, se desarroll6 la metodologia,
el analisis, interpretacién y discusion de resultados, a987si como las conclusiones y
recomendaciones.

La investigacion realizada es de tipo exploratoria por examinar un problema objetp de
estudio, descriptiva por especificar las propiedades del fenédmeno vy correlacional porque se
pretende relacionar el uso de las TICs y del celular con la edad, género y con quién vive, de
los adolescentes del canton Gualaquiza de la provincia de Mornoa Santiago, sin manipular
las variables; se trabajé con una muestra de 100 adolescentes de una institucién educativa
del canton Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago, en edades comprendidas entre
14 y 17 afos, que cursaron primero y segundo afio de bachillerato, en los cuales se aplicé la
encuesta sociodemografica AD-HOC, el cuestionario del uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) y el cuestionario de experiencias relacionadas con el uso del celular
(CERM).

Los datos obtenidos, permitieron realizar tablas de resultados, que contribuyen a
poder analizar las variables objeto de estudio; permitiendo que las conclusiones sirvan para

futuras investigaciones dentro del contexto ecuatoriano — latinoamericano.



jCapitulo uno

Marco teédrico
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)
1.1 Definicion de las TICs

De acuerdo con Hernandez, “la expresion TICs corresponde a las siglas de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en inglés (ICT) Information and
Communications Technology. Este concepto hace referencia a las teorias, herramientas y
técnicas usadas para el tratamiento y transmision de informacién” (2011).

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) como lo define Fernandez
(2010) son técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados conformados por software y
hardware, que a través de sus funciones de almacenamiento, procesamiento y transmision,
brindan un soporte de la informacion y los canales de comunicacion.

Algo muy interesante es que, los llamados trabajadores del conocimiento, requieren
un conjunto de competencias, por lo que las Tecnologias de informacién y comunicacién, son
las habilidades instrumentales y las competencias en administracion, uso y distribucion de la
informacion y del conocimiento, constatando un alto grado de competencia digital (Van Dijk y
Hacker, 2003).

Continuando con la investigacion sobre la definicion de las TICs, el siguiente autor
agrega mas detalles de importancia considerando a los mismos como:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacioén que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto
la comunicacion y colaboracién interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempefian un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusion,
gestion y acceso al conocimiento. (Cobo, 2009, p.313)

De tal manera que las TICs representan un punto clave en la sociedad, generando
cambios para los mismos, por la globalizacién de la informacion, razén por la que la sociedad

moderna deba caracterizarse por la velocidad de despliegue y desarrollo de la tecnologia y



la ciencia (Sanchez, 2008); como los nuevos lenguajes y codigos que son de influencia ante
la opinidn publica, haciendo uso de la television, el celular, las computadoras (internet) y la
radio, ya que consecuentemente, se esta transmitiendo mensajes, llevando a su campo de
dominio a los oyentes, telespectadores o usuarios de estos medios (Martinez et al., 2014).

Es asi que las TICs no es algo nuevo para el mundo, cada vez su desarrollo ha
permitido que la misma ciencia y tecnologia avancen en gran manera para que el ser humano
pueda tener ese contacto social con el medio en el que se desarrolla internamente vy
externamente, como permitirse transferir y adquirir informacion rapida y eficaz.

1.2 Concepciones, caracteristicas y posibilidades de las TICs

Las TICs, son desarrolladas a partir de la necesidad del ser humano, es por ello que
la tecnologia y la comunicacion cambie y evolucione en el tiempo, permitiendo faciimente
acceder y reproducir informacion; a partir de ello, las TICs pueden ser empleadas en la parte
educativa, la medicina, la salud, en actividades medioambientales, en las empresas
multinacionales y pymes; en el ambito financiero y econdmico, en el transporte, en la telefonia
fija o movil, la robdtica, etc., (Morales, 2019).

En el siglo XXI, la introduccién de las TICs a las aulas, ha supuesto un cambio de
paradigma pedagodgico, la relacion docente-alumno ha dado un giro, donde se rompe la
barrera entre un docente tradicional con clases tipo conferencias, y donde el papel del alumno
era ser pasivo, sin implicarse en el proceso de aprendizaje, y ser un mero receptor, repetidor
y memorista de la informacion (Celi, 2012); es decir, que se convierte en un alumno activo,
participativo, tras el uso de las TICs que aumenta la motivacion e interaccion, dejando en un
papel de mediador al docente (UNIR , 2020).

Si la realidad existente de un mundo que se encuentra en una era digital, se permite
diferente tipo de informacién que puede ser generada, almacenada, recobrada, procesada y
transmitida, impactando y penetrando en las actividades humanas, tras el uso de redes
sociales como Facebook, Twitter, algunas paginas de ocio y entretenimiento donde se
evidencia informacion en cualquier area que necesitemos como herramienta de aprendizaje

(Martinez et al., 2014).



Ya no solo se debe considerar a las TICs como un medio que proporciona informacion,

sino como instrumentos de ideologia y cultura, que al interactuar posibilita el funcionamiento

de destrezas intelectuales, que permiten caracterizar y formular métodos (L6pez y Mendoza,

2017).

Las TICs procuran que el sujeto con un estilo y ritmo de aprendizaje distinto, desarrolle

habilidades y amplie su conocimiento usando herramientas y medios disefiados que

proporcionan informaciéon (Lépez y Mendoza, 2017). Existen ciertas caracteristicas que

representan a las TICs recogidas por (Cabero, 1998), las cuales son:

Inmaterialidad: Las TICs deben crear, procesar y comunicar la informacién. Dicha
informacion basica es inmaterial y transportada de forma clara e instantanea en varias
zonas lejanas.

Interactividad: Existe un cambio interactivo de la informacion entre el sujeto y la
maquina, estableciendo el ritmo, cantidad y profundidad de la informacién que desea
usar.

Interconexion: Se refiere a la conexion de dos tecnologias que forman una nueva red
de comunicacion y con mayor impacto; por ejemplo, la combinacién de la television
por satélite y cable.

Instantaneidad: Comunicacion y transmision de la informacién de manera rapida
entre lugares que se encuentran distantes geograficamente.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: La informacion que es
procesada y transmitida, contiene textos, imagenes y sonidos, exigiendo transmitir
multimedida de gran calidad a través de la digitalizacion.

Digitalizacion: Pretende que los sonidos, textos, animaciones, imagenes, etc., pueda
ser transmitida por los mismos medios, la misma red, representada en un formato

Unico universal.



¢ Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Existe en cierta
medida que el usuario desarrolle el pensamiento asociativo para adquirir conocimiento
a través de las TICs, mas que el propio conocimiento adquirido.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales, etc): Se trata del impacto extendido del efecto de las TICs hacia las
sociedades del planeta, hacia la globalizacion.

¢ Innovacion: Los cambios que se producen para mejorar, completar y potenciar las
TICs optimizando la experiencia del usuario.

e Tendencia hacia automatizacion: La variedad de posibilidades y herramientas
permiten que el manejo de la informacién se de automaticamente tanto en el ambito
personal como profesional y social.

e Diversidad: Las TICs pueden ser diversamente utiles desde la comunicacion entre

personas, hasta el procesamiento de la informacioén para crear nuevas informaciones.

Las TICs han permitido que el ser humano se comunique y comparta informacion a
través de la tencologia, la informatica y el internet, por eso existe mayor amplitud en las redes
de comunicacion, permitiendo la publicacion y difusién de informacion a diario.

No obstante, las TICs al pretender mejorar la calidad de vida del ser humano a través
de la tecnologia, existen algunas ventajas y desventajas que son importantes y que las
menciona (Morales, 2019):

1.2.1 Ventajas de las TICs
. Desarrollo tecnoldgico destinado a la comunicacion e informacion
. Pone al alcance nuevas herramientas para acceder a la informacion y canales de

comunicacion

. Es dinamica y variable en el tiempo
o Ofrece herramientas para el aprendizaje interactivo
o Posibilita la educacion a distancia

o Permite la comunicacion a larga distancia



. Facilita la posibilidad de acceder a grandes volimenes de informacion
. Ofrece abundantes herramientas para realizar trabajos
. Posibilita que grupos de personas se conozcan y lleven a cabo discusiones a

través de las redes.

1.2.2 Desventajas de las TICs

o Los dispositivos moviles o fijos, deben tener una conexioén a internet fija o movil

. En ocasiones las redes son lentas y dificultan la comunicacién o acceso a la
informacion.

. En el area educativa puede generar distracciones en los estudiantes

. Se debe pagar una renta de internet

. En ocasiones desplaza la comunicacién “cara a cara”

Algunas desventajas que las TICs pueden presentar en los salones de clase segun
Fernandez (2010) son: a) Distraccion del alumno al consultar paginas de su interés,
confundiendo el aprendizaje con juego; b) Adiccion a determinados programas, o
videojuegos; c) Pérdida de Tiempo en la busqueda de informacion en muchas fuentes que
ofrece la red; d) Fiabilidad de la informacién puesta a prueba, ya que puede ser licita 0 no
fiable; e) Aislamiento por el uso continuo o limitando en otras formas de comunicacion; f)
Aprendizajes incompletos y superficales, tendiendo a confundir al estudiante con la
acumulacion de datos; g) Ansiedad ante la continua interaccion.

Como se ha podido mencionar, las TICs conllevan a satisfacer a la gente que las usa,
ya que ha facilitado el traspaso de informacion, pero asi como esos beneficios son de agrado,
también se da la contraparte de aquellas dificultades que pueden suscitar como informacion
no confiable o incluso sustituir el contacto fisico en si, regularidades biopsicosociales, es por
ello que es imprescindible desarrollar un control de las mismas, porque evitarlas en una era

tecnoldgica, es casi imposible.
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1.3 Clasificacion de las TICs
Las TICs se clasifican a partir de dos enfoques, el primero es direccionado en un
enfoque tecnoldgico, y el segundo se direcciona en un enfoque de mercado econémico de
bienes, servicios de informacién y comunicaciones (Coll, 2008, como se citd6 en Paucar,
2019):
1.3.1 Clasificacion segun el enfoque tecnolégico
. Equipos: basado en “recursos de tipo electrénico a los que se les atribuye la
adquisicién, almacenamiento, tratamiento y exposicion de informacién, asi como
también la transmisién o comunicacion de la misma”.
. Servicios: referido a “prestaciones cuya base radica en el campo de la electronica,
y las cuales facilitan la adquisicion, almacenamiento, tratamiento y exposicion de

informacion, al igual que la transmision o comunicacién de la misma”.

En base a lo mencionado por el autor, el enfoque tecnoldgico brinda informacion sobre

los puntos de comparacién entre un equipo electronico y los que hacen posible procesar y
transmitir la informacion.

1.3.2 Clasificacion segun el mercado econdémico de bienes y servicios de

informacion y comunicaciones:

. Mercado de las telecomunicaciones: “corresponde a telefonias movil y fija”
. Mercado audiovisual: “corresponde a la televisién y la radio”
. Mercado de servicios informaticos: “abarca a las computadoras personales, asi

como también a las redes de comunicaciones de datos (internet) y a los servidores
de mensajeria (correo electrénico o e-mail)”.

Este tipo de clasificacion deja en claro como exponente principal el internet como un
medio que permite comunicar y transmitir informacion, y la tecnologia empleada (telefonias,
television, radio) como un medio para difundir informacion.

Dentro del ambito educativo para Coll (2008, como se cité en Paucar, 2019) se

puede considerar para las TICs la siguiente clasificacion:
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Herramientas curriculares: sirve para la interpretacion grafica
Herramientas de aprendizaje: ayuda a la adquisicion y desarrollo de
procedimientos y estrategias de aprendizaje.

Herramientas afectivas: brindan soporte afectivo y emocional al estudiante

Desde la posicién, de Coll (2008, como se cité en Paucar, 2019) designa una

clasificacion considerando a las TICs como herramientas de la mente, fundamentado desde

un enfoque constructivista:

Herramientas de Organizacion Dinamico: base de datos, redes semanticas
Herramientas de Modelacion Dinamico: hojas de calculo y electrénicas,
sistemas expertos, modelado de la informacion (solo son de visualizacion).
Herramientas de Construcciéon del Conocimiento: Multimedia, Hipermedia
Herramientas de Conversacion: Son las que favorecen la comunicacion y la

colaboracion.

Y a su vez, este autor menciona una clasificacion refiriéndose a las TICs como una

herramienta desde un enfoque socio-constructivista (Coll, 2008, como se cité en Paucar,

2019):

Herramientas psicolégicas: establecidas como conciliadores entre procesos
inter e intra - psicoldgicos involucrados a la ensefianza-aprendizaje.

Instrumento mediador: mediar las relaciones entre la triada interactiva, profesor,
contenido y contexto, que conforma la actividad en el lugar dado para estas

relaciones.

En la actualidad, existe la posibilidad de poder conseguir diferentes servicios para

comunicarse mediante el mismo equipo electrénico, tal es el caso de los teléfonos celulares,

que permiten al usuario ingresar a un mundo de informacion accesible por voz, texto, etc., a

su vez la posibilidad existente de ingresar a un mismo servicio, usando equipos TICs

diferentes, por ejemplo, el servicio de internet, la cual es posible su conexiéon a través de
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computador de escritorio o desde un teléfono celular, que si bien estas resultan eficaces en
la parte educativa, también se puede considerar su uso como herramientas psicolégicas.
1.4 Evolucién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién

Autores como Bosco y Adell (1995; 1997, como se cité en Belloch, 2015) segmentan
al hombre en su historia a partir de cémo estos transmiten, codifican y tratan la informacion,
permitiendo analizar aquellos cambios producidos en distintos periodos que conforman su
identidad (organizacion social y del conocimiento, habilidades cognoscitivas); lo que permite
ser diferenciados de los animales, el alcance humano para desarrollar capacidades y sentidos
ante necesidades propias y del entorno, facilita adaptarse.

Consecuentemente, Belloch (2015) en uno de sus estudios, establece una
recopilacion de cuatro fases con respecto a el desarrollo de la comunicacién humana,
partiendo inicalmente desde las primeras expresiones de lenguaje oral, seguidamente de la
introduccion al lenguaje escrito y finalmente en sus dos ultimas fases en la evolucion de las
mismas, por lo que a continuacion se encontrara una breve descripcion de las cuatro fases:

1. El desarrollo del lenguaje oral

Iniciando hace 500.000 afos, los hominidos, memorizaban y transmitian verbalmente
el conocimiento por sus mayores en un tiempo concreto, estructurando el pensamiento y
transmitiendo a otros en una cultura oral, la cual es aditiva, agregativa, empatica, situacional,
participativa, redundante, tradicional y que se centra en la vida cotidiana.

2. La difusion de la escritura

Hace 3.500 afos, los signos graficos establecieron la escritura, generando en el
emisor y receptor un espacio temporal para transmitir y preservar la informacién, sin embargo,
la palabra escrita que ya era lenta, se veia selecta solo para personas que podian acceder a
ella, y era menos interactiva en comparacion a la cultura oral; ante la necesidad de alfabetizar,
surgen las primeras escuelas para ensefar lectura y escritura (escribas) llevando a un nuevo

nivel de aprendizaje.
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3. Laaparicion de la imprenta

La imprenta revolucion6 el acceso al conocimiento, eliminando el privilegio para unos
pocos, siendo un avance cultural y social, dando paso a la era moderna; si bien ha sido
alcanzado por la mayoria de paises, aun es dificil de alcanzar para los paises en desarrollo
afectados por la economia, politica y la sociedad.

4. El uso de los medios electrénicos y la digitalizacion

La evolucion de medios electronicos y digitalizacion, ha creado un entorno nuevo para
comunicarse y al existir la unién entre estos dos factores ha permitido que la informacién sea
situada en un espacio virtual (ciberespacio) y su transmision sea instantanea y global, sin ser
necesario sujetarse a un medio fisico. Las nuevas tecnologias tendran su dependencia en la
esfera social donde se reproduzca, y el uso que se le dé; por ejemplo, el internet como
herramienta brinda la facilidad de tratar, crear, transferir y comunicar informacion en todo el
mundo.

Las nuevas TICs, se establecen como aquellas herramientas impulsadoras de
creatividad y talento, siendo favorables en habilidades de percepcion, retencion de imagenes
y palabras, capacidad de atencion y trabajo cooperativo; y a su vez, hacen posible el
aprendizaje colaborativo y avivar el comunicar, interactuar e intercambiar ideas entre cada
miembro que conforma el grupo (Cuetos et al., 2020).

A través de los hiperdocumentos se puede acceder de una nueva forma al
conocimiento, e influir en la cognicion humana caracterizandose por: informacién multimedia,
alto nivel de interactividad y estructura no lineal. Los lenguajes audiovisuales que se producen
influyen en la cultura de la imagen en movimiento, junto a efectos de sobrecarga informacional
y pseudoinformacion (Belloch, 2015).

En el caso de los estudiantes, la tecnologia es dirigida a la interaccion con equipos y
los programas de computo, con el propdsito de recrearse (programa simulador, explorador y
juegos), informarse (www, multimedia) o dar un propdsito académico (procesador de texto,

programa de presentacion, hojas de calculo). Las TICs, ante este ambito, deben mantenerse
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en continua actualizacion, ya que su oferta se extiende (tablet, movil, web semanticas,
realidad aumentada, etc.) (Mendoza y Quiroz, 2019).

De esa manera, Cruzetal., (2019) expresa que al aplicar dichas tecnologias, se entra
a un mundo de informacién para el acceso sencillo de estudiantes y docentes, en esta misma
linea se logra dar paso a un entorno de aprendizaje al adherirse a nuevas estrategias de
ensefianza en el salén de clase, se toma en cuenta las TICs como un medio de comunicacién
en el proceso educativo actual, por lo que el autor sugiere que la pedagogia se oriente hacia
la curiosidad, a la motivacién del estudiante y al cambio de rol, donde el papel del docente ya
no sea generar conocimiento, sino ser un guia hacia el futuro educativo.

Por tanto, la incorporacion de las nuevas TICs en los distintos ambientes de desarrollo
del ser humano, es evidente, y lo que ofrecen es el resultado de la funcionalidad que se de y
el nivel de tangibilidad que se aporte a las mismas, ya que estas se mantendran como lo
mencionan los autores, en continua actualizacién, y la forma de acceder a ellas sera mas
facil, mejorando sus caracteristicas mencionadas en el apartado anterior como la

digitalizacion, automatizacion, interconexion, realidad virtual, instantaneidad, etc.

Uso del celular

2.1 Las telefonias

La compafiia de servicios en telecomunicaciones Movilcom Colombia define las
telefonias como “la tecnologia que permite a las personas tener comunicacion de voz a larga
distancia” (2017); permitiendo transmitir informacién entre ambos usuarios, a su vez, es una
red de telecomunicacién que se deriva en una terminal telefénica fija con tecnologia analégica
o tecnologia digital y también en una terminal telefénica mévil con tecnologia por software
(Joskowicz, 2015).

Reconocer que el primer dispositivo telefénico fue inventado a finales del siglo XIX 'y
no cabia en la imaginacion hasta donde llegaria su avance, ya que la telefonia ha ido

cambiando, se han ideado nuevas formas de comunicacién y nuevos modelos que cubren las
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necesidades del usuario ante la sociedad (Cerdefio, 2013), es por ello que es necesario

realizar una breve resefa histérica y conocer los cimientos del mismo (vease tabla 1):

Tabla 1

Historia y Evolucion de las Telefonias.

Ano

Suceso

Contexto

1854

10 de
marzo
de 1876
1876

1878

1889

1889

1915

1939

Se inventa el Teléfono

Primera llamada Telefénica

Primeros teléfonos

instalados

Primera guia telefénica y

primera linea telefénica

Del

automatico

teléfono manual al

Se creo el disco de marcar

Primera llamada teleféonica

Transcontinental

Teléfonos Inalambricos en

la Esfera Militar

Antonio Meucci bautizé este primer prototipo como teletréfono, el
cual permitié6 comunicar la planta baja de su casa con el segundo
piso, donde se encontraban las habitaciones (No pudo patentar su
idea)

Alexander G. Bell y Thomas A. Watson, se encontraban en una
habitacién continda donde Alexander dice por teléfono “Sefior
Watson, venga aqui, quiero verle”

Alexander G. Bell y la compafia Wester Union, instalan el
dispositivo que funcionaba usando un unico hilo de cobre que
enviaba sefal y audio y el retorno se daba por tierra.

Se publica la primera guia telefénica registrada, la cual contenia
50 nombres, y se inauguré la primera linea telefénica cubriendo
ciudades de Nueva York y Chicago.

Existian centrales que manejaban operadoras manuales, este
trabajo consiste en ubicar varias clavijas en la toma
correspondiente para establecer la comunicacion. Es por ello que
Almon B. Strowger, inventé un sistema automatico denominado
‘conmutador de Strowger’, un sistema que se basa en
telerruptores que funcionan a base de pulsos eléctricos.

Los teléfonos con disco de marcar o discado por botones,
incorporaban un dial que contenia los numeros del cero al nueve,
por lo que se debia introducir el dedo en el digito a marcar, girar el
dial al maximo y esperar a que regresara a su posicion inicial y
sucesivamente continuar con el siguiente digito.

Iniciando la llamada Alexander G. Bell en Nueva York, incluyendo
a Theodore Vail presidente de American Telephone and Telegraph
Company (AT&T) en el estado de Georgia, el entonces presidente
de Estados Unidos Woodrow Wilson en la Casa Blanca y Thomas
Watson en San Francisco. La distancia de las ciudades fue de
5.471 Km, usando 2.500 toneladas de cable de cobre y 130.000
postes telefénicos.

Durante el inicio de la 2da Guerra Mundial se da el inicio del
teléfono las

inaldambrico usado por tropas militares para
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comunicarse, funcionando a través de ondas de radio de 600 kHz.

El ejemplar mas destacado fue el Motorola Handie Talki H12-16.

Nota: Cerdefio, E. (2013). Evolucién y revolucion en la telefonia. Trébol, 65.

Cuando estamos refiriendonos a la telefonia fija, también es necesario conocer qué
ventajas y desventajas tiene esta tecnologia, por lo que (Castrillo, 2021) recopila las

siguientes:

2.1.1 Ventajas

o Precio: este dispositivo es mas econémico a un celular, al igual que su vida util, es
mas extensa.

o Tarifa: el coste es econdmico entre lineas fijas, permitiendo conversaciones largas.

¢ Contactar personas sin celular: permite contactarse con aquellas personas que no
cuentan con un celular, en especial adultos mayores.

e Cobertura: por su cobertura estable permite a los usuarios hablar fluidamente.

¢ Marcacién automatica: por su simpleza para marcar, lo vuelve favorito

¢ Ser Inalambrico: permite al usuario moverse por su domicilio manteniendo cobertura
Optima.

e Llamar al extranjero: suele ser mas rentable y economico al realizarlo por este

medio.

2.1.2 Desventajas

¢ Inmovilidad: su uso no puede darse mas allad de la extensién del lugar donde se
encuentra instalado.

e No funcional: No permite usar aplicaciones como videojuegos, reproductor de
musica, enviar o recibir mensaje de texto, es obsoleto.

e Costo elevado: cuando se realiza una llamada de un fijo a un celular, el precio es

elevado para comunicarse.

En base a lo expuesto, la Telefonia fija fue un salto gigante en el avance tecnoldgico

desde su invencion a finales del siglo XIX, permitiendo que la persona pueda contactarse con
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otra persona a una distancia considerable a través de un dispositivo electronico conectado a
una red de telecomunicacion, siendo un beneficio muy importante para la época y luego a su
posterior incorporaciéon en el medio militar con teléfonos inalambricos, aunque aun
limitandose a una extension corta de cobertura para la persona que lo usa. Ahora, si
comparamos este tipo de tecnologia actualmente en el siglo XXI, resulta ser obsoleto en sus
funciones, ya que no se puede enviar a través de este dispositivo mensajes de texto,
imagenes o videos, que es algo que evidenciamos en nuevos dispositivos.

2.2 Dispositivos moviles

En el apartado anterior se abarca informacion sobre las telefonias fijas, las cuales al
ir evolucionando para facilitar la conexién entre usuarios, surge un nuevo desarrollo de las
mismas a traves de “Los Dispositivos méviles que representan una nueva oportunidad de
acceso a la informacion por parte de los usuarios” (Morillo,2011,p.54); y se puede entender a
estos dispositivos como aquellos que contienen “procesador con memoria con formas de
entrada como: teclado, pantalla, botones y otros, y formas de salidad (texto, graficas, pantalla,
vibracion, audio, cable)” (Basantes et al.,2017,p.80).

Actualmente, son considerados como dispositivos moviles aquellos que van desde
teléfonos, camaras, PC portatiles, tablets, entre otros (Juarez, 2017). Por ello, es necesario
poder describir las caracteristicas generales identificadas en dispositivos moviles
mencionados por (Morillo, 2011):

e Son aparatos pequeinos

o En su mayoria pueden ser transportados en el bolsillo del propietario o pequefio bolso

e Tienen capacidad de procesamiento

e Tienen conexion permanente o intermitente a una red

e Tienen memoria (RAM, tarjetas MicroSD, flash,etc.)

¢ Normalmente se asocian al uso individual de una persona, tanto en posesion como en
operacion, la cual puede adapatarlos al gusto personal.

o Tienen una alta capacidada de interaccién mediante pantalla o teclado



18

Y a su vez, Juarez (2017) menciona que existen caracteristicas mas espicificas

consideras como esenciales en los dispositivos méviles, las mismas que se describen a

continuacion:

Movilidad: Se considera como un caracter basico, ya que al ser de pequefia
proporcion facilita su uso y transporte al mismo tiempo, y la ventaja de no necesitar
permanecer conectado al cargador, por contener una bateria recargable.

Tamaio reducido: Permite a la persona que lo usa, tener facilidad para manipularlo
con una o dos manos, sin la necesidad de tener un apoyo externo, se acufia en el
idioma ingles el término handhelds o palmtops, por contar con la dimesién semejante
a las manos.

Comunicacion inalambrica: Cualidad que permite al usuario del dispositivo enviar o
receptar informacion, datos, sin tener que estar enlazado a un cableado.
Interaccion con las personas: Para cada dispositivo la manera de interactuar sera
diferente para el usuario, este disefio de interaccién es intervenido por la disciplina de

usabilidad y ergonomia.

En sintesis, los dispositivos méviles continuan siendo un avance tecnolégico de

importancia para el ser humano, ya que al ser un equipo que da comodidad al usuario con

respecto a su tamafo y peso reducido, facilita también la interaccidon operacional a través de

la pantalla o teclado, y sin olvidar su innecesario estado de permanecer conectado a un

cableado, ya que todos estos dispositivos moviles se basan principalmente en la capacidad

de conexién inalambrica.

2.3 Tipos de dispositivos moviles

Considerando que existe una dificutad para identificar especificamente los

dispositivos moviles y sus tipos al resultar impreciso, ya que diversos autores tienen razones

diferentes en cuanto a categorizar, pero (Viracocha, 2017) considera los siguientes:

Teléfonos moviles (simples e inteligentes)

Tabletas
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Relojes inteligentes

Agendas digitales (PDA’s)

Computadoras portatiles

Computadoras

Videoconsolas de entretenimiento portatiles
Reproductores digitales (audio y video)
Camara digitales (fotograficas y de video)
Robots

Tarjetas inteligentes

Los autores Baz et.al, (2010) mencionan la siguiente clasificacion en cuanto a los

Dispositivos moviles, que son descritos a continuacion:

Dispositivo movil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device): Son los
teléfonos moviles clasicos, caracterizados por poseer una pantalla pequefia de tipo
texto, el cual su funcion era limitada a SMS y acceso WAP.

Dispositivo moévil de Datos Basicos (Basic Data Mobil Device): Caracterizado por
poseer una pantalla de mediano tamafo, opciones a menu o navegacion basada en
iconos, y ofrecer acceso a emails, listado de direcciones, SMS, y un navegador web
basico; por ejemplo, los “smartphones”.

Dispositivo mévil de datos mejorados (Enhanced Data Mobile Device): se
carateriza por tener pantallas de tamafo medio y grande (240 x 120 pixels),
navegacion de tipo stylus, ofreciendo lo mismo que un Dispositivo de datos basico,
pero con el plus de aplicaciones como Microsoft Ofiice Mobile (Word, excel, Power
Point) y aplicaciones Sap, portales intranet, etc., al igual que tener sistemas operativos

como Windows Mobile.

En cuanto a los tipos de dispositivos moviles aunque no haya una clasificacion

precisa, nos limitaremos a la porpuesta de los autores Baz et., (2010), en la que

mencionan tres tipos de disposivos, basandose en las caracteristicas funcionales que
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estas presentan, como por ejemplo: los dispositivos méviles de datos limitados, que
abaracarian aquellos primeros ejemplares tecnolégicos que se limitaban a llamadas,
mensajes de texto y acceso WAP; después en la escala evolutiva nos encontraremos con
aquellos dispositivos de datos bascios, en las que se agregan concaracteristicas
mejoradas, como es una pantalla de tamafio medio, mayor interaccion con el software
para navegacion y menus personalizados, y acceso a emails en un mismo dispositivo,
denominandolos smartphones; y finalmente, los dispositivos de datos mejorados que
cuentan ya con un sistema operativo mas sofisticado, pantalla de tamafio mediano-grande
e incluyendo servicios como Microsoft Oficce Mobile entre otros mas que comunmente
solo se podian acceder desde un ordenador.
2.4 Historia y evolucion del celular

La historia del celular, del teléfono celular o teléfono movil, es una sucesion de
desarrollo tecnoldgico, innovacion y el descubrimiento cientifico, que permite la creacion del
celular que es un aparato de telecomunicacion independiente, cuya funcién diversamente
permite realizar llamadas, mensajes de texto, acceder a internet, etc. (Maxima, 2020)

Para Venturini (2020) el celular funciona usando ondas de radio, aquellas que
permiten se pueda realizar distintas operaciones que establecen comunicacion desde el
celular a la base que transmite la comunicacion. En la decada de los 40 en Estados Unidos
ya se evidenciaba el uso civil diario de este dispositivo aunque no pudo ser de satisfaccion
para el consumidor, aun permaneciendo vigentes desde 1946 hasta 1985 cuando se produce
cambios tecnoldgicos importantes en este mercado.

No obstante, el primer prototipo considerado, fue llevado a cabo en 1973 por la
empresa Motorola con el moédelo DynaTAC 8000x y la primera llamada fue efectuada por
Martin Cooper ubicado en un lugar de Nueva York hacia su competidor Joel Engel de los
laboratorios Bell de AT&T, este prototipo pesaba casi un Kilogramo, sus medidas eran de 33
centimetros de largo y su carga de bateria duraba alrededor de 1 hora (De Miguel, 2019).

1G: La primera Generacion
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Surge en 1979, liberando la transferencia de celular (handover), en 1980 aparece
Ameritech Mobile Communications la primera empresa en dar servicio de telefonia celular, la
empresa Ericsson proporciond los primeros teléfonos marca NMT 450 con sistemas
analogicos, limitandose a transmitir solo voz. Luego en 1986 lanzé el NMT 900 modernizando
sus equipos (Maxima, 2020; Parejo, s.f.).
2G: La segunda Generacion

Nace a finales de los 90, basado en introducir protocolos de telefonia, empleando el
sistema GSM digital soportando voz, mensajes de texto, datos (9.6 Kb/s) y roaming. Existierén
dos mejorar la primera, 2.5G GPRS con velocidades hasta 114 Kb/s.y la segunda, 2.75G E-
GPRS con velocidades hasta 348 Kb/s. Tenian capacidad de envio desde fax y modem
(Maxima, 2020; Parejo, s.f.).
3G: La tercera Generacion

Surge por la década del 2000, en respuesta a la necesaria conectividad a internet,
videoconferencias, television y descarga de archivos, los primeros smartphones o teléfonos
inteligentes. En Europa se implanté UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) con
tecnologia CDMA, para alcanzar la velocidad de transmision de 7,2 MB/s hasta 14,4 MB/s y
velocidades de hasta 42Mbps de bajada y 11,5Mbps de subida (Maxima, 2020; Parejo, s.f.).
4G: La cuarta Generacion

Generacion de Smartphones de gama alta surgen en 2010, tienen conexién a internet
a alta velocidad (ancho de banda) y recepta videos de alta definiciéon (HD), tiene varios
servicios, juegos, tv movil, videoconferencia, acceso a nube para guardar informacion, y una
latencia de 20-30 milisegundos (Maxima, 2020; Parejo, s.f.).
5G: La quinta Generacion

Esta generacién empezé en el 2018 hasta la actualidad y se evidencia las mejoras de
velocidades superiores, banda ancha, 1000 veces mas rapida, capacidad de conexion de 100
dispositivos por area, latencia de 1 milisegundo, reduccion del 90% del consumo de energia,

un incremento en la durabilidad de las baterias, etc. Empresas con un gran poder como
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Huawei de china y Megafon de Rusia, realizan pruebas desde 2014 para dar paso a una

nueva generacion (Maxima, 2020; Parejo, s.f.).

A continuacion, en una linea de tiempo se presenta la evolucion del celular desde su

invencion hasta el utlimo avance recabado en (Maxima, 2020):

o 1973:

o 1982:

o 1990:

o 1992:

o 1996:

o 1997:

Se crea el primer teléfono celular de la historia, el DynaTAC
Se inicia la comercializacion de los celulares 1G

Se inicia la comercializacion de los celulares 2G y se masifican
Se envia el primer SMS en la historia.

Motorola anuncia su primer teléfono movil, el StarTAC

Se anuncia el primer celular con camara fotografica integrada

. 1999: Aparece el primer celular con capacidad mp3, el Samsung sph-m100

o 2001: Se inicia la comercializacion de los celulares 3G

. 2001: Aparece el primer celular con capacidad bluetooth, el Sony Ericsson T68

. 2005: Aparece el primer celular con capacidad Wi-Fi, el Nokia n91

. 2008: Aparece el primer celular Apple, el iPhone, inaugurando el mundo de los
Smartphones.

. 2008: Se comercializa el primer celular con sistema operativo Linux (Android)

o 2009:

o 2010:

o 2011:

o 2014:

o 2017:

Se produce el auge en las aplicaciones para teléfonos inteligentes
Se inicia la comercializacién de celulares 4G

Se comercializa el primer celular con Dual Core, de la marca LG
Se anuncia el desarrollo de la futura tecnologia 5G

Se comercializa el primer Smartphone con camara frontal (camara

doble), de la marca Alcatel.

El dispositivo electronico denominado celular, que en sintesis es un instrumento de

telecomunicacién independiente, es la evolucién mas sofisticada desde la telefonia fija y se

puede evidenciar su constante mejora a través de cinco enlaces importantes de este
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mercado, la primera generacion, con teléfonos analégicos limitados a transmitir solo voz, pero
ya eran parte del mercado; después continua con la segunda generacion en los 90, con
celulares con sistema GSM digital soportando voz y demas protocolos telefénicos; para luego
encontrarse a inicios del afio 2000, en la tercera generaciébn con acceso a internet,
videoconferencias, television y descarga de archivos; en el 2010 inicia la revolucion con la
cuarta generacion dando acceso a conexion a internet a alta velocidad, videos HD, ademas
varios servicios, como: juegos, tv movil, videoconferencia, acceso a nube para guardar
informacion, y en el 2018 la introduccién a la quinta generacion 5G con velocidad y latencia
veloz y durabilidad de baterias, representado todo en un consumismo masivo en el mercado,

hasta la actulidad.

2.5 Ventajas y desventajas del uso del celular
Para el autor Adil (2021) las ventajas que se pueden presentar al usar un celular son
las siguientes:

¢ Es fuente de informacion: Al poseer la capacidad de tener acceso al internet, permite
que los estudiantes puedan acceder desde cualquier lugar a distintos sitios web
educativos y almacenar gran cantidad de datos, libros, revistas, tareas, aplicaciones
como traductores y diccionarios, etc., que son almacenado en el celular en GB.

e Es fuente de comunicacion: Antes existia la dificultad de comunicarse con otra
persona que se encontraba lejana, ya que para recibir el mensaje tardaria un tiempo,
se usaba para ese a las cartas o postales, ahora es mucho mas facil contactarse por
celular al instante en que decide hacer una llamada o enviar un texto.

e Se ahorra dinero: Al poder comunicarse de manera rapida y eficiente representa un
costo menor, ya que se puede pedir una orden de consumo a traves del teléfono y se
tendra en la puerta de la casa, sin gastar ademas tiempo.

o Es entretenido: Los celulares de ultima generacion con pantallas HD permiten al
usuario visualizar con internet, peliculas, canciones y juegos en linea, acceder a redes

sociales, etc., dejando al usuario entretenerse segun su interés.
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Salva vidas en caso de emergencia: En caso de emergencia el celular permite
contactarse con familiares o algun servicio de ayuda, ante un accidente o peligro.
Camara incorporada: En consecuencia al celular y su camara de buena resolucion,
no puedes perderte ningun momento sin tenerlo capturado, reemplazando a las
camaras fotograficas, ahora en cualquier momento y lugar se puede capturar y
compartir con mas amistades y familiares al igual que en plataformas sociales.
Ubicacion GPS: Permite que el usuario sepa cual es su ubicacién actual y asi dirigirse
a su destino, o incluso seleccionar en el mpa a donde desea ir y a través de la
aplicacion se proporciona la informacién en tiempo real.

Acceso a Internet: Las personas ya no deben ir a un cibercafé o sentarse frente al
computador del hogar para usar internet, ya que el celular facilita el acceso al internet
a alta velocidad en cualquier lugar refiriendose a dispositivos de 3G, 4G y 5G.
Tamaifo pequeio y portable: Permite al usuario poder guardalo en el bolsillo o en
un bolso, siendo portable en cualquier lugar y poder transportarlo.

Alarmas y recordatorios: Puede resultar como un asistente personal, ya que al
permitir programas la alarma o algun recordatorio, pueden ser de ayuda para
levantarse temprano por la mafiana y recordar algun trabajo o actividad pendiente.
Linterna: Muchos de los celulares tienen esta caracteristica de contar con una
linterna, y ya no es necesario usar antorcha como antes para poder alumbrar.
Aprender e Investigar: Es de ayuda para poder acceder a libros, conferencias,
recetas, revistas, peridédicos, trabajos investigativos, etc., simulando una biblioteca
virtual.

Calculadora: La capacidad para poder calcular facturas, impuestos, calculos
cientificos.

Agenda de Direcciones y Contactos: Ya no es necesario llevar diarios o libros

donde se guarde los contactos y direcciones de las personas, ya que el celular cuenta
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con esta opcidn y se puede almacenar cientos de numeros de contacto y direcciones,
sin problema a perderlos.

Banca y Finanzas: a través del celular se puede realizar el pago de facturas y mas
servicios sin necesidad de ir a la entidad financiera, ademas de ver el estado de cuenta

y realizar transferencias.

En cuanto a las Desventajas el autor Adil (2021) menciona las siguientes:
Aislamiento: Esta conducta es causada por el tiempo consante de utilizar el celular,
ya que disminuye la actividad por salir a la calle y evitar reunirse con la familia, seres
queridos, amistades, etc.

Tiempo perdido: Adolescentes y estudiantes son los principales afectados, ya que
existe la necesidad de permanecer conectado, ya sea en videojuegos, visualizar
peliculas, reproducir canciones, etc., porque su lucha para el futuro es
descompensada en su tiempo actual.

Distraccion: El celular es usado mientras se labora, se come, se camina, se estudia,
se habla, y en varios casos mientras se conduce un automovil, por lo que esta
excesividad genera distraccion y mucho mas ante los estudiante en el tiempo de
estudio.

Desperdiciar dinero: Se evidencia un gasto excesivo por adquirir los celulares de
ultima tecnologia, adquirir nuevos paquetes mejorados de internet, y estar a la moda
con un equipo nuevo y costoso.

Ciberacoso: Existen registros que el ciberacoso es comun en los usuarios, afectando
a quienes lo usan como adolescentes y estudiantes, ante este hecho, quienes
cometen actos de intimidacion y ataques a sus pares iguales, generan que las victimas
atenten con su vida por ejemplo, intentar suiciddarse.

Inseguridad Informatica: Los usuarios del celular son propensos a los ataques de
piratas informaticos, que violan la privacidad y datos como imagenes, dinero, para

posteriormete vender la informacién; en los sistemas operativos de android se
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menciona que es facil violar dicha privacidad, mientras que en iOS es mas seguro
ante estas vulnerabilidades.
¢ Problemas de salud: El uso excesivo del celular genera dificultades como hinchazoén

de los ojos, cancer, vision disminuida y dificultades para conciliar el suefo.

El celular es un dispositvo usado actualmente en gran medida por usuarios de todas
las edades, por ello es importante esclarecer aquellas ventajas que permiten acceder a varias
funciones, las cuales menciona el autor, como acceder a informaciéon de una manera muy
sencilla, almacenar datos en memorias internas en GB, tener comunicacion rapida y eficaz,
ahorrar tiempo y dinero por medio de aplicaciones de consumo bancarias, actualizacion GPS,
acceso a entretenimiento, tamafio portable y comodo, incorporacién de linterna, servicio de
ayuda SOS, al igual que mantener una agenda de contactos y direcciones, e ingresar alarmas
y recordatorios, las cuales generan la comodidad adecuada para que estas sean usadas
frecuentemente en la vida cotidiana del adolescente, sin embargo, también es necesario
considerar la dimension de los problemas que en su mayoria no son considerados por el
mismo usuario, como aislarse de sus areas de desarrollo (amigos, familia, colegio), tiempo
perdido en actividades que no generan autodesarrollo personal, distraccion frecuente,
propenso a la inseguridad informaticia, ciberacoso, problemas de salud por el uso excesivo e
incluso pérdidas de dinero por falta de informaciéon en compras online, que al reflexionar sobre
estas desventajas permite dimensionar el grado de dificultades que pueden deteriorar la vida
misma, si vivimos enlazados al celular.

2.6 Efectos del uso y abuso del celular, en los adolescentes, desde el punto de vista
psicolégico.

El celular “es un objeto de consumo y de deseo que esta presente en todos los estratos
sociales” (Gonzalez-Fernandez et al., 2018, p.26), mucho mas en los adolescentes que se
refieren al uso de éste como un lugar de privacidad, al igual que considerar como extrafio que

alguién no use el celular en una revolucion tecnoldgica (Juarez, 2017).
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Ante la popularidad de los celulares, también han surgido algunas preocupaciones por
las consecuencias negativas que implica su uso, como por ejemplo, tener sensacién de calor
en las dos orejas, ardor en el rostro y cefaleas, alteraciones del suefio, estrés, depresion y
ansiedad, e incluso el miedo irracional de salir de la casa sin el celular “nomofobia” (Rodriguez
et al., 2019).

En una investigacion realizada a adolescentes entre los 12 y 18 afios, reveld que la
mitad, se consideraba adicto al celular, el 52% afirma pasar demasiado tiempo con el celular,
el 80% admite revisar constantemente sus notificaciones cada hora como minimo y el 72%
acepta la necesidad de dar respuesta a los mensajes receptados en redes sociales
frecuentemente de manera inmediata (Romero, 2019).

Desde el inicio de la adolescencia, el celular es parte de su vida, pero existe la
preocupacion de los padres sobre el uso de los mismos, se menciona que en el Hospital Sant
Joan de Déu en Espafa hay casos de adolescentes de 12 afios llevados por sus padres
porque pasan mucho tiempo en el celular, a lo cual Josep Metali, rescata que la mitad de
dichos casos no es adiccion, si no un sobreabuso de los mismos, y explica que no es
necesariamente una adiccién, aunque hay casos de conductas adictivas por videojuegos
(Ricart, 2019).

El Comercio (2020), menciona que en USA entre los afios 2011 al 2013, hubo altos
niveles de adolescentes que no dormian lo suficiente, en 2015 un 40% durmié 7 horas la
mayor parte de las noches, en Canada dichos datos fueron similares; En Australia relaciona
la disminucion del suefio con usar el celular durante la noche y tener la autoestima baja o
sentirse deprimidos.

La American Pcychiatric Association (APA) por medio del DSM, demuestra claramente
el desacuerdo existente en incluir comportamientos en las clasificaciones diagnosticas, para
considerar hipotéticamente una adiccion especifica comportamental en el uso excesivo del
celular, ademas que abusar de una sustancia no es suposicion de tener una adiccion, aunque
si conlleve algunas consecuencias negativas (Cuthbert y Insel, 2013, como se citdé en De Sola

Gutiérrez, 2018).



28

El DSM-5, reconoce como adiccién dentro de los trastornos relacionados con las
sustancias y trastornos adictivos el juego patoldgico; en cuanto a adicciones tecnolégicas
como el internet gaming disorder, redes sociales, pornografia en linea, adiccion a Internet y
adiccion al celular, no es reconocido como adicciones comportamentales (De Sola Gutiérrez,
2018).

El abuso del celular desencadena problemas como la Nomofobia (temor a quedarse
sin el celular), Fomo (sentirse desconectado o fuera de cobertura), Textafrenia (falsa
sensacion de haber recibido un mensaje de texto), Ringxiety (falsa sensacion de haber
recibido una llamada que lleva a su constante revision) y textiety (ansiedad de recibir y
responder inmediatamente los mensajes de texto) (Taneja, 2014)

Finalmente, De Sola Gutiérrez (2018) recaba de varios autores los siguientes criterios
en la valoracion del celular como adiccion:

a) Utilizacion en situaciones peligrosas o prohibidas

b) Pérdida generalizada del control

c) Dafios fisicos y personales, con conflictos e interferencias sociales, familiares o

laborales.

d) Dependencia con urgencia y necesidad de uso (craving)

e) Tolerancia, con un incremento en las horas diarias de utilizacion para relajarse o

contrarrestar estados de animo disféricos.

f) Abstinencia, con ansiedad, irritabilidad y cambios de humor, cuando no es posible

utilizar el terminal.

Ante lo expuesto, el celular mantiene la posibilidad de abuso, sin llegar a la adiccion,
como se da en los criterios de diagndstico de sustancias. Consecuentemente existe una
relacion entre depresion y adiccion al celular, ansiedad y el uso problematico del celular,
insomnio, etc, determinando que a su vez se relacionan con el estado de salud mental del
adolescente, derivando en que podemos referirnos a un estado mental éptimo si existe la

relacion entre el bienestar emocional, psicolégico y social, lo que puede permitir que el
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adolescente pueda manejar el estrés, la relacién con los demas y el control y manejo de
emociones.
La adolescencia

3.1 Definiciones de adolescencia

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (2012) menciona que
etimolégicamente “adolescencia” proviene del verbo latino “adolecer” = crecer, desarrollarse.
De este modo, el adolescente (presente) seria aquel que esta creciendo y el adulto (pasado)
quien ya ha crecido.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la adolescencia como:

Periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y
antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de
transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo
acelerado de crecimiento y de cambios, superado unicamente por el que experimentan
los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos
procesos bioldgicos. ElI comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifez a la
adolescencia. (s.f.)

Papalia et al., (2013) considera que la adolescencia es una transformacién entre la
nifez y la adultez, abarcando areas de importancia que establecen cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales. Estos autores mencionan que la adolescencia es tomada
desde un constructo social, ya que la sociedad de la época preindustrial consideraba que el
nifio era adulto cuando fructificaban fisicamente o aprendian sobre su vocacién. De esa
manera, para el siglo XX, es donde se inserta el término adolescencia como una etapa
diferenciadora.

La adolescencia para Borras (2014) es un periodo de vulnerabilidad ante emergentes
conductas de riesgo las cuales pueden tener consecuencias de salud, econdmicas y sociales;
aunque tambien es una etapa de oportunidad para el desarrollo del potencial.

Ante la informaciéon recabada, cada autor lleva consigo una perspectiva de la
adolescencia, por lo que es pertinente sintetizarla en una etapa transitiva (10 a los19 afios)
entre la nifiez y adultez, la cual genera cambios de indole fisica, cognoscitiva y social que

permite el desarrollo de habilidades y potencialidades, pero que también es una etapa en la
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que el adolescente puede estar vulnerable ante distntios factores en varios ambitos, siendo
un grupo etario de riesgo.
3.2 La adolescenciay los comportamientos

La adolescencia, es considerada como un factor de riesgo, ya que este grupo etario
ejecuta con mas frecuencia la conexioén a internety al celular, muchas de las veces por estar
mas familiarizado con su uso (Batalla et al., 2012) en su busqueda por experimentar nuevas
sensaciones.

= Cambios fisicos

Los cambios que se producen en la adolescencia a nivel biolégico vienen
predeterminados por los factores genéticos, asi como socioculturales, marcados por los
cambios sexuales que se dan en la primera etapa de la adolescencia conocida también como
pubertad, en la que ya se pueden establecer marcadas diferencias en el organismo masculino
y femenino. Los primeros signos de la pubertad se caracterizan por el crecimiento de las
mamas en las mujeres y el agrandamiento de los testiculos en los varones, otro de los
cambios mas importantes es la maduracién de los 6rganos a nivel del aparato reproductor,
dando lugar a la primera menstruacion en las mujeres y la produccion de esperma en los
hombres. Esta etapa de maduracion y crecimiento dura alrededor de 3 a 4 afios, mas adelante
seguiran una serie de cambios a nivel fisico, por citar algunos: cambios de voz, aumento de
estatura, aparicion del acné, aparecimiento de vello pubico, ensanchamiento de caderas en
las mujeres, ensanchamiento de hombros y espalda en varones, entre otros (Papalia et al.,
2013).

= Cambios psicologicos en el adolescente

Los cambios fisicos en el adolescente van acompafiados de cambios en la esfera
psicoldgica, conductual y cognitiva. Piaget y su teoria del desarrollo hablan de la aparicién de
las operaciones formales, que influyen en la formacion del autoconcepto del adolescente,
basado en la autocritica, la reflexion, la introspecciéon que se manifiestan en la capacidad de

deducir teorias acerca de sucesos inhabituales (Papalia et al., 2013).
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En la revisién de la literatura cientifica, se encuentra que diversos autores convergen
en la idea de que la adolescencia es una etapa de confusion interna, que requiere de
habilidades intrapersonales para hacer frente al cambio, los cuales van a influir en la
formacion de identidad que adquiere el sujeto en esta etapa. Como se menciond
anteriormente los cambios fisicos son los que marcan la transicién de la etapa de la nifiez a
la adolescencia, por lo que la autoestima de un adolescente se enfocara en su imagen
corporal. Diversos estudios han encontrado que existe correlacion entre los cambios fisicos y
los estados de humor negativos que caracterizan a un gran numero de adolescentes. En este
punto es necesario mencionar que las redes sociales ejercen influencia sobre estos cambios,
ya que es comun que un adolescente busque aprobacién social a través de un perfil en una
red, ejemplo claro de esto es que la mayoria de adolescentes comparten fotos, estados,
comentarios en su muro, esperando recibir la aceptacién y aprobacion de los otros
(Viracocha, 2017).

También se ha podido evidenciar la gran aceptacién que han tenido las aplicaciones
de camara con filtros, las cuales incorporan modificaciones, al estilo photoshop en las
fotografias, haciendo que cientos de adolescentes las usen para lucir mejor, lo que podria
interpretarse  como una manifestacion de baja autoestima (Viracocha, 2017). “Las
modificaciones a nivel hormonal influyen en gran medida en el estado de animo y humor de
un adolescente, las descargas hormonales habituales son las que provocan no solo cambios
sexuales, sino también alteraciones emocionales” (Papalia et al., 2013). Investigaciones
cientificas han encontrado que en la etapa de la adolescencia existe dificultad en el
reconocimiento de las emociones de los otros, por lo que la inestabilidad es aun mayor. Otro
de los cambios importantes de esta etapa es el desarrollo social (Viracocha, 2017).

Un dato interesante es que el desarrollo del cerebro en el adolescente resulta ser
inmaduro, permitiendo sentimientos que eliminan la razén, impidiendo que preste atencién a
las advertencias presentadas por los adultos en base a la l6gica y persuasion; explicando de
esa forma porque el adolescente tiende a buscar emociones novedosas y porqué resulta dificil

establecerse metas a largo plazo (Papalia et al., 2013).
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Durante la adolescencia podemos considerar los cambios fisicos desentrafiados en
la pubertad y psicolégicos, como aquellos que son cruciales para el desempefio en un medio
de desarrollo, esta etapa estara determinada por la autocritica y autopercepcion del
adolescente para si mismo, ya que este se vera implicito en gran medida en su estado de
animo y humor; cambios emocionales que generaran algun tipo de desajuste al reconocer
emociones y al estar propensos a que una experiencia de vida como un trauma o abuso,
interferira con su salud mental, que al ser estable, le permitira al adolescente tener relaciones
sanas, ser productivo, enfrentar el estrés y alcanzar su potencial.

3.3 Las TICs mas utilizadas por los adolescentes

Para Cruz y Duran (2020) las TICs mas usadas por los adolescentes son el ordenador,
el celular, la tablet, la consola de videojuegos vy la television, al igual que el uso del internet
para enfocarse en las redes sociales.

Distintas aplicaciones y videojuegos activa circuitos cerebrales designados en
recompensa y refuerzo, ya que si hay estimulacion hay segregacion de dopamina, lo cual
conlleva muchas de las veces a una conducta repetitiva y desencadene una adiccion (Ricart,
2019).

De acuerdo con el Instituno Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador (INEC,
2019) en Ecuador el grupo etario de 5 a 15 afios que utiliza el computador, es de 46.3% y el
grupo etario de 16 a 24 afios que usa el computador, es de 67,9%; con respecto al internet
aumentoé con 59.2% de la poblacién que utiliza el internet y a nivel nacional el 76.8% tiene un
smartphone; de los cuales, en el grupo etario de 5 a 15 afos el 90,9% y de 16 a 24 afios el
92,1% tienen celular activado y telefono inteligente. Datos que revelan que el uso de
diferentes TICs entre ellos el celular a aumentado significativamente en los grupos etarios
mencionados con anterioridad.

En Puerto Rico, se evidencié que, en el afio 2015, el 77,3% de la poblacién usaba un
smartphone SME (2015), en Estados Unidos para el mismo afo el 81% de la poblacién tiene
usando el telefono inteligente por mas tiempo que durmiendo (Davies, 2015) y en 2016, en

Ecuador se encontraba en un 52.9% de la poblacion que tenia un teléfono inteligente y en



33

ese mismo afno el 56,1 % de la poblacién tenian un celular activo. Actualmente en el tltimo
censo en 2019, con respecto al teléfono inteligente, se da en un 76,8% de la poblacién (INEC,
2019).

Las TICs mas usadas por los adolescentes como se ha mencionado, son aquellas que
permiten la conexién a internet para entretenimiento a base del computador, celular, tablet o
consola de video juego, interactuando con otros usuarios, aumentando significativamente el
uso de aparatos tecnoldgicos, corroborado en Ecuador que desde un 76,8% del grupo etario
de 5-15 afnos, ya cuenta con un celular.

3.4 Principales actividades de uso de las TICs por los adolescentes

La Organizacion Americana Common Sense menciona que el 70% de los
adolescentes usan redes sociales frecuentemente todo el dia, y mas de la mitad menciona
gue lo hace repetitivamente durante muchas horas; las actividades que realizan son enviar
mensajes en Whatsapp o Telegram, interactuar en Instagram y Facebook, otros visualizan
Youtube, Tik Tok o Netflix y otros se conectan al reporductor de musica Spotify (Ricart, 2019).

Las redes sociales también pueden llegar a impactar directamente a los adolescentes
por su adentramiento en el mundo digital, donde le es dificil poder diferenciar la realidad y la
fantasia debido al contenido, que puede afectar todas las areas del ser humano, los
adolescentes son constituidos como el grupo etario mas vulnerable, ya que atraviesan
cambios fisicos y psicoldgicos, una etapa donde surgen dudas, conflictos, confusion que los
llevan a ser potenciales consumidores en masa a lo que esté disponible a la venta (Kliegman,
2016); busqueda de identidad ademas de la sexual, tomado como un objetivo central y
finalmente los principales riesgos de salud, son debidos a problemas de conducta, trastornos
alimentarios y drogadiciéon, mencionados por (Papalia et al., 2013).

Las redes sociales mas utilizas por adolescentes en Ecuador son (Viracocha, 2017):

. Facebook: Fue creado en el 2004 por Mark Zuckerberg y fundado junto a Eduardo
Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, inicialmente era una red social
exclusiva para estudiantes de la Universidad de Harvard, pasando a estar

disponible para cualquier usuario de la red. Las principales criticas a esta red
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social estan basadas en las constantes acusaciones sobre la falta de privacidad
de los usuarios (Garcia y Martinez, 2015). El muro es un espacio en cada perfil
del usuario donde otros usuarios pueden escribir mensajes, actualmente se lo
llama biografia, tiene funciones de publicaciones, actualizaciones de estado,
comentarios, lista de amigos, chat, grupos, paginas, aplicaciones, juegos, app
center, y otras mas. En Quito de acuerdo a estudios realizados por el INEC en
760349 personas el 97% aseguro tener una cuenta en esta red social, siendo los
adolescentes de una franja desde los 12 afos los que mayor uso hacen de la
misma.

WhatsApp: Esta red social es una aplicacion de mensajeria instantanea que ha
ido en constante evolucién, fue creada por la empresa WhatsApp Inc. fundada en
2009 por Jan Kuom, en febrero del 2014 fue comprada por la empresa Facebook
por una cifra de 19000 millones de ddlares. Esta aplicacion funciona creando un
perfil con el numero de teléfono celular, no solo permite enviar mensajes de texto,
sino que se puede incluir imagenes, videos y este afio 2015 incluyo la
funcionalidad de llamadas de voz. Después de Facebook es la red social mas
utilizada a nivel mundial (Garcia y Martinez, 2015).

Instagram: Fue creada en el afio 2010 por Kevin Systrom, y adquirida por
Facebook en el afio 2012 por mil millones de dolares. Esta red social es una
aplicacion gratuita que permite al usuario subir fotos, asi como videos, los cuales
pueden compartirse en la misma red social u otras. Su caracteristica principal son
los filtros que posee, como con las que contaban las camaras polaroid, por lo que
los adolescentes en especial del sexo femenino sienten especial interés por la
misma (Garcia y Martinez, 2015).

Twitter: Fue creada en el afio 2007 por Jack Dorsey y permite enviar mensajes
de texto plano de corta longitud. Ha sido tal el impacto en la sociedad que a partir
de su utilizacion aparecieron los términos tweet y twittear como sinénimos de

publicar un mensaje de texto, también la Real Academia Espafola decidi6
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incorporar las palabras que se castellanizaron, que son: tuitear, tuir, tuit y tuitero.
A pesar de que es una red social menos usada en relacion a Facebook, se puede
ver que los adolescentes hacen uso de la misma como un modo de
entretenimiento y estar en contacto con sus artistas favoritos con los cuales se ven

identificados (Garcia y Martinez, 2015).

El celular no es como una consola de videojuegos, es socializar, construir identidad,
globalizar, independidencia, formacién y aprendizaje. Se convierte en un todo que abarca lo
global, donde recae su diferencia en el uso que se le da al celular, socializar en si participan
de Clash of Clans, un juego social totalmente adictivo, discutir sobre que red social tienes,
cuantos amigos le siguen en Facebook, twitter o Instagram, o “cuantos me gustas” obtuvieron
(Campos, 2015). En un estudio se destaca que el 72,9% de los adolescentes colombianos de
una muestra de los 10 a 18 afos asegura que juegan videojuegos o juegos en el computador,
siendo usado el computador en un 52,5 %, el uso del celular 52,2% vy la videoconsola un
38,1%, siendo en ese orden las plataformas de las cuales gustan los adolescentes que juegan
(Arango et al., 2010).

En este apartado se concluye en el uso de redes sociales en adolescentes con mayor
frecuencia son WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok, en las que el tiempo de
conectividad es la mayor parte del dia, siendo consumistas potenciales, a través del
computador y el celular, ya que representa el eje de socializar, tener identidad, globalizar, ser
independiente, o una oportunidad de formacién y aprendizaje, huyendo del estado presencial
al modo online para sentirse comodos, siendo también un punto de éxito para unos cuantos
y para otros que pueden desencadenar una serie de dificultades por su uso, como los de
salud fisiolégica o problemas psicologicos.

3.5 Influencia de las TICs en los adolescentes

Durante la etapa de la adolescencia, las TICs se transforman en herramientas para

relacionarse con mas personas, estar informado con lo que sucede a su alrededor y lo que

hacen sus contactos, por lo que smartphones, redes sociales, tablet’s, computadores
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portatiles,etc., con conexion a internet son necesarias en la cultural juvenil, considerando que
los adolescentes tienden a poseer mas de dos dispositivos moviles (Viracocha, 2017).

Los dispositivos moviles modifican ciertas interacciones comunes, como el caso de
expresar los sentimientos, los patrones para socializar, han cambiado en interactuar
personalmente a virtualmente y viceversa. La inclusion de aplicaciones celulares revoluciona
la forma de comunicarse rapida y velozmente con otras personas, y el surgimiento de las
redes sociales influye en los adolescentes en sus relaciones de amistad y satisface las
relaciones de amistad, las redes sociales pueden brindar sensacién de acompafiamiento en
personas introvertidas, por lo que se siente perteneciente a un mundo virtual con cientos de
amigos (Viracocha, 2017).

La influencia de las TICs en adolescentes genera un estado de entusiasmo y
comodidad al hacer uso de los diferentes aparatos tecnoldgicos como celular, tablet,
computados, etc., usados como instrumentos de acercamiento hacia un mundo que brinda
una sensacion de acompafiamiento, oportunidad para expresar emociones y sentimientos y
socializar por medio de las redes sociales, etapa en que la aprobacién de los pares iguales,
es crucial.

3.6 Efectos del usoy abuso de las TICs, en los adolescentes, desde el punto de vista
psicologico

Las TICs han sido hasta la actualidad ignoradas por APA, ya que no considera
adicciones comportamentales como comida, sexo o ejercicio y mucho menos el celular o
demas tipos de tecnologia, siendo designada como una conducta excesiva (APA, 2014).

Segun investigaciones, la familia es uno de los sistemas mas afectados por la
aparicion de una adiccioén a las TICs en adolescentes, este tipo de situacion puede llevar a
perder aspectos tan elementales en una familia como la dinamica familiar, la comunicacion,
el respeto, etc. La irrupcién de las TICs, genera un dilema tanto para los adolescentes que
acaban desarrollando una adiccion hacia ellas, como para numerosas familias que debaten

continuamente entre el no poder mantenerlos alejados de las mismas, debido a que la
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aplastante realidad indica que hoy en dia la tecnologia es importante, y el miedo a que acaben

desarrollando un circulo vicioso y nocivo en relacién a su uso (Echeburua y Corral, 2010).

Young (1998) establece una serie de sefiales de alarma que se pueden constituir

como unos indicadores dirigidos a ayudar a las familias a identificar una adiccion a las TICs

en sus adolescentes (Echeburua y Corral, 2010):

Privarse de suefio para estar conectado a la red, a la que se dedica unos tiempos
de conexién anormalmente altos.

Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano, como los
progenitores o los/as hermanos/as

Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y
sentirse irritado excesivamente cuando la conexion falla o resulta muy lenta.
Intentar limitar el tiempo de conexién, pero sin conseguirlo, y perder la nocion del
tiempo.

Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un videojuego
Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios

Sentir una euforia y activacién anémalas cuando se esta delante del ordenador

La OMS se basa claramente en al menos tres criterios para poder diagnosticar esta

patologia de tal dificultad e importancia (BBC Mundo, 2018):

1.

Falta de control sobre el juego: Este sintoma implica que la persona es incapaz
de controlar su conducta hacia el videojuego y no puede poner limite al tiempo que
invierte en esa actividad ni a las veces que lo hace durante el dia o la semana.

Aumento de la prioridad que se le da al juego: Se convierte en algo por encima

de otros intereses vitales y rutinas del dia a dia.
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Continuacion o escalada del juego a pesar de las consecuencias negativas:
No importa el dafio que esté haciendo a su salud o a su situacion vital, el afectado

continua jugando o lo hace cada vez mas.

En cuanto a la Familia y los adolescentes, el autor investiga el cambio en la dinamica

familiar y cuales son las consecuencias que la poblacion encuestada observa en alusion

exclusivamente a la relacion entre adolescentes, progenitores y las TICs. De esta forma, las

principales conclusiones derivadas del estudio, son las siguientes (Roca, 2019):

a)
b)

c)

d)

f)

o))

Reduccion del tiempo y de las actividades compartidas en familia

Dificultades en la comunicacion

Distanciamiento y/o aislamiento familiar: los adolescentes adictos a las TICs
dedican gran parte del tiempo de su dia a dia a la utilizacion de las mismas, lo que
conduce a la reduccion considerable de los espacios temporales, de comunicacion
y/o de ocio que se comparten con la familia

Pérdida de autoridad

Incumplimiento de las normas: los adolescentes pueden perder la percepcioén que
tienen de sus progenitores como figura de autoridad debido a la poca relacion que
mantienen con ellos a causa de su adiccién a las TICs, lo que conlleva que sea
especialmente dificultoso el que los/as mismos/as acaten algun tipo de norma
Sentimiento de invasion de la privacidad: Muchos adolescentes pueden sentir que
el hecho de que sus padres indaguen o se preocupen por el uso que le dan a las
TICs, preguntando por ejemplo, con quién hablan o qué tipos de fotos suben a las
redes es una intromisién en su privacidad.

Conflictos familiares: Esta consecuencia vendria a ser la traduccién o el resultado

de todas las anteriores.

Se menciona que la familia es uno de los principales ambientes donde se ve la

afectacion entre el uso y abuso de las TICs en adolescentes, sin embargo, existen sefales

de alarma ante una posible deteccion de adicciéon hacia las TICs, como es la privacion del



39

suefo, el conflicto porque alguién mas esté usando la misma red dentro del hogar,
distanciamiento de sus pares iguales o familiares, fracasar en el tiempo de permancer
conectado, irritabilidad constante, o como lo menciona la OMS, control bajo sobre los
videojuegos o darle mayor prioridad a los mismos, sin considerar lo dafino que puede estar
resultando para la propia salud. Es claro que en una crisis del adolescente ante una presunta
adiccion, existen aquellas sefiales que pueden ayudar tanto a padres de familia, como a
maestros, a redireccionar y brindar la ayuda y apoyo que necesitan, para generar una nueva

reestructuracion cognitiva a nivel de percepcion del uso y abuso presentado.
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Capitulo dos
Metodologia
2. Objetivos
2.1 General
Analizar el uso de las TICs y del celular, y su relacion con las variables
sociodemograficas; edad, género, y con quien vive, de los adolescentes del cantén
Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago, durante el afio 2020-2021.
2.2 Especificos
1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas relacionadas con la edad, género y
con quien vive, de los adolescentes del cantdon Gualaquiza de la provincia de Morona
Santiago, en el afio 2020-2021
2. Establecer el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs) y
del celular, en los adolescentes del cantéon Gualaquiza de la provincia de Morona
Santiago, en el afio 2020-2021.
3. Determinar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, y del celular, con las variables sociodemograficas de los adolescentes
del cantéon Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago, en el afio 2020-2021
3. Diseino de la investigacion
El disefio de la investigacion es exploratorio, descriptivo y correlacional. Con base en
Hernandez et al., (2014): Es Exploratorio, porque se pretende examinar un problema objeto
de estudio (p.91) en esta investigacién el fendmeno objeto de estudio es el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) y el uso del celular; es Descriptivo,
porque busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno
que se analice, describe tendencias de un grupo o poblaciéon (p.92) en este estudio, se
pretende identificar las caracteristicas sociodemograficas relacionadas con la edad, género y
con quien vive y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) y el
uso del celular, en adolescentes del canton Gualaquiza, y es Correlacional, porque se

pretende conocer la relacion o grado de asociacion existente entre dos 0 mas variables en
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una muestra o contexto en particular (p.93), en este caso la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y del celular, con las variables
sociodemograficas de los adolescentes del cantdon Gualaquiza de la provincia de Morona
Santiago.
3.1 Contexto de la investigacion

La presente investigacién es no experimental, procurando poder analizar las variables
tal y como son desarrolladas en su ambiente, sin que sea necesario manipularlas,
permitiéndose ser una investigacion transversal, porque la obtencion de los datos fue
recabada en un solo momento unico, en el afio 2020.
3.2 Muestra de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblaciéon” (p.173).
En la presente investigacion se trabajéo con una muestra “no probabilistica”, accidental e
intencional a la que se aplicaron los instrumentos, considerando también la accesibilidad. Los
participantes de la investigacion fueron 100 adolescentes de una institucion educativa, del
canton Gualaquiza de la provincia de Morona Santiago, en edades comprendidas entre 15 y
17 anos, que cursaron primero y segundo afio de bachillerato. A continuacion, se presentan
ciertos criterios de inclusion y exclusion que permitieron al investigador evaluar la muestra y

validar su participacion.

Inclusion

> Estudiantes que cursaron primer y segundo afio de bachillerato

> Que asistian regularmente a clases

> Que tenian edades entre 15y 17 afos

> Estudiantes que decidieron participar de la investigacion y que firmaron el

asentimiento informado.
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> Adolescentes que contaron con la autorizacién de los padres (consentimiento
informado)

> Estudiantes que utilizan las tecnologias y el teléfono celular

Exclusioén

> Estudiantes que cursaban niveles inferiores

> Estudiantes que no firmaron el asentimiento informado y que no tenian

autorizacién de los padres.

> Estudiantes que no desearon participar en la investigacion
> Estudiantes que no asistian regularmente a clases
3.3 Hipotesis

Hipoétesis nula (Ho): No existe relacién entre las TICs y el uso del celular con las

variables sociodemograficas, edad, género y con quién vive.

Hipotesis alternativa (H1): Si existe relacién entre las TICs y el uso del celular con

las variables sociodemograficas, edad, género y con quién vive.

4. Métodos y técnicas

4.1 Métodos
Para la realizacion de la investigacion, se tomaron en cuenta los siguientes métodos:

. Método descriptivo: Este método permitira analizar y exponer por medio
de datos cuantificables las variables; uso de las TICs y el uso del celular,
frente a la variable sociodemografica (edad, género y con quién vive)
(Espada, 2021).

" Método analitico-sintético: Este método tedrico, permite que las
variables dependientes (uso de las Tics y uso del celular) e independientes

(edad, género y con quién vive) sean descompuestas para ser estudiadas
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de forma individual (analisis) y luego de forma integral (sintesis) a través
de la correlacion entre variables (UG-DIPA, 2016).

Método Estadistico: Este método permite en los procedimientos del
manejo de datos cuantitativos y cualitativos, a raiz de los instrumentos
empleados que evaluan las variables y asi analizar los datos a través de
medidas de tendencia central, analisis de correlacién, frecuencias,

percentiles y cuartiles, y regresion lineal simple (Aiken, 2003).

Las técnicas que se emplearon en la investigacion son las siguientes:

Técnica de Lectura: En investigacion, esta técnica permite que se pueda
determinar y decodificar el grado de utilidad, veracidad, certeza, en la que
se encuentra la informacion acerca del tema objeto de estudio (Fernandez
& Ramirez, 2011).

Técnica de Parafrasis: Esta técnica permite redactar y componer
mediante la extraccion de ideas principales de un texto determinado,
primando la opinién personal.

Técnica Historico: Esta técnica permite conocer, conceptualizar y
dimensionar las Tics y el celular a través de fuentes bibliograficas como
libros, documentos, articulos, medios de comunicacion, etc., que brindan
informacion relevante para el sustento tedrico de la investigacion (UG-

DIPA, 2016).

5. Instrumentos

Tabla 2

Instrumento de recogida de informacion

Encuesta Sociodemografica AD-HOC

Autor

Aplicacion

Equipo de Investigacién del Departamento de Psicologia
de la Universidad Técnica Particular de Loja

Individual o colectiva
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Tiempo 10 minutos

Objetivo Evaluar las caracteristicas de los investigados
Poblacion 15 -17 afios

N° reactivos 10

Variables sociodemograficas
. i Edad, género, ¢,con quién vives?, nivel de estudios y edad
Variables que evallua . . . .
(madre/padre), promedio, repitencia, sector donde vive,

nivel socioeconomico, fuentes de ingreso.

Calificacion La escala posee opciones de respuesta cortas y abiertas

Tabla 3

Cuestionario del uso de tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TICs)

Cuestionario del uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs)

Equipo de Investigacion del Departamento de Psicologia de la

Autor ) ) o . .
Universidad Técnica Particular de Loja
Evalla variables sobre el uso de las TICs, e incluye preguntas
Evalaa relacionadas al uso de la computadora PC, teléfono celular, videojuegos
y redes sociales.
Aplicacion Individual o Colectiva
Tiempo 25 a 30 minutos
L A través de los reactivos se pretende conocer el uso de las TICs en la
Objetivo . . .
poblacion objeto de estudio.
Poblacion 15 — 17 afos
N° reactivos 33 items

, El uso de la computadora, el cual esta estructurado por 7 items
Areas que evalua _ . .
El uso del celular, el mismo que esta estructurado por 7 items.

El uso de video juegos, el mismo que esta estructurado por 10 items.

El uso de las redes sociales, el cual esta estructurado por 7 items

Nota: Equipo de Investigacion del Departamento de Psicologia de la Universidad Técnica Particular

de Loja
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Tabla 4

Cuestionario de experiencias relacionadas con el uso del celular (CERM)

Cuestionario de experiencias relacionadas con el uso del celular (CERM)

Autor Veranar, Chamarro, Graner & Carbonell (2009)
Aplicacion Individual o Colectiva
Tiempo 10-15 minutos
Evalua variables sobre el uso problematico del celular e incluye preguntas sobre el aumento
Descripcion de tolerancia, efectos negativos, reducciéon de actividades, pérdida de control, evasion y
deseo de mantener al celular cerca.
Poblacion Preadolescentes, adolescentes y jovenes

N° reactivos

10 items

Confiabilidad Confiabilidad: 0.80 determinada a través del método de consistencia interna
y Validez Validez: correlacion item — test superior a 0.20
_ Bastantes Casi
Casi nunca Algunas veces )
Escala veces siempre

1 2
(1) (2) 3) @)

Dimensiones

Dimension items Consistencia interna
I: Conflictos 1a5 0.81
[I: Uso comunicacional y emocional 6a10 0.75

Puntuacion

No tiene problemas con el uso del movil (10 a 15 puntos).
Problemas ocasionales (16 a 23 puntos).

Frecuentes problemas (24 a 40 puntos).

Interpretacion

de puntajes

Los puntajes altos representan problemas frecuentes con el uso del celular y los puntajes
medios y bajos representan problemas ocasionales o no presentan problemas con el uso

del celular.

Nota: Beranuy, M., Chamarro, A., Graner, C., y Carbonell, X. (2009). “Validacion de dos escalas breves

para evaluar la adiccion a Internet y el abuso de movil”. Espana: Universidad Autbnoma de

Barcelona.

6. Procedimiento

En el presente estudio, se siguid el siguiente procedimiento:

. Postulacién al proyecto investigativo elegido

. Redaccion de una breve justificacion acerca del tema elegido



46

. Entrevista por la Directora de Tesis para aceptacion de postulacion

o Disefio y aprobacion del perfil de Tesis

o Revisién bibliografica

o Elaboracion del marco tedrico

. Depuracion de base de datos recogida por parte del equipo investigativo
o Ingreso de datos al programa estadistico SPSS

. Revision, analisis e interpretacién de los datos

. Redaccién de la discusion, conclusiones y recomendaciones obtenidas
o Elaboracion y presentacion del borrador de tesis a la directora a cargo

. Elaboracion de las correcciones pertinentes del trabajo de tesis

. Realizar los tramites correspondientes para la sustentacion y defensa del trabajo

de fin de titulacion.

o Sustentacion y defensa del trabajo de titulacion

7. Recursos
7.1 Humanos
El recurso humano para la realizacién de esta investigacion, esta conformado en una
primera parte por los realizadores de este proyecto, los mismos que son: Dra. Carmen Delia
Sanchez Leodn, como Directora de Tesis, como tesista: Sr. Israel Alejandro Macas Saraguro,
como parte del grupo etario investigado, los estudiantes adolescentes pertenecientes a la
institucion educativa del cantdon Gualquiza en la provincia de Morona Santiago, y finalmente
las autoridades de la institucién educativa que permitieron llevar a cabo esta investigacion.
7.2 Materiales
Entre los recursos se encuentra material de escritorio como; computador de mesa e
impresiones requeridas para la elaboracion y presentacion de tesis. (véase tabla 3).
7.3 Institucionales
Como recursos institucionales, la institucion educativa del canton Gualaquiza en la

que se pudo llevar a cabo la investigacion, y la Universidad Técnica Particular de Loja,
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mediante el acceso libre a la biblioteca virtual para la revision bibliografica respectiva, esto a
través de la credencial institucional estudiantil.
7.4 Econémicos
Constan los recursos empleados durante la elaboracién del proyecto investigativo

como internet y luz eléctrica (véase tabla 5).

Tabla 5
Recursos
MATERIAL PRESUPUESTO
MATERIAL DE ESCRITORIO $30
IMPRESIONES Y COPIAS DE TESIS $70
INTERNET $150
LUZ ELECTRICA $120

TOTAL $370
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Capitulo tres
Analisis y discusién de resultados

En este apartado como primera instancia, se pretende dar respuesta a los objetivos
especificos planteados a través del andlisis de los datos estadisticos, por lo que
empezaremos en el orden en que fueron descritos, es asi que se brindara la informacion
correspondiente a la descripcion de la poblacién en primera instancia, a través de la ficha
sociodemografica que fue empleada, para asi, poder representar las variables relacionadas
con la edad, género y con quién vive; y en segunda instancia, la descripcion de la variable
uso de las TICs a través del Cuestionario del uso de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion y el uso del celular a través del Cuestionario de experiencias relacionadas con
el uso del celular (CERM).

3.1 Variables Sociodemograficas

Tabla 6
Edad
Edad N %
14 1 1
15 39 39
16 44 44
17 16 16
Media 15,75
Total 100 100

Nota: Cuestionario Sociodemografico Ad-Hoc

La tabla 6, nos muestra que el rango de edad del grupo etario es, de 14 a 17 afios, la
cual es valida para categorizarse como adolescentes a esta poblacion, basandose en lo
considerado por Papalia et al. (2013) que la adolescencia abarca el lapso entre los 11 y 19
afios; continuando con el total de participantes N=100, se visualiza que las edades con mayor
porcentaje son de 16 afos, con el 44% y de 15 afios con el 39%, por lo que la media de edad
del grupo etario es de 15,75. Similar al estudio realizado con adolescentes por (Andrade et
al., 2018 y Beranuy et al., 2009) con un valor de (15,62 y 15,80) respectivamente, como media

de edad.
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Tabla 7
Género
Género N %
Masculino 35 35
Femenino 65 65
Total 100 100

Nota: Cuestionario Sociodemografico Ad-Hoc

La tabla 7, muestra que, del total de participantes en la investigacion N=100, el 65%
y siendo este el de mayor porcentaje, corresponde al género femenino y el 35% restante,
corresponde al género masculino, o que nos permite deducir que en este estudio la mayor
parte de la poblacion son mujeres; siendo semejantes a las investigaciones de Viracocha, C.
(2017) donde la mayor parte de la poblacién son mujeres (78%) y Bustos et al. (2016) donde
el porcentaje de mujeres es de 69,05.
Tabla 8

¢ Con quién vives?

5 N %

Familia Monoparental 34 34
Familia Nuclear 60 60
Familia Extensa 6 6
Total 100 100

Nota: Cuestionario Sociodemografico Ad-Hoc

En la tabla 8, correspondiente a la variable ¢ con quién vives?, se ah recodificado los
datos para poder categorizarlos por tipos de familia, siendo predominante la familia nuclear
con un 60%, siendo abarcada dentro de esta categoria aquellos participantes que viven con
(papa y mama; papa, mama y hermanos; abuelos; tios); luego existe un 34% para aquellos
participantes pertenecientes a la familia monoparental (papa; mama; hermanos; mama y
hermanos) y finalmente en un 6% aquellos que pertenecen a una familia extensa (papa,
mama, hermanos y abuelos; papa, mama, hermanos, abuelos y tios; abuelos y tios; papa,

mama, abuelos y tios)
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Al igual que en la investigaciéon de Viracocha, C. (2017) el grupo de participantes, el
68% vive con padre y madre, dando a entender que se cumple, al igual que en esta
investigacion que la mayor parte de los participantes vive en un hogar tradicional, es decir,
perteneciente a una familia nuclear, la cual se conforma por padre, madre e hijos o hijas, y al
igual para Juarez (2017) concluye en su investigacion la existencia de familias, nucleares,
monoparentales y extendidas compuestas de 2 a 8 integrantes; informacion que para el 2014
en Ecuador, el promedio de miembros por hogar es de 4 personas (Matute y Jarrn, 2016); en
esta investigacion, la mayoria de los participantes que pertenecen a una familia monoparental,
vive solo con su madre, siendo relevante la realidad del ausentismo del rol o autoridad
paterna, por lo que las mujeres serian las jefes o responsables del hogar.
3.2 Analisis de datos correspondientes al cuestionario TICs

Tabla 9

Cuestionario de uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Computadora PC)

Computadora PC N %
¢Tienes ordenador o acceso a un ordenador en tu Si 69 69
familia/casa? No 31 31
Media 10,94
¢Desde qué edad lo tienes? Minimo 3
Maximo 17
Trabajos Si 65 65
escolares No 35 35
Redes Si 33 33
Sociales No 67 67
i . Navegar por Si 27 27
¢Para qué lo utilizas?
internet No 73 73
Si 16 16
E-mail
No 84 84
S Si 15 15
Videojuegos
No 85 85
i o . Media 3,62
¢Cuantas horas diarias usas la computadora los dias .
Minimo 1
laborales?
Maximo 24
¢Cuantas horas diarias usas la computadora los dias Media 3,75

festivos y fines de semana? Minimo 1
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Maximo 20
Tus padres ¢Controlan el tiempo que usas la Si 37 37
computadora? No 63 63
Si 49 49
Tu padre o madre, ¢ utilizan la computadora en casa?
No 51 51

Nota: Los valores donde se refleja solo un dato, corresponde a la letra “N” o a la frecuencia.

Cuestionario del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)

En lo que corresponde a la tabla 9, es del primer apartado del cuestionario,
especificamente para explorar si se evidencia el uso de un computador PC, obteniendo como
evidencia que el 69% tiene acceso a un ordenador en promedio desde los 10,94 afios, siendo
este usado especificamente en trabajos escolares (65%), redes sociales (33%), navegar por
Internet (27%), e-mail (16%) y videojuegos (15%), el uso de este dispositivo es de 3,62 horas,
los dias laborales y de 3,75 horas, los fines de semana y dias festivos; para esta poblacion el
37% menciona que existe un control parental del tiempo de uso del dispositivo y a su vez, el
49% menciona que el padre o madre usa el dispositivo en casa.

Segun los datos INEC (2015) el incremento de este dispositivo aumenté un 16.7%,
considerando que para el 2010 solo el 9% de las familias ecuatorianas tenian un computador,
validando los datos encontrados en esta investigacion y que para el INEC (2019) cerca del
50% del grupo etario de 5 a 15 afios, usa computador y que aumenta porcentualmente
conforme avanza la edad, como por ejemplo que, para el grupo etario de 16 a 24 anos, el
67,9% usa computador.

Tabla 10

Cuestionario de uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (Teléfono Celular)

Teléfono Celular N %
) . Si 100 100
¢Tienes teléfono celular personal?
No 0 0
Media 13.72
¢Desde qué edad lo tienes? Minimo
Maximo 17
. Si 51 51
Tus padres, ¢ controlan el tiempo que dedica al celular?
No 49 49

¢ Cuantas horas diarias usas el celular los dias laborales? Media 6.76
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Minimo 0
Maximo 24
Media 8.55
¢Cuantas horas diarias usas el celular los dias festivos y .
Minimo 1
fines de semana? _
Maximo 24
Si 49 49
Tu padre o madre, ¢tienen teléfono celular?
No 51 51
Trabajos Si 73 73
escolares No 27 27
Redes Si 82 82
Sociales No 18 18
Navegar por Si 40 40
internet No 60 60
Si 30 30
E-mail
No 70 70
¢Para qué lo utilizas?
Si 43 43
Enviar SMS
No 57 57
o Si 34 34
Videojuegos
No 66 66
Llamadas Si 57 57
Telefénicas No 43 43
Tomar Si 57 57
Fotografias No 43 43

Nota: Los valores donde se refleja solo un dato, corresponde a la letra “N” o a la frecuencia.

Cuestionario del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)

En cuanto al apartado de teléfono celular, recabado en la tabla 10, se determina que
el 100% de los adolescentes tienen un celular, por lo que valiéndonos de la informacion
realizada por el INEC (2015), el 92,4% de los hogares ecuatorianos poseen al menos un
teléfono celular, demostrando la facilidad de acceso que tienen los adolescentes para hacer
uso del mismo; los datos revelan que el uso del celular es en promedio desde los 13,72 afios;
siendo usado especificamente en redes sociales (82%), en trabajos escolares (73%),
llamadas telefonicas (57%), tomar fotografias (57%), enviar SMS (43%), navegar por internet
(40%), videojuegos (34%) y e-mail (30%); el tiempo de uso de este dispositivo es controlado

en su gran mayoria por los padres (51%); el uso de este dispositivo es de 6,76 horas los dias
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laborales y 8,55 los fines de semana y dias festivos; y para el 49% el padre o madre tiene un
teléfono celular.

Un dato que no se puede dejar pasar por alto en esta investigacion, es que la edad
minima en el que se ha obtenido el celular, es de 9 afios, lo que para Dryagan (2010) el 34.5%
del grupo etario de 10 a 14 afos, ya cuenta con este dispositivo; dandonos a entender que,
durante la etapa previa a la adolescencia, hay nifios que ya cuentan con celular propio;
volviéndose significativo y atractivo para su consumo, a través de los distintos usos que da el
adolescente, como lo vimos con anterioridad. En la investigacion en el contexto ecuatoriano
de Jaramillo et al. (2017) estima que el uso del celular esta sobre el 40%, el cual es menor al
obtenido en esta investigacion.

Con respecto al control parental en la investigacion de Plaza (2018) menos del 50%
de los adolescentes tienen algun tipo de control y/o normativa; lo que es un dato cercano al
de esta investigacion, que un 49% no tiene control parental, por lo que se estaria
determinando la necesidad de un acompafamiento digital y que se pueda brindar sentido al
uso al que se entiende la experticia de los adolescentes ante sus padres con respecto a este
dispositivo, pero que denotaria un tipo de apoyo y mucho mas si el control es dado en edades
tempranas y evitar la dependencia progresiva hacia el celular.

Tabla 11

Cuestionario de uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Videojuegos)

Videojuegos N %
iTienes alguna consola de videojuegos (X-Box, Si 10 10
Nintendo, PlayStation, o similar) No 90 90
Media 11.8
¢Desde qué edad lo tienes? Minimo 8
Maximo 15
Media 3.69
¢ Cuantas horas diarias juegas los dias laborales? Minimo 1
Maximo 16
Media 3.53

¢Cuantas horas diarias juegas los dias festivos o los o
. Minimo 1
fines de semana? .

Maximo 12
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Tus padres, ¢controlan el tiempo que dedicas a los Si 11 11
videojuegos? No 89 89
Si 40 40
Celular
No 60 60
En caso de no tener una consola, ¢ qué c N Si 17 17
i ; omputadora
otra opcidn usas para jugar? P No 83 83
Otro Pelota 1
Si 10 10
¢Juegas a través de la computadora en cybers cafés?
No 90 90
Media 2.60
¢ Cuantas horas juegas en los cybers cafés? Minimo 1
Maximo 9
3 - - Si 9 9
¢Juegas a través de consolas en sitios de videojuegos?
No 9 91
Media 3.44
¢ Cuantas horas juegas los sitios de video juegos? Minimo 1
Maximo 9

Nota: Los valores donde se refleja solo un dato, corresponde a la letra “N” o a la frecuencia.

Cuestionario del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)

En la tabla 11, se visualiza que el 10% de los adolescentes tiene una consola de
videojuegos (X-Box, Nintendo, PlayStation, o similar), desde los 11,8 afios, jugando un
promedio de 3,59 horas los dias laborables y un promedio de 3,53 horas los dias festivos o
fines de semana; siendo controlado por los padres para el 11% del grupo etario; también para
mantenerse en linea o jugando a los videojuegos, los adolescentes usan otros dispositivos
tal y como es el celular (40%) y la pc (17%); para algunos también realizan esta practica en
cybers cafés (10%) un promedio de 2,60 horas, y a través de consolas de videojuegos (9%)
un promedio de 3,44 horas.

Recordando a Arango et al. (2010) mencionaban en su estudio que, el 72,9% de
adolescentes colombianos jugaban videojuegos, lo cual lo hacian a través de una video
consola (38,1%), computador (52,5%) y celular (52,2%), siendo mayor el uso en el contexto
colombiano, ya que incluso; existen resultados bajos, en una investigacién en el contexto
ecuatoriano, Andrade et al. (2018) menciona que solo 1,13% de los adolescentes, presenta

un uso problematico de los videojuegos; y es incluso debido a que la mayoria de quienes
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usan los videojuegos son mujeres, y nos encontramos con el contraste de que en esta
investigacion la mayor parte son mujeres y las cuales se orientan al manejo de redes sociales
y los hombres a los videojuegos.

Tabla 12

Cuestionario de uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Redes Sociales)

Redes Sociales N %
Si 95 95
Facebook
No 5 5
Si 13 13
Twitter
No 87 87
i Si 67 67
¢En qué redes posees una cuenta? Instagram
No 33 33
Si 62 62
WhatsApp
No 38 38
Snapchat 3
Otro
YouTube 2
Si 87 87
Celular
No 13 13
A través de qué dispositivo te conectas Si 16 16
- Computadora
mas? P No 84 84
Otro NA 0
Media 12.35
¢Desde qué edad te conectas a las redes sociales? Minimo 2
Maximo 17
Media 5.24
¢ Cuantas horas diarias te conectas los dias laborales? Minimo 1
Maximo 24
i L i . . Media 6.54
¢ Cuantas horas diarias te conectas los dias festivos y fines n
Minimo 0
de semana? _
Maximo 24
Si 82 82
Facebook
No 18 18
Si 2 2
Twitter
¢Cual es la red social que mas ocupas? No 98 98
Si 36 36
Instagram
No 64 64

WhatsApp Si 21 21
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No 79 79

Messenger 1 1

Otro TikTok 1 1

YouTube 1 1

Si 38 38
Familia

No 62 62

En la mayoria del tiempo ¢Con quién te i Si 86 86
Amigos

conectas mas a través de las redes No 14 14

sociales? Si 16 16
Pareja

No 84 84

Otro Memes 1 1

Nota: Los valores donde se refleja solo un dato, corresponde a la letra “N” o a la frecuencia.
*. NA es igual a “No aplica”
Cuestionario del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)

Con respecto a las redes sociales en la tabla 12, los adolescentes poseen una cuenta
en Facebook (95%), Twitter (13%), Instagram (67%), WhatsApp (62%), Snapchat (3%) y
YouTube (2%); siendo el celular (87%) y el pc (16%) usados como medios para mantenerse
conectados; en promedio desde los 12,35 afos, ya poseen una conexion en alguna
plataforma social, usando en un promedio de 5,24 horas los dias laborables y en un promedio
de 6,54 los dias festivos o fines de semana; las redes sociales de mas ocupacion son
Facebook (82%), Instagram (36%), WhatsApp (21%), Twitter (2%), Messenger (1%), TikTok
(1%) y YouTube (1%); de los cuales, con quiénes mayor mente se encuentran en contacto
son amigos (86%), familia (38%), pareja (16%).

En el estudio realizado en el contexto ecuatoriano de Bustos et al. (2016) el 57,13%
de los participantes, poseen mas de 5 redes sociales con cuenta y el promedio de uso es de
4 horas, semejante al promedio de uso de redes sociales en esta investigacién, y rescatando
que las paginas mas utilizadas dentro de aquella investigacidon son Facebook, Instagram,
Messenger, Google +, Skype, Twitter, WhatsApp, YouTube, etc. y dedicados en su mayoria
a chatear.

3.3 Analisis de datos correspondiente a la prueba CERM

Tabla 13
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Valores Totales De la Prueba CERM

Estadisticos
Media 17,04
Mediana 16
Moda 15
Desv. Desviacion 4,627
Asimetria 1,003
Error estandar de asimetria ,241
Curtosis ,807
Error estandar de curtosis ,478
Minimo 10
Méaximo 31
Total de datos validos 100

Nota: Cuestionario de experiencias relacionadas con el celular

En la tabla 13, correspondiente a la prueba CERM de 10 items, se evidencia en los
resultados el valor minimo de puntuacion es de 10 y 31, siendo el maximo valor dentro de la
puntuacion para esta prueba. En cuanto al célculo de la media general es de 17,04 puntos
en el rango de uso del celular; es decir, es la media de tendencia central mas utilizada, donde
el valor de la mediana central es de 16 puntos y el valor con mas frecuencia de la distribucién
de los datos es de 15, es decir, la moda.

Por otro lado, encontramos una desviacion tipica positiva de 4,627 que significa que
la mayor parte de los datos de la muestra, se extienden sobre un rango de valores mas amplio.
En cuanto al coeficiente de asimetria con un valor de 1,003, indica que mientras el valor este
mas proximo a cero, el coeficiente es simétrico; es decir, este valor nos da a conocer la
diferencia de la curva normal y dénde se concentran las puntuaciones. Sin embargo, el error
estandar de asimetria presenta un valor de 0,241 lo que significa que si existe normalidad
en la distribucion del conjunto de datos.

Finalmente, la curtosis con un valor positivo 0,807 representa que existe mayor
concentracion de datos en torno a la media, ya que, si fuera negativa, la curva seria plana y
el valor 0,478 corresponde al error estandar de curtosis, confirmando la normalidad en la

distribucion de los conjuntos.
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Tabla 14

Interpretacion de Resultados de la Prueba CERM

N Porcentaje
No tienen problemas con el uso del

43 43
celular
Tienen problemas ocasionales con

47 47
el uso del celular
Padecen frecuentes problemas con

10 10

el uso del celular
Total 100 100

Nota: Cuestionario de experiencias relacionadas con el celular CERM

En la tabla 14, se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacion valorizado con
un 47%, tiene problemas ocasionales con el uso del celular, un 43% no tiene problemas con
el uso del celular y finalmente, un 10% padecen frecuentes problemas con el uso del celular.
En la investigacion de Carbonell et al. (2012) el 80,5% no tiene problemas con el uso del
celular, el 17,4% tiene problemas ocasionales con el uso del celular y el 2,1% si tiene
problemas frecuentes con el uso del celular; siendo mayor el indice de casos en esta
investigacion con problemas con el uso del celular, permite inferir de este ultimo, el supuesto
que 10 de cada 100 adolescentes tiene problemas frecuentes con el uso del celular.

3.4 Relacion entre variables

Durante el siguiente apartado se pretende establecer el uso de las TICs y el uso del
celular y su relacion con las variables sociodemograficas, edad, género y con quién vive; por
lo que, para establecer el uso de las TICs, sera a través de las preguntas del cuestionario
TICs que evaluan la presencia del dispositivo (pregunta: 1-8-15-27) y también a través de la
cantidad de horas de uso en dias laborables (pregunta: 4-11-17-29) y en dias festivos o fines
de semana (pregunta: 5-12-18-30).

Antes de establecer las relaciones, es necesario realizar una prueba de normalidad a
la poblacién, que permite identificar qué tipo de prueba estadistica se empleara y determinar
si es paramétrica (coeficiente de correlacion de Pearson) o no paramétrica (coeficiente de

correlacion de Spearman); a continuacion, en la tabla 15, se aplica la prueba de Kolmogorov-



59

Smirnov para normalidad, ya que la poblacion de esta investigacion es de N=100, cumpliendo

con el requisito de ser N>50.
Tabla 15

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Grados libertad

Variable Estadistico @) Significancia.
Edad 0,250 100 0,000
Género 0,416 100 0,000
¢ Con quién vives? 0,296 100 0,000
PC 0,441 100 0,000
Celular 0,519 100 0,000
Consola de videojuegos 0,530 100 0,000
Horas dias laborables 0,173 100 0,000
Horas dias festivos o fines de semana 0,137 100 0,000

Los datos que son de relevancia para determinar la prueba de validez se la realiza a

través de la significancia, y como se visualiza en la tabla 15, todas las variables tienen el

mismo valor de significancia; por lo tanto, p=0,000 < 0,05 lo que significa, que los datos

analizados no tienen una distribucién normal, por lo tanto, se aplica el estadistico no

paramétrico del coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 16

Variable TICs - Edad

Coeficiente de correlacion

Significancia

Variable
de Spearman (p) (p)
Pc 0,136 0,179 100
Celular -0,037 0,716 100
Consola de videojuegos -0,145 0,151 100
Horas dias Laborables 0,163 0,105 100
Horas dias Festivos y fines de semana 0,133 0,187 100

En la tabla 16, se puede apreciar que el coeficiente de correlacién (p) se mantiene en

valores cercanos a 0 que a 1 o -1, dando como resultado que las variables conformadas por

(Pc, Celular, Videojuegos, las horas de uso en dias laborales y dias festivos y fines de
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semana) tienen una relacion muy poca intensa con la edad de los participantes, y en cuanto
a los valores de significancia de las variables, donde p > 0,05, demuestra que existe una
probabilidad de que la hipotesis nula sea cierta.

Para Beranuy et al., (2009) en su investigacion, determina que una adiccién a internet
y el abuso del celular, se relaciona significativamente en los pre adolescentes (12-14 afos)
ya que al parecer en los adolescentes (15-17 afnos) se normaliza el uso de manera mas
profesional y con menores efectos negativos; para Andrade et al. (2018) mencionan que la
edad no se relaciona con el uso problematico de videojuegos en los adolescentes.

Tabla 17

Variable TICs - Género

Coeficiente de correlacion

Variable Significancia(p) N
de Spearman (p)
Pc -0,143 0,156 100
Celular 0,097 0,339 100
Videojuegos 0,245 0,014 100
Horas dias Laborables 0,006 0,954 100
Horas dias Festivos y fines de semana -0,070 0,488 100

En la tabla 17, el coeficiente de correlacion (p) de las variables, se mantienen en
valores bajos y mas cercanos a 0 en los que la relacion con el género es muy poco intensa,
al igual que los niveles de significancia en los que p > 0,05 demuestra que existe una
probabilidad de que la hipétesis nula sea cierta, con excepcion en la variable videojuegos
(0,245) que tiene una correlacion muy alta y positiva (p < 0,05) donde si es estadisticamente
significativo, brindando la posibilidad de obtener un valor semejante si se realiza la
investigacion en las mismas condiciones.

Tomando en cuenta que para Choliz et al. (2009) existe una relacion con respecto al
uso del celular en las chicas en SMS (0,423; p < 0,05); llamadas (0,723; p <0,01) y en tiempo
de uso (0,363 p < 0,01) en la cual no hay una similitud cercana a esta investigacion y aunque

con Andrade et al. (2018) existe una diferencia significativa con respecto a la variable
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videojuegos de t=-12.604 y significancia p=0.000, apoyando que si existe mayor cercania en
los datos de esta investigacion, teniendo mayor significancia clinica.

Tabla 18

Variable TICs — ;Con quién vives?

Coeficiente de correlacion

Variable Significancia(p) N
de Spearman (p)
Pc -0,034 0,734 100
Celular 0,155 0,125 100
Consola de videojuegos 0,183 0,069 100
Horas dias Laborables 0,159 0,113 100
Horas dias Festivos y fines de semana 0,112 0,268 100

En la tabla 18, el coeficiente de correlacién (p) es casi igual a 0 y en su mayoria son
positivas por lo que la relacién con la variable “; con quién vive?” son muy poco intensas y el
valor de significancia en todas las variables es de p > 0,05 existiendo la probabilidad de que
dicha diferencia observada se deba al azar.

Garland et al. (2014) concluye que los adolescentes con uso problematico a internet,
se caracteriza por familias desorganizadas, con conflictos parentales. Por lo que si
recordamos en esta investigacién mas de la mitad de los participantes vive con una familia
nuclear, y que el uso de videojuegos es limitado a un 10% de la poblacién por lo que no se
presentaria especificamente un uso problematico del mismo y del cual Andrade et al. (2018)
menciona en su investigacion que el 1,13% tiene una prevalencia a problemas con los
videojuegos.

Tabla 19

Variable CERM — Edad, Género y Con quién vive

Coeficiente de correlacion

Variable Significancia (p) N
de Spearman (p)
Edad -0,17 0,870 100
Género -1,22 0,227 100
Con quién vive -1,37 0,175 100

En la tabla 19 se puede observar, que la variable CERM tiene un relacion inversa muy

poca intensa con la edad, pero si una relacion muy alta con la variable género (-1,22) y con
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quién vive (-1,37); aunque los valores de significancia son p > 0,05 nos indica que dichos
resultados se deban al azar, por lo que probablemente si la investigacién se realiza
nuevamente en las mismas condiciones, esta puede tener cambios significativos..

Los autores Carbonell et al. (2012) no obtienen diferencias significativas con la edad
del grupo (p > 0,05), al igual que en esta investigacion; para los autores de la Villa Moral y
Suarez (2016) en su investigacion se evidencia una relacion significativa entre el cuestionario
CERM y el género, siendo las chicas quienes presentan un mayor uso problematico (t= - 2,25
; p=0,02) y en cuanto a Ortiz(2013) no encuentra una asociacion significativa con la variable
con quién vive.

En retrospectiva de lo visto en este apartado, hay que considerar que el promedio de
horas de uso para las TICs bordea las 5 horas para los dias laborales y aumentando
significativamente (5.59 horas) para los fines de semana o dias festivos, y semejante a lo
obtenido por Jaramillo et al. (2017) en su investigacion (5 horas) y concluyendo que los
sujetos que utilizan las TICs mas de 5 horas al dia, son también quienes obtienen mayor
dependencia a las mismas; en la investigacion realizada por Plaza (2018) el 38,2% de los
adolescentes reconocian que estaban enganchados a las TICs.

Por lo que se podria dar introducciéon a aquellos padecimientos o sintomas de
dependencia como privacion del suefo, descuido de actividades académicas, aislamiento
social, falta de actividades de ocio, perdida del tiempo, sentirse euférico ante los juegos,
mantener bajo control sobre el juego, dificultades de comunicacién familiar y el aislamiento
familiar, etc. (véase subtema 3.6, Efectos del uso y abuso de las TICs, en los adolescentes,
desde el punto de vista psicoldgico) y se puede corroborar que la informacién obtenida en la
prueba CERM rescata que un 10% padecen problemas con el uso del celular, ya que es una
de las TICs usada en un 100% por los adolescentes de esta investigacion.

Es importante considerar que el uso que le dan al computador y al celular es para
trabajos escolares el cual deja un porcentaje por encima de la media, por lo que incluso al
hablar de una integracion directa de estas TICs al contexto educativo, sigue siendo un reto

para las instituciones educativas adaptar las TICs a sus métodos de ensefanza-aprendizaje,
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inclusive mediante Acuerdo Ministerial 70-14 en Ecuador, en el 2014 se establecen
regulaciones para el uso de teléfonos celulares en instituciones educativas, y que el docente
sera el responsable de autorizar o no el uso de este dispositivo, por lo que se dio la iniciativa,
para apostar a la educacion y el acceso a nuevas tecnologias, beneficiando al desarrollo de
los jovenes.

Con respecto a las conexiones familiares, no se puede proporcionar mucha
informacion, pero si se considera que el 38% de la poblacién pasa en contacto con su familia
por redes sociales, considerando que es un porcentaje bajo, en comparacion al mantenerse
en contacto con las amistades; por lo que se puede interpretar presuntivamente bajo la
hipotesis de que la relacion familiar es estrecha de manera presencial y no tecnoldgica, o bajo
la hipotesis de que debido al uso de las TICs, existe un quebrantamiento en las relaciones
familiares y dado al hecho de que el 50% vive dentro de una familia nuclear.

La relacién de las TICs con respecto a la edad y con quién vives ha sido muy poco
intensa, igual que frente a género (p>0,05), pero con excepcion en este apartado donde existe
la relacion positiva muy alta con el subapartado videojuegos (p=0,245 y p<0,05); para la
variable CERMse obtiene una correlaciéon inversa poco intensa frente a edad (p=-0,17 y
p>0,05), y una correlacion inversa alta frente a género (p=-1,22 y p>0,05) y con quién vive
(p= -1,37 y p>0,05); entonces se determina en los casos donde un valor p alto (p >0,05)
evidencia que no se puede rechazar la hipétesis nula para toda la poblacion y generalizarla,
por la tasa de error que se obtendria en un 5% o mas la diferencia en datos; y que dichos
resultados probables pueden deberse al tamafio de la muestra en que no sean los suficientes,
la varianza de las variabes medidas, el tamafio de distribucion, etc., mas no ah que se haya
cometido un error en la investigacion (Molina, 2017 ; Minitab Blog, 2019).

Una investigacion en Madrid por Sanchez y Otero (2009) encuentra relacion en la
variable fracaso escolar; Gonzalez (2012) una relacidon entre el rendimiento académico
significativa y Viracocha (2017) relacion con la variable desarrollo de habilidades sociales; a

raiz de estas investigaciones se puede encontrar que, a mayor numero de horas de uso o
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dependencia de las TICs, mayor tendencia al fracaso escolar, bajo rendimiento académico y

niveles bajos en el desarrollo de habilidades sociales.



65

Conclusiones

En base a los objetivos planteados, se concluye lo siguiente:

Los adolescentes usan en su totalidad mas el celular que las otras TICs, por lo que
un 10% ya tienen problemas frecuentes con el uso del celular, aunque no sea reconocida
como una conducta adictiva en el DSM-V, si puede ser relacionado a factores externos.

El grupo etario de esta investigacion es de 14 a 17 afios, con una media de edad de
15,75; se evidencia que el 65% de la poblacién, son mujeres y el 35% son hombres; de los
cuales, el 60% vive en una familia nuclear o tradicional, sin olvidar que un 34% de la
poblacién, vive en una familia monoparental, en casos donde la madre puede estar
cumpliendo un doble rol para con sus hijos/as.

El uso de las TICs, con repecto al dispositivo mévil el 100% usa en promedio de 6,76
horas, el uso del computador, dado a un 69% con un promedio de 3,62 horas; las principales
actividades destinadas a estos dos dispositivos son redes sociales, trabajos escolares,
navegar por internet, e-mail, SMS, videojuegos, llamadas telefénicas y tomar fotografias; en
cuanto a los dispositivos para videojuegos (10%) es usado en promedio de 3,69 horas y con
respecto a las redes sociales, las mas usadas son Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter
en un promedio de 5,24 horas. Con respecto al uso problematico del celular, con media de
17,04 se concluye que el 47% de los adolescentes tienen problemas ocasionales con el
celular y un 10% si padece problemas, que pueden estar orientados al insomnio,
distanciamiento social, problemas de comunicacion familiar, rendimiento académico bajo, etc.

En el apartado TICs existe una relacién positiva muy fuerte en el subapartado
videojuegos frente a género con significancia estadistica (p<0,05) ; frente a edad y con quién
vive, son relaciones muy poco intensas; en cuanto a la variable CERM frente a edad, género
y con quién vive se ha obtenido resultados significativos (p > 0,05) y relaciones fuertes e
inversas en estos dos ultimos, los valores p>0,05 indican que al realizar la investigacion en

las mismas condiciones, los resultados cambien.
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Recomendaciones

Si bien no hay un indice alto uso problematico hacia el celular, se debe concientizar a
padres, docentes y estudiantes, sobre los riesgos que se presentan ante el uso descomunal
de las TICs y como existe una influencia negativa en él adolescente, a través de conferencias,
talleres de psico-educacion, exposiciones y actividades que permitan la participacion e
inclusion de los miembros, permitiéndose establecer medidas en base a la frecuencia y el uso
destinado que se les da a los mismos.

El Departamento de Consejeria Estudiantil, debe proporcionar planes de intervencion
terapéutica para los adolescentes que tienen problemas frecuentes con el uso del celular y
demas TICs, poniendo en practica el desarrollo de nuevas habilidades ante el fracaso y el
mejor manejo de los dispositivos dentro de la institucion educativa, como fuera de ella.

Es importante que se pueda continuar con investigaciones dentro de estas tematicas
en el contexto ecuatoriano, para mantener los estudios actualizados y entender la poblacién
de adolescentes y la incidencia de los cambios fisicos, sociales, emocionales y conductuales,
con respecto al uso de las nuevas tecnologias.

Se recomienda realizar una investigacion en dos tiempos, con una muestra pre-
adolescente y con una muestra adolescente, lo que permitira poder establecer si existe un
cambio significativo entre edad, género y con quién vive, con respecto al uso de las TICs y la

adquisicion de nuevas tecnologias.
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Apéndice

Apéndice 1: consentimiento informado para padres

| UTPL [ o= ]

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Titulo: Estudio del uso problematico de las TIC y su relacion con las variables psicosociales en
adolescentes del Ecuador.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES
Investigadores: Grupo de investigacién Departamento de Psicologia, Seccién Psicologia Basica.
Contactarse: Mgs. Livia Isabel Andrade Q. E-Mail: liondrade @utpl.edu.ec, Telf.: 371444, Ext.: 2692
Civdad:

Introduccion: Por medio de la presente damos a conocer que su hijo/a o representado/a ha sido invitado/a
a participar en la presente investigacién: “Estudio del uso problematico de las TIC (internet, celular, videojuegos)
y su reladién con las variables psicosociales (Flexibilidad psicolégica, estrés, sintomatologia prefrontal, apoyo
soclal, rendimiento académico) en adolescentes del Ecvador”. Antes de que decida que su hijo/a
representado/a participe, lea detenidomente este documento. Si tiene alguna inquietud sobre el tema o
proceso de investigacién, usted debe contactarse con la persona encargada de aplicar este instrumento, para
que quede claro y comprenda el proceso de investigacién.

Proposito del estudio: El presente proyecto identificara el uso problematico de las TIC y su relacién con las
variables psicosociales en adolescentes del Ecuador.

Participantes del estudio: Para este proyecto se consideré a adolescentes, que tenga una edad comprendida
entre 15 a 17 aiios del Ecuador.

Procedimiento: Para la recoleccién de la informacién relacionada con este estudio, se solicitara a los
adolescentes partidpar voluntariomente contestando una breve encvesta de 25 a 30 minutos
aproximadamente. Se trata de un estudio sobre uso de las TIC y las variables psicosociales, con el propésito
de conocer indicadores de bienestar en el adolescente.

Riesgos e incomodidades: No se han descrito. El adolescente puede abandonar la actividad libremente cuando
lo desee.

Beneficio: La participacién es libre y voluntaria, no se retribuiré econémicamente o de ningin otro modo. Los
resultados beneficiarén al desarrollo de planes de intervencién eficientes en relacién a la problemdtica
investigada.

Privacidad y confidencialidad: Se trata de un cuestionario TOTALMENTE ANONIMO que no incluiré nombres
ni datos identificativos del adolescente en los informes de los resultados.

Aceptacién de la participacion:

Padre / Representante legal del adolescente: Investigador:

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Fecha:

Estudio del vso problematico de Jas TIC y su relacion con las variables psi sales en adol del Ecvod

Equipo investigador: mgs. Livia hobel Andrade, londrodeDutpleduec, Telf: 371444, Ext 2692. Al do 1., Es 1. Maldenads R, Pineda

vipo
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Apéndice 2: asentimiento informado

S—

Titulo: Estudio del uso problematico de las TIC y su relacion con las variables psicosociales en
adolescentes del Ecuador.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

ASENTIMIENTO INFORMADO
Investigadores: Grupo de investigacién Departamento de Psicologia, Seccién Psicologia Basica
Contactarse: Mgs. Livia Isabel Andrade. E-Mail: liandrade @utpl.edu.ec, Telf.: 371444, Ext.: 2692
Civdad:

Estimado adolescente, te invitamos a participar en la presente investigacién denominado: Estudio del uso
problematico de las TIC (internet, celular, videojuegos) y su relacién con las variables psicosociales (Flexibilidad
psicolégica, estrés, sintomatologia prefrontal, apoyo social, rendimiento académico) en adolescentes del
Ecuador. Para que decidas participar lee detenidamente este documento.

El Propésito es identificar el uso problemético de las TIC, y su relacién con las variables psicosociales en
adolescentes del Ecuador, que tenga una edad comprendida entre 15 a 17 aios.

No se han descrito ningin riesgo ni incomodidades en esta investigacién. Tu participacién en el estudio es
voluntaria, es decir, aun cuvando tu papd, mama o representante hayan dicho que puedes participar, si 10 no
quieres hacerlo puedes decir que no. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habra ningin problema. Sin embargo, tu respuesta sera importante y
tardaras en contestar entre 25 a- 30 minutos aproximadamente.

Toda la informacién que nos proporciones ayudard al desarrollo de planes de intervencién eficientes en
relacién a la problematica investigada.

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no difundiremos o expondremos a nadie tus
respuestas, sélo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (¥) en el cuadro de abajo que dice “Si quiero
participar”, agrega tu nombre y firma.

Si no quieres participar, no pongas ninguna (¥), ni escribas tu nombre.

Si quiero participar D

Participante: Investigador:

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Fecha:

Estudio del uso problematico de las TIC y su relacién con las vari iales en adol del Ecvad

Equipo investigador: Mgtr. Livio lsabel Andrade, liandrade @wtpl.edu.ec, Telf.: 371444, Ext. 2692. Alvarado )., Espincsa J.
Maldonado R., Pineda N, Sanchez C., Quinde L.
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Apéndice 3: cuestionario AD — HOC

Cf)d]ng
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
CUESTIONARIO AD-HOC PARA FACTORES PSICOSOCIALES
Lea detenidamente los enunciados, identifique y encierre en un circulo la respuesta que mejor describa su realidad.

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
1. Edad: 15 aflos 10 afios 17 afios Otra edad 2. Género: Masculino Femenino
3. ;Con quién Papa Mama Papa y mama Papd, mama y hermanos
vives? Papa, mama, hermanos y abuelos Papd, mama, hermanos, abuelos y tios Otros
4. Nivel de De la madre Del padre 5. Edad: De la madre Del padre

tudios: aflos _Afos
5. iCudl fue tu promedio general en el Gitimo 0. i Has repetido algan afo del )
puntos . Si No

afo aprobado? colegio?
7. Si tu respuesta es afirmativa indique ;qué afios y cud veces? Afos Veces.
8. Sector donde
vives: or Urbano Rural 9. Cudl es el nivel socioeconémico en el que te ubicas? Alto Medio Bajo
10. i(fun.ks on tus es de ingresos Trabajo Ayuda familiar Becas Otras, especifique
econdmicos?
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Apéndice 4: cuestionario de uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (tics)

CUESTIONARIO DE USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (TIC)

VIDEOQJUEGOS
15. ;Tienes al c la de videojuegos (X-Box, Ni d X i
. - . & flos

Playstation, o similar)? Si No 16. { Desde qué edad la tienes? aflo
17. i Cuéntas horas diarias juegas los dias horas 18. i Cudntas horas diarias juegas los dias festivos o horas
laborables? N los fines de semana? B
19. Tus padres, icontrolan el tiempo si . 21. En caso de no tener una consola, Celula c utado o
que dedicas a los videojuegos? ' o iQué otra opcidn usas para jugar? slutar ompiadora o
22. ;Juegas a través de la < N 23. En caso de que la pregunta 22 sea afirmativa, h

= > . 2 r
computadora en cybers cafés? ! . icudntas horas juegas en los cybers cafés? — horas
24. ;Juegas a través de consolas en < N 25. En caso de que la pregunta 24 sea afirmativa, h

1 {o] — .. horas

sitios de videojuegos?

icudntas horas juegas los sitios de video juegos?

CUESTIONARIO DE USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (TIC)

REDES SOCIALES

20. iEn qué redes Facebook Twitter Instagram 27. i A través de qué

posees una cuenta? WhatsApp

dispositivo te conectas mas?

Celular Computadora Otros _

28. (Desde qué edad te conectas a las redes

29. ;{Cudntas horas diarias te conectas los dias

sociales? afios laborales? —— hores
30. i Cudntas horas diarias te conectas horas 31 ; Cudl es la red social Facebook Twitter Instagram
los dias festivos y fines de semana? o que mas ocupas? WhatsApp Otro____
33. En |a mayoria del tiempo, icon guién te Familia Amigos Pareja Otros _____
conectas mas a través de las redes sociales?
CUESTIONARIO DE USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION (TIC)
COMPUTADORA PC
1. ¢T|e!\¢s ordenador o acceso a un ordenador en si No 2. iDesde qué edad lo tienes? o afios
tu familia/casa?
Trabajos escolares Redes soclales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp etc.)
3. ;Para qué lo utilizas? .
Navegar por Internet Correo electronico Videojuesos
4. ;Cudntas horas diarias usas la horas 5. {Cuantas horas diarias usas la computadora los dias horas
computadora los dias laborales? : festivos y fines de semana? -
0. Tus padres, ;icontrolan el tiempo que usas si No 7. Tu padre o madre, ;utilizan la computadora en i No
la computadora? casa?
TELEFONO CELULAR
8. iTienes teléfono si No 9. ;Desde qué edad lo afios 10. Tus padres, ;controlan el of o
celular personal? tienes? T tiempo que dedica al celular?
11. ;Cudntas horas diarias usas horas 12. ;Cudntas horas diarias usas el celular horas 13. Tu padre o madre, si No
el celular los dias laborales? los dias festivos y fines de semana? - itienen teléfono celular?
Trabajos escolares Redes soclales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) Navegar por internet Correo electronico

14. ;Para qué lo

utilizas? Enviar SMS, WhatsApp u otros mensajes breves Videojuesos Uamadas telefénicas Tomar fotografias
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Apéndice 5: cuestionario de experiencias relacionadas al celular (CERM)

Lea con precision las preguntas que se presentan a continuacion y conteste con la mayor sinceridad posible. Por favor marque con una X
las opciones con las que se identifique con mayor frecuencia.

° Caw Algunen | Bostontes Caw
N PREGUNTAS CERM

¢Has tenido el riesgo de perder una relocién importante, un trabajo o una oportunidod ocadémica
por el uso del teléfono celular?

gPienzas que tu rendimiento acodémico o laboral se ha visto afectado negativamente por el uso
del teléfono celular?

3. | ¢Haosta qué punto te sientes inquieto cuando no recibes mensajes o lomadas?

4. | zSufres alteraciones de svefio debido o aspectos relacionados con el teléfono celular?

gSientes la necesidad de invertir cada vez mas tiempo en el teléfono celular para sentirse
satisfecho?

6. | zPiensas que la vida sin teléfono celular es aburrida, vacia y triste?

7. ¢Te enfadas o te irritas cuando alguien te molesta mientras utilizas el teléfono celular?

8. | éDejas de salir con tus amigos por pasar mas tiempo utilizando el teléfono celular?

9. | Cuando te aburres, gutilizas el teléfono celular como una forma de distraccion?

10.] zCon qué frecuencia dices cosas por el teléfono celular que no dirias en persona?

Estudio del vso problematico de las TIC y su relacién con las variables psicosociales en adol ntes del Ecvad
Equipo investigador: Mgtr. Livia lsobel Andrade, Bondrode @utpl.eduec, Telf: 371444, Ext. 2692. Alvarado J., Espinoza ). Maldonado R, Pineda N,
Sanchez C., Quinde L




