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Resumen

Por mucho tiempo el trabajo ha sido considerado como un factor de riesgo para la salud de
las personas, por las condiciones en que se desempafian en algunos trabajos han ocurrido
accidentes laborales que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores. Los dafios mas
inmediatos a la salud de los trabajadores suelen provenir de amenazas fisicas, quimicas y
ambientales (Moreno, 2011).

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer los factores de riesgos
psicosociales que afectan a los trabajadores nacionales y extranjeros del sector norte de la
ciudad de Guayagquil, utilizando el método cuantitativo, con una muestra de 40 trabajadores,
20 nacionales y 20 extranjeros de empresas del sector norte de la ciudad, se aplicaron una
serie de instrumentos (Cuestionario sociodemogréfico y laboral, 2.10.2., inventario del estrés
laboral crénico de Maslach (MBI-GS), cuestionario psicosocial (COPSOQ), cuestionario
capital psicolégico (PCQ), escalas de depresién, ansiedad y estrés (DASS-21), escala de
soledad (UCLA-20), escala de resiliencia (ER-14), que miden los factores de riesgos
psicosociales, como resultado de las dimensiones de salud mental el 10% de trabajadores
nacionales presentan un estrés severo, frente al 5% de extranjeros, se evidencia claramente
en los resultados que los trabajadores nacionales estdn mas expuestos a los riesgos
psicosociales en el trabajo.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, salud mental, trabajadores.



Abstract

For a long time, work has been considered a risk factor for people's health, due to the
conditions in which they perform in some jobs, occupational accidents have occurred that
affect the physical and mental health of workers. The most immediate damage to workers'
health often comes from physical, chemical and environmental threats (Moreno, 2011).

The objective of this research work is to know the psychosocial risk factors that affect national
and foreign workers in the northern sector of the city of Guayaquil, using the quantitative
method, with a sample of 40 workers, 20 nationals and 20 foreigners from companies of the
northern sector of the city, a series of instruments (Sociodemographic and labor questionnaire,
2.10.2. Maslach Chronic Work Stress Inventory (MBI-GS), psychosocial questionnaire
(COPSO0Q), Psychological capital questionnaire (PCQ), depression, anxiety and stress scales
(DASS-21), loneliness scale (UCLA-20), scale of resilience (ER-14) were applied that
measure psychosocial risk factors, as a result of the mental health dimensions, 10% of
national workers present severe stress, compared to 5% of foreigners who present severe
stress , it is clearly evidenced in the results that national workers are more exposed to
psychosocial risks at work.

Keywords: Psychosocial risks, mental health, workers.



Introduccion

El riesgo psicosocial es un término relativamente nuevo, sus primeros indicios de
utilizacion datan de los ultimos afios del siglo pasado. Siendo en 1984, la publicacion de “Los
factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”, una de las primeras referencias
oficiales sobre el tema, el mismo que expresaba la fuerza que ejercen los factores
psicosociales, sobre la conducta y salud fisica del trabajador, estos riesgos afectan los
derechos fundamentales del trabajador, lo predisponen en sus funciones y crean delicados
cuadros de enfermedad. (Wilsoft, 2019)

En la actualidad los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos que afectan la
funcion laboral, las empresas cada dia se preocupan mas por el bienestar fisico y mental de
su personal, através de implementacién de herramientas de prevencion ante la presencia de
riesgos psicosociales laborales. Los factores de riesgos psicosociales es la interaccion por
una parte entre el trabajo, las condiciones de la organizacién, su ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y por otro lado la capacidad del trabajador, su cultura, sus necesidades, si situacion
personal, todo lo que influye en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccién del trabajo
(Moreno, 2011).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores de riesgos
psicosociales presentes en los trabajadores nacionales y extranjeros de empresas del sector
norte de Guayaquil, al ser un tema de relevancia por tratarse de la salud fisica y mental de
los trabajadores, se realizaron cuestionarios via telematica, debido a la situacién que estamos
atravesando por pandemia de covid-19 no se pudo hacer contacto con los trabajadores
entrevistados, ni realizar las observaciones en ambiente laboral.

La problematica que dio origen la presente investigacion fue que en las empresas no
existe antecedentes de investigaciones realizadas a esta problemética, considerando época
de pandemia y confinamiento.

La estructura de la investigacion se dividio en tres capitulos, el capitulo uno describe
el marco teérico correspondiente a los riesgos psicosociales, riesgos laborales en el trabajo,

migracion y riesgos psicosociales, variables relacionadas con los riesgos psicosociales. El



capitulo dos hace referencia a los objetivos, la metodologia entre los que se exponen el tipo
de modalidad y disefio de investigacidn, la poblacion, la muestra, las técnicas usadas para la
recopilaciébn de informacién por medio de las presentes baterias, Cuestionario
sociodemografico y laboral, 2.10.2. Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach (MBI-
GS), cuestionario psicosocial (COPSOQ), Cuestionario capital psicolégico (PCQ), escalas de
depresion, ansiedad y estrés (DASS-21), escala de soledad (UCLA-20), escala de resiliencia
(ER-14), con las cuales se tomaron los datos para llevar a cabo el andlisis cuantitativo.

El capitulo tres se compone de andlisis e interpretacion de la informacion recopilada,
con soporte informatico mediante tablas de resultados en excel, después de la cual se realiza
la discusion de los resultados obtenidos. Finalmente se exponen conclusiones vy
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos en la presente investigacion.

La importancia de esta investigacion implica que el analisis de los factores de riesgos
psicosociales tiene un impacto positivo en la salud fisica y mental de los trabajadores
nacionales y extranjeros, permite conocer a que factores se encuentran mayormente
expuestos los trabajadores y garantiza ademas mayor eficacia y desempefio en las
actividades que realizan diariamente en sus puestos de trabajo.

En el presente trabajo se hizo uso de la tecnologia para llegar a mas participantes, lo
cual facilité mucho la realizacion de las encuestas, y la optimizacion del tiempo en obtencion
de los resultados. Por motivos de pandemia se hubo limitaciones para realizar visitas
presenciales a las empresas y el acercamiento con los trabajadores encuestados, lo cual

impidio la observacion directa en su ambiente laboral.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1. Factores deriesgos psicosociales

Son factores negativos que provocan dafio a la salud, tanto a la salud fisica como a
la psicolégica, incluyen factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y
las capacidades de la persona para manejar y responder a la actividad derivada del trabajo,
son innumerables y provienen de los multiples componentes del ambiente laboral, tales
como, la falta de control en el trabajo, largas jornadas e intensidad del ritmo de trabajo,
horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicacidn, sobrecarga de rol y muchos otros
(Moreno, 2011).

1.1.1 Riesgos laborales

Moreno (2011), define el riesgo laboral contra la salud como: “aquellas situaciones y
conductas que no pueden ser aceptadas por sus nocivas consecuencias para los
trabajadores”; por otra parte, en el (Instrumento Andino de Seguridad y Salud En El Trabajo,
2004) en su articulo primero literal E, define al riesgo laboral como: “la probabilidad de que la
exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion”

En la actualidad, la ecuacion de riesgo mas aceptada es la que asocia amenazas,
vulnerabilidades e impactos o dafos. “Los dafios més inmediatos a la salud de los
trabajadores suelen provenir de la materializacion de amenazas fisicas, quimicas y
ambientales”, tales como la temperatura, el ruido, falta de iluminacién, insuficientes
protecciones mecéanicas de maquinaria, entre otros; causantes de accidentes y enfermedades
laborales (Moreno 2011). Por tanto, mitigar esa vulnerabilidad se ha convertido en una
prioridad y responsabilidad tanto de las empresas como de los estados a través de una
legislacién adecuada y de su exigente aplicacion. La tabla 1 muestra la clasificacion de los
riegos laborales, entre los que se incluyen riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y

ergondémicos.



Tabla 1

Clasificacion de los riesgos laborales

Tipo de riesgo

Descripcion

Ejemplo

Provienen del ambiente fisico que nos

rodea, suelen estar en las mayorias de

Exposicion al ruido.
La iluminacion.

La presion atmosférica.

Fisicos La temperatura.
las actividades laborales desempefiadas
La humedad.
por el trabajador.
La exposicion a las radiaciones
derivadas de los rayos X.
Este tipo de riesgo es de consecuencias
peligrosas, ya que los elementos y El humo.
Quimicos sustancias que entren en contacto con el El polvo.
trabajador, por medio de la inhalacion o Los vapores y gases
manipulacion durante la jornada laboral.
Son aquellos que emanan del contacto Los virus.
Biolégicos con agentes vivos patdégenos o con sus Las bacterias.

productos y derivados

Detemminados tipos de hongos.

Ergonémicos

Son condiciones del trabajo que
determinan las exigencias fisicas y
mentales que la tarea impone al

trabajador, que incrementan la

probabilidad de que se produzca un dafio.

Levantamiento, empuje y
transporte manual de cargas.
Uso intensivo de las
extremidades superiores.

Uso de computador.
Levantamiento o manipulacién de

personas.




Camacho y Mayorga (2017), afirman que durante las Gltimas décadas el mundo se ha
visto enfrentado a grandes cambios en las dindmicas y practicas que rigen la vida en
sociedad, en un contexto de globalizacion y competitividad caracterizado por las exigencias
en mejorar los resultados y la productividad, qgue han generado vertiginosos cambios en el
mercado laboral y en las condiciones en que se desarrolla el trabajo, situacion que ha influido
en la incorporacion de nuevas amenazas para la integridad del trabajador, lo han hecho mas
vulnerable a estas y su materializacion ha provocado la aparicion de “nuevos riesgos” que

atentan contra su salud fisica, mental y emocional.

Por lo mencionado anteriormente, vemos como en la actualidad los trabajadores se
encuentran cada vez mas expuestos a los riesgos psicosociales, ya que las empresas cada
dia demandan mas eficacia y productividad por parte de ellos, sin contar que muchas veces
no se encuentran en el ambiente idéneo para que realicen sus actividades laborales de forma
segura.

1.1.2 Riesgos psicosociales

La Organizacion Internacional del Trabajo (2011) define a los riesgos psicosociales
como “las caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan la salud de las personas
a través de mecanismos psicoldgicos Yy fisiologicos” (Ortega, 2018).En ese mismo contexto,
Gil Monte (2018) y Gutiérrez (2014) consideran a los riesgos psicosociales como el resultado
de la interaccién del trabajo y las capacidades estas las que determinan como sobrellevar la
carga laboral, su rendimiento y la satisfaccion que tienen del ambiente laboral.

Si bien en la actualidad mucho se discute sobre la diferencia entre factores
psicosociales y los riesgos psicosociales, los primeros son habitualmente factores con
diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, mientras que los riesgos
psicosociales son situaciones dentro del &mbito que se presentan a diario y pueden ocasionar
dafios en la salud fisica y mental de los trabajadores, en esta investigaciéon nos enfocamos

en los aspectos negativos los cuales se conceptualizaran y tipificaran a continuacion.



1.1.3 Conceptualizacion de factores psicosociales

(Gil-Monte, Manual de psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencion de los
riesgos laborales, 2014) Menciona que los factores psicosociales son “todas aquellas
condiciones de trabajo relacionadas con el contenido, organizacién y ejecucion con las que
se encuentra un empleado dentro de la empresa en la que labora”, al respecto (Moreno, 2011)
menciona que:

Los factores psicosociales de riesgo son factores reales que amenazan la salud de

los trabajadores, pero tienen caracteristicas propias que hacen mas dificil su manejo,

evaluacion y control, entre las mas importantes se citan las siguientes: 1) Se extienden
en el espacio y el tiempo, 2) Son dificiles de objetivar, 3) Afectan a los otros riesgos,

4) Tienen escasa cobertura legal, 5) Estdn moderados por otros factores, 6) Son

dificiles de modificar todas estas caracteristicas dificultan su prevencion, evaluacion y

control. (2011, p.8).

En conclusion, se aprecia como la sobrecarga laboral, el mal ambiente de trabajo,
sumadas a cargas personales y emocionales que las personas enfrentan a diario pueden
desencadenar un estado de estrés el cual si no se controla a tiempo puede ser dafiino para
la salud emocional y fisica de los trabajadores.

Por su parte Cortés (2018) menciona que, en los Ultimos afios, las conductas para
afrontar el estrés, tales como el abuso de alcohoal, drogas, el acosoy otras formas de violencia;
han ido en aumento, como se evidencia en algunos estudios donde el estrés en el trabajo y
la alta autoridad para tomar decisiones aumentan el riesgo de trastornos depresivos, los
cuales segun Diaz (2018) tienen un impacto significativo en la salud y el bienestar de los
trabajadores.

1.1.4 Teorias de los factores de riesgo psicosocial
Los factores de riesgos psicosociales en su gran mayoria se describen partir de tres

conceptos tedricos, los mismos que se detallan a continuacion.



1.1.4.1 Teoria de las expectativas Victor Vroom

Marrugo vy Perez (2012) “definen el valor como la satisfacciéon anticipada que una
persona tiene hacia un estimulo particular del entorno”, es decir que un estimulo tiene un
valor positivo cuando la persona prefiere conseguirlo a no conseguirlo, a partir de esta teoria,

se entiende que un objeto puede tener:

¢ Valor Intrinseco: Resulta cuando el efecto positivo del mismo se deriva de la realizacion
de una actividad, con el fin de obtenerlo, como en el caso de los hobbies o actividades
de ocio.

¢ De dificultad: Sucede cuando el objeto requiere de mucho esfuerzo para conseguirse,
el sencillo hecho de lograrlo generara satisfaccion en quien realiza la accion y valor en
si mismo.

e Instrumental: Cuando actia como una meta a corto plazo para obtener un objetivo
mayor a largo plazo.

e Extrinseco: Cuando su importanciaradica en generar el placer de recibir consecuencias
tangibles como el dinero, sobre todo cuando funciona como un “instrumento” para
obtener los resultados deseados.

1.1.4.2 Teoriade lademanday control e Robert Karasek

(Londofio et al., 2016) en su investigacion menciona que, el modelo demandas-control
es basico para la comprension de la salud psicosocial en el trabajo, esta concepcién tedrica
plantea que; “la salud psicosocial de las personas en su trabajo depende del equilibrio”, a su

vez nos refiere las siguientes conclusiones obtenidas.

¢ Lasdemandas se refieren ala exigencia que el trabajo tiene en términos de la activacion
0 estimulacion mental necesaria para realizar la tarea, imposicion de plazos o de un
ritmo acelerado de trabajo. (Karasek, 2001, como se citd en Londofio et al., 2016)

e Elcontrol en latoma de decisiones esta definido por las posibilidades con las que cuenta
el colaborador para regular sus actividades y la utilizacion de sus capacidades en la

realizacion de este; tales como el ritmo de trabajo, la cantidad y frecuencia de
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interaccién con otros, las caracteristicas del entorno fisico, fecha de las vacaciones y
las politicas de empresa que rigen su labor. (Karasek, 2001, como se cité en Londofio
et al., 2016)
1.1.4.3 Motivacion intrinseca de Thomas Kenneth
Como lo menciona Kenneth (2001, como se cité en Castafieda, 2018)) la motivacion
intrinseca esta relacionada con la satisfaccion psicolégica que las personas obtienen al
realizar su trabajo, aquellas que se interesan por lo que realizan y aspiran mejorar la forma
de hacerlo, lo que los hace sentir mas entusiasmadas y realizadas cuando logran hacerlo
bien. A continuacion se detallan cuatro formas de recompensas que el trabajador debe tener

segln Castafieda (2018):

¢ Autonomia: Consiste en las libertades que debe tener el trabajador para seleccionar la
tarea que se orienta a la meta prevista.
o Competencia: Es lo que se percibe como capacidad y habilidad para alcanzar la tarea.
¢ Significado o sentido: Tener la seguridad que latarea conduce ala meta que el individuo
valora.
o Progreso: Es la informacion que el trabajador tiene del avance de las metas.
1.1.5 Modelos tedricos de los riesgos psicosociales
Los riesgos psicosociales tienen muchas causas como la fatiga, la deficiente
comunicacion entre directivos y trabajadores, violencia en el trabajo, la discriminacion estados
emocionales que al interactuar entre ellos podian originar estrés laboral, del estudio de estas
interacciones surgen distintos modelos explicativos, a continuacion, se detallan brevemente
los modelos tedricos psicosociales, los cuales ayudan a determinar la aparicion de los riesgos,
preocupandose asi del bienestar de las personas.
1.1.5.1 Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist.
Este se basa en la premisa de que un desequilibrio entre esfuerzo y refuerzo, el cual
conduce a cambios psicofisioldgicos negativos como es el caso del distrés emocional a largo

plazo, la activacion sostenida del sistema nervioso autonomo puede contribuir al desarrollo
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de enfermedades fisicas como cardiovasculares y enfermedades mentales como la depresion
(Estremera, 2017).
1.1.5.2 Modelo prima E-F marco europeo

(Cepyme, 2016) mencionan que “el modelo consiste en una estrategia practica de
resolucion de problemas de manera sistematica y fundamentada en la evidencia, de esta
forma PRIMA-EF se construye a partir de 4 elementos que son, evidencia cientifica, marco
legal, directrices y guias de actuacion, didlogo social y consenso”, esta enfocado a directivos
y trabajadores de manera general, puesto que son los responsables de realizar y organizar
la manera en la que el trabajo se lleva a cabo, siendo esto clave para la gestion de riesgos
psicosociales, para que las estrategias de intervencion resulten exitosas, el marco europeo
redacta que las estrategias de intervencion deben de ser realistas e integrantes incorporando
medidas a tres niveles; deben ser de caracter primario, actuando sobre las causas origen de
la exposicion a los factores de riesgo, de caracter secundario, formando y dotando de
recursos a todos los empleados de la organizacion, tanto directivos como empleados, para
tener herramientas para poder afrontar los riesgos, y de caracter terciario, gestionando y
reduciendo los efectos que los riesgos psicosociales hayan causado a las personas que ya
estan expuestas, ademas, conservar el apoyo de la organizacién a fin de evitar la barrera de
la resistencia al cambio, por ultimo, conciencia de mejora continua, siendo la actuacion un
acto evolutivo y prolongado en el tiempo, no un acto aislado o esporadico.
1.1.6 Principales riesgos psicosociales y consecuencias

Como se menciond anteriormente los riesgos psicosociales son hechos y situaciones
con alta probabilidad de afectar la salud fisica y mental de los trabajadores. A continuacion,
se detallan los principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

1.1.6.1 Estrés Laboral.

El estrés es una respuesta del organismo por amenazas recibidas y la percepcion de
riesgo que se enfrenta, se caracteriza por ser el principal riesgo que enfrentan las personas
en el ambiente laboral. (Garcia, 2017) y (Rubio, 2017) concuerdan que el estrés laboral se

genera debido a demandas conflictivas en el trabajo, quiere decir que la cantidad de control
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gue los empleados tienen saobre su flujo de trabajo puede afectar la importancia de este. Por

su parte (Gil-Monte, 2018) afirma que, si bien todo trabajo tiene un elemento de estrés, el

verdadero estrés laboral es dafiino cuando provoca en los empleados reacciones

emocionales y fisicas a las demandas que son dificiles de controlar.

Para (Garcia, 2017) dentro de este marco el estrés laboral proviene de muchas

fuentes, entre las mas comunes se encuentran.

Estrés ambiental: Algunos investigadores enfatizan que las personas que experimentan
estrés en el lugar de trabajo tiene como causa el entorno fisico en el que trabajan, por
su parte (Collado, 2018) menciona que este tipo de estrés puede estar asociado con
problemas de seguridad en el lugar de trabajo, la configuracién del area de trabajo, el
tipo de mobiliario o0 equipo que se debe utilizar para realizar las funciones laborales y
otras variables, para concluir, la incapacidad de dominar el estrés ambiental implica
consecuencias psicologicas a largo plazo debido a la permanente adaptacion de las
personas a condiciones adversas.

Incertidumbre: (Gonzalez, 2018) afirma que las personas que no estan seguras de
dénde se encuentran en su trabajo a menudo experimentan un alto grado de estrés
laboral, este problema puede estar relacionado con el miedo a perder el trabajo, la
esperanza de reconocimiento 0 un ascenso, la falta de retroalimentacion sobre el
desempefio de uno u otros problemas.

Problemas con las personas: Una gran cantidad de estrés en el lugar de trabajo esta
relacionada con los problemas de las personas, como lidiar con companeros dificiles,
un supervisor negativo o poco comunicativo, presion de grupo y mas (Gonzalez, 2018).
Presién de desempefio: Para Garcia (2017) y Martinez (2020) sentir presion para
producir una determinada calidad o cantidad de trabajo puede ser un factor de estrés,
esto puede estar vinculado a cuotas de produccién o ventas, estandares de fabricacion,

fechas limite inminentes y otros factores.
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Para concluir, el estrés es una respuesta del cuerpo debido a un conjunto de
reacciones fisicas, mentales y emocionales que se produce cuando una persona presenta un
permanente estado de tension, producto de varias situaciones en el ambito laboral y personal,
si no es tratado a tiempo podria traer complicaciones en la salud.

1.1.6.2 Violencia laboral en el trabajo.

La OIT define la violencia laboral como la accion, o comportamiento que se encuentra
fuera de lo razonable mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o
lesionada en el ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia directa de la misma
y, ademas, afiade que la violencia interna en el lugar de trabajo es la que tiene lugar entre los
trabajadores, incluidos directores y supervisores y toda otra persona presente en el lugar de
trabajo, aunado a esto Gil-Monte (2018) afiade que, es cualquier acto o amenaza de violencia
fisica, acoso, intimidacion u otro comportamiento perturbador que ocurre en el lugar de trabajo
va desde amenazas y abuso verbal hasta agresiones fisicas e incluso homicidio, puede
afectar e involucrar a empleados, clientes, y visitantes.

1.1.6.3 Inseguridad laboral.

Romero (2017) afirma que la inseguridad laboral se considera a la preocupacion
general por la continuidad del empleo en el futuro, aunque existen variaciones entre las
diferentes definiciones, todas tienen un punto en comudn en el sentido de que la inseguridad
laboral es una percepcion subjetiva.

Por su parte Leyton-Pavez (2018) menciona que, la subjetividad de la violencia
proviene de la inseguridad que rodea al futuro, ya que los empleados inseguros no saben si
permaneceran en su puesto o lo perderan, por lo tanto, podrian tener dificultades, entre tener
gue planificar un futuro dentro de su empresa actual o prepararse para buscar empleo en otro
lugar.

1.1.6.4 Reconocimiento laboral.

Para Gonzales (2015), el reconocimiento en el trabajo es mas que retroalimentacion;
es motivar y reforzar positivamente a los empleados ellos al conocer que estan realizando

un buen desempefio y las aportaciones que hacen que la organizacion tienen valor, aunado
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a esto Ford (2005) menciona que, reconocer es una forma de agradecer a los empleados en
el momento necesario cuando realizan su trabajo.

1.1.6.5Jornada laboral.

La jornada laboral puede ser uno de los factores determinantes en las personas al
momento de enfrentarse a una crisis de estrés ya que estas suelen ser muy largas y
agotadoras, convirtiéndose en un verdadero riesgo para la salud mental y fisica de los
trabajadores.

Para Gonzalez (2018), “Un dia habil significa cualquier dia excepto sabado, domingo
o dia que sea un feriado nacional, o dia en que las instituciones bancarias estén autorizadas
o requeridas por ley u otra accion gubernamental para cerrar’. Neffa (2017) y Moreno (2017)
concuerdan que la definicién de dia habil varia segun laregion, depende de la semana laboral
local que esta dictada por las costumbres, religiones y operaciones comerciales locales.

1.2. Migracion y riesgos psicosociales

La migracion puede ser una experiencia dura y dolorosa, pero también supone una
vivencia positiva que cambia a las personas, haciéndolas méas conscientes de si mismas y
mas abiertas por el contacto con otras culturas, dentro de la dificultad, la inmigracién conlleva
una posibilidad de evolucion, una experiencia que supone desarrollar capacidades
personales que en otra situacién no hubieran surgido, con frecuencia los migrantes estan
expuestos a riesgos psicosociales debido a la nueva forma de vida a la que se enfrentan.
1.2.1. Migracidn

Giraldo, et al., (2012) definen ala migracion como un fenébmeno sociocultural creciente
en las sociedades, devela las contradicciones y el grado desigual de desarrollo de las
sociedades que entran en contacto, ademas implica la llegada de nuevos problemas sociales,
legales y culturales, la migracion contemporanea plantea nuevos desafios de integracion
social y de tolerancia cultural, esto significa que la familia, y en particular sus miembros, viven
una situacion de alta vulnerabilidad, es decir, un aumento de los riesgos y de la posibilidad

de que sus derechos se vean violados o su integridad afectada.
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1.2.2. Migracion internacional

Gonzélez (2018) y Gil-Monte (2018) concuerdan que, la migracion internacional ocurre
cuando las personas cruzan las fronteras de un estado y permanecen en otro de acogida
durante un periodo minimo de tiempo.

Gil-Monte (2018) clasifica a estos migrantes en dos grandes grupos; permanentes y
temporales, los permanentes tienen la intencion de establecer su residencia en un nuevo pais
y posiblemente obtener la ciudadania, mientras que los temporales solo tienen la intencion
de quedarse por periodos de tiempo limitados, la duracion de su contrato de trabajo, ambos
tipos de migrantes tienen un efecto significativo en las economias y sociedades del pais de
destino elegido y el pais de origen.

De esta manera las personas que migran pasan por varios tipos de problemas
psicosociales, se enfrentan a la tristeza de dejar su pais, su familia, sus pertenencias, para
buscar nuevas oportunidades en paises diferentes, donde se encuentra con culturas y estilos
de vida diferente a las suyas, esto viene acompafiado con la desesperacion e incertidumbre
de encontrar trabajo estable, para poder mantenerse y le permita pagar un lugar donde vivir,
se enfrentan a la soledad ya que muchas personas en principio migran solos, sin familiares.
1.2.3. Migracion nacional

La migracion nacional es la movilizacion humana dentro de una entidad geopoalitica,
generalmente un estado o nacién, tiende a ser viajes por motivos de educacién y de mejora
econdémica o debido a un desastre natural o disturbios civiles la que se produce por razones
politicas o econdmicas, una tendencia general de movimiento de las areas rurales a las
urbanas Garcia (2017).

Similar a varios paises en vias de desarrollo, el acelerado proceso de urbanizacion
gue experimenta nuestro pais ha provocado graves problemas socioeconémicos en las
grandes ciudades, generando un amplio interés en el ambito académico y politico, los
principales problemas de la expansién urbana en este pais son la formacion de los cinturones
de pobreza, altos niveles de delincuencia, desempleo precario, deficiencia de servicios

béasicos y educacion publica, entre otros (Alvarado et al., 2017).
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En la actualidad se observa claramente en Ecuador el incremento de personas
extranjeras que dejaron su pais de origen por estar atravesando una crisis politica y
econdmica que les hace imposible sobrevivir, llegan a buscar oportunidades laborales que
ayuden a mejorar la calidad de vida de sus familiares, en su mayoria tienen dificultades para
encontrar trabajos y viviendas dignos y estables, como consecuencia de esto, encontramos
personas con un precario estilo de vida, algunas personas pasan por Ecuador de transito ya
gue aspiran llegar a paises vecinos.

1.2.4. Discriminacién laboral en poblacién migrante

Solis (2017) afirma que, la discriminacién es un trato injusto de unas personas hacia
otras, en virtud de la pertenencia a un grupo saocial sobre el cual existen prejuicios u opiniones
sociales negativas, no se restringe a las practicas individuales, ya que tiene profundas raices
en un orden social e historico que trasciende las conductas aisladas de las personas, tiene
consecuencias colectivas que van mucho mas alla de las relaciones interpersonales, entre
ellas la privacion en el disfrute de los derechos y la reproduccion de la desigualdad social.

Ripoll y Navas (2018) menciona que, las actitudes hacia los migrantes varian de
acuerdo con nacionalidad y raza de los ciudadanos; aunado a esto mencionan el estudio las
Ameéricas y el mundo de 2014 (el cual hace referencia a que las personas venezolanas) el
cual indica que el fuerte incremento de flujo migrante venezolano se aproxima mas a la
opinibn negativa, viéndolos como traficantes, criminales o violentos, por su parte los
Colombianos, en el caso de las personas gue tienen que inmigrar al Ecuador, el 60.2 % de la
poblacion cree que los extranjeros quitan el trabajo a los ecuatorianos, y el 65.2% indico que
los extranjeros generan inseguridad. A continuacion, se mencionan los principales tipos de
discriminacion que padecen los migrantes segun Loé (2000):

La nacionalidad es la documentacion que acredita ser ciudadano o no del estado en
cuyo territorio se reside, cabe el estatus de doble nacionalidad y también la acreditacion
como extranjero con permiso de residencia (y/o permiso de trabajo), que da acceso a
una parte de los derechos correspondientes a los nacionales, la mayor discriminacion

se produce con relacion a los inmigrantes indocumentados.
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Encontramos también la cultura la cual es el sistema de valores, simbolos y practicas
donde se incluyen lalengua, las tradiciones, las creencias, que contribuye a conferir una cierta
identidad social a sus adherentes, se presenta la discriminacién en relacion con las culturas
minoritarias cuando la mayoritaria se siente superior a aquellas, o bien si considera que su
presencia puede contaminar o debilitar la cohesiéon social que proporciona la cultura
dominante.

En el mismo contexto se menciona el fenotipo, son las diferencias en la imagen
corporal como el color de la piel, la forma de los ojos u otros rasgos fisicos, el caso mas
frecuente de este tipo de discriminacion se produce en relacién con las personas de piel negra
pero también aparece hacia los individuos de ojos rasgados (asiaticos), etc.

Por dltimo, hace mencién del género, el mismo que atraviesa a todos los colectivos,
siendo en este caso la mujer la destinataria habitual de diversas formas de discriminacion.
Gregorio (1998) menciona “La importancia que tienen las relaciones de género en la
caracterizacion de los flujos migratorios depende de lo relevante que sea el sistema de género
en la definicion de una sociedad dada” ya sea en el pais de origen o en el de destino.

1.2.5. Estudios sobre riesgos psicosociales en trabajadores migrantes

(Flores y Crocker, 2020) mencionan en su estudio que los “riesgos psicosociales se
encuentran en interaccion en el ambiente laboral, las condiciones de organizacion laboral, las
necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del trabajador y su entorno
social”, los mismos que en un momento dado pueden generar cargas que afectan la salud, el
rendimiento en el trabajo y la produccion laboral, observan que los riesgos psicosociales son
los mas preponderantes, presentes en actividades informales, en el proceso migratorio y
experiencias o vivencias que involucra, la salud emocional la cual es las méas afectada,
perciben comportamientos de xenofobia, la misma que se construye sobre la base de actos
delincuenciales, comportamientos de acoso los cuales van acompafiados de ofrecimientos
monetarios a cambio de servicios sexuales, lo que estaria dando paso a la prostitucion en las
calles bajo la cortina de las ventas ambulantes, en suma, el riesgo psicosocial esta latente en

los migrantes, lo que se ve asociado con estados emocionales vinculados a la preocupacion,
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a lainseguridad, a la desesperanzay a la incertidumbre de la situacion de sus familiares que
dejaron en su lugar de origen.

Como conclusion, todas las situaciones y cambios a los que se enfrentan los
migrantes podria afectar su salud emaocional, ya que viene acompafiada con incertidumbre,
inseguridad, tristeza, desesperanza, estrés, soledad, depresion, ansiedad, (Flores y Crocker,
2020) en lamayoria de los casos se enfrentan a violencia, discriminacion, que muchas veces
no logran ser superadas viviendo en un constante riesgo emocional, al ser migrantes podrian
estar expuestos a percibir un salario menor que los trabajadores nacionales, lo que hace que
sus condiciones de vida no sean las méas adecuadas.

1.2.6. Normativa legal de los Riesgos Psicosociales

La constitucion de la republica del Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2018) en la seccion Titulo Il capitulo Il Octava seccién Art. 33 menciona que.

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia, el estado garantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefo de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Deigual manera en la seccion lll de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2018)
en el apartado formas de trabajo y su retribucion el Art. 325 menciona que “el estado
garantizara el derecho al trabajo, se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion
de dependencia o autbnomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano;
y como actores sociales productivos, a todos los trabajadores”. Mientras que el Art. 326
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018) menciona que, “el derecho al trabajo se

sustenta en los siguientes principios, mencionaremos a continuacién algunos de ellos”.

e Principio 1. El estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del

desempleo.
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¢ Principio 2. Refiere que, los derechos laborales son irrenunciables e intangibles, sera
nula toda estipulacion en contrario.

e Principio 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

e Principio 8. El estado estimulara la creacion de organizaciones de los trabajadores, y
empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento democratico,
participativo y transparente con alternabilidad en la direccién. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2018)

1.3. Variables relacionadas con los riesgos psicosociales.

Entre las variables asociadas al estrés laboral, dos de las mas estudiadas son, las
percepciones adversas de los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo y el
burnout; como lo mencionan Balarezo (2020) y Barbenza (2015) de todas las variables, el
agotamiento emocional y la percepcion de problemas como desafios fueron los Unicos
factores introducidos, estos deben ser considerados para mejorar tanto las intervenciones de
recursos humanos como las practicas de salud ocupacional.

1.3.1. Sindrome de Burnout

Para Solé (2018) El burnout es un estado de agotamiento emocional, fisico y mental
causado por un estrés excesivo y prolongado, este ocurre cuando la persona se siente
abrumada, emocionalmente agotada e incapaz de satisfacer las demandas constantes, a
medida que el estrés contintia, se comienza a perder el interés y la motivacion que llevaron a
asumir cierto rol.

Mientras que Ruiz-Frutos (2017) concuerda que el agotamiento reduce la
productividad y la energia, dejando a las personas cada vez mas indefensas,
desesperanzadas, y resentidas, con el tiempo, es posible que se sientan que no tienen nada
mas para dar y los efectos negativos del agotamiento se extienden a todas las areas de la

vida, incluido el hogar, el trabajo y la vida social, puede causar cambios a largo plazo en su
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cuerpo que lo hacen vulnerable a enfermedades, debido a sus mdltiples consecuencias, es
importante lidiar con el agotamiento de inmediato.

Cortez (2018) nos habla sobre los sintomas del Burnout, menciona que la mayoria de
las personas todos los dias se sienten impotentes, sobrecargados o despreciados, cuando
salir de la cama se convierte en sacrificio, sin embargo, al sentirse asi la mayor parte del
tiempo, es posible que tengan agotamiento, el cual es un proceso gradual, no sucede de la
noche ala mafiana, pero puede acercarse sigilosamente, los signos y sintomas son sutiles al
principio, pero empeoran a medida que pasa el tiempo. A continuacién, se detallan estudios
relacionados con el burnout.

Marguez, (2020) en su trabajo final determina que la investigacion tuvo como objetivo
general identificar la relacion entre desempefio laboral y el sindrome de burnout en los
profesionales de la salud en la terapia intensiva neonatal del Hospital Norte IESS Ceibos, la
investigacion fue no experimental de corte transversal, con alcance descriptivo y enfoque
cuantitativo, los instrumentos para la recoleccién de datos fueron dos cuestionarios, uno
derivado del Maslach Burnout Inventory (MBI) para evaluar el sindrome de burnout, mientras
gue el otro sirvi6 para medir el desempefio laboral de los profesionales de salud, cuya
poblacion fue de 68 personas, mediante los resultados se identific6 que el sindrome de
burnout se relaciona negativa y significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores.

Vivanco, et al., (2019) en su investigacion se proponen “determinar la prevalencia del
sindrome de Burnout y sus tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion,
baja realizacion) en médicos y enfermeras” de los centros de salud publicos y privados de las
ciudades de Cariamanga, Catamayo y Macara de la provincia de Loja, durante el 2016-2017,
La muestra fue de accesibilidad, participaron 35 profesionales de la salud (29 médicos y 6
enfermeros) de las instituciones de salud publicas y privadas, quienes cumplieron con los
criterios de inclusion de la muestra, los resultados de las dimensiones en agotamiento
emocional en lamuestra de médicos el 20.7% y de enfermeras 16.7% obtuvieron un alto nivel,

siendo el nivel bajo el que mayor prevalencia manifestara con 58.6% en médicos/as y 66.7%
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en enfermeras/os, datos similares a los presentados en el estudio previo que indica que el
rango mayor se encuentra en un nivel bajo, demostrando que no existe agotamiento
emocional. En relacion con la dimension de despersonalizacion, solo el 3.4% de médicos
puntuaron alto, mientras que en el personal de enfermeria ningln participante presenté
puntuaciones altas en este nivel y siendo el que mas predominio tuvo el nivel bajo con el
100%, en lo que se refiere a la dimension de realizacién personal el 62.1% del personal
médico puntuaron bajo y en el personal de enfermeria el 100% present6 puntuacién baja en
este nivel, datos que se asemejan a la mayoria de los trabajos con baja realizacion personal,
gue oscilaron entre el 21.5% y el 67.7%.
1.3.2. Capital psicolégico

Segun Sole, (2018) y Galban (2019) concuerdan que, “el capital psicoldgico se define
como el estado positivo y de desarrollo de un individuo caracterizado por una alta
autoeficacia, optimismo, esperanza y resiliencia”, durante décadas la psicologia se ha
asociado principalmente al tratamiento de las enfermedades mentales, aunque desde sus
origenes han existido otras areas de investigacion y aplicacion, a finales del siglo XX, un
nuevo enfoque en psicologia gand popularidad: la psicologia positiva. Albarracin (2017)
menciona que, la psicologia positiva, es el estudio del funcionamiento humano 6ptimo, es un
intento de responder al sesgo sistemético inherente al énfasis histérico de la psicologia en
las enfermedades mentales mas que en el bienestar mental. A continuacion, se detallan las
dimensiones presentes en el capital psicoldégico segin Balarezo (2020).

e Esperanza: Se define como un estado motivacional positivo en el que interactiian dos
elementos bésicos: el sentimiento exitoso de agencia (o0 determinacion orientada a
objetivos) y los caminos (o la planificacion proactiva para lograr esos objetivos).

¢ Eficacia: Se define como la confianza de las personas en su capacidad para lograr un
objetivo especifico en una situacion especifica.

¢ Resiliencia: Se define en psicologia como una forma positiva de afrontar la adversidad
o la angustia, en el aspecto organizacional, se define como la capacidad para

recuperarse del estrés, conflicto, fracaso, cambio 0 aumento de responsabilidad.
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¢ Optimismo: Fue definido por Seligman en la teoria de la atribucién, una persona
optimista se define como aquella que hace atribuciones internas o disposicionales fijas

y globales para eventos positivos, se encuentran también las atribuciones externas o

situacionales, no fijas y especificas a eventos negativos. En este apartado Garcia

(2017) afirma que el optimismo en psicologia se piensa como un constructo realista

gue considera lo que un empleado puede o0 no puede hacer como tal, el optimismo

refuerza la eficacia y la esperanza.

Aunado a esto Ortiz (2018) en su trabajo final determina que, el objetivo primordial del
proyecto consiste en determinar la relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional
laboral del Hospital Basico Dr. Eduardo Montenegro, la metodologia utilizada en esta
investigacion se bas6é en un estudio cualitativo-cuantitativo, se aplicé el cuestionario de
andlisis del clima organizacional con 44 reactivos con validez estadistica, de forma andnima,
las encuestas se realizaron a 53 profesionales de la institucién, el andlisis de los resultados
demuestra que el 54.72% de los profesionales son mujeres, el 30.19% no cuentan con la
ayuda de los colegas, el 37.74% esta en desacuerdo que en cualquier momento pueden
perder su trabajo en la institucion, el 43.40% de los equipos de trabajo se encuentran
desorganizados, la propuesta a implementar es un plan de actividades a fin de fomentar el
dinamismo en equipo, aportar ideas nuevas, mejorar la productividad, disminuir la carga
laboral e incentivar el trabajo en equipo.

1.3.3. Ansiedad y depresion

En cuanto a la ansiedad, Balarezo (2020) define que, la ansiedad es una emocion
normal y, a menudo, saludable, sin embargo, cuando una persona siente regularmente
niveles desproporcionados de ansiedad, puede convertirse en un trastorno médico, los
trastornos de ansiedad forman una categoria de diagnésticos de salud mental que provocan
nerviosismo excesivo, miedo, aprensién y preocupacién, por su parte Gil-Monte (2018) afirma
gue estos trastornos alteran la forma en que una persona procesa las emociones y se
comporta, provocando sintomas fisicos, la ansiedad leve puede ser vaga e inquietante,

mientras que la ansiedad severa puede afectar seriamente la vida diaria.
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Por lo tanto, cierto nivel de ansiedad es importante ya que nos ayuda a estar alerta de
nuestras necesidades, y a reaccionar de manera oportuna ante ciertos peligros que se
presentan, se convierte en trastorno cuando la dejamos avanzar y nos domina completamente
ante situaciones muy sencillas y cotidianas, provocando condiciones fisicas y psicolégicas
perturbadoras.

En la dltima década la depresién se ha posicionado como una enfermedad mental
comun que también afecta ciudadanos en Latinoamérica, segiin laW orld Health Organizacion
(WHO), en el mundo, mas de 300 millones de personas de todas las edades padecen de
depresion un equivalente a 4.4% de la poblacién mundial, esta enfermedad es la primera
causa de discapacidad a nivel mundial, ademas, se ha evidenciado que este mal es dos veces
mas frecuente en mujeres que hombres (WHO, 2017).

En 2017, la WHO reporto estimaciones del nimero de casos de desordenes
depresivos en paises de América Latina. Asi, en el Brasil se report6 el 5.8% del total de su
poblacion. En Paraguay se reportaron el 5.2% de su poblacién. En Chile fueron reportados el
5.0% de su poblacién, seguido por Uruguay que reporto el 5.0% de su poblacién, Pera reporto
el 4.8% de su poblacion. Colombia reporto el 4.7% de su poblacion. En Argentina igual que
Colombia se report6é el 4.7% de su poblacién. En Ecuador se reportaron 721 971 casos,
equivalente a 4.6% de su poblacion. En Bolivia se reportaron el4.4% de su poblacion, y
finalmente en Venezuela se reportaron el 4.2% de su poblacion, como se aprecia en el reporte
delaWHO, Brasil fue el pais que lidero los indices de desdrdenes depresivos entre los paises
de América Latina en 2017. Ademas, se estima que, en América del Sur, uno de entre cinco
ciudadanos sufren de por lo menos una enfermedad mental incluidas la depresiéon y la
ansiedad severa (Nunez, 2019).

Por otra parte, la depresion, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “la
depresion es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza,
pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio

o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracién.” (OMS, 2020).
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Por su parte (Collado, 2018) menciona que “el nUmero y la gravedad de los sintomas
de un episodio depresivo se puede clasificar como leve, moderado o grave, de la misma
manera se hace distincién entre la depresion en personas que tienen o no antecedentes de
episodios maniacos”, ambos tipos de depresién pueden ser cronica (es decir, durante un
periodo prolongado) con recaidas, especialmente si no se tratan, una persona con un
episodio depresivo leve tendrad algunas dificultades para continuar con sus actividades
laborales y sociales habituales, pero probablemente no dejara de funcionar por completo,
durante un episodio depresivo grave, es poco probable que el paciente pueda continuar con
sus actividades sociales, laborales o domésticas, excepto de forma limitada, asi lo afirma
Cortez (2018).

Como respuesta a esto la depresion se presenta con mas frecuencia en trabajadores
gue se enfrentan a cambios abruptos en el entorno laboral, y si como las condiciones de
trabajado no son las adecuadas.

Orozco (2016) en su tesis final, define a la depresion como un gran problema de salud
mental que posee alto riesgo suicida, la informacion obtenida, fundamentada en la revision
de las historias clinicas de los 182 pacientes constituye la evidencia en gue se sustenta que
la depresidn grave, y sintomas psicéticos en edades de 20 a 40 afios, los resultados reflejan
que, de los 182 pacientes revisados, el 58,19% presenta un estado de &nimo deprimido y el
41,81% presenta anhedonia, es decir que las personas con depresion grave siempre
presentan un estado de animo afectado, asi mismo el 50% concurre a la consulta externa y
el otro 50% accede a la hospitalizacion, los resultados reflejan que, de las 182 historias
clinicas revisadas, el 68,68% si han tenido intento de suicidio y en el 33,32 no ha estado
presente esta situacion.

1.3.4. Soledad

Barbenza (2015) define a la soledad como una respuesta emocional desagradable al
aislamiento percibido, un mecanismo psicolégico que motiva a las personas a buscar
conexiones sociales, a menudo se asocia con una falta de conexién e intimidad no deseada,

por otra parte Collado (2018) menciona que la soledad es simplemente el estado de estar
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separado de los demds, no todos los que la experimentan se sienten solos, como emocién
subjetiva, se puede sentir incluso cuando estd rodeado de otras personas; quien se siente
solo, en realidad lo estd, las causas son variadas, incluyen factores sociales, mentales,
emocionales y ambientales.

En su trabajo de Investigacion Castello Navarrete y Doménica (2019) obtuvo los
siguientes resultados Los datos obtenidos en relacion a los tipos de soledad, sefialaron a la
soledad familiar y la soledad social con percentiles a nivel medio. Mientras que la soledad
conyugal representado con un nivel alto, en la soledad social.

1.3.5. Resiliencia

Avilés (2018) y Collado (2018) afirman que las personas experimentan todo tipo de
adversidades en la vida, hay experiencias personales, como enfermedad, pérdida de un ser
querido, abuso, intimidacion, pérdida del trabajo e inestabilidad financiera existe la realidad
compartida de sucesos tragicos en las noticias, como ataques terroristas, tiroteos masivos y
desastres naturales. Por su parte Gil-Monte (2018) menciona que, la gente tiene que aprender
a sobrellevar y superar experiencias de vida muy desafiantes. Mientras que Collado (2018)
menciona que ser resiliente no significa que las personas no experimenten estrés, trastornos
emocionales y sufrimiento, algunas personas equiparan la resiliencia con la fortaleza mental,
pero demostrar resiliencia incluye superar el dolor y el sufrimiento emocional.

Gonzélez (2018) y Collado (2018) concuerdan que desarrollar la resiliencia es
complejo y personal, implica una combinacién de fortalezas internas y recursos externos, no
existe una formula universal para volverse mas resiliente, todas las personas son diferentes,
si bien una persona puede desarrollar sintomas de depresion o ansiedad después de un
evento traumatico, otra persona puede no informar ningln sintoma en absoluto, una
combinacioén de factores contribuye a desarrollar la resiliencia y no existe una lista sencilla de
tareas pendientes para superar la adversidad.

Los factores protectores para los adolescentes en riesgo de depresién, como la
cohesion familiar, las autoevaluaciones positivas y las buenas relaciones interpersonales, se

asociaron con resultados resilientes en la edad adulta joven.
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Yanez Cornejo (2019) en su estudio sobre la resiliencia a voluntarios de la cruz roja
de Pichincha en el cantén Quito, trabajé con una muestra poblacional de 20 voluntarios, se
puedo identificar las caracteristicas de la resiliencia en la Escala de Resiliencia un alto
porcentaje de los voluntarios desarrollan confianza y se sienten bien solos, casi la totalidad
de los voluntarios son perseverantes en las cosas que realizan, pese a las adversidades o
dificultades que pueden estar pasando, ellos persisten para lograr las metas que se han
propuesto, muestran un equilibrio de su propia vida y de las experiencias que van adquiriendo,
de ese modo van sintiendo que su vida tiene un propdsito, se aceptan asi mismo, conoce sus
fortalezas y sus debilidades, saben en qué momentos son mas vulnerables, reconocen y

aceptan su realidad.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1. Objetivos:

2.1.1. Objetivo General

Identificar los principales factores de riesgos psicosociales en trabajadores de una

empresa publica o privada en el sector norte de la ciudad de la ciudad de Guayaquil durante

el ano 2021.

2.1.2. Objetivos Especificos

2.2.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas, laborales y la percepciéon de
discriminacién en los trabajadores del sector norte de la ciudad de Guayaquil.
Determinar los niveles de burnout en sus tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal) de los trabajadores del sector norte de la
ciudad de Guayaquil.
Identificar los principales factores de riesgos psicosociales que presentan los
trabajadores del sector norte de la ciudad de Guayaquil.
Establecer el capital psicolégico a través de las dimensiones de esperanza, auto-eficacia,
resiliencia y optimismo que poseen los trabajadores del sector norte de la ciudad de la
ciudad de Guayaquil.
Identificar la salud mental, a través del estrés, ansiedad y depresién de los trabajadores
del sector norte de la ciudad de la ciudad de Guayaquil.
Determinar la soledad percibida que manifiestan los trabajadores del sector norte de la
ciudad de la ciudad de Guayaquil.
Identificar el grado de resiliencia en los trabajadores del sector norte de la ciudad de la
ciudad de Guayaquil.

Preguntas de investigacion

En el presente trabajo de fin de titulacién se realizaron las siguientes preguntas.
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1. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas, laborales y percepcion de
discriminacién de los trabajadores del sector norte de la ciudad de Guayaquil?

2. ¢Cual es el nivel de burnout a través de las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal de los trabajadores del sector norte de
la ciudad de Guayaquil?

3. ¢Cudles son los principales riesgos psicosociales alos que se exponen los trabajadores
del sector norte de la ciudad de Guayaquil?

4. ¢Cudles son las dimensiones que obtienen una mayor puntuacion en cuanto a la
percepcién del capital psicolégico de trabajadores del sector norte de la ciudad de
Guayaquil?

5. ¢Cuales son las caracteristicas de salud mental (estrés, ansiedad, depresion), de
trabajadores del sector norte de la ciudad de Guayaquil?

6. ¢Cual es la percepcion de soledad y de resiliencia de trabajadores del sector norte de
la ciudad de Guayaquil?

2.3. Disefio de investigacién

El presente trabajo de investigacion de fin de titulacion se aplicd un disefio cuantitativo,
la investigacion se ocupa de los nimeros, laldgica y una postura objetiva, se centra en datos
numéricos e invariables y en un razonamiento convergente detallado en lugar de un
razonamiento divergente, es decir, la generacion de una variedad de ideas sobre un problema
de investigacion de una manera espontanea y fluida (Balarezo, 2020). La investigacion
cuantitativa se centra en recopilar datos numeéricos y generalizarlos entre grupos de personas
o para explicar un fenédmeno en particular.

Ademas, presenta enfoque cuantitativo, porque permite aplicar la técnica de la
encuesta para adquirir datos de informacion que admitieron la comprobacion de la hipétesis
planteada, los métodos cuantitativos enfatizan las mediciones objetivas y el andlisis
estadistico, mateméatico o numérico de los datos recopilados a través de encuestas,
cuestionarios, 0 mediante la manipulacion de datos estadisticos preexistentes mediante

técnicas computacionales (Mendoza, 2000).
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Es no experimental debido a que no existe manipulacion de la variable independiente,
es decir es una investigacion donde no se varia intencionalmente las variables
independientes, lo que se hace en este tipo de investigacién es observar fenbmenos o
situaciones tal y como suceden en su contexto natural para después analizarlos, los sujetos
son observados en su estado natural (Hernandez et al., 2014)

El presente trabajo tiene enfoque no experimental ya que se observan los riesgos a
los que se exponen los trabajadores en su ambiente natural para después analizarlos.

Es transeccional pues este tipo de investigacion ha emergido con fuerza en los ultimos
afios, pretende, de forma sistematica, explicar y reducir la distancia que existe entre el
conocimiento basico obtenido en el laboratorio y la incidencia real que tiene sobre los
pacientes o la sociedad en general, el modelo de investigacion traslacional conceptualiza la
distancia entre la ciencia basica y la aplicacion mediante la existencia (Llopis y Cukierman,
2014).

El presente trabajo es de caracter transeccional ya que se recolectaron datos de en
un solo tiempo es decir se analizan los tipos de riesgos psicosociales a los que se enfrentan
los trabajadores del norte de Guayaquil.

Es exploratoria ya que estudia a las variables o factores relacionados con el fenébmeno
en estudio, y termina cuando existe una clara idea de las variables y cuando ya se tiene
informacién suficiente sobre el tema (Abreu, 2012). El presente trabajo de investigacion tiene
enfoque exploratorio ya que se harealizado lectura de investigacién tomado como referencias
analisis de datos, analisis estadisticos, trabajos de investigacion existentes que dan ideas
acertadas referentes al tema.

Es Descriptiva pues consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Una vez identificada la poblacion con la que se trabajara, entonces se
decide si se recogeran datos de la poblacion total o de una muestra representativa de ella
(Cortez, 2018) El presente trabajo tiene enfoque descriptivo porque se recogié informacion

acerca de los riesgos psicosociales que presentan los trabajadores del sector norte de
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Guayaquil y medimos esa informacion mediante los cuestionarios desarrollados por los
trabajadores para luego describirla.
2.4. Contexto

La presente investigacion se realiz6 en las empresas privadas del sector salud y sector
empresarial que representen riesgos psicosociales, ubicadas en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil-Ecuador, entre los servicios que brindan las empresas de salud privada donde
se realiza la investigacion son: consulta externa con médicos generales o médicos
especialistas como nutricion, psicologia, enfermaria, odontologia, imagenologia, laboratorio,
oftalmologia, pediatria, ginecologia, fisiatria.

La empresa sigue un proceso detallado antes de dar un turno a los pacientes, los
cuales primero deben llamar a pedir cita con un médico general el cual les hace valoracion y
remite al especialista que requiera, el personal administrativo labora 8 horas en horarios
rotativos de lunes a domingo, el personal médico labora entre 8 y 10 horas de lunes a viernes
y fines de semana lo hacen por turnos y guardias asignadas.

Respecto al sector empresarial en el presente trabajo de investigacion nos enfocamos
a trabajadores de empresas privadas en el area de logistica del sector norte de la ciudad de
guayaquil, el servicio que brindan estas empresas es logistica y transporte de contenedores
vacios y llenos, el proceso aqui es el siguiente, se hace contacto con empresas exportadoras
ya sea de frutas, camarones, o pescado, las cuales contratan a la empresa para usar el
servicio de traslado de mercancia hasta los puertos ubicados en la ciudad, las empresas la
componen tanto personal cualificado que es el personal a quienes haremos las entrevistas,
como personal no cualificado como los choferes o personal de mantenimiento de vehiculos y
oficinas, los trabajadores de estas empresas cumplen una jornada laborar entre 8 y 12 horas
y lunes a viernes.
2.5. Poblacién y muestra

La metodologia de la investigacion se aplica a las disciplinas de estudio mas variadas:
desde las cientificas y las sociales hasta las humanisticas, las educativas y las juridicas.

Dependiendo de la materia y el tema que se esté analizando, se elegird aquella que se
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considere mas adecuada y que esté dentro de los limites de tiempo, dinero, viabilidad, ética
y disponibilidad del equipo investigador Cortez (2018) Para la presente investigacion se han
considerado los siguientes criterios para seleccionar a los participantes.

e El trabajo de investigacién es de accesibilidad- accidental y no probabilistica ya que los
individuos se escogen de manera casual, es decir, de acuerdo con el medio idéneo para
gjecutar el estudio y busca los datos en funcién a los objetivos de la investigacion o
intereses del investigador (Hernandez et al., 2014)

e Serealizé enlaciudad de Guayaquil con las empresas existentes en el norte de la ciudad,
por lo que se realizardn cuestionarios de manera virtual a los empleados y empleadores
para saber a profundidad acerca del tema propuesto. Un total de 40 participantes, de los
cuales 20 son trabajadores nacionales y 20 trabajadores extranjeros, de empresas
privadas del norte de la ciudad de Guayaquil.

2.6. Participantes

En este trabajo de fin de titulacion se utilizaron los siguientes criterios de seleccion de
participantes.
Criterios de inclusion
e Encontrase en situacion laboral activa
e Firmar el consentimiento
e Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacién
e Ser un profesional cualificado (tener un titulo de tercer nivel o superior)

Criterios de exclusion

o No aceptar participar en este estudio
¢ No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

2.7. Métodos y técnicas

Se detallan a continuacion los métodos y técnicas utilizadas para la elaboracién de la

presente investigacion, la presente investigacion se planifico utilizar los siguientes métodos.
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2.7.1. Método inductivo y deductivo

Permite realizar la investigacion partiendo desde la problemética general referente a
los niveles de riesgo psicosaocial y la salud de los colaboradores, posteriormente las variables
fueron particularizadas en la investigacion de campo aplicada al personal de las empresas
existentes en el norte de la ciudad de Guayaquil. Por otra parte, el método inductivo: luego
de realizar la investigacibn de campo, y obtener los resultados requeridos, se procedio a
interpretarlos de modo general, mediante la induccion, para posteriormente plantear una
propuesta que contribuya a reducir los niveles de riesgo psicosocial y maximizar la
satisfaccion laboral de los colaboradores
2.7.2. Método descriptivo

En la investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi,
cudles variables estén relacionadas entre si. Sin embargo, es habitualmente dificil interpretar
gué significan estas relaciones, el investigador puede interpretar los resultados de una
manera, pero desgraciadamente ésta sera a menudo so6lo una de las varias maneras de
interpretarlos Balarezo, (2020). En esta investigacion se recogié la informacién de 40
participantes a través de los cuestionarios para posteriormente elaborar un solo informe con
los resultados obtenidos, el cual permitirA explicar y analizar los factores de riesgos
psicosociales de los trabajadores.
2.7.3. Método analitico — sintético

Consiste en la desmembraciéon de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos para después relacionar cada
reaccion mediante la elaboracion de una sintesis general del fendbmeno estudiado. Guzman,
(2014) Se utilizé este método para exponer la relacion entre los elementos y el todo, asi como
rehacer las partes para conseguir un enfoque Unico en lo referente a los factores de riesgo

psicosociales.
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2.7.4. Método estadistico
(Herndndez et al., 2014) “Consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacién, los métodos estadisticos
permiten comprobar hipétesis o establecer relaciones de causalidad en un determinado
fendbmeno”. Se ordend la informacién recolectada con la aplicacion de los instrumentos
propuestos en este estudio.
2.7.5. Método Escalamiento de Likert
Es un método de investigacién de campo que permite medir la opinion de un individuo
sobre un tema a través de un cuestionario que identifica el grado de acuerdo o desacuerdo
de cada pregunta, regularmente se emplean 5 niveles (Cortés, 2018). Este método se manejo
en el transcurso de la investigacion mediante la recoleccion de informacion al ser un conjunto
de baterias que se muestran en forma de afirmaciones y medir la reacciéon del colaborador
en cuanto los riesgos psicosociales.
2.8. Técnicas
Para larealizacion de la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de
investigacion bibliogréafica.
e Lectura como medio para conocer y analizar los aportes teéricos, conceptuales y
metodoldgicos de riesgos psicosociales
¢ Resumenes y parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviadalo cual favorece la comprension del tema, entender el texto y redactar con
claridad.
2.9. Instrumentos
Los instrumentos que se usaron para realizar la presente investigacion fueron
cuestionarios, los cuales son instrumentos de investigacion que constan de una serie de
preguntas con el propésito de recopilar informacién de los encuestados y se pueden
considerar como una especie de entrevista escrita, se realizan presencialmente, por teléfono,

ordenador o correo. Los cuestionarios que se usaron fueron los siguientes.
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2.9.1. Cuestionario Ad Hoc

Cuestionario independiente y personalizado, contiene preguntas de opcion mdltiple y
cerradas, se enfoca en obtener informacién sociodemografica de los profesionales, en la cual
se pueden identificar: el sexo, edad, pais de origen, nUmero de afios que vive en Ecuador,
ciudad de nacimiento, zona en la que trabaja, etnia, estado civil, nimero de hijos,
remuneracion salarial, en que rango se encuentra la remuneraciéon que recibe, asi mismo
consta de datos laborales como: profesion, titulo, afios de experiencia laboral, tipo de trabajo,
tipo de institucion, tipo de contrato, horas que trabaja diariamente, si trabaja en turno, si la
institucion provee de los recursos necesarios para su trabajo y un apartado de preguntas
referentes a temas de discriminacion.

2.9.2. Inventario del Estrés laboral crénico de Maslach [MBI-GS]

Maslach y Jackson (1986) Este instrumento esté disefiado para valorar el sindrome
de Burnout” en sus tres aspectos fundamentales: agotamiento, cinismo - eficacia profesional.
Estd compuesto por 16 items. Para las respuestas se utiliza una escala de Likert con
puntuaciones de 0 a 6 de forma que 0 supone que lo expuesto no sucede nunca y 6 que
sucede todos los dias. La subescala de agotamiento esta compuesta por 5 items y mide los
sentimientos de una persona emaocionalmente exhausta por el propio trabajo, la puntuacion
maxima es de 30. (Ramirez, 2020)

La dimension a) de cinismo esta integrada por 5 items y valora los sentimientos y
actitudes negativas hacia el trabajo, la puntuacion maxima es de 30. La dimensién de eficacia
profesional consta de 6 items y mide sentimientos de competencia y de éxito en el trabajo, la
puntuacion méaxima es de 36 y se relaciona de manera inversa con el Burnout. En cuanto a
las propiedades psicométricas, el alfa de cronbach .84 a .89 habiéndose obtenido con
frecuencia indices més bajos para la escala de cinismo. (Ramirez, 2020)

2.9.3. Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ-lll)

Realizado por el Centro Nacional para el Medio Ambiente de Trabajo, Copenhague,

Dinamarca. Modificado por la Red Internacional COPSOQ para convertirlo en la version

COPSOQ Il compuesta por 29 items, tiene como objetivo recopilar informacién validada y
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confiable con el fin de medir los principales factores del entorno de trabajo psicosocial que
pueden significar un riesgo para la seguridad del trabajador, ademas mide niveles de estrés.
De aplicacion individual o colectiva. (Ramirez, 2020)

Para las respuestas se utiliza una escala de Likert con 5 opciones de respuesta que
van desde 0 (ninguna exposicion al factor) y a 4 (total exposicién al factor) dejando el resto
de las puntuaciones intermedias para la frecuencia de aparicion situadas entre estos dos
extremos. Los 29 items estan divididos en 8 dimensiones, distribuidos de la siguiente manera:
Exigencias psicologicas en el trabajo: demandas cuantitativas de trabajo (1a y 1b); tiempo,
ritmo de trabajo (2a y 2b); demandas emocionales (32 y 3b) Control sobre el trabajo: influencia
en el trabajo (4ay 4b); posibilidades de desarrollo (5ay 5b); significado del trabajo (6a y 6b).

Apoyo saocial y calidad de liderazgo: predictibilidad (7ay 7b); reconocimiento (8ay 8b);
claridad del rol (9a y 9b); conflicto de roles (10a y 10b); calidad de liderazgo (11a y 11b);
apoyo social de los colegas (12); apoyo social de los supervisores (13 a y 13b); sentido de
comunidad en el trabajo (14), compensaciones del trabajo: inseguridad sobre el empleo (15a
y 15b); inseguridad sobre las condiciones de trabajo (16), capital social: confianza vertical
(17a y 17b); justicia organizacional (18a y 18b), ambiente de trabajo: preocupacién por
condiciones ambientales (19); preocupacion por condiciones de seguridad (20); satisfaccion
laboral (21); conflicto trabajo-familia (22a, 22b y 22c¢). Salud y sintomas: salud autoevaluada
(23); burnout (24 a y 24b); estrés (25a y 25b), conductas ofensivas: atencién sexual no
deseada; amenazas de violencia; violencia fisica; bullying (26, 27, 28, 29) respectivamente
(Ramirez, 2020).

2.9.4. Psychological capital questionnaire (PCQ)

Instrumento creado por Luthans, Youssed y Avalio (PCQ) (2007), se compone de 24
reactivos que tienen como objetivo medir las cuatro dimensiones del capital psicologico el
cual es entendido como: uno estado psicolégico positivo de crecimiento personal, que se
caracteriza por: autoeficacia; optimismo; esperanza y resiliencia. Para las respuestas se
utiliza una escala de Likert con seis opciones de respuesta, que van desde 1 “muy en

desacuerdo” y 6 “muy de acuerdo”, dejando el resto de las puntuaciones intermedias para la
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frecuencia de aparicion situadas entre estos dos extremos Azanza, 2014 Larson y Luthans,
2006 (Ramirez, 2020)
2.9.5. Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El DASS quedé constituido por tres escalas que son las siguientes; la depresién como
un trastorno compuesto por sintomas tipicamente asociados con estado de animo disféricos
como la tristeza. La ansiedad es descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacion,
ataques de panico, tension muscular y miedo. El estrés descrito como cierta tendencia a
reaccionar a los acontecimientos estresantes con sintomas tales como tension, irritabilidad y
activacion persistente Lovibond 1995 (Ramirez, 2020)

2.9.6. Escala de Soledad de UCLA

La soledad es un constructo psicolégico complejo que representa una vivencia que
se caracteriza por la percepciéon y valoracién que cada persona hace sobre su red social
cuantitativa y cualitativamente y el apoyo real que ésta le ofrece (Vega y Bernal, 2014). El
objetivo de este instrumento de medida es evaluar la soledad o el aislamiento social
percibidos a través de los factores de “Intimidad con otros” y “Sociabilidad”. Los items se
contestan en una escala tipo Likert con un rango de respuesta del 1 al 4 nunca, pocas veces,
muchas veces y siempre (Ramirez, 2020)

2.9.7. Escala de Resiliencia 14 items (RS-14)

(Ramirez, 2020) Mide el grado de resiliencia individual, considerado como una
caracteristica de personalidad positiva que permite la adaptacion del individuo a situaciones
adversas, mide dos factores: Factor I: Competencia Personal (11 items, autoconfianza,
independencia, decision, ingenio y perseverancia) y Factor II: Aceptacion de uno mismoy de
la vida (3 items, adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable). Por lo
tanto, las escalas de resiliencia en su version abreviada de 14 items se contestan en una
escala tipo Likert se encuentran siete numeros, que van desde “1” totalmente en desacuerdo
a la izquierda a “7” totalmente de acuerdo (Wagnild, 2009), parece presentar propiedades
psicométricas adecuadas para medir la capacidad de recuperacion en diversas personas y

colectivos tiene una alfa de cronbach. Damésio, (2011).
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Procedimiento

Busqueda bibliografica en cuanto a la estructura del marco tedrico tomado en cuenta
el tema de investigacion acerca de los riesgos psicosaociales, seguido por el apartado
de migracion y por ultimo las variables psicolégicas.

Se realiz6 la redaccion del marco tedrico en donde se evidencia la informacion
recopilada conforme relacionada al tema de investigacion. Se evidencian los objetivos
propuestos para el proyecto de titulacion.

Estructuracion de la metodologia para llevar a cabo la investigacion, establecer los
objetivos, el disefio de investigacion, establecer los instrumentos y métodos a utilizar.
Acercamiento a las empresas privadas del sector norte de la ciudad de Guayaquil, y
contar con su aprobacion para llevar a cabo el proceso de levantamiento de
informacién mediante realizacion de encuestas a sus trabajadores.

Se realiza el levantamiento de informacién mediante los instrumentos a utilizar a los
trabajadores de empresas privadas del sector norte de Guayaquil, la cual se realiza
de manera virtual debido a las condiciones actuales del Covid-19.

Una vez que se recopild la informacién con los instrumentos apropiados de
investigacion, se procedié a su analisis e interpretacién para obtener los resultados
que permitieron realizar la contrastacion de la hipétesis.

Andlisis de base datos y depuracion, segun los resultados obtenidos en la aplicacion
de encuestas.

Generacién de resultados obtenidos de la aplicacién de instrumentos de cuestionarios
a los trabajadores

Proceso de datos y discusion de la investigacion.

10. Conclusiones y recomendaciones.
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2.11. Recursos

Humanos. En el recurso humano consta de los tutores de la materia, los docentes
directores de tesis, el alumnado, ademas, se cuenta con el acercamiento a gerentes de las
empresas quienes autorizaron a realizar las encuestas y los colaboradores que participaran
en nuestra investigacién de manera voluntaria en las instituciones privadas del sector norte
de la ciudad de Guayaquil.

Materiales. En este tipo de recursos constan las bibliografias, fuentes de datos,
documentacion, investigaciones existentes acerca de riesgos psicosociales, cuestionarios los
cuales se tomaron de manera virtual.

Tecnoldgicos. Uso de computadora, internet, teléfono.
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Capitulo tres
Andlisis de resultados y discusion
A continuacion, se detallan los principales resultados de las caracteristicas
sociodemograficas encontrados en la muestra de trabajadores nacionales y extranjeros del
sector norte de la ciudad de Guayaquil.

3.1. Andlisis de resultados.
Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas

Tipo de Poblacion

Nacionales Extranjeros
N % N %
Sexo
Hombre 7 35.00 13 65.00
Mujer 13 65.00 7 35.00
Edad
M 34.00 39.75
DT 7.70 7.86
Max 57.00 54.00
Min 25.00 29.00
Numero de hijos/as
M 0.90 1.50
DT 1.33 1.15
Max 4.00 4.00
Min 0.00 0.00
Estado civil
Casado/a 9 45.00 7 35.00
Divorciado/a 2 10.00 5 25.00
Soltero/a 8 40.00 3 15.00

Union libre 0 0.00 4 20.00
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Viudo 1 5.00 1 5.00

Nota. M=media, DT= desviacién tipica, N= nimero de encuestados.

Como se puede observar en la tabla 2, en relacion con los trabajadores nacionales el
65% fueron mujeres, mientras que el 35% hombres, con una edad minima de 25 afios y una
media de 0,90 hijos, en cuanto al estado civil el 45% indicaron estar casados, el 40% estar
ser solteros, el 10% divorciados y solo el 5% ser viudo. Por otro lado, los trabajadores
extranjeros el 35% fueron mujeres, el 65% hombres, con una edad media de 39.75 afios, una
media de 1.50 hijos, en cuanto al estado civil el 35% casado, el 25% divorciado, el 20% unién
libre, el 15% soltero y el 5% viudo.

En la siguiente tabla se detallan los resultados de las caracteristicas laborales
encontradas en la muestra.

Tabla 3

Caracteristicas laborales

Tipo de Poblacion

Nacionales Extranjeros

N % N %
Ingresos mensuales
Sin remuneracion 0 0.00 0 0.00
< 400 0 0.00 0 0.00
401 a 800 5 25.00 5 25.00
801 a 1200 10 50.00 11 55.00
1201 a 1600 5 25.00 3 15.00
1600 a 200 0 0.00 0 0.00
>2000 0 0.00 1 5.00
Experiencia laboral
M 6.56 12.71
DT 5.12 6.75
Max 20.00 28.00

Min 2.00 3.00
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Institucién en la que trabaja

Publica 2 40.00 0 0.00
Privada 18 60.00 20 100.00
Tipo de contrato

Contrato indefinido 0 0.00 0 0.00
Libre nombramiento y remocion 1 5.00 0 0.00
Nombramiento permanente 6 30.00 4 20.00
Nombramiento provisional 10 50.00 12 60.00
Periodo fijo 1 5.00 1 5.00
Servicios ocasionales 2 10.00 3 15.00
Otros 0 0.00 0 0.00
Horas de trabajo/dia

M 9.85 9.25

DT 4.93 1.29

Max 24.00 12.00

Min 7.00 8.00

Trabajo por turnos

No 6 30.00 6 30.00
Si 14 70.00 14 70.00
Ha sido testigo de actos discriminatorios

No 6 30.00 0 0.00
Si 14 70.00 20 100.00

Nota. M=media, DT= desviacién tipica, N= nimero de encuestados.

En la tabla 3 se observa que el 50% de los trabajadores nacionales reciben una

remuneracion que oscila entre $800 a $1200, el 25% recibe remuneracion entre $401 a $800,

igual porcentaje reciben entre $1201 a $1600, con una media en experiencia laboral de 6.56

afos, un 60% labora en el sector privado y un 40% en el sector publico, el 50% posee

nombramiento provisional, el 30% nombramiento permanente, el 10% presta servicios

ocasionales, y el 5% trabaja bajo nombramiento y remocién, mismo porcentaje trabaja por

periodo fijo, con una media de horas de trabajo al diade 9.85 horas, el 70% trabaja por turnos,
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el 30% restante no trabaja por turnos, el 70% ha sido testigos de actos discriminatorios y el
30%. Mientras que en los trabajadores extranjeros se observa que el 55% recibe un ingreso
entre $800 a $1200, el 25% recibe $401 a $800, el 15% recibe ingresos entre $1600 a $2000
y un 5% tiene ingreso méas de $2000, con una media de experiencia laboral de 12.71 afios, el
100% trabaja en el sector privado, el 60% posee nombramiento provisional, el 20%
nombramiento permanente, el 15% presta servicios ocasionales, y el 5% tiene periodo fijo de
trabajo, con una media de horas de trabajo al dia de 9.25 horas, el 14% trabaja por turnos y
el 6% no, el 100% de los encuestados han sido testigos de actos discriminatorios.

A continuacion, se detallan los resultados de las dimensiones de Burnout obtenidos
de la muestra de trabajadores nacionales y extranjeros.

Tabla 4

Resultados de las dimensiones de Burnout

Pais/Region de origen

Nacional Extranjero

Media DT Max. Min. Media DT Max. Min.

Agotamiento

14.05 593 26.00 4,00 13.65 591 27.00 5.00
emocional

Realizacion personal 2445 7.73 36.00 11.00 27.20 5.80 35.00 15.00

Despersonalizacion 11.35 6.65 22.00 0.00 7.05 5.62 22.00 0.00

Nota. M=media, DT= desviacién tipica, N= nimero de encuestados.

En la tabla 4 se describen las dimensiones del sindrome del burnout; en los
trabajadores nacionales se obtuvieron las siguientes medias: 24.45 en cuanto a realizacion
personal, con una maxima de 36 y una minima de 11; 14.05 en agotamiento emocional; 11.35
en despersonalizacion. En cuanto a las medias obtenidas de la poblacion extranjera fueron:
27.20 realizacion personal, con una maxima de 35 y una minima de 15; 13.65 agotamiento
emocional y 7.05 en despersonalizacion.

En la siguiente tabla se observa los resultados obtenidos de las dimensiones de

Riesgos psicosaociales obtenidos de la muestra.
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43

Pais/Region de origen

Nacional Extranjero
N % N %
Bajo 12 60.0% 13 65.0%
Demandas cuantitativas del
Medio 5 25.0% 2 10.0%
trabajo
Alto 3 15.0% 5 25.0%
Bajo 13 65.0% 12 60.0%
Exigencias
Tiempo y ritmo de trabajo Medio 2 10.0% 5 25.0%
Psicolégicas
Alto 5 25.0% 3 15.0%
Bajo 7 35.0% 3 15.0%
Demandas emocionales Medio 3 15.0% 6 30.0%
Alto 10 50.0% 11 55.0%
Bajo 7 35.0% 1 5.0%
Posibilidad de desarrollo Medio 2 10.0% 3 15.0%
Control sobre el Alto 11 55.0% 16 80.0%
trabajo Bajo 8 40.0% 2 10.0%
Significado de trabajo Medio 1 5.0% 2 10.0%
Alto 11 55.0% 16 80.0%
Bajo 5 25.0% 1 5.0%
Claridad de liderazgo Medio 4 20.0% 1 5.0%
Alto 11 55.0% 18 90.0%
Apoyo social y
Bajo 6 30.0% 3 15.0%
calidad de
Apoyo social de los colegas Medio 9 45.0% 13 65.0%
Liderazgo
Alto 5 25.0% 4 20.0%
Apoyo social de los Bajo 8 40.0% 2 10.0%
supervisores Medio 1 5.0% 3 15.0%
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Alto 11 55.0% 15 75.0%
Bajo 9 45.0% 5 25.0%
Reconocimiento Medio 3 15.0% 2 10.0%
Alto 8 40.0% 13 65.0%
Bajo 5 25.0% 0 0.0%
Compensaciones
Inseguridad sobre elempleo  Medio 3 15.0% 2 10.0%
del trabajo
Alto 12 60.0% 18 90.0%
Bajo 5 25.0% 1 5.0%
Inseguridad sobre las
Medio 7 35.0% 5 25.0%
condiciones del trabajo
Alto 8 40.0% 14 70.0%

De acuerdo con los datos obtenidos en latabla 5, en cuando a exigencias psicolégicas
los trabajadores nacionales presentan un riesgo bajo con un 60% de la muestra, el 25%
menciona tener un alto riesgo en tiempo y ritmo de trabajo, mientras que el 50% un riesgo
alto en demandas emocionales, en comparacion con los trabajadores extranjeros en 65%
presenta bajo riesgo de demandas cuantitativas, el 15% presenta alto riesgo en tiempo y ritmo
de trabajo y el 55% presenta alto riesgo en demandas emocionales.

Respecto al control sobre el trabajo el 55% de trabajadores nacionales presentan una
alta posibilidad de desarrollo, igual porcentaje presenta un alto significado al trabajo; mientras
gue el 80% de trabajadores extranjeros presentan alta posibilidad de desarrollo en el trabajo,
el mismo valor presenta en cuanto al alto significado del trabajo.

En cuanto al apoyo social y calidad de liderazgo el 55% de los trabajadores nacionales
mencionan alta claridad de liderazgo, mientras que el 25% mencionan alto apoyo social de
los colegas, y el 55% mencionan alto apoyo social de los supervisores; por su parte los
trabajadores extranjeros el 90% menciona alta claridad de liderazgo, un 20% menciona un
alto apoyo social de los colegas y el 75% menciona alto apoyo social de los supervisores.

Respecto a las compensaciones del trabajo el 40% de los trabajadores nacionales

menciona alto reconocimiento, el 60% presenta alta inseguridad sobre el empleo y el 40%
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presenta alta inseguridad sobre las condiciones del trabajo, en cuanto a los trabajadores
extranjeros el 60% menciona alto reconocimiento, el 90% presenta alto riesgo en inseguridad
doble el empleo, y el 70% menciona alta inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de las dimensiones de capital
psicolégicas de la muestra.

Tabla 6

Resultados de las dimensiones de Capital Psicoldgico

Pais/Region de origen

Nacional Extranjero
Media DT Max. Min. Media DT Max. Min.
Eficacia 29.25 6.31 42.00 20.00 32.05 752 41.00 20.00
Esperanza 28.47 6.10 42 .00 18.00 32.10 5.27 40.00 20.00
Resiliencia 28.10 545 38.00 20.00 29.70 3.80 36.00 22.00
Optimismo 26.70 562 42.00 16.00 28.80 3.66 36.00 21.00

En la tabla 6 se detallan las dimensiones psicoldgicas con las siguientes medias
obtenidas en los trabajadores nacionales, 29.25 en eficacia, 28.47 esperanza, 28.10
resiliencia y 26.70 optimismo; mientras que los trabajadores extranjeros presentan 32.05 en
eficacia, 32.10 en esperanza, 29.70 resiliencia'y 28.80 optimismo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las dimensiones de salud
mental de los trabajadores nacionales y extranjeros.

Tabla 7

Resultados de las dimensiones de Salud Mental

Pais/Region de origen

Nacional Extranjero

N % N %

Normal 12 60.0% 14 70.0%
Depresion
Medio 1 5.0% 3 15.0%
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Moderado 2 10.0% 3 15.0%
Severo 4 20.0% 0 0.0%
Extremadamente severo 1 5.0% 0 0.0%
Normal 9 45.0% 11 55.0%
Medio 2 10.0% 1 5.0%
Ansiedad Moderado 1 5.0% 6 30.0%
Severo 3 15.0% 0 0.0%
Extremadamente severo 5 25.0% 2 10.0%
Normal 13 65.0% 12 60.0%
Medio 2 10.0% 4 20.0%
Estrés Moderado 2 10.0% 3 15.0%
Severo 1 5.0% 1 5.0%
Extremadamente severo 2 10.0% 0 0.0%

En la tabla 7 se detallan las dimensiones de salud mental, en la cual el 20% de los

trabajadores nacionales presentan severo estado de depresion, el 25% extremadamente

severo estado de ansiedad y el 10% estrés moderado, el mismo porcentaje menciona severo

estrés; en cuanto a la poblacion extranjera el 15% presenta moderado estrés, el 30% niveles

moderados de ansiedad y solo el 5% presenta severo estrés.

A continuacién, se presentan los resultados de la percepcion de soledad, de la

muestra encuestada.

Tabla 8

Resultados de Percepcién de Soledad

Percepcién de

soledad

Pais/Region de origen

Nacional Extranjero
Media DT Media Max. Min.
51,17 5,98 41,00 47,75 60,00 32,00

Nota: M=media, DT= desviacion tipica.
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En la tabla 8 se detalla la dimension de percepcion de soledad ateniendo las
siguientes medias, el 51.27 en trabajadores nacionales, mientras que en los extranjeros la
media es 47.75

A continuacioén, se detallan los resultados de la dimension de percepcion de resiliencia

de los trabajadores nacionales y extranjeros.

Tabla 9

Resultados de Percepcién de Resiliencia

Pais/Region de origen

Nacional Extranjero
N % N %
Muy baja resiliencia 0 0,0% 1 5,0%
Baja 0 0,0% 1 5,0%
Resiliencia Normal 7 35,0% 0 0,0%
Alta resiliencia 8 40,0% 3 15,0%
Muy alta resiliencia 5 25,0% 15 75,0%

Como se detalla en la tabla 9 la percepcion de resiliencia en trabajadores nacionales
el 40% menciona alta resiliencia mientras que el 75% de los trabajadores extranjeros
presentan muy alta resiliencia.

3.2. Discusion

Esta investigacion tuvo como propésito identificar los principales factores de riesgos
psicosociales en trabajadores del sector norte de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2021;
sobre todo, se pretendidé examinar cuales son aquellos eventos psicosociales, caracteristicas
sociodemograficas, percepcion de discriminacion en los trabajadores, los niveles de Burnout
en sus tres dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal, los principales factores de riesgos psicosociales que presentan los trabajadores, el

capital psicolégico, salud mental, soledad y resiliencia percibida.
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Para efecto de la discusién del presente trabajo investigativo, se precedera a un
analisis mediado a través de los objetivos del mismo, es asi que en el primer objetivo
especifico se identificaran las caracteristicas que poseen la poblacién participante siendo los
profesionales de las empresas de salud y de logistica, en cuanto a la poblacion local la
mayoria de trabajadores son mujeres (65%) concuerda con Leyton et al., (2017) donde
muestra que el 55% de su poblacién encuestada son mujeres en el sector de la salud,
mientras que en los extranjeros la mayoria son hombres (65%), datos que concuerdan con
un estudio realizado en Chile por Salgado et al. (2018) quien refleja que la mayoria de
trabajadores migrantes son varones; sin embargo la edad minima nacional es de 25 afios y
extranjera 39 afios, una diferencia de 14 puntos lo que representa que se da prioridad al
empleador nacional joven; estos datos se relacionan a un estudio hecho en argentina por
Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar (2018) en donde la edad promedio de trabajo es de 41 afios.

En cuanto a las caracteristicas sociolaborales, en empleo del sector privado el
trabajador nacional ocupa el 60% y extranjero el 100%, en su totalidad un extranjero busca
este tipo de sector, por otra parte en lo que refiere al tipo de contrato el 50% de la poblacion
nacional cuenta con contrato provisional a diferencia de los extranjeros quienes el 60%
cuentan con este tipo de contrato, en comparaciéon con un estudio hecho por (Jiménez et al.,
2017) en personal de enfermeria en Colombia muestra que el 75.9% muestra una relacién
laboral provisional, respecto a la discriminacién el 100% de los extranjeros aseguran ser
testigos de actos discriminatorios, concuerda con el estudio realizado por Valencia (2021)
donde el 90% de su poblacion investigada aseguran ser testigos o haber sufrido actos
discriminatorios.

Continuando con el siguiente objetivo especifico, se aplica el cuestionario a los
trabajadores con el objetivo de valorar el sindrome de Burnout, la media en agotamiento
emocional en nacional 14.05 y extranjero 13.65, en un estudio realizado sobre el sindrome
de burnout en personal de enfermeria en UVI por Sanchez y Sierra, (2014) muestra que el
19.10% muestra un nivel alto de agotamiento emocional, se observa que de ambos grupos el

extranjero tiene menor debilidad probablemente sea a causa de la competitividad por el
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puesto de trabajo con el hacional, en cuanto ala media de realizacién personal nacional 24.45
y extranjero 27.20 la diferencia estadistica mejora el autoestima del extranjero al considerar
gue a pesar de estar en un entorno diferente tiene estabilidad econémicay social, Sanchez y
Sierra (2014) en su estudio refleja que el 39.9% presenta baja realizacion personal, referente
a la media de despersonalizacion nacional 11.35 y extranjera 7.05 a diferencia de Sanchez
y Sierra (2014) que en su estudio muestran que el 23.5 % muestra un alto nivel de
despersonalizacién, esto nos indica que el trabajador ecuatoriano posiblemente cae en
autopercepcioén negativa, en este sentido hay que considerar que el trabajador nacional esta
en cuadro de estrés laboral superior al trabajador extranjero.

De la misma manera que se ha manejado los apartados preliminares se va a resumir
las puntuaciones de los trabajadores, en cuanto al exigencias psicologicas en el trabajador
nacional es riesgo bajo con un 60% y extranjero 65% bajo riesgo al parecer ambos se
encuentran estables; para el riesgo en tiempo y ritmo de trabajo el nacional tiene alto riesgo
25% vy el extranjero 15% alto riesgo, el trabajador nacional tiene un incremento del 10% casi
llega a ser el doble del tiempo para realizar las actividades, en cuanto ala demanda emocional
en trabajadores nacionales puntuaron alto con un 50% y los extranjeros 55% en riesgo alto,
guienes requiere un apoyo para controlar las emociones, comparado al estudio sobre riesgos
psicosociales en docentes universitarios,(Garcia et al., 2016) en el cual concluyeron que la
dimension de exigencias psicoldgicas se sitlan en el nivel mas desfavorable para la salud
con un 75.3 %.

La posibilidad de desarrollo en trabajador nacional es alta 55% y extranjero 80% quien
tiene una ventaja de crecimiento profesional en la empresa; en cuanto al apoyo social y
calidad de liderazgo los trabajadores nacionales reflejan puntuacién alta 55% y extranjero
90% una diferencia de casi el doble por su participacién para el crecimiento empresarial; el
apoyo social de los colegas en el trabajador nacional 25% y extranjero 20% casi al mismo
nivel ya que hay tareas que necesitan realizarse de forma individual; el apoyo de supervisores
al trabajador nacional 55% y extranjeros 75% por su contacto y cercania con los supervisores.

En comparacién con los resultados obtenidos de la investigacion sobre factores psicosociales
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y carga mental de Vasquez et al. (2014) el 47.75% de los encuestados indican alto apoyo
social en la empresa, en cuanto a las compensaciones de trabajo nacional 40% y extranjero
el 60% por su alto reconocimiento, el 1.53% presentan altos indices de compensaciones.

Respecto alainseguridad sobre el empleo, el 60% del trabajador nacional indica sentir
inseguridad laboral frente al 90% de los extranjeros, lo que representa que el extranjero tiene
mas posibilidades de caer en inestabilidad econébmica ya que no se encuentra seguro del
empleo en el cual se destaca, con respecto a la inseguridad sobre las condiciones de trabajo
el 40 % de trabajadores nacionales puntuaron alto, mientras que el porcentaje alto en
extranjeros en del 70%.

En el presente apartado se pretende analizar las cuatro dimensiones del capital
psicolégico, el factor de la media mas alta es eficacia el trabajador nacional 29.25 vy el
extranjero 32.05 quien realiza las tareas o actividades de la mejor manera posible y
cumpliendo con los procesos; le sigue el factor de esperanza en trabajador nacional 28.47 y
extranjero 32.10 quien tiene la posibilidad de vivir mas afos; a diferencia del estudio sobre
capital psicolégico y compromiso con el trabajo realizado por Tellez (2017) donde indica que
el factor con mayor puntaje es la esperanza, seguida por el optimismo, el indicador de
resiliencia en trabajador nacional 28.10 y extranjero 29.70 mismo que tiene la capacidad de
superar circunstancias traumaticas; seguido por el indicador de optimismo en trabajador
nacional 26.70 y en extranjero 28.80 pues es capaz de ver las cosas de una manera positiva,
estos resultados se asemejan con los resultados obtenidos por Tellez, (2017) donde la
resiliencia es mas alta que el indicador del optimismo. Cabe concluir al respecto que las
dimensiones de Capital Psicoldgico inciden en el trabajador extranjero quienes trabajan con
diligencia y no pierden de vista los objetivos que deben cumplir, estos y otros motivos lo
posicionan como un trabajador de valor.

Las escalas son evaluadas en los trabajadores bajo las siguientes puntuaciones de
salud mental, en este sentido el estado de depresién, el 60% de los trabajadores nacionales
presentan niveles normales de depresion y en el extranjero 70% quien es mas propenso a

sentir tristeza; estos resultados concuerdan con los resultados de la investigacion de Vargas
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y Dias (2011) sobre la prevalencia de depresidn en trabajadores de enfermeria de unidades
de terapia intensiva donde se muestra que el 71.6% presenta depresion leve, en cuanto a la
ansiedad el trabajador nacional el 45% presenta ansiedad normal y extranjero el 55%, estos
datos concuerdan con el estudio de Condori y Feliciano (2020) sobre estrategias de
afrontamiento al estrés y ansiedad en trabajadores de un centro de salud en Perl, donde
mencionan que el 41.% de la poblacion estudiada presentan ansiedad moderada ; los niveles
de estrés que presenta el trabajador nacional en su mayoria es normal con 65% y extranjero
con el 60%, comparado con un estudio realizado por Medina et al. (2007) sobre adaptacion
de escala laboral en trabajadores mexicanos donde refleja que el 33.5% refleja un bajo nivel
de estrés; sin embargo un 10% de los trabajadores nacionales presentan estrés
extremadamente severo, es decir esta equilibrado no es tan alto, lamentablemente el
trabajador nacional es aquel que necesita trabajar para disminuir estos factores y contribuir
al equilibrio psicosocial en el ambiente laboral a nivel intelectual asi de fomenta la salud
mental para el bienestar.

En este mismo contexto, se aborda la variable de soledad, la media obtenida en
trabajadores nacionales es 51,17 y en extranjeros es 47.75, como se observa los trabajadores
nacionales se sienten mas solos que los extranjeros, esto podria ser derivado por la situacion
gue atravesamos debido a la pandemia por covid-19, y las medidas de aislamiento y
confinamiento, por ende, se debe analizar el constructo psicologico y al mismo tiempo debe
ser evaluado para determinar la forma en la que los trabajadores perciben y valoran a las
personas de su red social, comparado con un estudio mencionado por (Whi institute, 2018)
cuyos resultados reflejan que mas del 40% de las personas que trabajan en empresas con
muchos empleados, declaran sentirse solos; y del mismo modo, el 50% de los gerentes y

directivos, también dicen sentirse solos en su rol.

En torno a la escala de resiliencia, los resultados muestran que el trabajador nacional
tiene una percepcion de resiliencia alta de 40% y el extranjero de 75% equivalente a un nivel

alto es un aspecto favorable con una diferencia de 35% de capacidad de superacién en
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cuanto a las circunstancias traumaticas, se relaciona con los resultados obtenidos por Yanez
(2019) en su estudio sobre laresiliencia a voluntarios de la cruz roja de Pichincha en el canton
Quito, trabajé con una muestra poblacional de 20 voluntarios, donde casi su totalidad
presentan altos porcentajes de resiliencia y confianza en si mismos. En sintesis, se puede
concluir que los trabajadores nacionales estan mas expuestos que los trabajadores
extranjeros a los riesgos psicosociales y sus principales factores se encuentra en las
caracteristicas sociodemograficas y laborables, ademéas del agotamiento emocional,

despersonalizacion, baja realizacion personal, y exigencias psicolégicas.
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Conclusiones

Las principales conclusiones obtenidas en la presente investigacion y sus resultados
concluyen que:

La mayoria de los empleados nacionales de las empresas encuestadas son mujeres
y de los empleados extranjeros son hombres, gran nimero de los empleados nacionales son
mas jovenes que los extranjeros, los empleados extranjeros tienen mas hijos, el empleado
nacional en su mayoria son casados a diferencia de los extranjeros que presentan
porcentajes mas altos en divorcios y union libre.

En cuanto a las caracteristicas laborales la media en experiencia laboral de los
extranjeros es mas alta que los nacionales, la totalidad de encuestados extranjeros poseen
empleos privados y cuentan con mayor contrato provisional, a diferencia de los nacionales
quienes se dividen en empleados publicos y privados con contratos provisionales vy
permanentes, valores similares se evidencia en la media de horas diarias de trabajo y el
trabajo por turnos, se evidencia en su totalidad los extranjeros han sido testigos de actos
discriminatorios.

Con respecto al agotamiento emocional se pudo evidenciar que los empleados
nacionales presentan niveles mas altos que los empleados extranjeros, el empleado
extranjero se siente mas realizado que el empleado nacional, en cuanto a la
despersonalizacion los trabajadores nacionales puntiian mas alto que los extranjeros

La escala de los resultados de riesgos psicosociales, en las demandas cuantitativas
del trabajo los extranjeros presentan mayor puntuacion que los nacionales, en cuanto al ritmo
y tiempo de trabajo, es mas alto en el trabajador nacional que el extranjero, respecto a las
demandas emocionales son altas en las dos poblaciones con similares resultados, la
posibilidad de desarrollo en el trabajo es mas alta en los extranjeros que en los trabajadores
nacionales, respecto al liderazgo, el recibir apoyo del supervisor y colegas, son
caracteristicas que estan mas presentes en el empleado extranjero que en el trabajador
nacional, en la escala del reconocimiento la mayoria de los nacionales manifiestan nivel bajo

de reconocimiento, a diferencia de los extranjeros quienes en su mayoria indican alto
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reconocimiento, adicional a esto, tanto el trabajador nacional como el extranjero presentan
niveles altos de inseguridad laboral y de inseguridad sobre las condiciones del trabajo.

El trabajador extranjero posee un mayor indicador de eficacia, de esperanza, de
resiliencia, de optimismo, a diferencia del trabajador nacional.

En la evaluacion de la salud mental, la depresion, estrés y ansiedad los trabajadores
nacionales son quienes presentan mas altos indices a diferencia de los trabajadores
extranjeros, sin embargo, aunque estan presentes en la poblacion estudiada no reflejan
valores alarmantes.

En cuanto a la percepcion de soledad son los trabajadores nacionales quienes se

sienten mas solos que los extranjeros, sin llegar a ser valores significativos.

La percepcion de resiliencia en los extranjeros es muy alta a diferencia de los

nacionales quienes indicaron la mayoria tener alta resiliencia.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion, es
importante o se sugiere que se lleven a cabo otros estudios en el Ecuador sobre riesgos
laborales, con el fin de concientizar a los empleadores o gerentes de las empresas del
beneficio que implica el estado saludable de sus empleados.

Se recomienda, brindar condiciones favorables para los trabajadores tales como
horarios, tareas, remuneracion, posibilidades de desarrollo, entre otras. Con el objetivo de
beneficiar el bienestar de los empleados y aproximarse hacia los objetivos establecidos por
la empresa.

A las areas de Recursos humanos se recomienda realizar talleres informativos sobre
la discriminacién en el ambiente laboral y como afecta a los trabajadores migrantes y sus
familias, crear ambientes que potencien la interaccion entre los trabajadores.

A nivel gerencia y altos mandos se recomienda, brindar atencion primaria a los
empleados nacionales con capacitaciones constantes sobre el manejo del estrés, ansiedad y
coémo lidiar con los problemas que se presentan en el trabajo o en la vida familiar, a través de
un departamento de psicologia. Adicional el area de recursos humanos junto con el
departamento de psicologia coordinar para brindar capacitaciones y evaluaciones constantes
a los trabajadores sobre el estrés, la ansiedad y la depresion, dar a conocer como se
producen, como identificarlas y como afecta con el medio que los rodea y como influyen en
su salud fisica y emocional.

Se sugiere que en las empresas exista un mejor enfoquen en motivar a sus
trabajadores nacionales, brindandoles mayor seguridad laboral, recibiendo mas apoyo por
parte de sus supervisores incluir a los empleados nacionales en proyectos nuevos para que
se sientan mas realizados profesional y personalmente

Se recomienda a directivos y encargados de personal en las empresas brindar a los
empleados nacionales mayores oportunidades de crecimiento, liderazgo, posibilidad de

desarrollo mediante capacitaciones y nuevos retos. Considerando el elevado indice sobre la
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inseguridad laboral, es recomendable que las organizaciones presten estabilidad contractual
asi mismo ampliar las posibilidades de empleabilidad.

Se recomienda a los jefes y supervisores retroalimentar las tareas realizadas por los
trabajadores de esta manera puedan corregir errores y mejorar su capacidad de rendimiento
en el trabajo, incentivar a los trabajadores sobre la eficacia de su desempefio los mantendra
motivados y optimistas para lograr sus objetivos con mejores resultados

Promover el contacto con los trabajadores, creando oportunidades de interaccién con
los demas, de esta manera se lograria bajar el nivel de percepcion de soledad en ellos.

Promover relaciones de apoyo dentro y fuera de la empresa, ofrecer y aceptar apoyo
de los colaboradores o superiores ayudara a mantener esa conexion social y mantener la

esperanza en tiempos dificiles.
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Apéndice
Apéndice 1. Consentimiento informado y Cuestionarios usados para la entrevista a
los participantes
DOCUMENTO DE INFORMACION PARA PARTICIPANTES Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO
Informacion General
Estimado/a,
El propésito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar o no, en una
investigacion. El presente proyecto tiene por objeto: “Identificar factores de riesgo asociados
al ambito laboral”’. La investigacion es en su mayoria a través de cuestionarios, no implica
ningun riesgo para el participante y la decision de participar es absolutamente voluntaria.
¢ Quiénes participaran en el estudio?
Para el estudio no se han realizado avisos publicos para el reclutamiento de participantes. No
hay contraindicaciones, ni riesgos relacionados a la participacion en la investigacion. La
poblacion objeto de estudio seran el personal de instituciones publicas o privadas en servicio
activo.
Procedimientos del estudio
A los voluntarios incluidos en el estudio se les realizaran distintas pruebas psicolégicas y
levantamiento de informacién sociodemogréfica, a través de los siguientes instrumentos:
Cuestionario Sociodemografico y laboral, Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI),
COPSOQ Il (riesgos psicosociales), Psychological capital Questionnaire (PCQ), DASS 21,
UCLA-20 y ER-14.
Beneficios de su participacion:
Con este estudio usted contribuir4 al desarrollo de nuevos conocimientos destinados a la
prevencién de factores de riesgos psicosociales. Los resultados finales seran informados a
través de articulos cientificos y exposiciones académicas, y Unicamente seran trabajados por
el Departamento y Titulacion de Psicologia de la UTPL. Usted no incurrira en ningln gasto.

Riesgos y molestias:
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Este es un estudio en que los riesgos para su salud son nulos. Ademaés, no se usara ningdn
tipo de medio o de estrategia de recoleccion de informaciéon que ponga en algun riesgo o
malestar al participante.

Confidencialidad de los datos:

Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la
investigacion cientifica y seran usados en publicaciones, sin embargo, se guardara estricta
confidencialidad de todo tipo de informacion personal entregaday se garantizara el anonimato
de cada uno de los participantes.

Participacion voluntaria:

Todos los que decidan participar en el presente estudio y cambien de opiniéon durante el
desarrollo del mismo, podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacién
acerca del estudio haga todas las preguntas que desee en cualquier momento de su
participacion. Para mayor informacion se puede contactar con el siguiente correo

dmortegal @utpl.edu.ec

NOTA: No firme la presente carta hasta que haya leido o le hayan leido y explicado toda la

informacién proporcionada. Se le proporcionara copia de este documento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto “Identificacion de factores relacionados con
riesgos psicosociales en trabajadores” y acepta que es necesaria la recoleccion de algunos
datos concernientes a su estado actual.

Por lo que, libre, voluntariamente y consciente acepta participar en el proyecto detallado,
colaborando para la realizacién del mismo y aportando con la informacién y actividades que
se requieran.

Ademds, autoriza al personal a cargo del proyecto para que utilice su informacion para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Sus respuestas seran SECRETAS, ANONIMAS, y NUNCA podran vincularse con usted.
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Esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse del estudio, asi mismo, revocar el
consentimiento informado en cualquier momento sin ninguna represalia y si asi lo desea,
puede disponer de sus resultados.

He leido y acepto.

Acepto (firma)

No acepto




Este cuestionario consta de una serie de

Cuestionario Sociodemogréfico y Laboral
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items relativos a sus caracteristicas,

socioecondémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion sobre

todas las cuestiones que le planteamos. Muchas gracias. Apreciamos su colaboracion.

Género: Masculind_Femenino [_] Otro

Pais de origen:

[] Edad:_ afios Nimero de hijos:

En caso de que el pais de origen no sea Ecuador, indique el nUmero de afios que vive en el

pais:

Estado civil:  Soltero D Casado D Viudo D Divorciado D Union libre D

Mencione la ciudad en la que trabaja

actualmente

Lazonaquetrabajaes Urbana Rural
Recibe remuneracion salarial :  Si No La remuneracién es
de:
Profesion: Titulo de mas alto grado:
Tipo de contrato: Nombramiento permanente Nombramiento
provisional
Libre nombramiento Servicios ocasionales
remocion
Otro Periodo fijo
Horas que trabaja . Trabaja usted en turno (indique si o no):
diariamente:
La institucion provee de Totalmente D Medianamente D Poco Nada
recursos necesarios para su
trabajo: L] L]
Tiempo de experiencia laboral: __ afos Tipo de trabajo: Tiempo completo  Tiempo

Parcial



Tipo de institucion: Publica Privada

] ]
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Preguntas

Nunca

Algunas

veces

Con

frecuencia

Siempre

En su centro de trabajo, tanto mujeres y hombres tienen las mismas

oportunidades de ascenso y capacitacion (nacionalidad)

En su centro de trabajo, tanto trabajadores nacionales y extranjeros

tienen las mismas oportunidades de ascenso y capacitacion

Usted siente que se le trata con respeto en su trabajo actual

En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un

trato digno y decente

En su centro de trabajo ha recibido comentarios sugestivos o sexistas
bromas ofensivas miradas obscenas o peticion de platicas indeseables

relacionadas con asuntos sexuales

No

En su centro de trabajo existe una politica de igualdad laboral y no dis criminacion

En caso de ser acosado en su centro de trabajo sabe a qué autoridad puede dirigirse para

denunciarlo

En su centro de trabajo ha sido testigo de actos discriminatorios

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa indique cuales (puede seleccionar mas de una

opcidn):

Sexo Raza Preferencia Discapacidad

sexual

Nacionalidad

Edad

Religion
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A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento, poniendo una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas

adecuado.

1.Algunavezal|2.Unavezal | 3. Algunas |4.Unaveza |5. Varias veces

0 Nunca

afio o menos |mes 0 menos veces al mes| la semana a lasemana

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Trabajar todo el dia es realmente una tensién para mi.

5. Puedo resolver efectivamente los problemas que surgen en mi trabajo.
6. Me siento quemado de mi trabajo.

7. Siento que estoy haciendo una contribucion efectiva a lo que hace esta

organizacion.

8. Me he interesado menos en mi trabajo desde que empecé este trabajo.

9. Me he wuelto menos entusiasta con mi trabajo.

10. En mi opinién, soy bueno en mi trabajo.

11. Me siento emocionado cuando logro algo en el trabajo.

12. He logrado muchas cosas valiosas en este trabajo.

13. Solo quiero hacer mi trabajo y no ser molestado.

14. Me he vuelto mas cinico acerca de simi trabajo aporta algo.
15. Dudo del significado de mi trabajo.

16. En mi trabajo, me siento confiado de que soy efectivo para hacer las

cosas.

6.Diariamente

2 /3|4 |56
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Cologue una cruz en la casilla correspondiente al nimero que considere mas adecuado.
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Nro.

Pregunta

Siempre

A

menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Se atrasa consu

trabajo?

¢,Con qué
frecuencia no tiene
tiempo para
completar todas
sus tareas de

trabajo?

¢ Tiene que trabajar

muy rapido?

¢ Trabaja a un ritmo
alto a lo largo del

dia?

¢ Tiene que lidiar
con los problemas
personales de
otras personas
como parte de su

trabajo?

¢ Es su trabajo
emocionalmente

exigente?

¢ Tiene un alto
grado de influencia

en las decisiones
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en cuanto a su

trabajo?

¢Puede influiren la
cantidad de trabajo

asignado a usted?

Tiene la
posibilidad de
aprender cosas
nuevas a través de

su trabajo?

10

¢Puede usar sus
habilidades o
experiencia en su

trabajo?

11

¢Es su trabajo

significativo?

12

¢ Siente que el
trabajo que hace

es importante?

13

En su lugar de
trabajo, ¢se le
informa con
suficiente
antelacién sobre,
por ejemplo,
decisiones
importantes,
cambios o planes

para el futuro?
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14

¢Recibe toda la
informacion que
necesita para
hacer bien su

trabajo?

15

¢Es su trabajo
reconocido y
apreciado por la

gerencia?

16

¢JLe tratan de
manera justa en su

lugar de trabajo?

17

¢ Su trabajo tiene

objetivos claros?

18

;Sabe
exactamente lo que
se espera de usted

en el trabajo?

19

.Se le imponen
exigencias
contradictorias en

el trabajo?

20

A veces tiene que
hacer cosas que
deberian haberse
hecho de una

manera diferente?

21

¢Hasta qué punto
diria que su

superior inmediato
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es bueno en la
planificacion del

trabajo?

22

¢Hasta qué punto
diria que su
superior inmediato
es bueno para

resolver conflictos?

23

¢,Con qué
frecuencia podria
obtenerayuday
apoyo de sus
colegas, si fuera

necesario?

24

¢,Con qué
frecuencia su
superior méas
cercano esta
dispuesto a
escuchar sus
problemas en el

trabajo?

25

¢, Con qué
frecuencia recibe
ayuda y apoyo de
su superior mas

cercano?

26

¢Hay un buen

ambiente entre
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usted y sus

colegas?

27

JLe preocupa
guedarse sin

empleo?

28

¢Le preocupa que
le resulte dificil
encontrar otro
empleo si se queda

sin empleo?

29

¢Esta preocupado
por ser transferido
a otro trabajo en
contra de su

voluntad?

30

¢La gerencia
confia en los
empleados para
hacer bien su

trabajo?

31

¢ Pueden los
empleados confiar
en la informacién
que viene de la

gerencia?

32

. Se resuelven los
conflictos de

manera justa?
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33 | ¢Sedistribuye el
trabajo de manera
justa?
Muy Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho
34 | En cuanto a su
trabajo en
general. ¢ Qué tan
satisfecho esta
con su trabajo?
Nr Pregunta N/ | Bien Presente Las Las Las
o] A disefiado / | pero no | exposicion | exposicione | exposicio
controlado | sueleserun | es causan |s causan | nes
problema /| preocupaci | molestia interfieren
preocupaci | 6n con la
on capacidad
de hacer el
trabajo.
35 | ¢Qué tan bien se manejan
las condiciones ambientales
(calidad del aire,
temperatura, iluminacién,
ruido, ergonomia de la
estacion de trabajo)?
36 | ¢Qué tan bien se manejan

los problemas de seguridad

(resbalones / tropezones /




74

caidas, quimicos toxicos,

enfermedades infecciosas,

radiacion Wi-Fi)?

Nr | Pregunta Si, Si, hasta | Si, pero muy | No en lo
0. ciertamente | cierto punto | poco absoluto
37 | ¢Siente que su trabajo consume tanta energia que
tiene un efecto negativo en su vida privada?
38 | ¢Siente que su trabajo toma tanto tiempo que tiene
un efecto negativo en su vida privada?
39 | ¢Hay momentos en los que necesita estar en el
trabajo y en casa al mismo tiempo?
Excelente Muy buena Buena Regular Mala
40 | En general, diria que su salud
es:
Todo el tiempo Gran parte | Parte de Una pequefia | En lo
de tiempo tiempo parte del | absoluto
tiempo
41 | ¢Con qué frecuencia se ha
sentido agotado?
42 | ¢Con qué frecuencia ha
estado emocionalmente
agotado?
43 | ¢Con qué frecuencia ha
estado estresado?
44 | ;Con qué frecuencia ha
estado irritable?
En su lugar de trabajo | No Si, pocas | Si, Si, Si, adiario
durante los dUltimos 12 veces mensualme | semanalmen
meses, Jha estado nte te

expuesto a:
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45 | atencion sexual no deseada
46 | amenazas de violencia

47 | violencia fisica

48 | bullying*

(*bullying significa que una persona esta expuesta repetidamente a un trato desagradable o

degradante, y que a la persona le resulta dificil defenderse contra ella.)
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Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre en un

circulo en nimero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos como son ahora.

N° | Pregunta Muy en desacuerdo 123 45
6 7 Muy de acuerdo
1 | Me siento confiado planteando soluciones a problemas que 12345867

son de largoplazo.

2 | Me siento confiado representando a algin grupo en 1234567
reuniones con de trabajo.

3 | Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de 1234567
estrategias enmi trabajo

4 | Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metas en mi 12345867
carrera laboral.

5 | Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar 1234567
de trabajo (funcionarios del gobiemo, empleadores,
colegas) para discutirproblemas.

6 | Me siento seguro presentando informaciéon a un grupo de 1234567
compafieros.

7 | Si me hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de 12345867
planteamme varias maneras de salir de él.

8 | En este momento me encuentro siguiendo mis metas con 1234567
mucha energia.

9 | Haymuchas formas de abordar cualquier problema. 12345867

10 | En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo 123 45¢67

11 | Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis 12345867
actuales metas enmi trabajo.

12 | En este momento estoy cumpliendo con las metas que me 1234567
habia fijado en mi trabajo.

13 | Cuando tengo un revés en mitrabajo, tengo problemas para 1234567

recuperamey seguir adelante.
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14

Usualmente manejo las dificultades de una manera u otra

en mitrabajo.

15

Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con
autoridades o comparferos en mi trabajo si tengo que

hacerlo.

16

Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en

mi trabajo.

17

Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya

he experimentado dificultades antes.

18

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo

en mitrabajo.

19

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo,

usualmente esperolo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asisera.

21

Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi

trabajo.

22

Soy optimista sobre lo que pudiera pasamme en el futuro en

lo que conciernea mi trabajo.

23

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la

manera en que yo quiero que funcionen.

24

Yo abordo las cosas de mitrabajo buscando siempre el lado

positivo.

25

¢En términos generales, qué tan competente es usted en

su desempefio en el trabajo?

Nada competente 1 2 3 4 5 6

7 Muy competente

26

¢En su estimacioén, qué tan efectivo es usted completando

su trabajo ensu ocupacion actual?

Nadaefectivol 2 3 4 5 6

7 Muy Efectivo

27

¢ Como juzgaria usted en general la calidad de su trabajo

en suactual ocupacion?

Bajacalidadl 2 3 456 7

Muy alta calidad

28

¢En general, cdmo juzgaria usted su competencia en su

ocupacién actual, percibida por usted mismo?

Muy baja competencial 2 3 4

5 6 7 -Muy alta competencia
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29

¢En general, como juzgaria usted la cantidad del trabajo

que realiza en su ocupacion actual?

Muyescasol 2 3456 7

Muy alto
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DASS-21
Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un circulo el
numero correspondiente 0,1,2,3 segUn considere que experimento usted en los Ultimos dias, a
continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:
0= Nada aplicable en Mi
1= Aplicable a Mi en algun grado
2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

1. | Me costé mucho relajarme 0
2. | Me di cuenta que tenia la boca seca 0
3. | No podia sentir ninglin sentimiento positivo 0
4. | Se me hizo dificil respirar 0
5. | Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas 0
6. | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 0
7. | Senti que mis manos temblaban 0
8. | Senti que tenia muchos nervios 0
9. | Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las que podria hacer el 0
ridiculo
10.| Senti que no tenia nada por que vivir 0
11.| Noté que me agitaba 0
12.| Se me hizo dificil relajarme 0
13.| Me senti triste y deprimido 0
14.| No toleré nada que no me pemitiera continuar con lo que estaba haciendo 0
15.| Senti que estaba al punto de panico 0
16.| No me pude entusiasmar por nada 0
17.| Senti que valia muy poco como persona 0
18.| Senti que estaba muy irritable 0
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19.

Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo fisico 0
20.| Tuve miedo sin razon 0
21.| Senti que la vida no tenia ningun sentido
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Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione con un circulo el

numero correspondiente 1,2,3,4 segln considere que experimento usted en los ultimos dias, a

continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:

1= Amenudo

2= Con frecuencia

3= Raramente

4= Nunca
1. | Con que frecuencia Me llevo bien con la gente que me rodea 4
2. | Con que frecuencia Me falta compafiia 4
3. | Con que frecuencia No tengo a nadie con quien pueda contar 4
4. | Con que frecuencia Me siento solo 4
5. | Con que frecuencia Me siento parte de un grupo de amigos 4
6. | Con que frecuencia Tengo mucho en comun con los que me rodean 4
7. | Con que frecuencia No tengo confianza con nadie 4
8. | Con que frecuencia Mis intereses no son compartidos 4
9. | Con que frecuencia Soy una persona abierta, extrovertida 4
10.| Con que frecuencia Me siento cercano a algunas personas 4
11.| Con que frecuencia Me siento excluido, olvidado por los demas 4
12.| Con que frecuencia Mis relaciones sociales son superficiales 4
13.| Con que frecuencia Pienso que realmente nadie me conoce bien 4
14.| Con que frecuencia Me siento aislado por los demas 4
15.| Con que frecuencia Puedo encontrar compafiia cuando lo necesito 4
16.| Con que frecuencia Hay personas que realmente me comprenden 4
17.| Con que frecuencia Me siento infeliz por estar tan aislado 4
18.| Con que frecuencia La gente esta a mi alrededor, pero no la siento 4
conmigo
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19.| Con que frecuencia Hay personas con las que puedo hablar y 4
comunicarme
20.| Con que frecuencia Hay personas a las que puedo recurrir 4
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ER-14
Por favor, lea las siguientes afirmaciones. Ala derecha de cada una se encuentran siete nimeros,
que van desde “1” (totalmente en desacuerdo) a la izquierda a “7” (totalmente de acuerdo) a la
derecha. Haga un circulo en el nimero que mejor indique sus sentimientos acerca de esa afirmacién.
Por ejemplo, si estda muy de acuerdo con un enunciado, el circulo de “1”. Si no estda muy seguro,
haga un circulo en el “4”, y si esta totalmente de acuerdo, haga un circulo en el “7”, y puede graduar

segun esta escala sus percepciones y sentimientos con el resto de los nimeros.

items Totalmente en Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo
1 | Normalmente, me las arreglo de una manera u otra 1 2 3 4 5 6 7
2 | Me siento orgulloso de las cosas que he logrado 1 2 3 4 5 6 7
3 | En general, me tomo las cosas con calma 1 2 3 4 5 6 7
4 | Soyuna persona con una adecuada autoestima 1 2 3 4 5 6 7
5 | Siento que puedo manejar muchas situaciones a la vez 1 2 3 4 5 6 7
6 | Soyresuelto y decidido 1 2 3 4 5 6 7
7 | No me asusta sufrir dificultades porque ya las he 1 2 3 4 5 6 7
experimentado en el pasado
8 | Soyuna persona disciplinada 1 2 3 4 5 6 7
9 | Pongo interés en las cosas 1 2 3 4 5 6 7
10 | Puedo encontrar, generalmente, algo sobre lo que reirme 1 2 3 4 5 6 7
11 | Laseguridad en mi mismo me ayuda en los momentos 1 2 3 4 5 6 7
dificiles
12 | En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede 1 2 3 4 5 6 7
confiar
13 | Mi vida tiene sentido 1 2 3 4 5 6 7
14 | Cuando estoy en una situacién dificil, por lo general puedo 1 2 3 4 5 6 7

encontrar una salida




