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Resumen

En este estudio se analiza los efectos de la crisis causada por el COVID-19 que impacta el
desempefio financiero de una institucion microfinanciera (IMF) como la Cooperativa de
Ahorro y Crédito (COAC) Padre Julian Lorente en 2020. Este analisis estara basado en la
informacion econdémica financiera comprendida por los afios 2018, 2019 y 2020, recolectada
de las 12 agencias que constituyen la COAC en todo Ecuador. Se determind que existieron
efectos en la rentabilidad, ya que utiliza el capital propio no por el endeudamiento de los
socios, implicando riesgos para el patrimonio. La liqguidez aumentd por gastos no corrientes.
La mora y provision del crédito se redujeron para ayudar al deudor basado en el beneficio
del diferimiento. La cobranza es efectiva pero irregular. También impacta en la gestion de
riesgos en liquidez y una cartera falsa por la incertidumbre. Finalmente, este es un estudio
aplicado al sector microfinanciero en el segmento 2 relacionado con los efectos del COVID-
19, lo cual es un tema actual con lo cual se puede disefiar un plan estratégico a corto,

mediano y largo plazo para buscar un escenario méas estable.

Palabras claves: COVID-19, IMFs, desempefio financiero.



Abstract
This study analyzes the effects of the crisis caused by COVID-19 that impacts the financial
performance of a microfinance institution (IMF) such as the Cooperative de Ahorro y Crédito
(COAC) Padre Julian Lorente in 2020. This analysis will be based on the financial economic
information included for the years 2018, 2019 and 2020, collected from the 12 agencies that
constitute the COAC throughout Ecuador. It was determined what there were effects on
profitability, since it uses own capital not due to the indebtedness of the partners, implying
risks for the equity. Liquidity increased due to non-current expenses. The default and loan
provision were reduced to help the debtor based on the deferral benefit. The collection is
effective but irregular. It also impacts liquidity risk management and a false portfolio due to
uncertainty. Finally, this is a study applied to the microfinance sector in segment 2 related to
the effects of COVID-19, a current issue with SA which requires designing a short, medium

and long-term strategic plan to seek a more stable scenario.

Keywords: COVID-19, MFIs, financial performance
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Introduccién

A finales del afio 2019 se da a conocer la apariciébn de un virus con alta tasa de
contagio en el mundo y que cambiaria la vida comun, ha afectado a todas las regiones
incluida Latinoamérica, y sus efectos en la economia han sido devastadores. Y la economia
ecuatoriana que a comienzos de 2020 tiene un decrecimiento sufre este fenémeno.

El trabajo visto a continuacion se basa en analizar los efectos de un antes y un
después para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente del COVID-19 en su
llegada en 2020. Siendo una empresa que pertenece al sector microfinanciero, la
incertidumbre que ocurre hace inminente la necesidad de observar los indicadores para
evaluar la situacién y determinar sus efectos. Esto proporciona herramientas para iniciar
medidas que puedan servir de contingencia en otras crisis inesperadas; y base para
promover paradigmas de trabajo en un futuro.

En este momento, el tema de la crisis sanitaria es exploratorio, poco se ha conocido
de su origen, no se sabe cuanto durara y todavia no se conoce cuales sera su impacto en la
economia. Es por esto, que cada tema de investigacién aporta una experiencia. Sin
embargo, este trabajo no busca s6lo ser informativo, sino que la historia planteada en los
indicadores de solvencia, liquidez, mora y colocaciones, represente la base de cuales son
las medidas estratégicas a iniciar para ver en un futuro la continuidad y el crecimiento en un
nuevo entorno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente.

Este trabajo de titulacion tuvo como propésito analizar el impacto del COVID-19 de la
cooperativa de ahorro y crédito (COAC) Padre Julian Lorente en su desempefio financiero,
como una organizacion en el sector financiero debe adaptarse a un nuevo modelo de
trabajo y servicio. Como objetivos especificos se plantea: describir las operaciones de la
COAC; diagnosticar la situacion actual para operaciones financieras en las agencias de la
COAC en 2020; determinar el desempefio para el area de crédito de la COAC Padre Julian
Lorente durante el COVID-19 a través de su andlisis financiero; finalmente, establecer

medidas para la gestion de riesgos relacionadas con el area de crédito frente al COVID-19



de la COAC Padre Julian Lorente Ltda., con lo cual la organizacion percibe los puntos en su
desempefio para tomar acciones frente a la incertidumbre que representa esta pandemia.

Metodoldgicamente, indagar sobre este tema en desarrollo representa una
investigacion exploratoria-descriptiva, método deductivo, con un disefio no experimental. El
andlisis financiero se aplica de informes consolidados, que serdn sistematizados y
organizados, para reportar el comportamiento de la organizacion. Para la toma de
decisiones frente a la gestion de riesgos y acciones en el futuro este proceso explora los
indicadores financieros para debatir sobre las opciones de la organizacién en aumentar su
cartera significativamente y atraer clientes y emprendimientos en el futuro.

El trabajo se compone de tres capitulos: COVID-19 y sus efectos en el desempefio
financiero de las instituciones Micro Financieras, capitulo 1, orientado a una vision
conceptualizada sobre las medidas econémicas y sus efectos consecuentes con el COVID-
19. Andlisis del sector cooperativo financiero segmento 2 y la COAC Padre Julian Lorente,
capitulo 2, presenta el andlisis del sector cooperativo financiero en la sociedad
latinoamericana y una breve descripcion de la organizacién con su enfoque estratégico
frente al COVID-19 en este momento. Metodologia y Resultados, capitulo 3, el cual detalla
todos los aspectos metodolégicos del trabajo, los resultados de la posicién financiera de la
COAC antes del COVID-19, los resultados del analisis financiero y las medidas de gestion
de riesgos. Conclusiones y recomendaciones que cierran el trabajo.

A continuacion, se evidencia un trabajo cuyo fundamento es que la organizacion
aprenda en una situacion que esta en pleno desarrollo, lleno de incertidumbre pero que
debe explorar para crear oportunidades, segun los efectos que adolezca brindar alternativas
para aprovechar las ofertas del mercado en el futuro y adaptarse, asi garantizar su

permanencia en la sociedad.



Capitulo uno
Covid-19 y sus efectos en el desempefio financiero de las instituciones
micro financieras

1.1 Antecedentes del COVID-19

El COVID-19 es la enfermedad ocasionada por el coronavirus SARS-Cov-2, con un
alto nivel de incertidumbre sobre su origen y consecuencias, y que ha afectado al mundo
entero. Su mundializacion responde a la conjuncibn de mdltiples determinaciones
socioambientales; relacionado directamente con la forma contemporanea que han tomado
los procesos de produccion y consumo en la sociedad (Luna-Nemecio, 2020). Esta crisis
del COVID-19 ha planteado varios escenarios desfavorables para las personas, a nivel
familiar, laboral, y econémico.

1.1.1 COVID-19 en la economia del mundo

La coyuntura del COVID-19 ha terminado de agudizar la crisis econémica mundial.
La economia tendra una gran caida, Ocampo (2020) afirma que PIB per capita disminuira
en 90% de los paises creando una situacion dificil en forma global. Los problemas de oferta
y demanda internas, el comercio y las finanzas, se espera cause una contraccion de la
actividad econémica en un 7% en 2020, asi como los mercados emergentes y las
economias en desarrollo se contraigan un 2,5 % este afio. Ademas, la disminucién de
ingresos per capita de un 3,6 % que se espera en el mundo, empujara a millones de
personas a la pobreza extrema este afio (Banco Mundial, 2020). Este espectro de

decrecimiento se puede observar en la figura 1.



Figura 1.

Perspectivas de Crecimiento de la economia en regiones del mundo en 2020
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Nota. La sintesis del PIB en regiones del mundo respondiendo a las crisis del COVID-19 en

2020 (FMI, 2020)

En lo general de la figura 1 a través del crecimiento real del PIB mostrado, es
concluyente que la mayoria de los paises estan al borde de la recesién debido a la crisis del
COVID-19. EIl contagio que ha tenido la enfermedad del coronavirus ha causado una
interrupcién en gran parte de los procesos productivos y ha requerido el cierre de fronteras
(Luna-Nemecio, 2020). Esto ha aumentado el desempleo, la disminucion de demanda en
bienes y servicios, y el deterioro del comercio internacional. Ademas, la evidente
paralizacién de la maquinaria productiva que afecta a cualquier pais.

En cuanto el desempleo afirma Barcena (2020) que se proyectan los mayores
niveles de desempleo en el mundo, una tasa de empleo de -6.7% para mediados del 2020,
lo que representa la pérdida de 195 millones depuestos de trabajo tiempo completo. Luego,
esta pérdida de puestos incrementa el sector informal, lo cual representa un sector
vulnerable en la economia. También el juego de la oferta y la demanda se tambalea por

una oferta impredecible.
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En cuanto al comercio, debido a la restriccion a la movilidad el intercambio comercial
se limita mientras dure la emergencia sanitaria, lo que reduce a la busqueda de productos
de primera necesidad, y esto afecta al sector industrial (Chiatchoua, Lozano y Macias-
Duran, 2020). Esto ocurre en el 2020 en un contexto de debilitamiento del comercio
mundial previo, pero que ha empeorado con el cierre de fronteras, agudizando sus efectos
de la pandemia sobre el comercio, la produccién y los mercados financieros (CEPAL, 2020).
En mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cay6 un 17,7% con respecto
al mismo mes de 2019. La caida en los primeros cinco meses del afo fue generalizada en
el mundo (Blanco, Mayordomo, Menéndez y Mulino, 2020).

El efecto de la pandemia se ha visto en todos los paises, aunque en forma distinta
en cada uno. La crisis del COVID-19 est4 causando estragos en los planos econémico y
humano en los paises mas pobres (Ocando, 2020). Los efectos estan siendo
particularmente profundos en los paises mas afectados por la pandemia y en aquellos que
dependen en gran medida del comercio internacional, el turismo, las exportaciones de
productos basicos y el financiamiento externo (Arreaza, 2020). Para mitigar esta situacion
es fundamental trabajar conjuntamente una coordinacién internacional estrecha y
continuada para apoyar a los paises vulnerables, restablecer la confianza del mercado y
contener los riesgos para la estabilidad financiera. Con este propdsito instituciones, como
por ejemplo el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), estan dispuestas a contribuir para fortalecer la futura recuperacion de un mundo
post-COVID-19.

1.1.2 Anélisis del COVID-19 en Latinoamérica

Esta crisis viene a agudizar los problemas socioeconOmicos de Latinoamérica
preexistentes a la pandemia del COVID-19. En el informe presentado por la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizaciébn Panamericana de la
Salud (OPS), expresa que la regién es en particular vulnerable por sus altos niveles de
informalidad laboral, urbanizacién, pobreza y desigualdad, asi como por sus sistemas

fragiles de salud y proteccién social (CEPAL-OPS, 2020). Segun el FMI es probable que
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sea una de las regiones mas golpeadas por la crisis econdmica este afio y que registre una
de las recuperaciones mas débiles a partir de 2021, con una contraccion promedio entre el
8% vy el 10% en 2020 (Arreaza, 2020).

El desempleo en América Latina se pronostica inicialmente que para el 2020
aumenta de 8,1% en 2019 al 13,5% en 2020, elevando la cifra a mas de 44 millones de
personas. En este contexto, prevé que la tasa de pobreza aumente 7% en 2020,
alcanzando el 37,3% lo que representa a 231 millones de personas, con una pobreza
extrema en 15,5%, (CEPAL-OPS, 2020). Esta tasa de desempleo se incrementa con las
medidas de distanciamiento fisico utilizadas para controlar el contagio, ya que afecta a
trabajadores informales, los cuales representan el 54% del empleo total en la region, y la
suspension de actividades no esenciales y la cuarentena por prevencion, lo cual disminuyen
los ingresos en ciertos sectores de la poblacion.

De la misma forma, estas restricciones afectan a los paises del Caribe, los cuales se
enfrentan con el reto de la limitacién del contacto y el transporte para promover el turismo
sin comprometer las medidas de proteccion, ya que es una actividad fundamental para su
economia. La interrupcién y caida del turismo en Latinoamérica se proyecta en 25% para
este 2020 (Arreaza, 2020). En términos generales de América Latina y el Caribe perciben
los efectos del COVID-19 en un contexto general de altos niveles de endeudamiento, la
disminucion de las remesas y la caida abrupta de sectores como el turismo, el comercio y el
transporte (Barcena, 2020). Con lo anterior, es que se ha puesto a la region
latinoamericana en un puesto de alta vulnerabilidad frente al COVID-19.

1.1.3 Situacion de Ecuador

Ecuador, ya antes del coronavirus, enfrentaba una coyuntura econémica llena de
urgencias fiscales y con un ambiente internacional muy dificil, lo que limita sus recursos
para enfrentar la crisis (Acosta, 2020). Esto se comprueba cuando el PIB en el primer
trimestre de 2020 muestra una contraccion del 2.4% comparado con el mismo periodo del
2019 segun el MIX. Para la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) la crisis

del COVID-19 ha profundizado los problemas econdmicos y sociales que ya se
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presentaban, y han sido mas drasticas después de las medidas de confinamiento y
distanciamiento fisico aplicados a la sociedad y la economia (RFD, 2020).

El Banco Central (2020) hizo la evaluacién del impacto macroeconémico del
coronavirus en el pais y estima que, en marzo, abril y mayo de 2020 la economia
ecuatoriana decreci6é en 3,8 %. El BM estima que la economia de Ecuador, al igual que la
de México, tendria la mayor caida entre los paises latinoamericanos con una reduccién del
6% en el PIB para 2020. Sin embargo, también estima escenarios positivos para 2021 y
2022, con un crecimiento del 3,2% y 1,5% respectivamente, siempre y cuando se aplane la
curva de contagio y se sistematicen nuevas formas de trabajo y servicios.

La aplicacion de un confinamiento obligatorio e inmediato desde el 16 de marzo
transformo la sociedad y la economia ecuatoriana. Esta situacion se traduce reduccion de
suministros para el sector industrial, especialmente en las cadenas de valor globales y el
confinamiento de la mano de obra; la informalidad, las deficiencias de los sistemas de
seguridad social y la limitada bancarizacion (Blanco et al, 2020). Han repuntado los bienes
de primera necesidad: alimentos, farmacia y sanidad (Acosta, 2020).

La UTPL (2020) afirmé en una vision interna del pais una disminuciéon del 20% de las
actividades en el sector primario y minas, también una disminucion del 20% en el sector
industrial, una caida promedio de las ventas en general de 38%, el sector financiero también
esti afectado, todo lo cual genera pérdidas a diario. La disminucion de la produccion y
ventas desencadenaron la reduccion del empleo formal, disminuy6 en 2.6% en abril y en
2.3% en mayo (Banco Central del Ecuador, 2020). Otro punto de alerta es que esta
paralizacién deja al 18% del total de empleados a nivel nacional que trabajan en el sector
comercio en grave riesgo (CEPAL-OPS, 2020).

1.2 Contexto econdmico financiero del COVID-19

Desafortunadamente, COVID-19 llegé cuando la economia global ya mostraba
signos de desaceleracion. En Ecuador el sector financiero ha disminuido sus actividades en

un 50% para mayo 2020, lo que ocasiona una pérdida diaria de USD 90.491 y USD



13

2.714.744 de forma mensual (UTPL, 2020). Con las perturbaciones continuas en el lado de
la oferta y la demanda, existe la posibilidad de una mayor interrupcién del mercado y
problemas en la continuidad de las actividades del sector productivo, industrial y comercial.

Uno de los efectos de esta crisis con la disminucién de ingresos en el mundo es el
decrecimiento de las ayudas de las economias mas desarrolladas a destinatarios mas
vulnerables. Arango (2020) afirma que las remesas hacia la region disminuiran, lo cual
contraen el PIB, ya que la liquidez de economias mas fuertes disminuye. También la
reduccion de produccion y bienes han disminuido los ingresos, por lo tanto, se han
priorizado los consumos y afectado a mdltiples sectores no béasicos, que han dejado de
vender.

Las necesidades de liquidez y recursos han incrementado, no sélo para atencion a la
empresa sino para cubrir las propias necesidades basicas personales. Para RFD (2020), la
economia expone sefiales tempranas de desaceleracibn como efectos del estancamiento
de la cartera de crédito, el represamiento de la recuperacion efectiva de la cartera, el
debilitamiento de ingresos y la reduccién de sus margenes de intermediacion financiera.

1.2.1 Morbilidad del COVID-19

Ecuador fue uno de los paises mas afectados durante las primeras semanas de
propagacion del coronavirus en América Latina y organismos internacionales sostienen que
sera uno de los que mas duras consecuencias econémicas sufrird a causa de la pandemia.
Después de un proceso de confinamiento obligatorio, distanciamiento social y medidas para
frenar la crisis sanitaria, todavia se debate en un terreno incierto la perspectiva del pais.
Segun Datomacro.com (2020) para el 13/12/2020 la tasa de pacientes confirmados de
coronavirus es de 1.187,28 por cada cien mil habitantes, asi pues, tiene una alta tasa de
confirmados de coronavirus si se compara con otros paises de la region.

En base al crecimiento de contagios de COVID-19 en el territorio ecuatoriano
durante 2020, segun fuentes estadisticas (apéndice 1 y 2), se puede interpretar para

observar su desarrollo durante este afio (ver apéndice 3). Con la interpretacion de estos
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datos es posible encontrar los puntos de inflexion de la pandemia y determinar su impacto
en las instituciones financieras en el pais en la figura 2

Figura 2.
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Nota. Esta figura muestra los periodos de aumento y disminucién de la curva de contagio de

COVID-19 en Ecuador en 2020.

En la figura 2 se destaca que en mayo, julio y agosto fueron momentos en que al
incrementar la curva de contagios de enfermos de COVID-19 afectando directamente la
situacion socioecondmica del COVID-19, ya que esta alarma detuvo actividades
economicas, transporte y servicios en forma abrupta. En otro momento, al final del afo,
especificamente desde noviembre 2020, la curva de contagio decrece lo que permite la
apertura progresiva de actividades y servicios bajo las normas de bioseguridad
correspondientes. Es fundamental afirmar que, si ho se controla la curva de contagio
durante la pandemia, no serd posible reactivar la economia de los paises (CEPAL-OPS,
2020). Mientras la incertidumbre en la expansion del COVID-19 afectard la economia

creando trastornos en la produccion, el mercado y su impacto financiero en la empresa.
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1.2.2 Medidas de contencién por COVID-19
Las medidas de contencion por COVID-19 implican confinamiento, distanciamiento

fisico y reduccién de actividades no priorizadas para disminuir el contagio, pero cualquier
restriccion debe ser tomada con mucha incertidumbre para adaptarla a como lo toma la
poblacion (CEPAL-OPS, 2020). Esto sugiere un incremento gradual de las actividades
productivas y la industria segun protocolos sanitarios. También, nuevos modelos de trabajo
y servicios han transformado las actividades para mantener funcionando empresas e
iniciativas.

Para mantener la estabilidad del sistema financiero mundial y apoyar la economia la
primera linea de defensa han sido los bancos centrales de todo el mundo. Estos han sido
los mediadores de flexibilizar politicas monetarias e inyectar liquidez adicional al sistema
financiero (Blanco et al, 2020). También ha sido significativo el apoyo de las autoridades a
hogares y empresas, la flexibilidad adicional ofrecida por los reguladores y la recuperacion
economica sostenida (S&pglobal, 2020).

1.2.21 Medidas econdmicas y financieras

Los enfoques de soluciones posibles son diversas y van desde lo estructural a lo
productivo (Soriano, 2020). Para las empresas, politicos, bancos, sociedad civil y sector
cientifico académico, requieren que confluyan hacia observar distintas areas de oportunidad
para atender la crisis del COVID-19 (Luna-Nemecio, 2020), con esa cosmovision en lo
econémico y financiero. Algunas medidas como jurisprudencia de proteccién a la sociedad
en su situacion fiscal y financiera descritas por CEPAL; ciertas regulaciones propuestas
para proteger a los deudores descritas por Arango (2020), ONU y CEPAL-OPS; proteger las
cadenas de pago como lo afirma el BM, ademas, los emprendimientos promovidos por las
microfinanzas descritas por Arreaza (2020).
1.2.2.1.1 Regulaciones proteccionistas.

Casi todos los paises promulgaron regulaciones para que instituciones financieras,
alquileres, bonificaciones renegocien condiciones de pago, con el fin de amortiguar los

efectos negativos para la poblacién vulnerable (CEPAL, 2020). Todo esto con el fin de
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disminuir los efectos negativos sobre la paralizacién econdmica en el pais. En Ecuador se
promulgaron en 2020 algunas regulaciones: la expedida para el diferimiento extraordinario
de obligaciones y la Ley de Apoyo Humanitario, por ejemplo; las cuales se han enfocado en
la reactivacion post-COVID-19 de la sociedad y la economia.

Un propésito para el Estado ha sido generar politicas dirigidas a limitar el despido de
empleados, la creacion y/o fortalecimiento del seguro de paro, también contra el desempleo
y en pro de salud, la suspension transitoria del pago de servicios publicos, el diferimiento de
obligaciones fiscales y/o la reduccién de cargos a las empresas, entre otras (Arango, 2020).
Todas estas acciones con el fin de aliviar la carga financiera de los deudores afectados
econdémicamente por el COVID-19.
1.2.2.1.2 Apoyo crediticio.

Para mantener continuidad en los flujos financieros a los hogares y mipymes, hay
gue facilitar la situacion de los deudores permitiendo la refinanciacion de sus deudas,
periodos de gracias, sin que se deteriore su calificacién, sujeto a la recuperaciéon de su
situacion financiera y que no restrinja la disponibilidad de los cupos de crédito vigentes
(Arango, 2020). En términos generales, la promocién de cambios en sus préstamos
pendientes y aplicar periodos de gracia.

En otra accion, los sistemas bancarios y entidades de economia popular y solidaria
(EEPS) recibiran apoyo vy flexibilizacion de las autoridades publicas para alentarlos a seguir
otorgando préstamos a hogares y empresas, ya sea en forma de liquidez o garantias de
crédito, y alivio en los requisitos minimos de capital regulatorio y liquidez, con el propoésito
de proteger a la gente y limitar el dafio econémico (ONU, 2020). Ademas, se espera ayuda
de las instituciones financieras internacionales que contintien facilitando lineas de crédito a
bajo costo y de forma &gl (CEPAL-OPS, 2020). En acuerdos internacionales la
disponibilidad de liquidez es parte de la recuperacion econémica.
1.2.2.1.3 Garantia de pago y digitalizacion.

El BM (2020) afirma que proteger las cadenas de pago es fundamental. Para ello,

infraestructuras de mercado y gobiernos son los coordinadores de facilitar los canales para
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los pagos, alentando con medios digitales a minimizar las interacciones humanas y limitar la
propagacion del virus (CEPAL-OPS, 2020). Para el BM la digitalizacion es una tendencia
mundial pero la situacion provocada por la COVID-19 la ha impulsado, ya que se ha
transformado como se perciben los clientes tanto personas fisicas como empresas, en
muchos aspectos de la economia.

La transicién del efectivo a los pagos digitales de salarios es un aspecto importante.
Los sitios web de comercio electronico se han multiplicado. El incremento de los pagos
electrénicos a través de tarjetas o transferencias que minimicen el contacto para disminuir el
contagio. En general, la banca en linea ha surgido a través de realizar pagos y tramites a
través de los medios digitales (S&pglobal, 2020), estos canales han sido una opcion y se
percibe como un servicio personal. Sin embargo, para aumentar sus servicios y capacidad
de respuesta en sus clientes, conlleva a mejorar la ciberseguridad y las condiciones de
conectividad a internet en la regién para que sea una solucién a todos los sectores de la
poblacion.
1.2.2.1.4 Emprendimientos con microfinanzas.

Una forma de apalancamiento para el crecimiento y reestructuracion es el enfoque
de la banca y las EEPS (entidades de economia popular y solidaria) en invertir en aquellas
empresas y sectores que apunten como pilares de lo que se estd empezando a formar en
una nueva economia post-COVID-19 (BM, 2020). Los nuevos lideres de mercado
mantendran o ganaran competitividad, asi seran generadores de empleos y crecimiento
econdémico. Algunos casos como empresas dedicadas a la economia digital, las dedicadas
a la prevencion y atencion de crisis sanitaria, por ejemplo.

Con todo lo anterior, es necesario enfrentar los efectos de la pandemia lo que
requerira recursos adicionales y cambios profundos en las relaciones entre el Estado y la
sociedad (Arreaza, 2020). Esto permite establecer escenarios en que se fortalezcan las
condiciones de estabilidad, lo cual ser4 fundamental para generar la confianza y credibilidad

en las reformas necesarias a diferentes niveles.
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1.3 COVID-19 y sus efectos en el desempefio financiero de las instituciones
de microfinanzas

Las instituciones especializadas en microfinanzas o simplemente instituciones de
microfinanzas (IMFs), muestran una opcion preferencial para las micro y pequefas
empresas (mipymes), para enfrentar los retos especiales de estos clientes poco
privilegiados, afectados por esta crisis (FondoMicro, 2020). Estas IMFs utilizan los
indicadores de desempefio financiero para lograr un manejo 6ptimo de sus operaciones,
mantener indicadores de riesgo de crédito y liquidez adecuados, y a la vez, entregar
productos crediticios y facilidades a los hogares y empresas que mas lo necesitan.

Figura 3.

Efectos del COVID-19 en el desempefio financiero de las IMFs
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Nota. El desempefio financiero de las IMFs se refleja en cuatro dimensiones: Rentabilidad,
liquidez, morosidad, provocacion y colocacion. Estos indicadores reflejan consecuencias en

estas entidades.

Tal y como se aprecia en la figura 3 el COVID-19 produjo efectos en las dimensiones
rentabilidad, liquidez, morosidad y provision, ademas, colocacién y captacion. En las
microfinanzas la proyeccion de rentabilidad se refleja en el adeudamiento de sus clientes,

guienes tienen un compromiso de pago (Campo, 2020). ‘La rentabilidad se basa en la
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composicion de sus propios activos, provenientes principalmente por la cartera de crédito de
sus clientes ya que no tienen otra linea de negocio que proporcione ingresos. También, la
cartera de crédito representa mas del 80% de los activos totales de las IMFs (FondoMicro,
2020), por lo que estas entidades dependen de la dinamica de la deuda y la cobranza para
mantener sus actividades.

Con el fin de medir la rentabilidad se utiliza el ratio rentabilidad del patrimonio (ROE),
el cual representa la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios. En este
caso por su linea de negocios, los fondos surgen del pago de sus clientes, registrado en
forma mensual. También, se analiza la rentabilidad la cual se mide a través del
endeudamiento de sus clientes, por lo que en el afio se medira la razén de endeudamiento
como parte de la rentabilidad medida anualmente, definida como la proporcién de activos
gue estan financiados por los socios, por consiguiente, se establecera un ratio para
relacionar los pasivos, con las colocaciones, y los activos, el pago de clientes. Todo esto
con el fin de relacionar los beneficios obtenidos por el servicio de financiacion prestado en el
tiempo a través de los créditos.

En esta coyuntura del COVID-19 la banca y las IMFs han incrementado
significativamente el saldo acumulado por intereses de la cartera por cobrar, mostrando
tasas de crecimiento del 15% y un saldo de USD 762 millones para bancos y 27% para
asociaciones de Economia popular y solidaria con un saldo de USD 286 millones al corte de
mayo 2020, situacion contraria al mismo periodo del 2019 (RFD, 2020). Este
comportamiento atipico se traduce en una acumulacién excesiva del devengamiento y por
ende el represamiento de la recuperacion del crédito y su posterior influencia a los niveles
de liquidez del sistema financiero. Ademas, también RFD (2020) afirma que la tasa de
crecimiento mensual disminuye conforme pasan los meses.

Para el BM (2020) las instituciones financieras deben amortiguar el impacto del
shock del COVID-19, asi asegurar una recuperacion estable y sostenible una vez que la
pandemia esté bajo control. Las IMFs no se alejan de esta linea, y se solidarizan para ser

un canal con el fin de ofrecer recursos financieros en pro de la recuperacion econémica y
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apoyar en la situacion de deterioro social que ha tenido el ciudadano. Sin embargo,
realmente las IMFs solo pueden amortizar las presiones de caja otorgando periodos de
gracia en el pago de las creencias, exonerar la mora y mantener la calificacion de crédito
(KPMG, 2020).

Seguidamente, en la figura 3 se muestra la dimension liquidez, la cual esta asociada
con la capacidad para satisfacer demandas en efectivo por parte de sus socios a corto
plazo, recursos que provienen entre la conversion de activos disponibles y la exigencia de
estos compromisos. Las IMFs para operar deben tener suficiente liquidez, ofrecer ingresos
a los clientes y responder a corto plazo de situaciones de reduccion de flujos de ingresos o
retiros. Esto con el fin de garantizar la liquidez y la solvencia, que puede verse afectada a
través de un capital compuesto de intereses por cobrar y no ingresos reales por cartera
(Arango, 2020).

Con el fin de observar la liquidez de la IMF es utilizado el indice de liquidez y la
razon de reclasificacion, ambos valores interanuales. El indice de liquidez determina si la
empresa cuenta con una estructura financiera a través de sus pagos de cobranza para
asumir sus compromisos y poder continuar ofreciendo recursos financieros a otros socios
para perpetuar su labor. Con este interés de solvencia, la razén de clasificacion estima la
proporcion del capital ajustado por reprogramacion de lo cobrado a través de la empresa
con el fin de cuidar la historia crediticia del cliente, para condonar con tiempos de gracia
cambiando tasas 0 repercusiones por atrasos. Esto esta determinado por un ratio de
reclasificacion en los créditos, indicador que expresa la proporcion de cuanto ha cambiado
en la percepcién de la colocacion original a través de estos cambios a beneficio del deudor.

El sector bancario ha aprendido en la historia de crisis anteriores y se ha preparado
con mas capital y liquidez que en el pasado (S&pglobal, 2020). Su programacién tiene
como proposito enfrentar los cambios que en el mercado pueden ocurrir por un corto
periodo y ser una oportunidad de solucién. Una de las metas es que en una economia
post-COVID-19 se haya impulsado rubros importantes para reactivar la productividad, con

nuevos clientes motivados a invertir y brindar nuevas oportunidades de trabajo.
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En esta crisis del COVID-19 las IMFs tienen soportes para garantizar su liquidez a
corto plazo. En primer lugar, politicas de auxilio internacional que han inyectado liquidez
adicional al sistema financiero, entre otras cosas mediante operaciones de mercado abierto,
estableciendo acuerdos de lineas de crédito en moneda internacional (S&pglobal, 2020).
También los bancos centrales de cada pais han iniciado medidas como reducir sus tasas de
intervencion, revisar la estructura de encajes sobre los depdsitos cuando sea el caso,
comprar papeles comerciales y ofrecer de manera proactiva lineas de liquidez.

Se han establecido lineas especiales de liquidez por parte de las autoridades,
enfocadas en suplir la brecha equivalente de liquidez entre las posiciones de efectivo
afectadas por los no pagos de créditos existentes, los retiros de fondos de instrumento
pasivos, y los indices de liquidez normativos requeridos (BM, 2020). Estas lineas de
liquidez también pueden traducirse en programas de proteccidon social como asistencia,
microcréditos, ayudas emergentes, todos los cuales representan mecanismos para atender
a la poblacién afectada por la situacion (FINDEV, 2020).

Sin embargo, el propésito de esta linea de flujo de efectivo para que sea pertinente
debe ser ocupado en créditos de consumo, microcrédito y diversos emprendimientos que
aprovechen la oportunidad y se activen, asi garantizar un financiamiento a largo plazo y no
momentaneo. La sobre liquidez en un punto debido a una gran cantidad de aporte, solo
ocurrira con un manejo insuficiente de operaciones de colocacion que sugiera una linea de
recuperacion a largo plazo a través de los beneficios de los compromisos de los deudores,
con el margen de holgura que permita una ayuda a la comunidad.

Segun RFD (2020) hasta el mes de marzo del 2020 las entidades financieras
estuvieron en la capacidad de cubrir sus gastos de intermediaciébn con sus ingresos sin
problema, asi como mantener una relacion positiva versus sus activos, considerando que el
principal rubro de esta cuenta es la cartera. Sin embargo, a partir del mes de abiril, el
indicador se vuelve negativo, lo que sugiere que los niveles de colocacién de cartera
decrecen lo cual incide directamente en su liquidez y solvencia, es decir, se ve en peligro de

que los ingresos generados son suficientes para cubrir los gastos producto de la
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operatividad normal del negocio. Como indicador para este contexto se encuentra el indice
de liquidez, utilizado para conocer cuanto la empresa posee en recursos para seguir
llevando su labor de IMFs, reconociendo que sus ingresos provienen del pago de los
créditos mes a mes de sus clientes. En el entorno nacional, el Banco Central de Ecuador
supone que en términos generales la recuperacion del sector microfinanciero y el sector
comercial sera lento, llegando a estabilizarse para 2025 en Latinoamérica, una de las
regiones mas afectadas.

Pero hasta este momento la estabilidad mostrada por el sistema financiero, por la
solvencia y liquidez construida con el tiempo, ha permitido brindar medidas de alivio a sus
socios y clientes. Sin embargo, esta no es una situacion que pueda sostenerse en el
mediano o largo plazo, ya que una de las principales fuentes de recursos tanto para la
generacion de nuevas operaciones de crédito como para sostener la operatividad y liquidez
de las IMFs es la recuperacion de cartera e intereses, por lo cual requiere una retribucion
para evitar el debilitamiento de las organizaciones.

Como muestra la figura 3 el COVID-19 produjo efectos en cuanto a la situacion de
los deudores por lo cual se relaciona con la morosidad y provisiéon. La morosidad de un
crédito se define como una situacion en la que el deudor se ha retrasado més tiempo del
acordado en el pago de los intereses y/o el principal de su deuda. La morosidad se
establece para la COAC en funcién del indicador de morosidad de cartera, la ratio interanual
entre una cuota vencida y la cuota cancelada, pero en esta situacion existen periodos de
gracia que flexibilizan esas condiciones y se puede calcular la diferencia de mora mensual,
utilizado para examinar la diferencia por el beneficio del diferimiento aplicado por la
institucion.

La morosidad para los socios es una situacion en la que estan expuestos al no
cumplir con su deuda a tiempo incurren en pago de mora y dafiar su calificacion crediticia
(Blanco et al, 2020). Pero en este momento la pandemia ha traido regulaciones
proteccionistas permitiendo la refinanciacion de sus deudas, incluidos periodos de gracias,

sin que se deteriore su calificacion de crédito (Arango, 2020). Sin embargo, se trata de una
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situacion de alto riesgo para la institucion financiera si se sigue a mediano o largo plazo, por
lo cual se busca controlar para no llegar al crédito fallido o irrecuperable.

En la figura 4 expresa que la morosidad del SFPS para el pais esta entre el 3% y 4%
durante los tres meses antes del comienzo de la aparicion del COVID-19 en Ecuador:
diciembre 2019, enero y febrero 2020. Pero con el inicio de la crisis y la paralizacién de las
actividades economicas incide en aumentar drasticamente la mora en mas de 5%, con un
incremento del 1% del indicador, sin embargo, para el mes de mayo este empieza a
reducirse, lo cual se puede atribuir a las medidas de diferimiento adoptadas (RFD, 2020).

Figura 4.

Cartera de Crédito del SFPS de Ecuador
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Nota. Adaptado por RFD (2020) sobre cooperativas y mutualistas.

También, la provision forma un aspecto del desempefio financiero como lo expresa
la figura 3. La estimacion de las pérdidas crediticias esperadas por la incertidumbre y
condiciones desfavorables de la poblacion para sus pagos, puede impactar las provisiones
de cuentas por cobrar u otros activos financieros (Coragglio, 2011). La provision puede
encontrarse también sujeta a una diferencia en funcion del beneficio del diferimiento.

Finalmente, la colocacion de crédito o simplemente colocacién representa el servicio
a un socio de otorgarle una cantidad de dinero con el compromiso que, en un futuro, el

socio devuelva dicho monto mediante pago de cuotas, con interés adicional pactado con la
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entidad (Coragglio, 2011). En la figura 3, también la colocacién se relaciona con el
desempefio de las IMFs frente al COVID-19, ya que la cartera de crédito propiamente es la
principal fuente de ingreso no cuentan con otras lineas de negocios como tarjeta de
créditos, divisas y otros rubros (FondoMicro, 2020)

Para analizar esta dimension se analiza la participacion de cartera como un valor
interanual sobre los créditos otorgados y su retorno; el promedio de cartera como un valor
interanual que describe el promedio de la colocacién otorgada a cada usuario, ademas, la
rotacion de crédito como un ratio anual para describir la estimacion de créditos otorgados.
Todo lo cual sugiere cuales han sido los efectos en el otorgamiento de sus clientes para la
recuperacion economica durante el 2020.

En la figura 4 se observa en los 3 meses previos a la aparicion de la pandemia un
crecimiento normal en la cartera de crédito para el sector SFPS. Pero a partir de marzo se
observa una ligera tendencia decreciente pues la tasa promedio de crecimiento mensual
entre marzo y mayo es de -0.03%. A mayo del 2020, la cartera de crédito del Sistema
Financiero Nacional, segun cifras del Banco Central del Ecuador, ascendié a 43,039
millones de ddlares, donde la banca (privada y publica) aporté con el 76%, mientras que las
entidades del sector Financiero Popular y Solidario (cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas) aportaron con el 24% restante. Lo que indica que el nivel de colocaciones
mensual ha tenido un decrecimiento para bancos y IMFs del 0.5% y de -0.15%
respectivamente para esta fecha (RFD, 2020).

Al reducir la capacidad productiva de una poblacibn como ha ocurrido en esta
coyuntura del COVID-19 es necesario inyectarle liquidez a la pequefia empresa y al hogar.
Algunos recurren al financiamiento debido a la pérdida del empleo, disminucion de ingresos
o salto a la informalidad para garantizar satisfacer sus necesidades basicas o reactivar su
negocio. Para RFD (2020) en el caso de Ecuador la cartera entre banco y IMFs se
concentra principalmente en el segmento de consumo (46%), seguida del microcrédito con

36%., esto como una medida de alivio a la dificultad econémica. Sin embargo, estos



25

créditos estarian en peligro de reducir su calidad por las pérdidas que han sufrido la
actividad econémica a causa de la crisis (Campos, 2020).

En cuanto al diferimiento otorgado por las entidades financieras como apoyo a los
usuarios y promulgadas por el Estado a través de regulaciones ha llevado a reprogramar las
colocaciones y sus condiciones de pago. Segun informacién emitida por el Ministerio de
Economia y Finanzas, el alivio financiero que dio el sector de la Economia Popular y
Solidaria a sus socios contempla 840, 584 operaciones de diferimiento por 6,581 millones
de ddlares. Esto afecta la gestién de la institucion.

En este aspecto particular, la Resolucion N° 569-2020-F, supone que parte de
proteger a los ciudadanos, quienes son clientes del sector microfinanciero, en forma de
garantizar y resguardar sus bienes una postura frente a la morosidad. Expresa claramente
en una de sus partes:

DECIMA CUARTA. - Las entidades del sector financiero publico y privado
estableceran politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de
los diferimientos extraordinarios referidos en la transitoria anterior. Asi también,
deberdn contar con sistemas de informacién y contabilidad que permitan la
identificacion y el seguimiento eficiente de dichos diferimientos.

Entonces el Estado, por medio de sus instituciones, tiene la obligacién de garantizar
los derechos de los ciudadanos y precautelar el bien comuan; en este sentido, el articulo 226
de la Constitucion dispone que “Las instituciones del Estado, sus organismos y
dependencias, las servidoras o servidores publicos

En general, los pagos de crédito mensuales han ido decreciendo mensualmente.
Esta baja esta reflejada en que la tasa promedio mensual baj6é a 4%, lo cual puede llamarse
un estancamiento de la cartera. Esta desaceleracion obedece a la menor demanda de
crédito por la disminucion de las actividades econdmicas debido a la situacion que esta
atravesando el pais (Acosta, 2020). Sumado a las prerrogativas de las deudas, la
informacion de esta forma, a nivel de estados financieros aun no se puede observar los
efectos de la pandemia y como estos inciden en la calidad de la cartera de crédito. Como

herramienta para observar esta evolucion, se utilizan la participacion y promedio de cartera,
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dos ratios que indiquen cémo crecen o decrecen las colocaciones en este momento de
crisis. Estos reflejan la participacion de la COAC en la satisfaccion de la demanda de
créditos de consumo y microcréditos principalmente.

Con todo lo anterior, como lo indica la figura 3 los efectos en las dimensiones de
desempefio de las IMFs por el COVID-19 han causado situaciones donde se evidencia un
cambio en las operaciones y expectativas a largo plazo, lo que ha originado alarmas en la
situacion financiera general. Asi se presentan riesgos, como lo es el propio deterioro
socioecondmico que ha causado el COVID-19 en la sociedad, con lo cual las instituciones
deben adaptarse y evolucionar.

1.4 Riesgos no sistémicos y sistémicos por efectos del COVID-19

Una situacién de respuesta como la pandemia y sus efectos en las microfinanzas
implica acciones que soportan riesgos. El riesgo no sistémico o riesgo de mercado es
causado por la propia actividad de la organizacién, puede ser diversificable. EIl riesgo
sistémico es inherente al propio mercado por la incertidumbre de éste, afectando todos los
activos de la economia. La figura 5 muestra en conjuntos estos riesgos en la forma
siguiente:

Figura 5.

Riesgos sistémicos y no sistémicos por efectos del COVID-19

7~
Ri *Riesgo de liquidez y solvencia
slieszign%iscgcs) LGl ° Riesgo de crédito
*Riesgo de mercado
-
f‘

*Caida de los precios de los productos primarios
Riesgos < *La curva de contagio no se estabilice

Sistémicos *Paralizacion de la empresa por deuda

«El default de las microfinanzas

.
Nota. En la figura se resumen los riesgos no sistémicos y sistémicos por efectos del COVID-

19 en el desempefio financiero y créditos.
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La coyuntura del COVID-19 ha terminado de agudizar las crisis econémicas
mundiales. En términos generales, el COVID-19 por si mismo es un riesgo sistémico, ya
gue como describe COBIS (2020) la pandemia es una de las crisis mas complejas e
inesperadas que ha vivido la humanidad generando repercusiones en todos los aspectos de
la vida cotidiana, afectando la economia y todos los sectores productivos y sus activos.
Cabe sefialar que las consecuencias de la pandemia aun no se reflejan en su totalidad en
los estados financieros por los efectos del diferimiento de pago de créditos y la
incertidumbre que todavia genera.

1.4.1 Riesgos no sistémicos

En primer lugar, como lo indica la figura 5 los riesgos de liquidez y solvencia surgen
de los inconvenientes en el flujo de caja de la organizacién. Una reduccién, aunque sea
temporal, del volumen de las transacciones y nhegociaciones, puede generar efectos
importantes en el dia a dia del mercado que afectan a los indicadores financieros y
economicos relevantes para la organizacion. La gestion del efectivo para el mantenimiento
del flujo de negocios se convierte en un reto, al igual que la gestiobn de pagos y las
reestructuraciones contractuales (KPMG, 2020).

Los riesgos de crédito, expresadas en la figura 5, ya que la economia de las
microfinanzas requiere altas tasas de reembolso, y es su Unica fuente de ingreso. Un
descenso en las tasas de reembolso del 95 % a solo el 85 % dejaria insolventes a muchas
IMFs del sector en menos de un afio, y seria un riesgo importante de que las tasas de
reembolso no cumplieran sus metas, ya que causaria un brusco descenso de ingresos por
largo tiempo y la posible paralizacion de operaciones (FINDEV, 2020).

Parte de ese posible escenario donde el reembolso esta comprometido es debido
a las medidas gubernamentales que se han tomado para suavizar el riesgo de crédito con la
renegociacion de las condiciones de pago que favorecen al deudor, pero afecta los
indicadores financieros de la entidad. Los efectos en probabilidad de incumplimiento,

calificacion, datos macroeconémicos y las perspectivas relacionadas con el andlisis de un
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aumento significativo del riesgo de crédito representa una situacién de riesgo a diario
(Chiatchoua et al, 2020).

Una fuerte caida en las tasas de interés y una mayor volatilidad en los valores y los
precios de divisas aumentan el riesgo de mercado de los bancos, lo que puede generar
pérdidas fundamentando el riesgo de crédito (ver figura 5). Esta situacion en forma
prolongada puede retener la capacidad de recuperacion operativa cuando se enfrenten a
futuras pandemias, y posiblemente cémo disefiar nuevos modelos operativos, como
arreglos de trabajo alternativos (BM, 2020).

1.4.2 Riesgos Sistémicos

En la figura 5 se presentan los riesgos sistémicos. En primer lugar, la caida de los
precios de los productos primarios que ha ocurrido globalmente. Al encontrarse en recesion
mundial las exportaciones bajan, afectando negativamente al comercio (KPMG, 2020).
También el cierre de fronteras ha traido la interrupcién de las cadenas de valor, todo lo cual
afecta los costos de los productos. En general, existe una distorsion entre el valor del
producto y su costo en el mercado, debido a su uso en sectores prioritarios o dificultad de
obtenerlo. Esta situacién tiene consecuencias: caida en los precios de las materias primas
por la baja de la demanda mundial, inflacion en productos de salud y alimentaciéon se han
convertido en productos prioritarios, hasta la repatriaciéon de productos donde la demanda
se restringe para garantizar los insumos primarios.

Los productos de riesgo altamente valorados como los bonos, los precios del
petréleo y las acciones han caido bruscamente, y billones de ddélares, entonces las cadenas
de valor han cambiado (Baret et al, 2020). Todo esto, da un sentido que los mercados
estan tratando de fijar precios utilizando los peores escenarios aumentando precios y
creando una distorsionada cadena de valores, a que ciertos rubros se encarecen y ocurre la
disminucion de precios de otros productos primarios. Esto puede causar incertidumbre,
desabastecimiento e inflacion.

Toda esta situacion genera alarma si la curva de contagio no se estabiliza. Para una

region en que no se aplane la curva de contagio las medidas de proteccion sanitarias son
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prioritarias y no puede establecer estrategias operativas, econémicas y financieras
pertinentes para una recuperacion (CEPAL-OPS, 2020). Para el BM (2020) el crecimiento
mundial repuntaria un 4,2 % en 2021, proyeccion incierta ya que depende si la pandemia no
se prolongue empeorando la situacién. Esto puede incurrir en agitaciones financieras o de
gue se produzca un repliegue del comercio internacional y las relaciones de suministro,
subsecuentemente la economia mundial podria contraerse hasta un 8 % en 2021 en un
escenario negativo.

El riesgo de la paralizacién de la empresa por deuda. Un interés excesivo en la
maximizacion del valor econémico a corto plazo y una acumulacién exagerada de deuda
empresarial causada por un mantenimiento de tasas de interés bajo han dejado vulnerables
a muchas empresas provocada por el COVID-19 como lo describe el BM. El pasado mes
de octubre, el FMI alertaba de que una recesion econémica que podria dar lugar a una
deuda empresarial de 19 billones de délares estadounidenses (casi el 40 % de la deuda
empresarial total de las principales economias) contraida por empresas sin capacidad para
hacer frente con sus ingresos a los gastos por intereses.

Una sociedad con una industria basica paralizada que no puede mantener sus
gastos operativos y que debe invertir en rubros como seguro y proteccion de bioseguridad,
cuyos activos se han depreciado por una crisis, queda expuesta a que cierre. Una granja
de industrias cerradas implica un retroceso en el desarrollo del pais y la region a la que
pertenece. La inyeccién de liquidez no seria para desarrollo sino para resolver sus deudas
adquiridas en una situacion irregular por lo cual no representa una iniciativa productiva.

Finalmente, un riesgo importante es el default de las microfinanzas, porque
realmente no se conocen las implicaciones a largo plazo de COVID-19 para los mercados
financieros y las empresas bancarias y de mercados de capitales, los expresa el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) en el 2020. Una reduccion de
los pagos de créditos y, por lo tanto, un incremento de la mora y posibles retiros no usuales
u ordinarios son las principales consecuencias adversas sobre las IMFs en esta coyuntura

de pandemia (FondoMicro, 2020)
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Las IMFs se pueden ver obligadas a tomar decisiones dificiles respecto de cémo
apoyar a sus clientes suspendiendo los reembolsos, reestructurando los préstamos
existentes y proporcionando liquidez a sus clientes para manejar la crisis. Sin embargo,
existe el riesgo de que algunos Gobiernos puedan tomar estas decisiones y aplicarlas
obligatoriamente a las entidades de crédito (FINDEV, 2020). Esto puede causar periodos
de carencia que pueden impactar negativamente a las instituciones, por lo cual deben estar
preparadas para enfrentar este potencial problema y no caer en default.

El propésito de apoyar a la comunidad y su vulnerabilidad de mantenerse es un
dilema. EIl efecto combinado de ambas variables podra afectar de modo importante la
liquidez de las IMFs, en funcién de la duracion de este periodo especial que vive la
poblacion y el perfil de la cartera de cada una de las instituciones (FondoMicro, 2020). Es de
esperar que las IMFs que tienen un nicho de mercado con sectores mas vulnerables sientan

mayores presiones sobre sus niveles de flujo de caja.
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Capitulo dos
Andlisis del sector cooperativo financiero segmento 2y la coac padre

Julian Lorente Ltda.

2.1  Caracterizacién del sector

A enero de 2020, el sector financiero popular y solidario (SFPS) presenta un total de
544 entidades, con 7.763.693certificados de aportacion como expone la SEPS en su
informacion estadistica 2020, esto representa para el inicio del afio un sector fortalecido en
un esquema alternativo financiero para las localidades. El 18% de los certificados de
aportacion se encuentran en el segmento 2 y su cartera de crédito asciende a $12 080
millones donde los segmentos 1, 2 y 3 representa el 71% de los activos del SFPS,
especificamente 13% para el segmento 2 (SEPS, 2020). En lo que se refiere a
aportaciones, activos y cartera han tenido un crecimiento entre 2019 y 2020, lo que es el
contexto que recibe a la crisis del COVID-19 en Ecuador para el sector financiero.

Figura 6.

Distribucion de la cartera por tipo de crédito para enero 2020

50%

XWW 3%

Nota. La SEPS expresa los tipos de crédito para el SFPS en enero 2020.
(https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/Actualidad+y+Cifras+EPS+%28ampliado-
ene2020%29.pdf/285f476e-7c8f-4f44-8e14-8aabld9faal4?version=1.0)



https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/Actualidad+y+Cifras+EPS+%28ampliado-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ene2020%29.pdf/285f476e-7c8f-4f44-8e14-8aab1d9faa14?version=1.0
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/Actualidad+y+Cifras+EPS+%28ampliado-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ene2020%29.pdf/285f476e-7c8f-4f44-8e14-8aab1d9faa14?version=1.0
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En esta solicitud de créditos para este momento como describe la figura 6, en el
SFPS el 87% corresponde a consumo y microcrédito (SEPS, 2020). Estos tipos de
financiamiento se caracterizan por facilitar cantidades reducidas de capital para impulsar
proyectos productivos y cubrir obligaciones personales, lo que siguen siendo
preocupaciones propias en esta crisis.

En este punto, a partir del inicio de confinamiento y restricciones para las actividades
sociales afecté a la economia negativamente en muchos rubros. La banca y el SFPS han
incrementado su saldo de crédito dirigido a financiar negocios y hogares mas que su
promedio en 2019, superando el 7%promedio (RFD, 2020). No obstante, a partir de marzo
se observa una ligera tendencia decreciente pues la tasa promedio de crecimiento mensual
entre marzo y mayo es de -0.03%, inferior a la observada en el mismo periodo del ejercicio
anterior (1%). Dicho comportamiento indica que el nivel de colocaciones se ha desacelerado
en los meses de crisis sanitaria, pero dicha contraccibn no es tan marcada como la
observada en la banca.

2.2 Posicion financiera del SFPS

Cuando se compara los indicadores entre enero-2019 y enero-2020 se llega a
percibir una comparacion de esta informacion financiera en este periodo pre-pandemia. La
figura 7 muestra los principales indicadores de morosidad, liquidez, solvencia e
intermediacion financiera. De ahi se observa la tasa global de morosidad del SFPS,
aumentd 0,1%, la liquidez aumentd 3,6%, el indice de solvencia disminuy6 0,1% vy la
intermediacion financiera disminuyé en 2.0%. Para el inicio del 2020, se visualiza el
crecimiento y estabilidad del sector, pero a raiz de la pandemia se presenta un cambio en
esta situacion. Existe un grado “alto” de afectacion en la cartera de crédito de los bancos

(Blanco et al, 2020).



33

Figura 7.

Principales indicadores financieros de enero 2020
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Nota. La SEPS muestra los principales indicadores financieros del sector financiero en enero 2019 y
enero 2020.
(https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/Actualidad+y+Cifras+EPS+%28ampliado-

ene2020%29.pdf/285f476e-7c8f-4f44-8e14-8aabld9faald?version=1.0)

Todos estos indices financieros indican un contexto donde en el estado antes de la
llegada de la crisis del COVID-19 en Ecuador, describe un SFPS en una posicion de
funcionamiento hacia la sociedad. En el caso de la liquidez, previa a otras crisis como la de
2012 el sector se ha fortalecido en prevenir para mayores niveles de liquidez frente a
aspectos negativos en el entorno socioeconoémico.

Cuando ocurre el inicio de las medidas generales debido al COVID-19, con el
confinamiento el 16 de marzo y medidas de restriccién, en este punto se otorgan nuevos
préstamos a las microempresas y hogares, quienes encuentran dificultades o requieren

reestructurar los préstamos existentes. Puede ser una medida necesaria para atender las


https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/Actualidad+y+Cifras+EPS+%28ampliado-ene2020%29.pdf/285f476e-7c8f-4f44-8e14-8aab1d9faa14?version=1.0
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/Actualidad+y+Cifras+EPS+%28ampliado-ene2020%29.pdf/285f476e-7c8f-4f44-8e14-8aab1d9faa14?version=1.0
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necesidades financieras, bajo un escrutinio, pero disponible para apoyar a la comunidad,
considerando clientes con un criterio més flexible, suspension de cargos por mora y otorgar
periodos de gracias para el pago de las obligaciones como clave de la recuperacion
(FondoMicro, 2020).

En este orden, para permitir reprogramacion, reestructuracion y renegociacion de los
créditos privados, muchos paises madificaron la regulacion bancaria, con medidas como la
admisiéon de mayores niveles de endeudamiento y moratorias, el mantenimiento de la
clasificacion de riesgo de los deudores, el incremento de los plazos de las garantias
publicas, el desembolso de recursos publicos para la reprogramacion de deudas y la
refinanciacion de créditos, y la asesoria publica a las empresas. Sin embargo, el 86% de
estas medidas contemplan horizontes temporales inferiores a seis meses, lo que, si bien
supone un esfuerzo financiero considerable, lo cual no seria suficiente para que el sector
empresarial enfrente una recuperacion que, muy probablemente, serd lenta y gradual.

2.3 Andlisis FODA del sector cooperativo frente al COVID-19

El andlisis FODA tiene como propésito determinar los aspectos internos y externos
gue contextualizan el entorno financiero cooperativo a partir de la coyuntura del COVID-19,
considerado desde el punto de vista de los elementos que han manejado desde los
recursos internacionales, nacionales, publicos y propios, que se han combinado para
enfrentar el fendbmeno presente.

En el aspecto interno, el sector cooperativo se ha fundamentado en como gestionar
sus tareas financieras para un mejor desempefio econémico frente al COVID-19. En sus
fortalezas el sector se ha enfocado en ser un apoyo para la comunidad, enfrentandose a la
debilidad de la carencia de planes y herramientas para enfrentar el COVID-19, lo que
requiere un esfuerzo para capacitar a la organizacion para mejorar su labor. Esto se puede

observar en la tabla 1 a continuacion.
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Tabla 1. Factores internos del andlisis FODA del sector cooperativo en Ecuador frente al

COVID-19.

Fortalezas

Debilidades

F1. El sector financiero, banco y SFPS tienen
gran liquidez por las previas experiencias frente
a las crisis anteriores, como la 2012 por ejemplo.
F2. La consolidacion de carteras, con la
reprogramacion y unificacion de deudas para
asegurar una relaciéon con los clientes a largo

plazo

F3. La digitalizacion de tareas ha expandido las
operaciones de crédito.

F4. Apoyo financiero a sectores mas
vulnerables, como mipymes y sector informal,

por ejemplo.

F5. Valor social de la IMFs en la comunidad.

D1. No hay un plan de contingencia frente a una
crisis, como se ha presentado con el COVID-19-
19.

D2. Requiere capacitacion y recursos para la
digitalizacion, lo que ha tenido que hacerse
rapidamente.

D3. Reduccién de

debido a los tiempos de gracia e interés. El

rentabilidad y ganancias
riesgo en la liquidez, ya que se gana en
intereses por cobrar, pero no en el ingreso real,
lo que afectaria negativamente en la
rentabilidad.
D4. Mejorar la historia de créditos como
proteccion al deudor, lo cual crea indicadores
financieros falsos de mora y solvencia. Esto
aplicado a préstamos apalancados y a bonos de
alto rendimiento.

D5. Calidad crediticia menor en los prestatarios,
estandares mas flexibles de contratacion y
riesgos de liquidez en los fondos de inversion.
Ademas, el aumento en el periodo medio de
cobro de clientes, lo cual perjudica la escasa
liquidez que tienen las organizaciones.

D6. Las medidas correctivas se orientan a corto
plazo, si se prolonga la pandemia puede incidir
en la solvencia y liquidez de las IMFs.

D7. Préstamos apalancados y a bonos de alto

rendimiento

Nota. En base a la informacién de la respuesta y atencién de la crisis del COVID-19 de la bancay el

sector financiero.

En cuanto a los factores externos, son los elementos fuera de la organizacion que
han incidido positiva o negativamente en la accion del sector financiero. Para 2020, en
base a la situacion inicial de restriccion y recesion, las oportunidades se han centrado en la

intervencion de otras entidades como apoyo al sistema financiero cooperativo y el uso de
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las techologias de la comunicacién. Sin embargo, en cuanto a las amenazas se
fundamenta en la incertidumbre que causa la pandemia para la situacion financiera del
ciudadano comun y la empresa, asi como las actividades post-COVID-19 sobre las cuales
deben levantarse la recuperacién del pais. Se presenta las oportunidades y amenazas del

analisis FODA en la tabla 2.

Tabla 2. Factores internos del analisis FODA del sector cooperativo en Ecuador frente al

COVID-19.

Oportunidades

Amenazas

O1. La aprobacion de nuevas medidas fiscales y

econ6micas para facilitar liquideza las

empresas, emprendedores y trabajadores

independientes.

0O2. Lineas de créditos internacionales de

emergencia.

03. Incremento de solicitud de colocaciones.

O4. Teletrabajo y la digitalizacion tras el COVID-

19, como un éxito social a gran escala

Al. Regulaciones proteccionistas del Estado

A2. El apoyo del Estado a los usuarios se basa
en periodos de gracia en los créditos.

A3. La incertidumbre de la duracion de la crisis
del COVID-19.

A4. El default de las microfinanzas a largo plazo.
A5. Incertidumbre de la curva de contagio. La
exposicion al riesgo biolégico de contagio al
COVID-19 cambia nuestra cultura laboral y de
servicio.

A6. La debilidad del tejido empresarial que tras

el COVID-19 puede conducir al cierre de muchas

empresas y a concursos de acreedores y a

expedientes extintivos de regulacién de empleo

Nota. En base a la informacién de la respuesta y atencién de la crisis del COVID-19 de la bancay el

sector financiero.

Considerando el FODA se plantean estrategias para el sector financiero que lo
posicionen frente al COVID-19 en base a los elementos internos y externos que rodean
sistémicamente. Cuando se analizan las fortalezas para responder a las amenazas se
crean estrategias utiles en el SEPS. En primer lugar, la prevision con respecto al exceso de
liquidez le ha permitido cubrir sus compromisos durante el 2020, aplicando periodos de

gracia en el cobro de las cuotas de los créditos, disminuyendo la rentabilidad, pero en una

situacion sin alarma debido a su preparacion previa.
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Seguidamente la reprogramacion y unificacibn de cartera se enfoca en
endeudamientos, fuente de flujo de caja, a largo plazo para garantizar el mantenimiento de
la institucién. También, el apoyo a mdltiples sectores, flexibilizando los criterios de riesgo
de los deudores, permite captar oportunidades de areas productivas exitosas en un modelo
post-COVID-19. Esta vision de utilizar la liguidez momentanea en planes a largo plazo
debido a la incertidumbre de la pandemia en la sociedad es una forma de disminuir riesgos.
Todo esto, promueve que el sector cooperativo sea un pilar para el levantamiento
economico de Ecuador.

Fundamentalmente, la crisis del COVID-19 ha conllevado a situaciones que
estratégicamente deben mejorar para enfrentar las debilidades. Principalmente, la propia
respuesta de crear un plan de contingencia a largo plazo ya es un fortalecimiento en la
institucion. La inversién en capacitacion y recursos para hacer el salto digital de la empresa
€s una puerta para expandir sus operaciones de crédito.

Esta crisis del COVID-19 presenta oportunidades al sector cooperativo que puede
atacar sus debilidades. Principalmente, el carecer de un plan de contingencia a largo plazo
(D1), la propia respuesta a esta situacion se requiere elaborar uno para atender las
necesidades del sector. El confinamiento y las restricciones sociales han obligado a hacer
el salto digital de la empresa (04), por lo cual requiere capacitar al personal y habilitar
herramientas (D2), con la perspectiva de aumentar su cartera de crédito y los medios de
cémo hacerle seguimiento. Finalmente, la aprobacion de lineas de emergencia auxiliares
permite crear una oferta de colocaciones para un deudor mas flexible, asumiendo el riesgo
del momento, pero a su vez, puede ser la oportunidad de nuevos clientes y sectores
economicos beneficiosos a largo plazo (O1-D3-D4-D7).

2.4  Descripcion de la Coac Padre Julian Lorente Ltda.

2.4.1 Historiay locacién

Por el afio de 1965 un grupo de trabajadoras del Mercado Sur (San Sebastian), se
agrupan solidariamente y deciden aunar esfuerzos, y a la vez fondos para tal finalidad.

Inicialmente, esta Cooperativa de Consumo y Mercadeo, donde se vendian los productos al
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por mayor y menor al precio de costo y facilidad de pago se involucré en la comunidad y sus
necesidades. Con el transcurrir del tiempo, se acrecientan las necesidades de los asociados
y con la finalidad de obtener mayor cantidad de fondos para el otorgamiento de préstamos,
la Cooperativa de Consumo y Mercadeo se transforma en Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Por ventaja, la brillante direccion del Padre Julidn Lorente, sumada a las iniciativas de
socios y vecinos del Barrio San Sebastian, permitié la consolidacion de la Cooperativa,
hasta lograr su reconocimiento legal mediante Acuerdo Ministerial N. 6665, el 1 de agosto
de 1966.

Actualmente, esta4 conformada por 12 agencias distribuidas en Ecuador las cuales
disponen de productos y servicios financieros para la comunidad, como se muestra en la
figura 8. La COAC Padre Julian Lorente se basa en tres actividades basicas para trabajar
en el sector cooperativo, estas son: La administracién y recuperacion de cartera, colocacion
y control de morosidad.

Figura 8.

Agencias de la COAC PADRE JULIAN LORENTE

COAC Padre Julidn Lorente

B Agencia Matriz

Ambato:
.

B Agencia Centro
yEcuador

B Agencia Loja (Mayorista)

B Agencia Catamayo

B Agencia Yantzaza

B Agencia El Pangui

B Agencia Gonzanama

B Agencia Amaluza

B Agencia Cariamanga

B Agencia Pifias

B Agencia Celica

B® Agencia El Ejido

Nota. Una imagen de Google maps (2020) de las 12 agencias de la COAC.
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2.4.2 Misiony Visién

La mision de la COAC se establece como: "Brindar productos financieros
competitivos y servicios efectivos con responsabilidad social, potenciando el uso de la
tecnologia, para contribuir al desarrollo socio-econémico y productivo de nuestros socios,
clientes y colectividad en general. Para la visién, en términos de la propia COAC expresa
para: "El 2022 seremos una cooperativa financiera soélida y sostenible en permanente
crecimiento, referente en la atenciébn y servicio al cliente, orientada a contribuir al
mejoramiento del nivel social y econémico de sus socios y clientes."
2.5 Andlisis PESTEL de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19.

Para complementar el analisis FODA del sector cooperativo se propone la aplicacién
del analisis PESTEL aplicado a las COAC para puntualizar el contexto de cémo se
desenvuelve la organizacion frente a la crisis del COVID-19. El andlisis PESTEL abarca los
aspectos politico-econdmico-sociocultural-tecnolégico-ecolégico-legal, elementos de riesgos
y oportunidades que mantengan la continuidad de la COAC en Ecuador. Por lo tanto,
plantea acciones estratégicas que aventajan a la COAC para responder a esta situacion.

Para realizar este analisis se utilizan las tablas 3, 4,5, 6, 7y 8.

Tabla 3. Enfoque politico del andlisis PESTEL

FODA

Politico

o1 Un ejemplo de este punto, es el Convenio internacional con
CODESPA y Plan internacional, que apoya iniciativas hacia
poblaciones menos favorecidas, como madres solteras o pequefios
empresarios, por ejemplo, los cuales componen sectores

vulnerables de la sociedad.

POLITICO

F2-A1-A2  El Estado ha generado decretos sobre cambios en los intereses de
crédito y periodos de gracia, con el fin de proteger al deudor debido
a la situacion de crisis, que ha causado la reprogramacion de
créditos para la COAC.

Nota. El analisis politico de la COAC frente al COVID-19 a partir de la FODA del sector cooperativo.
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Tabla 4. Enfoque econdmico del analisis PESTEL

FODA

Econdémico

F4-03

D3-D4-D5

ECONOMICO

A4

La COAC persigue apoyar con créditos, tipo microcrédito y de
consumo, para la poblacion. Esa captacion, ha sufrido cambios en
como gestionar los procesos por las restricciones y condiciones
laborales.

La aceptacion de la cartera de clientes ha tenido que ser mas
flexible, ya que la sociedad se encuentra en una posicion de
multiples necesidades. Programas de financiamiento para sectores
vulnerables con lineas de emergencia.

A largo plazo de la curva de contagio, si no existe una inyeccion de
capital, cobro de cuotas puntuales y politicas de recuperacién de la
COAC, puede haber una crisis financiera que no le permita cumplir

CON SUS COMPromisos.

Nota. El analisis econémico de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19 a partir de la

FODA del sector cooperativo.

Tabla 5. Enfoque sociocultural del analisis PESTEL

FODA

Sociocultural

02-F5

SOCIO-CULTURAL

Vinculacibn con miniempresas con microcréditos cercanas a las
agencias de la COAC, con produccién artesanal y autoctona con
microcréditos otorgados por Plan Internacional, en forma de

microcréditos.

Por ejemplo, Entrega de 120 becas de estudio, 10 por agencia,
financiadas por CODESPA con Plan Internacional para apoyar a la

comunidad.

Nota. El analisis sociocultural de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19 a partir de la

FODA del sector cooperativo.

Tabla 6. Enfoque tecnolégico del anélisis PESTEL

FODA Tecnoldgico

TECNOLOGICO

F3-04-D2 La COAC ha desarrollado herramientas digitales
como pagina web, y promocion del teletrabajo.

Nota. El analisis tecnolégico de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19 a partir de la

FODA del sector cooperativo.
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Tabla 7. Enfoque ecologico del analisis PESTEL

FODA Ecologico

A3 Incertidumbre en cuanto a la duracién del COVID-19, lo que sugiere
en la empresa aplicaciones y adaptaciones sin tiempo determinado.

ECOLOGI

8 A5 Aplicacion de normas de bioseguridad para los empleados
Nota. El analisis ecolégico de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19 a partir de la FODA

del sector cooperativo.

Tabla 8. Enfoque legal del analisis PESTEL

FODA Legal

o1 La COAC esta sujeta a las normas de confinamiento y
3:' regulaciones que la SEPS y el Estado determine, lo cual
@ esta enfocado a auxilio al sistema financiero del pais.

Nota. El analisis legal de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19 a partir de la FODA del

sector cooperativo.
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Capitulo tres
Metodologia y resultados

A continuacién, en este capitulo se plantean los aspectos metodoldgicos utilizados
en esta investigacion, asi como los resultados encontrados, planteando en primer lugar la
metodologia propiamente, seguido los datos y variables, indicadores financieros usados en
el analisis financiero; luego, una descripcion de la COAC Padre Julian Lorente como objeto
de estudio; finalizando, con los resultados de la investigacion.
3.1 Metodologia

En primer lugar, es una investigacion exploratoria, la cual es definida por Arias
(2012) como aquella que se efectia sobre un tema poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto. En este caso, el tema sobre
el COVID-19 esta en desarrollo a nivel mundial, sus efectos y consecuencias todavia estan
llenos de incertidumbre a un sector que en el pais ha sido muy poco estudiado. La
informacion obtenida sera parte de un conocimiento que se estd gestando en esta situacion
en el pais.

También es una investigacion descriptiva. Para Tamayo y Tamayo (2006) este tipo
de investigacion comprende el andlisis e interpretacion de la naturaleza del fenémeno. Por
lo tanto, el analisis realizado al desempefio financiero de la COAC Padre Julian Lorenzo
describe los efectos del COVID-19 con el fin de establecer su comportamiento financiero,
situacion que ha sido un aprendizaje para la organizacion.

Por lo tanto, es una investigacion exploratoria-descriptiva, ya que realiza una
comprension y analisis del impacto financiero en la COAC sobre un tema poco explorado, lo
gue generara una vision aproximada de la situacion que enfrenta la organizacion frente a la
crisis del COVID-19, lo que serd util y valiosa para la organizacién y un aporte a la
investigacion general.

En otro punto, la investigacién usé el método deductivo, el cual tiene como propdsito

procesar informacién cuantitativa con el fin de deducir conclusiones loégicas a partir de una
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serie de premisas (Hurtado, 2010). Estas premisas se conforman de los valores obtenidos
de los indicadores financieros que son aplicados para describir el comportamiento de la
organizacién en cuanto a rentabilidad, liquidez, mora, provisibn y colocaciones; cuya
interpretacion se hara para describir cuales son los aspectos que han percibido un impacto
para la labor de la COAC. En estos procedimientos, segun la informacion financiera
suministrada por la organizacion, se calculan indices financieros que aproximen el
comportamiento en ese ambito, luego se comparara entre el 2019 y 2020 para describir
cdmo cambia su labor en funcién de la pandemia.

Para este caso, el andlisis partird de 2019, afio sin crisis de COVID-19, comparado
con 2020 donde se enfrenta. El cambio anual y/o mensual versus la penetracion de la
enfermedad al pais dard un contexto para proveer un analisis efectivo del aspecto
financiero. Todo esto, generara conclusiones del impacto de la pandemia en esta IMF, en
consecuencia, plantear directrices para la gerencia en una labor exitosa frente esta
situacion.

En cuanto al disefio de investigacion, es una investigacién no experimental, ya que
se recolectan los datos sin que el investigador altere el objeto de investigacion (Arias, 2010).
Especificamente, es un disefio no experimental del tipo longitudinal, segin Sampieri (2003),
en este tipo de investigacion los datos se recolectan en varios periodos de tiempo,
observando sus consecuencias. Para este caso, la organizacion analiza 2019 y 2020, en su
informacion financiera y ciertas referencias de 2018.

Como técnica de analisis de datos se utilizdé el analisis financiero, definido por
Hernandez (2005), como una técnica de evaluacion del comportamiento de una
organizacion, que facilita el diagnéstico de la situacion actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro. Por lo cual, a través de esta informacion cuantitativa se estableceran
conclusiones del comportamiento de la COAC Padre Julian Lorente, interpretando los

cambios que puedan presentarse frente a esta pandemia global.
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3.2 Datos y definicion de las variables operativas

Este estudio considerd los datos de desempefio financiero de la COAC Padre Julidn
Lorente expresada en variables y ratios que describan su comportamiento. En primer lugar,
las variables independientes del desempefio financiero ofrecidos por fuentes primarias
entregadas en informes mensuales del conglomerado de las 12 agencias como: intereses,
cuota mensual, provision, cuota vencida, mora con beneficio de diferimiento y sin beneficio
de diferimiento, provenientes de informes de gestién de colocaciones mensuales durante el
afilo 2020; también en valores interanuales como crédito total, crédito vigente, crédito
reclasificado, ademas, los numeros de crédito, estos expresados en informes anuales
consolidados de crédito del desempefio financiero de los afios 2018, 2019, 2020. Todos
presentados en la tabla 9.

Tabla 9. Variables independientes del desempefio financiero

Variable Periodo Definicion

Intereses Mensual (Excedente neto). Representa la ganancia de intereses en cada
mes del pago de créditos.

Cuota Mensual (Activo total). La sumatoria del flujo de caja que ingresa mensual

mensual en las agencias por cancelacién de las cuotas de crédito.

Crédito total ~ Anual (Pasivo total, cartera total). El total de colocaciones otorgadas en
el afio.

Crédito Anual (Activo total). El monto de la captacion en el afio.

vigente

Crédito Anual (Pasivo) Representa el valor que ha sido ajustado para beneficio

reclasificado del deudor, sobre el interés de mora

Provisién Mensual (Pasivo). Cantidad de reserva

Cuota Mensual Cuota que ha pasado su fecha de pago

vencida

Mora sin  Mensual (Activo) % de mora registrada oficialmente por la COAC percibida

diferimiento por los deudores.

Mora con Mensual % de mora registrada sin las politicas de proteccion del Estado
diferimiento

NUumero de Anual Cantidad de colocaciones otorgadas en el afio.

créditos

Nota. Expresa los indices independientes utilizados para describir el desempefio financiero durante

los periodos de estudio.

Otras variables dependientes, operativas de la labor de la COAC, se expresan en

variables y ratios sobre rentabilidad, liquidez, mora y colocacion.  En funcién de las
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variables independientes seran calculados ratios relacionados con la labor de la empresa,
para la rentabilidad son los ratios de rentabilidad del patrimonio (ROE) y la razon de
endeudamiento; la liquidez a través del indice de liquidez y la razén de reclasificacion; en
cuanto a la morosidad el ratio morosidad de cartera y la diferencia de mora con el beneficio
de diferimiento; finalmente, en cuanto cartera o colocacion, se expresan los ratios anuales
de participacién de la cartera, promedio de cartera y la rotacion de crédito.

Esta informacion fue consultada por fuentes primarias entregadas en informes
mensuales y/o anuales sobre el ejercicio de la COAC en los periodos entre enero-diciembre
2018, enero-diciembre 2019, enero-diciembre 2020. A partir del andlisis financiero se
describe el comportamiento de la organizacion. Estas variables dependientes se
encuentran en la tabla 10.

Tabla 10. Variables dependientes del desempefio financiero

Desempeni
0 Variable Periodo Férmula

financiero

Activo total Anual A.total = Z cuotas por afio

+ lineas de financiamiento

Cuotas por Anual

afio Cuotas=). cuotas

Rentabilidad Mensual

i i Intereses
del patrimonio ROE = rE—
. ROE u
Rentabilida ( )
d Razén de Anual ] Crédito total
Endeudamiento = ctivo total

endeudamient activo tota

0

indice de Anual

liquidez Cuotas por afio

a Liquidez = e

Liquidez crédito total

Razén de Anual
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Reclasificacion . (Crédito reclasificado)
Reclasificado = — * 100
crédito total

Morosidad de Anual ] Crédito vencido
Morosidad = —
cartera crédito total
Mor . .,
ora Continuacion de la tabla 10
Diferencia de Mensual Diferencia=Mora sin diferimiento-mora con
mora diferimiento
Participacion Anual (Crédito total)
Cartera=— % 100
de la cartera cuotas por ano
i Crédito total
Cartera o Promedio Anual Promedio = — al
. cartera Numero de créditos
colocacion
Rotacion  de Anual L, Crédito total
Rotacibn = ———
crédito crédito vigente

Nota. Expresa los indices dependientes utilizados para describir el desempefio financiero durante los

periodos de estudio.

3.3 Posicidn financiera de la COAC Padre Julian Lorente Ltda.

Para describir las operaciones de la COAC Padre Julidn Lorente Ltda. Se
analiza sus indices financieros en los dltimos tres afios. En primer lugar, los nimeros de
créditos otorgados anualmente en sus 12 agencias la COAC durante los afios 2018, 2019 y

2020 (ver apéndice 4), se pueden observar a través de la figura 9.
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Figura 9.

Numero de créditos en la COAC Padre Julian Lorente por agencia

Quito EL

Celica

Catamayo

Cariamanga

Gonzanama
M 2020
M 2019
Centro m 2018

Loja
1427

Pangui
Amaluza
Yantzaza

1689

Matriz Loja 1710

1640
o} 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Nota. Informacién obtenida de informes consolidados anuales de la COAC Padre Julian Lorente en

2018, 2019, 2020



48

En la figura 9 las agencias que integran la COAC Padre Julian Lorente han mostrado
un ligero crecimiento en el nimero de colocaciones para cada agencia en el todo el territorio
ecuatoriano. Su actividad ha mantenido su oferta de brindar servicios financieros en las
diferentes oficinas de la COAC, eso la ha fortalecido como una entidad reconocida y
aceptada por la comunidad siendo parte del sector cooperativo. La programacion que
exhibe prevé colocaciones en las oficinas como metas durante el periodo y eso se ha
mantenido en estos afios.

Estas colocaciones para los clientes se han valorado en interés de cada cliente. El
monto de crédito en cada una de esas colocaciones puede observarse a través de los afios.
Especificamente en 2018, 2019 y 2020 (ver apéndice 4), se estima para la agencia un
crecimiento en la cartera para los deudores, como se observa en la figura 10.

Figura 10.

Crédito total en la COAC Padre Julian Lorente anual

2020 W2019 W2018

66.775.547,06

57.670.197,00

47.690.083,00

Nota. Informacién obtenida de informes consolidados anuales de la COAC Padre Julian Lorente en

2018, 2019, 2020
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Como describe la figura 10, cada afio la COAC ha incrementado integralmente la
cartera de crédito en sus 12 agencias, por lo cual sugiere un crecimiento en sus actividades,
ya que incorpora mayor cantidad de recursos para activar la linea de negocios de crédito
gue le corresponde.

Otorgadas las colocaciones, los créditos vencidos que representan un elemento
riesgoso para la IMFs porque pueden llegar a ser incobrables, se observa en la figura 11, el
comportamiento del crédito vencido para el afio, promediado de las 12 agencias para
generar un valor Unico.

Figura 11.

Proporcién de créditos vencidos en la COAC Padre Julian Lorente anual

2020 W2019 W2018

47%

57%

Nota. Informacion obtenida de informes consolidados anuales de la COAC Padre Julian

Lorente en 2018, 2019, 2020

En el analisis de la figura 11, se puede observar que en el afio 2018, finalizando una
crisis financiera general se encuentra 57% del crédito vencido, para descender 33% en
2019 y elevarse nuevamente en 2020 a 47%. Se destaca que siendo 2020 un afio de crisis
financiera es baja, ya que hubo un proceso de cobranza y gestion de crédito efectiva en
este afo, por lo cual sigue manteniéndose su desempefio de colocaciones y activacion de

las finanzas.
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3.4 Resultados
3.4.1 Andlisis de desempefio financiero

Para determinar el desempefio para el area de crédito de la COAC Padre Julian
Lorente Ltda. durante el COVID-19 a través de su analisis financiero se analizaran los
aspectos de rentabilidad, liquidez, mora y provision, ademas, colocaciones. En este primer

caso la rentabilidad, compuesta del ROE segun datos del apéndice 5, representado en la

figura 12 en forma mensual.

Figura 12.

ROE en la COAC Padre Julian Lorente, enero-noviembre2020

mROE

196,24

6,
29,61 28,5 36,35

0,33 I 0,07 I - 2* I 0,02 0,11 -

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20

Nota. Segun los registros detallados se calculan los ROE en la COAC, enero-noviembre 2020.

En esta figura, el ROE tiene grandes cambios durante el afio. Especificamente en
mayo y noviembre carece de registros oficiales por logistica de la organizacién. En
términos generales, la COAC Padre Julidn Lorente en el 2020 tuvo un ROE casi nulo en

varios puntos, pero mayormente obtuvo un desempefio positivo durante el afio garantizando
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su labor a largo plazo. Existe un ROE casi nulo en los meses de enero, marzo, septiembre
y octubre, los cuales indican que la mayoria de las ganancias obtenidas por el flujo corriente
fueron muy bajos. El mayor beneficio se encontré en el mes de junio-2020, justificado en
gue se formalizé la recoleccion integrada de mayo y junio 2020 en ese momento. En este
punto, como existe un mayor flujo de ingreso se preparan planes de reprogramacion y
ajuste de deudas para beneficiar a los clientes y su situacion.

Antes y después del cierre en marzo 2020, el ROE de febrero y abril, son 29,61 y
28,59, respectivamente; lo que corresponde a un proceso de cobranza efectivo. Esta
normalidad es interrumpida por el incremento en la curva de contagios del mes de mayo,
con la preocupacioén por la gerencia disminuye sus operaciones, el beneficio obtenido para
finales de junio de ROE igual a 196,24, una cifra que aparece por la recopilacion y ajuste de
los meses de mayo y junio. Efecto similar se observa en julio, donde hay un repunte del
COVID-19 hay un ROE casi nulo, y luego se incrementa al mes siguiente. Por lo tanto,
existe el fendbmeno que cuando hay un incremento en la curva y restricciones en la
economia, entonces cuando hay una estabilizacion se espera una mayor liquidez, por lo
cual se espera un plan para usarlo en una cartera activa oportunamente.

En cuanto a la razén de endeudamiento, se consideraron los activos totales de la
COAC (ver apéndice 6) y el crédito total del 2020, obteniendo un analisis de su relacion
entre la capacidad de endeudarse con sus clientes y el ingreso, para su célculo ver
apéndice 7. Su valor en 2020 es 0,00, es decir, nulo como lo indica la siguiente expresion:

Pt o endoudamionto — 6677556706 _
azom ce endeuaamiento = 4-5080.778.356,28

En el caso de este tipo de organizacion financiera y que ha cumplido con sus
compromisos en este periodo lo cual dice que su patrimonio no depende del activo corriente
(cuotas mensuales), como Unica linea de negocios, sino que esta actuando por ingresos
extraordinarios (activos no corrientes), especificamente por lineas de ayuda de crédito de

emergencia debido a la crisis del COVID-19. La nulidad de la raz6n de endeudamiento
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expresa el apalancamiento financiero de la organizacion se basa en utilizar sus propios
recursos, otorgadas por financiamientos no corrientes, para mantener sus operaciones.

Esa nulidad de la razén de endeudamiento y el nivel de activos sugiere que existe
una sobre liquidez de ingresos extraordinarios destinados al auxilio de la institucién, de
forma que el retraso en los pagos no afecta su capacidad de seguir prestando el servicio
financiero a corto plazo. Por lo tanto, se asumen diferentes métodos de captacién para
crear compromisos financieros a largo plazo, beneficioso para la cooperativa y para el
deudor en su situacién, permitiendo garantias y diferimientos sin incidir negativamente en
los compromisos.

Con respecto al indice de liquidez, se calcula en forma anual en el periodo 2020,
obteniendo un valor igual a 1.26 en todas sus agencias, como se encuentra en la expresion
siguiente:

Cuotas por afio  80.692.503,28
crédito total ~ 63.804.856,72

Indice de liquidez = = 1,26

Cuanto mejor sea el indice de liquidez de una empresa, mayor sera su salud
financiera. Como este indice es 1,26 en este caso, es mayor a 1, significa que COAC tiene
buen margen de capital y es capaz de cubrir los créditos otorgados s6lo con el proceso de
pago de cuotas de crédito y entrega de colocaciones en un corto plazo. Sin embargo, en
esta realidad de crisis coexisten varios aspectos, superando la inactividad en varios
periodos y la contraccidn, se ha preparado con la logistica de una recuperacion sensible a
la poblacién, pero creando nuevos vinculos financieros que mantengan la continuidad de las
actividades en forma de reprogramacion de créditos y un trabajo continuo de la organizacion
y su personal.

Su relaciéon es positiva, por lo cual los activos corrientes obtenidos por las cuotas
mensuales canceladas solventan la cartera otorgada, pero queda poco margen para invertir
a futuro. Sin embargo, exclusivamente con la linea de negocio de colocaciones es poco el

margen de ganancia para satisfacer una demanda creciente en cada afio, y con la crisis del
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COVID-19 y la incertidumbre de su duracién, ademas tiene un factor de riesgo en el retorno
de la cartera.

En cuanto a la razon de reclasificacién se refiere en la liquidez la proporcién en que
el crédito fue ajustado por diferimientos, sus ratios estan expresados en el apéndice 7. Se
puede observar en la figura 13 este indice financiero para compararlo en forma interanual.

Figura 13.

Razon de reclasificacion en la COAC Padre Julian Lorente, 2018, 2019 y 2020

2020 H2019 H2018

3,98

0,41

Nota. La informacion de los registros consolidados entre 2018, 2019 y 2020 de la COAC

Padre Julian Lorente

La reclasificacién de una cuenta de colocacién consiste en que el saldo de la cuenta
a reclasificar debe ser trasladado a otra cuenta. En los afios 2018 y 2019 en una situacion
financiera mas sana no llegaron al 1% que es minima, sin embargo, para 2020 la crisis del
COVID-19 asciende a un 3,98%. Este aumento sugiere el ajuste a diferentes cuentas para
disminuir el impacto en el deudor absorbiendo la empresa esto en pro de la comunidad.

En lo que se refiere a la mora, la morosidad de cartera interanual de 2018, 2019 y
2020 se presenta en la figura 14. Se puede observar que la mora reconocida en 2020 es
menor que la calculado en 2018. Sin embargo, considerando la crisis total causada por el
COVID-19 estas tasas mas bajas se justifican en tiempos de gracias extendidos que causan
una flexibilizacién en los intereses moratorios cobrados favoreciendo al deudor y su historia

crediticia.
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Figura 14.

Morosidad de cartera en la COAC Padre Julian Lorente, 2018, 2019 y 2020
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Nota. La informacion de los registros consolidados entre 2018, 2019 y 2020 de la COAC

Padre Julian Lorente

El coeficiente de morosidad de cartera se emplea para detectar problemas de
calidad de los activos de la cartera de préstamos, esta porcion de la cartera total es casi
nula en los tres afios 2018, 2019 y 2020, no refleja cuotas vencidas, por lo tanto, no genera
intereses ni ingresos. Pero en 2020 a pesar de la crisis financiera y los retrasos en el
tiempo de las deudas este indice es 0,47. Se han flexibilizado los tiempos de pago lo que
incide en mejorar la historia crediticia del deudor, pero resta rentabilidad a las
organizaciones financieras. Sin embargo, bajo la sugerencia de los organismos reguladores
y politicos de apoyo al deudor se hace esta excepcion y se ajustan a nuevos valores. No se
ayuda con inyeccion de dinero al deudor, pero se le flexibilizan los pagos, esto mantiene la
morosidad de cartera en indices bajos segun la informacion financiera.

Debido a estas variaciones presentadas en el beneficio del diferimiento aplicado a la
morosidad y provisiones, se analiza la diferencia en la morosidad en este caso, para los
calculos ver apéndice 8, donde se compara la relacion de una morosidad y otra con el

beneficio del diferimiento por la situacion en 2020, expuesta en la figura 15.
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Figura 15.

Diferencia de mora en la COAC Padre Julian Lorente, en 2020

® Morosidad sin diferimiento m morosidad con diferimiento m diferencia
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Nota. La informacion de los registros consolidados entre 2018, 2019 y 2020 de la COAC Padre

Julian Lorente

En la figura 15, se observa que existe una diferencia entre la mora diferida, aplicada
a los deudores con la calculada segun los procedimientos estandares, esto en linea con la
recomendacion aplicada a las IMFs, con el fin de amortizar el impacto al deudor a través de
pagos extendidos. Esta diferencia representa una variacion entre los valores de mora
calculadas sin considerar el diferimiento como practicas comunes y la reorganizacion de los
periodos de pago que sugiere el diferimiento. En el periodo entre abril —septiembre 2020

esta diferencia sugiere que se considera un interés de mora menor al calculado en
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procedimientos regulares, debido a la situacion de crisis. Esto se evidencia mayormente en
los meses de abril, mayo, junio y agosto, por lo cual se deja de percibir los beneficios de la
mora para ayudar a la comunidad y responder solidariamente frente a la crisis. Sin
embargo, en el inicio y final del afio, sino que se espera el crecimiento normal de la cartera
en una apertura progresiva de las actividades.

Con respecto a la provision de crédito, ésta se utiliza como un resguardo de la
organizacion. Las provisiones constituidas se determinaron en dos situaciones, sin y con el
beneficio de diferimiento, como se puede ver en el apéndice 10, con lo cual se maneja en
forma de proteger a la organizacién. Para analizarla se presenta un resumen en la figura
16.

Figura 16.

Provisiéon de la COAC Padre Julian Lorente, del afio 2020
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Nota. Segun los registros, se presentan las provisiones con las carteras sin diferimiento y

con diferimiento, enero-noviembre 2020

Como se observa en la figura 16, la provision sin velo busca una mayor cantidad de

recursos conservados para proteger el procesamiento de la colocacion. La provisién con
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diferimiento fue estimada hasta noviembre 2020. Pero en la provisién sin velo se puede
establecer segun los riesgos para guardar esos recursos hasta el momento en el que deba
ser utilizado. Se observa que en mayo y julio 2020 con el aumento de la curva de contagio
se elevo la provisién sin velo. Sin embargo, para noviembre-2020 cuando existe una baja
en la curva el valor de la provision se acerca entre el calculado con el beneficio de
diferimiento y sin velo.

En cuanto a la mora y la provisidn, son valores que son manejados para la
organizacién durante la tramitacion de las colocaciones y cobranzas, por lo cual se ajustan
para mejorar la historia crediticia del deudor en este momento de crisis por COVID-19.
Representa en la COAC la necesidad de cambiar estandares de procedimiento segun
estatutos financieros, legales y morales para brindar condiciones mas flexibles a los
deudores en esta época.

La colocacién, cartera o propiamente crédito representa un préstamo de dinero que
la IMFs otorga a sus clientes, con el compromiso de su retorno gradual y con beneficios en
una economia popular y solidaria, lo cual representa la razon de ser de la COAC. En primer

lugar, la participacion de cartera encontrada en 2020 en la siguiente expresion:

Crédito total * 100 _ 66.775.567,06
Cuotas porafio  80.692.503,28

= 82,75%

Participacién de la cartera =

En este caso, se interpreta que el 82.75% de la participacion otorgada de la COAC
para la satisfaccion de la demanda de las colocaciones a la comunidad. Segun lo descrito
para 2020 la COAC facilité en gran medida las colocaciones solicitadas, cumpliendo la labor
de asistencia que ha caracterizado a la cooperativa. Por lo tanto, esta proporcién expresa
gue la mayoria de los activos corrientes obtenidos a través de la cobranza de cuotas
mensuales recursos estan siendo utilizados en el financiamiento de productos, con un fondo
0cioso minimo.

En cuanto al promedio de cartera anual en los periodos 2018, 2019 y 2020, se
presenta la figura 17 con los datos vistos en el apéndice 11. En esta figura se observa que

han tenido un minimo aumento en el promedio de créditos para cada cliente. Sin embargo,
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también se incrementa la cartera de clientes, por lo tanto, se mantiene en un estimado

cercano cada crédito, pero se busca entregar a un mayor namero de clientes.

Figura 17.

Promedio de cartera en la COAC Padre Julian Lorente, 2018, 2019 y 2020

2020 W2019 H2018

6.254,90

6.067,44

Nota. La informacion de los registros consolidados entre 2018, 2019 y 2020 de la COAC

Padre Julian Lorente

En la figura 17 se observa que entre 2018, 2019 y 2020 hubo un leve incremento en

el numero de créditos y la cantidad otorgada en cada uno. La crisis del COVID-19 no

incremento significativamente el promedio de los montos entregados en los créditos. En el

2020 el incremento minimo de un 1,09% sugiere una estabilidad en los criterios y

oportunidades de colocaciones por parte de la empresa.

Finalmente, con respecto a la rotacion de crédito refleja la proporcién entre el total

de colocaciones y el saldo de cuentas pendientes de cobro, ver apéndice 12. Para su

andlisis la rotacién de crédito en todas las agencias se muestra la figura 18.
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Figura 18.

Rotacion de crédito en la COAC Padre Julian Lorente, 2018, 2019 y 2020

2020 W2019 H2018

Nota. La informacion de los registros consolidados entre 2018, 2019 y 2020 de la COAC

Padre Julian Lorente

Este indice de rotacion supone que mas elevado de 1 la empresa cobra sus facturas
pendientes con rapidez y eficiencia. Los valores descritos en la tabla 18 sugieren valores
muy cercanos a 1, lo que significa que la COAC tuvo la capacidad de cobrar sus créditos
pendientes en forma minima en 2018 y 2019, hubo un ligero incremento en 1,04. Lo que
significa que los cambios ejecutados durante todo el afio permitieron hacer una recoleccion
mas efectiva de las colocaciones. Sin embargo, estos niveles sugieren que no esta
preparada para una crisis financiera a largo plazo ya que no tienen la capacidad de
recuperar o reinvertir desde los activos y pasivos corrientes.

A partir de todo el analisis de los resultados anteriores la organizacion ha sufrido
reajustes, cambios radicales y se ha visto impactada por el COVID-19 en Ecuador. De todo
lo anterior, se hace un analisis del desempefio a partir de la figura 19, tomando aspectos a
partir de las dimensiones, indices financieros y analisis para determinar los elementos de
riesgo en la actuacion de la COAC Padre Julian Lorente frente al COVID-19, bajo estas

premisas:



Figura 19.

Anadlisis de desempefio de la COAC Padre Julian Lorente en 2020
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Nota. Analisis sobre el desempefio financiero de la IMFs desde la rentabilidad, la liquidez,

mora, provisién y colocaciones.

A partir de la figura 19, en la COAC Padre Julian Lorente se puede describir el
desempefio en este 2020 afectado por el COVID-19 a través de sus diferentes dimensiones
financieras. A corto plazo, en todo el afio 2020, la organizacién ha cumplido con sus
compromisos de seguir satisfaciendo la demanda de productos financieros, operaciones y
ha llegado a aumentar ligeramente el nimero de colocaciones. La recuperacion de esta
cartera se hace efectiva evitando recursos ociosos, pero con beneficios minimos para la
organizacion, ya que la prioridad es el apoyo a la comunidad hacia su reactivacion
econdmica.

La intervencion del Estado y organizaciones internacionales ha sido beneficiosa para
la organizacion, ya que no sélo ha creado politicas sociales en pro del ciudadano afectado

por la pandemia también ha inyectado capital en diferentes programas administrados por la
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COAC, para aportar recursos y satisfacer la apremiante necesidad del publico. Con esto,
las colocaciones pueden ser ofertadas a sectores vulnerables que pudieran ser descartados
en otro momento, con una perspectiva mas flexible para el cliente. Ademas, al ingresar
como recursos propios de la COAC puede disefiarse estrategias de captaciéon de crédito
mas riesgosas, lo que puede hacer un modelo de trabajo mas incluyente y flexible.

Ademas, con esta ayuda puede asumirse riesgos para penetrar areas econémicas
post-COVID-19 y se consolide una cartera que sea bandera de la cooperativa en un futuro.
Sin embargo, esta entrada de liqguidez no sélo se aplica en financiamiento sino en
programas sociales que ayuden a la recuperacion de la calidad de vida, pero que son
administrados por la cooperativa lo que eleva su valor social y compromiso con la localidad.

En este afio 2020 la cobranza para la recuperacion de cartera ha tenido puntos
criticos. Sin embargo, después de esta restriccion se presenta un flujo de caja superior a lo
habitual, por lo cual se evidencia una liguidez momentanea después de una restriccion
abrupta. Esta anomalia significa que después de una eventualidad deben aplicarse planes
para administrar esa sobre liquidez.

Un efecto notable en esta crisis, es que la COAC utiliza la mayoria de lo recolectado
de crédito en nuevas colocaciones, pero su plan de inversion a nuevos productos viene de
los activos no corrientes provenientes de las lineas de ayuda no del crédito de los usuarios,
ya que es susceptible a los riesgos cambiantes del mercado y crear inestabilidad a la
organizacion. Por lo expuesto, el activo mayormente es de recursos propios de la
cooperativa no de lo cancelado por los usuarios, y con el volumen de esos activos no hay
endeudamiento, lo que puede ser negativo para la organizacién sino crea lineas de crédito
gue aseguren sus actividades a largo plazo.

Este apalancamiento financiero proveniente de los activos no corriente permiten una
gestion arriesgada en cuanto a aumentar el capital reclasificado, flexibilizar los tiempos de
pago para disminuir el cobro de mora de lo que realmente se le solicita al deudor, aumentar
lineas de crédito con clientes en riesgo pero que son oportunidades potenciales, prever

liquidez suficiente para una contingencia a mediano plazo, ya que la incertidumbre de la



62

pandemia continda, siempre manteniendo el fondo ocioso minimo, ya que se busca el
crecimiento de cartera con estos nuevos recursos otorgados.

Aungque este crecimiento de cartera es una meta primordial para la COAC, la
administracion sigue siendo cauta en como orientar esos productos. El promedio de crédito
aumenta, pero no tan elevadamente, existe el beneficio del diferimiento para las tasas pero
cuando ocurre la baja de la curva de contagios que se sugiere una reapertura de
actividades la mora, la provision y los tiempos tienden a normalizarse. Esta sinceridad en la
realidad de los valores demandantes en el seguimiento de los créditos puede incidir en los
clientes.

El comportamiento en el proceso de seguimiento de cancelaciones de los usuarios
se observa que el ROE generado por los intereses por cobrar y mora conforme avanzan los
meses, asi como los ingresos por cartera son cada vez menores e irregulares. De lo
anterior se toma que los intereses por cobrar son cada vez mayores conforme mientras que
los ingresos por cartera son cada vez menores, esto debido al represamiento de la
recuperacion efectiva de la cartera y el debilitamiento de ingresos. Este comportamiento
atipico se traduce en una desaceleracién en la recuperacién de la cartera y posibles
afectaciones en los niveles de liquidez a las a las IMFs a largo plazo, en otras palabras, se
acumulan los intereses por cobrar y se reduce el ingreso real a la institucién, lo cual supone
hipervigilancia para evitar la falta de liquidez y comprometer la solvencia que pueda llevar a
la inoperatividad final.

Considerando el entorno interno y externo que rodea al sector financiero cooperativo
y las estrategias planteadas frente al COVID-19 descritas en capitulos anteriores, la gestion
de riesgo que se propone a partir de este desempefio seran medidas que reduzcan las

condiciones de incertidumbre que adolecen las instituciones financieras en todo el mundo.

3.4.2 Gestion de riesgos

Para establecer medidas para la gestion de riesgos relacionadas con el area de

crédito frente al COVID-19 de la COAC Padre Julidn Lorente Ltda., se consideran



63

enfrentar riesgos como: liquidez momentanea, dependencia a las lineas de financiamiento
no corrientes, sobre liquidez, una cartera falsa, riesgos de liquidez y solvencia e
incertidumbre a largo plazo.

En primer lugar, la liguidez momentanea cuando llega una entrada de flujo repentina
entonces debe contar con un plan de reprogramacion de cuentas y nuevos productos
financieros. En esta crisis del COVID-19 la cobranza de activos corrientes a través de
intereses y moras es bajo e irregular, pero luego de periodos de contraccion existe un
mayor flujo de caja, por lo tanto, se deben prevenir esos momentos para facilitar los
procesos de cobranza y ocurra una recuperacion efectiva, y para no tener recursos ociosos
promover la reprogramacion de pagos y nuevos productos financieros que puedan ser
utilizados en una cartera mas amplia.

Luego, las lineas de financiamiento no corrientes deben usarse como un
apalancamiento para aprovechar esa inyeccion de recursos y establecer nuevas relaciones
con la comunidad que se reflejen en operaciones a largo plazo que garantice la
participacion y beneficios por un mayor tiempo en la cooperativa.

En cuanto a la sobre liquidez obtenida por los activos totales, corrientes y no
corrientes, se debe contar con planes agresivos de captacion de colocaciones, asi como el
interés de emprendimientos que sean sectores productivos en un futuro y que le permitan a
la COAC proyectarse en clientes solidos post-COVID-19 que le permita obtener beneficios
para apoyar a otros clientes mas vulnerables y mantenga la linea de negocios con nuevas
oportunidades de financiamiento. También la aplicacién de convenios internacionales como
CODESPA, conlleva que ofrece recursos no corrientes y deben ser utilizados en mdltiples
fines para ocupar los recursos, en este caso se emplearon en microcréditos para comercios
circundantes a las agencias, 120 becas de estudio y otros productos, orientados al bienestar
social.

Con respecto a una cartera falsa se deben elaborar estrategias de seguimiento en
las colocaciones. La empresa debe incorporar herramientas y procedimientos en el

seguimiento de cartera para motivar a los clientes a cumplir con los compromisos adquiridos
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y brindar asesoramiento sobre cdmo gestionar su situacion financiera, para ayudar en su
crecimiento econémico. La digitalizacion y el teletrabajo es una herramienta para potenciar
con este fin, ya que puede brindar nuevos enfoques del cliente en esta situacion atipica,
ademas, segun confinamiento y restricciones puede seguir el seguimiento de la cartera
desde la casa.

También los riesgos de liquidez y solvencia deben ser combatidos con una
administracion adecuada. EIl aumento de provisiones para para los préstamos incobrables
de la labor de la COAC. De igual forma, de la mano con la oportunidad de los recursos
propios excedentes en emprendimientos que sean fuente de flujo a largo plazo en nuevos
modelos de trabajo, servicio y productos en una sociedad en crisis y post-crisis.

Por dltimo, la incertidumbre de la duracion de la pandemia y sus consecuencias
siguen siendo alarmantes. Por eso, las estrategias de productos estan orientadas a
perpetuar las operaciones de crédito a través de nuevas carteras, productos y vinculos con
la comunidad para crear planes a mediano y largo plazo, como pilar de la recuperacion

econdmica.
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Conclusiones
La COAC Padre Julian Lorente antes de la llegada del COVID-19 presentaba niveles

de rentabilidad, liquidez y una cartera sélida de crédito con tendencia al crecimiento,
ademas, incluyendo criterios de estabilidad y proteccién en su morosidad y provisién, sin
embargo, ante los eventos sistémicos como la pandemia la institucion de microfinanzas
(IMFs) fue afectada en forma inesperada, sin considerarse una planeacion estratégica ni
financiera a corto, mediano o largo plazo. En ese sentido, a continuacién se proponen las
principales conclusiones sobre los efectos de la crisis del COVID-19 en el desempefio
financiero de la IMFs:

Los efectos del COVID-19 a nivel institucional afectaron a todos los procesos

organizacionales, procesos operativos, modific6 la Unica linea de negocio en el

otorgamiento y seguimiento de las colocaciones de crédito lo que incide en sus logros

institucionales en el afio 2020.

En el nivel de rentabilidad la pandemia producida por el COVID-19 afecté en el uso de

recursos propios principalmente para la labor de crédito de la IMFs en forma riesgosa,

ya que el flujo mensual es meramente suficiente para satisfacer los gastos, pero no para

invertir a largo plazo.

En el nivel de liquidez la pandemia afecté en poseer una sobre liquidez a través de flujos

momentaneos proveniente de ingresos no corrientes, como la compensacion y lineas de

ayuda, para promover las colocaciones en forma mas flexible y en beneficios sociales

orientados a la reactivacion econdmica. Con este crecimiento la COAC migré del

segmento dos al segmento uno, debido al incremento de cartera y su posicionamiento

en el mercado objetivo.

En la cartera de crédito la pandemia producida por el COVID-19 se observé que el

namero de clientes de cartera aumento ligeramente, como ocurrié en 2018 y 2019, pero

el valor de colocaciones se mantuvo en promedio en 2020.
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En cuanto a la morosidad por la pandemia producida por el COVID-19 se otorgaron
tiempos de gracia para los pagos para protecciéon del deudor, disminuyendo los valores
reales de mora a través del beneficio de diferimiento. Igualmente, para la provision, se
aument6é como medida de proteger la inversién para mantener la solvencia de la IMFs,
pero se considero el impacto al deudor aplicando el beneficio de un ajuste.

La gestién de riesgos que la COAC ha explorado esta enmarcada en el uso eficiente del
exceso de liquidez, los riesgos en la flexibilizacion de una historia crediticia del deudor y
los riesgos de solvencia, consecuencia de cudles seria su situacién a largo plazo en el
sector microfinanciero con la incertidumbre sobre la duracion y recuperacion del COVID-
19. Esto fundamenta las bases para una planeacién estratégica en el desempefio

financiero de la IMFs.



Recomendaciones
Al término de este trabajo, se plantean las siguientes recomendaciones para mitigar

los efectos de la crisis producida por el COVID-19 en el desempefio financiero de la
institucion de microfinanzas (IMFs) objeto de estudio:

La COAC Padre Julian Lorente debe crear nuevas estrategias de trabajo para la

captacion, seguimiento y otorgamiento de créditos por canales alternativos para

alcanzar sus metas organizacionales.

El teletrabajo ha tenido un papel fundamental para la continuidad de sus actividades por

lo cual se recomienda la capacitacion del personal en esta area.

Incorporar las herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de las operaciones de

crédito de empleados y usuarios, con lo cual se amortiza la incertidumbre de las

restricciones de transporte y de contacto.

Aumentar la cartera de crédito para tener mas socios comprometidos con la IMFs a

largo plazo, reconociendo que existen riesgos en la inversion debido a la situacién

incierta en la respuesta de los deudores, pero que puede ser estudiado por la institucion.

Aprovechar el exceso de liquidez para realizar otorgamiento de crédito en sectores

vulnerables de la sociedad, microempresas, emprendimientos, sectores criticos; que

impliguen mayor nivel de riesgo pero que tengan gran impacto social. A su vez, en esta

misma situacion de sobre liquidez impulsar sectores econdémicos que seran

fundamentales en una sociedad post-COVID-19 y permitan operaciones de crédito con

una cartera a largo plazo, ya que existe la incertidumbre del tiempo de duracién de la

pandemia.

Debido al crecimiento en las operaciones y las necesidades de inversion para los

ingresos del 2020 se sugiere incrementar la cobertura en nuevas zonas geogréaficas del

pais, para expandir sus operaciones hacia nuevos mercados y en expectativa a los

efectos post-COVID-19.
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Crear nuevas lineas de productos financieros para clientes en el futuro, en sectores
claves y emprendimientos en una sociedad post-COVID-19 en todo el territorio nacional.
Reforzar los procesos de seleccion y motivacion en la captacion de los deudores para
disminuir los riesgos de una historia crediticia beneficiada por el momento de crisis del
COVID-19.

Desarrollar un plan estratégico y financiera de escenarios en crisis para tener planes de
emergencia a mediano y largo plazo, ya que existe incertidumbre en la duraciéon de la

pandemia causada por el COVID-19.
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Apéndice
Apéndice 1: Morbilidad del COVID-19 (1)
Los numeros de casos y muertes acumulados fueron calculados por Statista
tomando como base los datos proporcionados por cifras documentadas en el periodo 1 de
marzo - 18 de noviembre de 2020 en la region de Ecuador, se presentan en la

siguiente figura:

Mimera de casos

100,000

B T, T T~ T

== Casos == Muertes

Sistematizado en la siguiente tabla:

Fecha Enfermos Muertes
confirmados
0l-marzo 1 0
15-marzo 28 2
01-abril 2302 79
15-abril 7603 355
01-mayo 24934 900
15-mayo 30502 2388
01.junio 39098 3358
15 junio 46751 3896
01-julio 56432 4527
15-julio 69570 5130
0l1-agosto 85355 5702
15-agosto 99409 6030
01-sept 113767 6556
15 sept 118911 10922
01-oct 137047 11355
15-oct 149083 12264
01-nov 168192 12670
18-nov 181104 13025




Apéndice 2: Morbilidad del COVID-19 (2)

noviembre-diciembre

Muestra del registro entre

Datosmacro.com (2021).

Fecha Enfermos Muertes

confirmados

18-nov 182250 13052
01-dic 193673 13501
15-dic 202356 13896
31-dic 212512 14034

Apéndice 3: Linea de tiempo del COVID-19

de 2020,

Morbilidad y mortalidad para enfermos reconocidos COVID-19 en Ecuador

Fecha Enfermos Incremento de | Muertes Incremento
confirmados | enfermos de muertes
confirmados

01-mar 1 1 0 0
15-mar 28 27 2 2
01-abr 2302 2274 79 77
15-abr 7603 5301 355 276
01-may 24934 17331 900 545
15-may 30502 5568 2388 1488
01-junio 39098 8596 3358 970
15-junio 46751 7653 3896 538
01-jul 56432 9681 4527 631
15-jul \ 69570 \ 13138 5130 603
01-ago \ 85355 \ 15785 5702 572
15-ago 99409 14054 6030 328
01-sep 113767 14358 6556 526
15-sep 118911 5144 10922 4366
01-oct 137047 18136 11355 433
15-oct 149083 12036 12264 909
01-nov 168192 19109 12670 406
18-nov 181104 12912 13025 355
01-dic 193673 12569 13501 476
15-dic 202356 8683 13896 395
31-dic 212512 10156 14034 138

datosmacro.com (2021).

Nota. La tabla de datos se construy6 de las cifras publicadas de estatista (2020) y

fuente
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De lo anterior, se pueden destacar los puntos de inflexion de la pandemia,

obteniendo la siguiente linea de tiempo:

Aumento en la curva de
contagio R —

)

]

Bajaen la curva de contagios

]

Agosto: Repunte de la curva de contagio

16 marzo: CONFINAMIENTO
Mayo: incremento de contagios
UI-A6v: Baja la curva

Julio: incremento de contagios

(
\

Apéndice 4: Posicién financiera de la COAC Padre Julian Lorente

Nro. De créditos por agencia

Oficinas 2018 2019 2020
Matriz Loja 1640 1710 1689
Yantzaza 822 930 1079
Amaluza 581 643 818
Pangui 1181 1305 1427
Loja 520 514 530
Centro 710 887 971
Gonzanama 341 393 419
Cariamanga 763 841 932
Pihas 711 851 985
Catamayo 591 731 882
Celica 198 345

Quito EL 217 483




Créditos vencidos en el afo

%Crédito vencido

2018 2019 2020
0.57 0.33 0.47

Crédito total en el afo

Crédito total

2018 2019 2020

47,690,083.00 57,670,197.00 66,775,547.06
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Apéndice 5: Célculo del ROE 2020

Célculo del ROE 2020 en una forma mensual

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may- jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20
20
Interes 1183836.5 -
1,190,754.62 2,279,150.66 106,946.41 2,311,697.55 1,415594.97 1,466,724.22 892,776.35 368,903.00  1,348,307.65
Cuota  3554121.26 . )
40,215.49 $34,390,951.60 3,740.24 11,780.00 359,038.00  40,346.77 38,825,327.16  3,466,982.76
ROE 0.33 29.61 0.07 28.59 - 196.24 3.94 36.35 0.02 0.11 -




Apéndice 6: Activos totales

Activos totales de la COAC Padre Julian Lorente, enero-noviembre 2020

Activos

Bono Codespa
620.000.042.420,00

620.000.043.433,00
Cuotas por afio
80.692.503,28

Total
1.240.080.778.356,28
Nota. Segun los registros detallados se calculan los activos en la COAC, enero-noviembre
2020
Apéndice 7: Razo6n de reclasificacion
Andlisis de la razén de reclasificacion 2018, 2019 y 2020.
Crédito reclasificado*100/crédito total
2018 2019 2020
C. 197,051.11 477,732.02 2,656,673.89
reclasificado
Ctotal 47,690,083.69 57,670,197.00 66,775,567.06
Reclas 0.41 0.83 3.98
Apéndice 8: Morosidad de cartera
Analisis de la morosidad de cartera 2018, 2019 y 2020.
2018 2019 2020
Cvencido 272,361.36 192,384.17 314036,45
Ctotal 47,690,083.69 57,670,197.00 66,775,567.06
Morosidad de 0.57 0.33 0.47

cartera




Apéndice 9: Diferencia de mora

Morosidad sin diferimiento

abril mayo junio julio agosto
Morosidad sin quincena quincena2 quincena quincena2 quincena quincena2 quincena quincena2 quincena  quincena2
diferimiento 1 1 1 1 1
AGENCIA 4/30/2020 4/30/2020 5/31/2020 5/31/2020 6/30/2020 6/30/2020 7/31/2020 7/31/2020 8/31/2020 8/31/2020
MATRIZ LOJA 19.90% 19.25% 19.15% 18.18% 22.76% 17.47% 15.07% 5.83% 19.59% 11.35%
SUCURSAL 6.38% 5.53% 5.28% 3.75% 2.85% 2.14% 0.38% 0.21% 1.03% 0.18%
AMALUZA
SUCURSAL 7.35% 5.12% 8.40% 5.91% 4.86% 2.96% 4.27% 2.07% 7.88% 2.08%
CARIAMANGA
SUCURSAL 12.91% 11.87% 14.07% 12.17% 11.22% 8.48% 9.70% 6.01% 14.50% 10.13%
CATAMAYO
SUCURSAL 7.37% 5.35% 6.92% 4.75% 4.33% 4.33% 1.69% 0.84% 5.85% 2.14%
CELICA
SUCURSAL 16.58% 15.20% 19.08% 16.87% 17.67% 13.82% 7.41% 3.06% 12.47% 6.75%
CENTRO
SUCURSAL 9.66% 8.52% 10.09% 7.76% 7.21% 5.76% 3.52% 2.67% 5.27% 4.14%
GONZANAMA
SUCURSAL 7.70% 7.04% 8.66% 8.26% 8.75% 8.34% 4.66% 1.51% 8.16% 3.15%
LOJA
SUCURSAL 4.75% 3.68% 4.61% 3.14% 6.62% 2.85% 11.15% 3.85% 13.10% 4.93%
PANGUI
SUCURSAL 9.38% 8.20% 10.29% 6.51% 10.14% 6.22% 8.48% 3.18% 11.15% 5.24%
PINAS
SUCURSAL 29.58% 29.58% 32.10% 28.21% 30.45% 27.46% 9.78% 3.41% 15.21% 10.10%
QUITO EL
EJIDO
SUCURSAL 16.61% 15.81% 14.95% 13.76% 7.34% 12.07% 2.25% 4.93% 2.91% 4.63%
YANTZAZA
promedio 11.81% 11.79% 10.25% 4.83% 7.58%




septiembre octubre noviembre

AGENCIA 9/30/2020 9/30/2020 10/31/2020 10/31/2020 11/30/2020  11/30/2020

SUCURSAL 0.69% 0.03% 0.31% 0.03% 0.55% 0.12%
AMALUZA

SUCURSAL 1.75% 1.75% 1.82% 1.55% 2.49% 1.11%
CATAMAYO

SUCURSAL 2.07% 1.88% 2.07% 1.17% 2.65% 1.53%
CENTRO

SUCURSAL 1.80% 0.82% 0.46% 0.27% 0.85% 0.29%
LOJA

SUCURSAL 4.02% 2.10% 3.76% 2.10% 5.09% 2.05%
PINAS

SUCURSAL 2.23% 2.17% 2.91% 2.13% 2.23% 2.08%
YANTZAZA
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Mora con diferimiento. Propuesto para los deudores.

Célculo de ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
morosidad

CON beneficio

MATRIZ 2.54% 1.41% 3.38% 1.64% 8.37% 2.49% 7.15% 3.42%
AMALUZA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.15% 0.55% 3.31% 0.69%
CARIAMANGA 1.86% 1.51% 1.96% 1.54% 6.09% 2.70% 6.82% 2.62%
CATAMAYO 1.47% 1.24% 2.59% 1.41% 7.32% 3.50% 6.83% 2.88%
CELICA 0.60% 0.60% 0.99% 0.54% 1.40% 0.93% 5.47% 2.79%
CENTRO 2.45% 1.20% 2.34% 1.21% 7.30% 2.12% 5.74% 1.84%
GONZANAMA 3.76% 0.83% 2.41% 1.37% 5.08% 2.86% 5.00% 2.26%
LOJA 1.11% 0.69% 1.40% 1.27% 4.54% 1.48% 2.64% 0.99%
EL PANGUI 0.75% 0.29% 0.72% 0.27% 8.54% 1.26% 7.24% 1.10%
PINAS 2.81% 1.61% 4.48% 1.68% 11.07% 3.96% 11.49% 5.13%
QUITO EL 3.94% 3.94% 3.55% 3.23% 6.40% 3.32% 5.12% 3.36%
EJIDO

YANTZAZA 3.63% 2.66% 4.13% 2.69% 10.33% 4.95% 9.99% 5.10%
promedio 1.70% 1.87% 4.57% 4.54%
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Célculo de may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
morosidad
CON beneficio
MATRIZ 3.11% 7.22% 2.84% 7.02% 2.44% 2.81% 2.68% 3.20% 2.80% 2.25%
AMALUZA 0.06% 2.87% 0.00% 2.62% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00%
CARIAMANGA 3.21% 6.95% 1.98% 5.49% 1.57% 1.86% 1.60% 2.39% 2.08% 1.31%
CATAMAYO 3.76% 6.69% 2.30% 5.27% 1.55% 2.37% 1.55% 2.82% 1.69% 1.45%
CELICA 0.96% 2.73% 0.89% 2.53% 0.84% 1.21% 0.85% 0.93% 1.19% 0.88%
CENTRO 2.16% 5.93% 1.49% 5.61% 0.94% 1.43% 0.94% 1.30% 1.53% 1.05%
GONZANAMA 1.76% 4.91% 1.52% 4.20% 1.01% 1.01% 0.91% 1.10% 0.85% 0.80%
LOJA 1.00% 2.60% 1.16% 2.70% 0.82% 0.87% 0.58% 0.63% 0.76% 0.34%
EL PANGUI 0.87% 7.18% 0.73% 7.07% 0.28% 0.74% 0.26% 0.62% 0.72% 0.32%
PINAS 3.57% 9.67% 3.21% 9.39% 2.09% 2.36% 2.22% 3.98% 4.23% 1.95%
QUITO EL 3.29% 5.01% 2.90% 4.43% 2.46% 2.46% 2.24% 2.24% 2.10% 1.91%
EJIDO
YANTZAZA 3.55% 9.56% 3.05% 9.32% 2.49% 3.35% 2.05% 3.05% 2.04% 1.95%
promedio 4.11% 3.66% 1.54% 1.59% 1.43%

En resumen, para la diferencia:

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20  jul-20 ago-20 sep-20 oct'20 nov-20

Morosidad sin 11.81% 11.79%  10.25% 4.83% 7.58% 2.14% 1.74% 2.17%
diferimiento
morosidad con 1.70% 1.87% 4.57% 4.54% 4.11% 3.66% 1.54% 1.59% 1.43%
diferimiento
diferencia -7.26% -7.68% -6.60% -3.29% -5.99% -0.72% -1.74%
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Apéndice 10: Provisiones
1/31/2020 2/29/2020 3/31/2020 4/30/2020 5/31/2020 6/30/2020
Provisidn sin velo 1477989.14 1597832.40 1242223.93
Provision con S 744221.16 1111050.97 1112864.79 1082588.09 1084820.74
diferimiento 566.768,88
diferencia S S -$ -S -5
566.768,88 744.221,16 1.111.050,97 365.124,35 515.244,31 157.403,19
7/31/2020 8/31/2020 9/30/2020 10/31/2020 11/30/2020
Provisidn sin velo 1326916.28 1645294.35 1274657.14 1304678.02 1156499.50
Provisién con 1047019.63 1049336.84 1052238.38
diferimiento
diferencia -$ -$ -$ -S -$
279.896,65 595.957,51 222.418,76 1.304.678,02 1.156.499,50
Apéndice 11: Promedio de cartera
2018 2019 2020
Nro. De 7.860,00 9.220,00 10.560,00
créditos
Total 47.690.083,69 57.670.197,00 66.775.567,06
Promedio 6.067,44 6.254,90 6.323,44
Apéndice 12: Rotacién de crédito
Variables 2018 2019 2020
Crédito total 47690084 57670197 66.775.567,06
Crédito vigente 47220671,22 57000080,81 63.804.856,72

Rotacion de crédito 1,009940826

1,011756408

1,046559314

Nota. Segun los informes consolidados de la COAC Padre Julian Lorente.



