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Resumen
El presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de analizar la relaciéon entre la satisfaccion
académica e indicadores de salud mental en estudiantes universitarios de las principales
universidades de Loja-Ecuador durante el periodo académico octubre 2019-febrero 2020. El
método de estudio fue no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La muestra

estuvo conformada por 300 estudiantes universitarios, con edad promedio de 20,16.

Los instrumentos utilizados fueron: Cuestionario de aceptacion y accion (AAQ-Il), Escala de
depresion y ansiedad (PHQ-4), Escala de Estrés percibido (PSS-14), Escala de satisfaccion
académica (ESA). Los resultados determinaron que el nivel de satisfaccion académica en
estudiantes universitarios fue alto con una media de 40,82. Las relaciones entre satisfaccion
académica e indicadores de salud mental fueron correlaciones negativas, moderadas y
estadisticamente significativas; satisfaccion académica con estrés percibido se encontrd (r=-
0,417; p<0,000); con ansiedad y depresion (r=-0,368; p<0,000) y con inflexibilidad psicologica

(r=-0,316; p<0,000).

En conclusion, la relacion entre satisfaccion académica con los indicadores de la salud mental
del estudio manifiesta relaciones negativas moderadas y estadisticamente significativas; por tal

razén pueden presentar menor sintomatologia con los indicadores de salud mental.

Palabras clave: satisfaccion académica, salud mental, estudiantes universitarios.



Abstract
The present work was developed with the objective of analyzing the relationship between
academic satisfaction and mental health indicators in university students from the main
universities of Loja-Ecuador during the academic period October 2019-February 2020. The
study method was non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational. The sample

consisted of 300 university students, with an average age of 20.16.

The instruments used were: Acceptance and Action Questionnaire (AAQ-II), Depression and
Anxiety Scale (PHQ-4), Perceived Stress Scale (PSS-14), Academic Satisfaction Scale (ESA).
The results determined that the level of academic satisfaction in university students was high
with a mean of 40.82. The relationships between academic satisfaction and mental health
indicators were negative, moderate and statistically significant correlations; academic
satisfaction with perceived stress was found (r = -0.417; p <0.000); with anxiety and depression

(r =-0.368; p <0.000) and with psychological inflexibility (r = -0.316; p <0.000).

In conclusion, the relationship between academic satisfaction with the mental health indicators
of the study shows moderate and statistically significant negative relationships; for this reason,

they may present less symptoms with mental health indicators.

Keywords: academic satisfaction, mental health, university students.



Introduccion

El estudiante universitario enfrenta uno de los periodos de su vida vinculado a
destacados cambios, a asumir demandas significativas y grandes esfuerzos direccionados a
alcanzar sus metas profesionales. En la medida que aumenta el nivel de estudios, se genera
mayor exigencia y busqueda de un alto desempefio; al respecto Felman et al. (2008) sefala
que los estudiantes universitarios al tomar nuevos retos y desafios requieren recursos fisicos y
psicologicos diversos, puesto que se ha evidenciado que dichas exigencias tienen
consecuencias tanto en la salud mental (Micin & Bagladi, 2011) asi como también en el nivel de
satisfacciéon académica; es ahi donde este constructo, se convierte en un indicador de calidad

de la Educacion Superior.

Por consiguiente, la satisfacciéon académica estd definida como una evaluacién de
caracter subjetivo por parte del estudiante universitario acerca de los resultados y experiencias
relacionados con su educacion; asimismo se la concibe como una variable cognitiva-afectiva
debido a que implica placer, bienestar, evaluacion de sus experiencias de aprendizaje (Inzunza
et al., 2015; Morales & Chavez, 2019) y todo cuanto ofrece la universidad respecto a
infraestructura y formacion académica; garantizando asi la permanencia y bienestar del
estudiante. Por tanto, del nivel de satisfacciéon académica depende la salud mental y viceversa,
relacionado a presencia o ausencia de estrés, depresion, ansiedad e inflexibilidad psicolégica.

En este contexto, la preocupacion es evidente en la Educacién Superior de la ciudad de
Loja, por tal razén se realizé un estudio de investigacion referente a Satisfacciéon Académica e
indicadores de salud mental en universitarios, con el objetivo de analizar la relacion entre la
satisfacciéon académica e indicadores de salud mental en estudiantes universitarios, dando
respuesta a los objetivos planteados.

Es asi como, referente al primer objetivo especifico que consistié en determinar el nivel

de satisfaccion académica en estudiantes universitarios, se encontraron niveles altos de



satisfaccibn académica. En el segundo objetivo especifico, se identific6 los niveles de
indicadores de la salud mental: inflexibilidad psicologica, estrés percibido y ansiedad y
depresion en estudiantes universitarios con resultados homogéneos en relacion con la media
de la investigacion. Asimismo, en el tercer objetivo se examino la relacion entre la satisfaccion
académica e indicadores de salud mental en estudiantes universitarios; utilizando la correlacion
de Spearman, reportando correlaciones negativas, moderadas y estadisticamente
significativas. Es preciso indicar que, el presente estudio de investigacion se encuentra

estructurado como se detalla a continuacion:

En el capitulo uno, dentro del marco teérico se presentan conceptualizaciones e
investigaciones previas sobre las variables de satisfaccion académica e indicadores de salud
mental en estudiantes universitarios. En el capitulo dos, se encuentra la metodologia, referente
a las estrategias metodoldgicas que se utilizo para dar respuesta a los objetivos de la
investigacion, disefio de la investigacion, descripcion de la muestra, especificacion de los
instrumentos, el procedimiento y el analisis de datos. Y finalmente, en el capitulo tres, se
detalla el analisis de resultados en base a los objetivos propuestos en el capitulo dos; la

discusién de resultados y finalmente las conclusiones y recomendaciones.

En definitiva, abordar la satisfaccibn académica e indicadores de salud mental es
importante porque permite realizar un balance y conocer la realidad de las universidades
lojanas en este &mbito, con la finalidad de mejorar la calidad de servicios y de bienestar
psicoldgico para que el estudiante desarrolle su carrera profesional en un ambiente adecuado
gue le genere bienestar integral y que le permitan culminar sus estudios, alcanzar sus metas
personales y por ende le conlleven a contribuir a la sociedad con el aporte de profesionales
desempefidndose exitosamente con una formacién previa de calidad y calidez que le ha

brindado la Universidad.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Conceptualizacién de Satisfaccién

Sanchez (2018) manifiesta que la satisfaccion esta asociada directa y adyacentemente
a las nociones de cumplimiento de expectativas, necesidades, deseos, confort, bienestar,
felicidad, serenidad, placer, encantamiento, contentamiento, alegria, equilibrio y deleite. Los
diccionarios asocian el término satisfacciéon con sentimientos o emociones de felicidad, el
placer derivado del cumplimiento o solucion de necesidades, deseos y expectativas; pero no
solamente esta relacionada a la solucién o superacion de necesidades, deseos y expectativas,
sino también al interés humano; es decir, la satisfaccion es también de intereses u
orientaciones del individuo.

Segun Pecina (2017) la satisfaccion hace referencia a todo aquello que se pretende, se
espera o se anhela; en relaciébn a un evidente resultado; la idea es que una determinada
necesidad, meta, y/o aspiracién en cualquier ambito, ciclo, tiempo y tematica sea cubierta,
situacion que produce bienestar al individuo.

Asimismo, Gonzalez-Peiteado et al. (2017) expresa que la satisfaccion es la respuesta
apropiada a las perspectivas, intereses, obligaciones y solicitudes de los destinatarios; es decir,
es una dimension efectiva del bienestar psicologico personal, la consecuencia del balance
entre las aspiraciones y lo alcanzado. Este andlisis puede ser desarrollado de manera integral o
fraccionada, teniendo en cuenta aspectos de la vida académica, familiar o laboral.

Abordando la satisfaccion como conceptualizacién general, se evidencia que cada
individuo es visionario y se propone metas, buscando su crecimiento personal que abarque
todos los ambitos de su vida; cuando logra dichos objetivos experimenta bienestar y
realizacion; sin embargo, en este estudio es importante detenerse especificamente en la

satisfaccion de caracter académico de los estudiantes universitarios.



1.2 Conceptualizacion de Satisfaccion Académica

Bernal et al. (2016) conceptualizan la Satisfaccion Académica como un estado
agradable concebido al estar cursando una carrera, percibiendo un alto nivel de identificacion y
estabilidad, disfrutando de lo que realiza; basado en un adecuado conocimiento de la
motivacién humana que permite presagiar la satisfaccion que una persona experimentara en el
ejercicio de una ocupacion.

Puntualizando ain mas, Osorio-Alvarez & Parra (2016) definen la satisfaccién
académica como una apreciacion cognitiva-afectiva de las experiencias escolares; asi, la
planificacion, estructura, curriculo, recursos, método de evaluacién; inclusive las tradiciones de
la institucién, pueden entrar en conflicto con las expectativas y metas de los estudiantes
perjudicando su satisfaccion escolar y posiblemente su rendimiento academico.

De igual forma, Pecina (2017) manifiesta que la satisfaccion académica puede ser
fortalecida por varios factores como el trato recibido, el nivel de aprendizaje, las estrategias
didacticas del docente, la relacién docente estudiante, ademas esta determinada por factores
como la infraestructura, equipamiento escolar y el servicio educativo. Todos estos elementos
provocan en el estudiante universitario el interés y la motivacién para asumir su rol y alcanzar
sus metas; en base al bienestar experimentado de encontrar el ambiente propicio de
ensefianza-aprendizaje.

1.3 Satisfaccion académica en estudiantes universitarios.

Se han realizado algunas investigaciones respecto a satisfacion académica Unicamente;
es asi que Pecina (2017) efectia una evaluacion de la satisfaccion académica del estudiante
de enfermeria de octavo semestre en una Universidad publica en México, para ello, empled el
Cuestionario de Satisfaccion de Estudiante. Los resultados obtenidos manifiestan que el 38%

de los estudiantes mostraron satisfaccidn académica, totalmente satisfechos 9% dando un



resultado global de 47% de satisfaccion; el 31% refirio indiferencia, 15% indican insatisfaccion y
7% totalmente insatisfechos obteniéndose un total de 53% de insatisfaccién. Las dimensiones
mas sobresalientes de la satisfaccion, fueron los servicios de infraestructura y el servicio de
informatica con un 18%, posteriormente con un mismo porcentaje las dimensiones de
desempefio docente y las actividades académicas con un 14%, finalmente lo que menos los
mantiene satisfechos (7%) fueron la evaluacion del rendimiento académico y las relaciones
sociales entre compafieros. En conclusién se evidencidé un nivel medio de satisfaccion
académica del estudiante. Por lo que se convierte en un reto ofrecer una educacién gque
considere todas las variables implicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, Tomas & Gutiérrez (2019) realizaron un estudio, con el objetivo de analizar la

capacidad predictiva del apoyo a la autonomia por los profesores sobre la satisfaccion
académica, mediado por la satisfaccion de las necesidades psicologicas béasicas de los
estudiantes; los participantes fueron 752 estudiantes de la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD). Para realizar la investigacion utilizaron los Instrumentos de: Percepcion de
Apoyo a la Autonomia por los Profesores, Satisfaccion de las Necesidades Psicoldgicas
Basicas de los Estudiantes y Conectividad Académica.

Los resultados indican que las necesidades basicas se relacionan de forma positiva con
la satisfaccion académica; es decir, para predecir la satisfaccion académica de los estudiantes
universitarios, se comenz0 por colocar a prueba el modelo de mediacion total, obteniendo los
siguientes indices de ajuste: c2 (297) = 1648.72, p.

Ademas, Morales & Chavez (2019) en un estudio de investigacion, titulado Satisfaccion
Académica en estudiantes de nivel superior: variables escolares y personales asociadas,
siendo el objetivo identificar los niveles de satisfaccion académica en universitarios, con una
muestra de 353 estudiantes; aplicaron las escalas de Eficacia percibida en situaciones

académicas, Satisfacciébn académica con el ambiente pedagdgico, Inventario Maslach de



Burnout para estudiantes; utilizaron el analisis de frecuencia, las pruebas bivariadas r de
Pearson, t para muestras independientes y el Analisis de Varianza para un solo factor. Los
hallazgos enfatizan que la satisfaccion académica muestra una ligera tendencia hacia el nivel
alto. Se encontr6 que a mayor autoeficacia académica y menor desgaste emocional, es mayor

la satisfaccion académica.

Jiménez et al. (2011) en una evaluacion de Satisfaccion Académica, con el objetivo de
conocer que tan satisfechos se encuentran los estudiantes de licenciatura de la Universidad,
respecto a diferentes aspectos del plan de estudios, en dicho estudio participaron 960
estudiantes de la Universidad Autbnoma de Nayarit- México. El instrumento que aplicaron fue
el Cuestionario de Satisfaccion de Estudiante; los resultados indicaron un promedio general de
satisfaccion de los estudiantes del 58%, de ahi la importancia de efectuar acciones especificas
de revisidn y actualizacion de curriculos y perfiles de egreso; estandarizar metodologias de
ensefianza y aprendizaje; programas de actualizacién y organizacién docente; renovacion del
proceso de evaluacion y financiamiento en infraestructura.

Es asi que, Vergara-Morales et al. (2018) considerando que el analisis de la
satisfaccion académica es un aspecto fundamental para explicar la calidad del aprendizaje y
gue hasta ese momento para medir dicho constructo, se usaba la Escala de Satisfaccion
Académica (ESA), que se basaba en la perspectiva del bienestar psicologico; en virtud de que
no se posee antecedentes sobre su aplicacién en el contexto, realizaron la Adaptacion de la
Escala de Satisfaccion Académica en estudiantes Universitarios Chilenos, cuyo objetivo fue
evaluar la estructura factorial, consistencia interna y validez de la Escala de Satisfaccion
Académica, en una muestra de 608 estudiantes de siete universidades chilenas.

Los resultados obtenidos a través del Analisis Factorial Exploratorio acceden apoyar la

estructura unifactorial de la Escala de Satisfaccion Académica, razén por la cual es posible



afirmar que se conserva la solucién factorial de la escala original (R. W. Lent et al., 2007) al
igual que de la versién en espafiol (Medrano et al., 2014). Al mismo tiempo, los resultados
poseen una alta confiabilidad en el contexto chileno de educacién superior.

Referente a los resultados alcanzados mediante el Andlisis Factorial Confirmatorio, no
fue posible replicar por completo la estructura factorial original, debido a algunas
inconsistencias en las respuestas. A través del Analisis Factorial Confirmatorio Multigrupo se
evidencio la invarianza factorial del tipo de medida concerniente a las cargas factoriales,
interceptos, a mas de la varianza y covarianza de los errores.

Lo cual permite concluir que los resultados de validez de la estructura interna de la
Escala de Satisfacciéon Académica fueron eficaces, debido a que la estructura factorial es muy
semejante a la escala original, con propiedades psicométricas proporcionadas e invariables.

Continuando con la variable de Satisfaccion académica es importante revisar otro
componente que guarda relacion, referente a la calidad de servicios, que como se sefialaba en
la conceptualizacién inicial, aporta a que el estudiante experimente bienestar y sea uno de los
factores que hace posible el cumplimiento de metas del estudiante universitario, brindandole
mayores accesibilidades.

1.3.1 Satisfaccion Académica en calidad de servicios.

Fiorino (2018) menciona que, para definir la Satisfaccion Académica en relacion con la
calidad de servicio es importante inicialmente, indicar que la calidad en la educacion necesita
ser comprendida con resultados 6ptimos; luego como calidad de desempefio en la sociedad,
gue favorece y sostiene el conocimiento y valores que contribuyen al progreso vital del
individuo y finalmente una Institucion de Educacion Superior capaz de tomar decisiones
autbnomas y criticas. En este contexto toma relevancia la calidad ética, humana, social,

ecoldgica y de gestion.
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Por ello, Abarca et al. (2013) refieren que en el ambito educativo, la calidad del servicio
se ha asociado con una serie de caracteristicas de la gestion institucional sobre las cuales los
estudiantes evallan sus expectativas alcanzadas, relacionadas con su experiencia académica.
Alvarez et al. (2014) afade que, la calidad observada por los estudiantes universitarios se
establece en el nivel en que los servicios o productos satisfacen sus demandas y necesidades.

Al respecto, Herrera et al. (2018) expresan que la satisfaccion de los estudiantes es una
actitud propicia a corto plazo que procede de la experiencia formativa individual, relacionada
con la calidad percibida, el nivel de los servicios brindados en las instituciones universitarias;
esta calidad es la apreciacidbn general que puede estar predominada por experiencias
personales, interpersonales o por la imagen de la institucién. Asimismo, direccionada al servicio
ofrecido, a los procesos, a la infraestructura, intercambio de informaciones y el ambiente.

En una revision de la literatura cientifica que este autor realiza, con el objetivo de
verificar la gran incidencia en el aprendizaje provocada por el contexto, estilo de ensefianza del
docente, métodos evaluativos, instalaciones y también por factores personales; sugiere que, las
Universidades deben empoderarse para gestionar y conservar la calidad de la educacién y la
satisfaccion del estudiante tanto en infraestructura como en la ensefianza. Es decir, el
estudiante experimenta bienestar por la calidad de servicios que recibe, mismos que cubren
sus expectativas personales y académicas.

En definitiva, para que surja una auténtica satisfaccibn académica, un aspecto
fundamental que se debe brindar al estudiante universitario, es una calidad de servicios que
cubra totalmente sus intereses, aspiraciones y expectativas personales y académicas, que
aporten a su formacion integral y que el estudiante lo asuma de manera reciproca. Ademas de
ello, es oportuno abordar la satisfaccion académica relacionada con el constructo de bienestar

psicolégico.
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1.3.2 Satisfaccion Académicay bienestar psicoldgico.

Correa et al. (2016) manifiesta que el bienestar psicologico esta relacionado con un
juicio cognitivo concerniente a resultados alcanzados de manera personal, pero también influye
en la conducta dirigida a lograr objetivos y aspiraciones. El individuo con elevados niveles de
bienestar frecuenta metas alcanzables, que generan satisfaccion. Por tanto, la percepcion de
bienestar psicolégico en los estudiantes estd direccionado a ello; acompafiado de las
interacciones entre la motivacion escolar, rendimiento académico y autoestima, estos
sentimientos de valia y eficacia personal favorecen el desarrollo de habilidades
autorreguladoras y de organizacion de las estrategias de aprendizaje.

Al respecto, el constructo del bienestar psicolégico que ha sido investigado por Carol
Riff a lo largo de mas de treinta afios (Ryff, 1989) definiéndolo desde un enfoque relacional
concentrado en seis elementos, encauzado a un funcionamiento 6ptimo, proceso psiquico
apropiado y obviamente, al crecimiento personal. Estos elementos son: autoaceptacion,
dominio sobre el ambiente, sensaciéon de autonomia en la vida personal, relaciones sociales
positivas, propésito en la vida y sensacion de crecimiento personal; mismos que facilitaran la
construccion subjetiva en el transcurso de la vida (Garcia et al., 2020).

Por tanto, estos componentes del bienestar psicoldégico coadyuvan al estudiante
universitario que tenga la posibilidad de alcanzar como parte de su realizacion personal una
satisfaccién académica, que conlleve a lograr sus metas de crecimiento en todo &mbito incluido
el profesional. En este sentido se han realizado algunos estudios referentes a bienestar
psicologico, aunque no existen investigaciones de los dos constructos, es decir, con
satisfaccion académica; pero se expone un aproximado con rendimiento académico.

Carranza et al. (2017) sefala en este estudio sobre la relacion entre bienestar
psicoldgico y rendimiento académico en los estudiantes de Psicologia de una Universidad

privada de Perd, con una muestra de 210 estudiantes se evidencia que la relacion entre



12

bienestar psicolégico y rendimiento académico, es moderada y altamente significativa, porque
los niveles altos de bienestar psicolégico son mejores predictores del rendimiento académico;
consolidando la propuesta de que un bienestar psicolégico apropiado contribuye a la
estabilidad académica en los estudiantes universitarios. Esto permite diferir que, un buen
rendimiento académico originado en la experiencia de un bienestar psicol6gico con todos sus
elementos mencionados anteriormente, posibilitan al estudiante universitario vivenciar una
satisfaccién académica, enfocada a logros escolares y de bienestar personal.

También se realizé un estudio epidemioldgico descriptivo y transversal que considera la
prevalencia de sintomatologia psicopatoldgica y bienestar psicolégico en una muestra de 516
estudiantes universitarios mexicanos, cuyos resultados revelan que un mayor nivel de bienestar
psicolégico, guarda relacion con menores niveles de angustia y sintomas psicopatoldgicos,
estos resultados son semejantes a estudios realizados con estudiantes universitarios
argentinos y australianos (Contreras et al., 2017).

Otra investigacién relacionada con bienestar psicoldgico indica de manera general, los
hallazgos en una muestra de estudiantes universitarios costarricenses sefialan niveles
elevados de bienestar psicolégico, resultados que coinciden con  otras poblaciones
latinoamericanas. Los resultados del perfil de bienestar psicolégico muestran que el area de
crecimiento personal es relevante, lo cual indicaria que los estudiantes estiman que estan en
continuo desarrollo, manifiestan apertura a nuevas experiencias, distinguen en la realizacion de
su potencial, un mayor autoconocimiento y autoeficacia (Barrantes-Barais & Urefia-Bonilla,
2015).

En la actualidad el bienestar psicologico, influye en el desarrollo de las capacidades y
el crecimiento personal, donde el estudiante debiera manifestar un funcionamiento positivo, una
realizacibn completa del potencial psicolégico, y ademas es concebido como el equivalente

positivo de salud mental, comprendida en este contexto como la presencia de una actitud de
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crecimiento, realizacién, bienestar subjetivo y plenitud; mas no como una carencia de
alteraciones psicologicas (Barrera et al., 2019).

Al evocar que el contexto universitario es una realidad distinta al Bachillerato, que
conlleva nuevas exigencias y libertades para los estudiantes que se integran en él, puede
afectar su bienestar psicologico y el desempefio en esta nueva etapa, referente a ciertos
conflictos de adaptacion y la exposicidn a varios factores que desafian su bienestar psicolégico.
Por ello se hace oportuno aproximarse a la realidad de estos estudiantes, desde sus rasgos
cognitivos, afectivos o sociales y sobretodo su salud mental (Veliz & Doérner, 2019).

Recapitulando este apartado, se puede concluir que la satisfacciébn académica es el
resultado de diversos factores que influyen en el individuo para experimentar un verdadero
bienestar, que en cierta manera depende de la calidad de servicios y de bienestar psicolégico;
siendo este Ultimo el mas relevante porque contribuye de mejor manera a obtener un buen
rendimiento académico, pero mas aln mantiene al estudiante universitario direccionado a ser
consecuente con sus metas y prevalecer en la actitud de alcanzar sus objetivos, a pesar de las
dificultades que se presenten en esta etapa, que pueden amenazar su bienestar psicologico
indicador crucial para determinar su salud mental.

1.4 Conceptualizaciéon de salud mental.

Garcia et al. (2020) menciona que la salud mental va mas alla de la carencia de
sintomas psicopatolégicos, se supone una dinamica entre la enfermedad y el estado ideal del
individuo en las excelentes condiciones viables; es decir, es la capacidad para gozar de
recursos personales que faculten una articulacion 6ptima en el contexto sociocultural, asi como

afrontar adversidades y surgir durante toda la vida.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) refiere que la salud mental es un

estado de bienestar, que permite a la persona desarrollar sus capacidades y estar apta para
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enfrentar el estrés normal de la vida, convirtiéndose en individuo productivo y que aporta a su
comunidad. La salud mental y el bienestar son esenciales para acrecentar la capacidad grupal
e individual de pensar, expresar sentimientos, relacionarse con los demas, trabajar y deleitarse
de la vida. En este sentido, se puede creer que la promocion, atencion y la restauracion de la

salud mental son de interés vital de todo ser humano.

Asimismo, Macaya et al. (2018) exponen que la salud mental desde una concepcién
biomédica se define en base a dos caracteristicas: reducida a un proceso biolégico y la
ausencia de enfermedad como criterio de normalidad. La relevancia concedida a la enfermedad
como eje afin de la salud mental. Desde la concepcion conductual, componente central de la
salud mental es el ambientalismo; los estimulos ambientales se estiman decisivos en la
descripcion y modificacion del comportamiento. Desde la concepcién cognitiva tiene como
finalidad lograr que los individuos cambien las formas de pensamiento disfuncionales, aprendan
a pensar y a comportarse de una manera adaptativa. Y desde la concepcién socioeconémica,
reconoce que el desarrollo econdémico y social es fundamental para conseguir el estado
maximo de salud general y que la promocién y proteccién de la salud poblacional son contextos
necesarios para el desarrollo econémico y social, como para la calidad de vida y la armonia.

Por ello, la OMS (2013) ha colocado mucho énfasis en su Plan de Accién sobre salud
Mental 2013-2020, aspirando aplicar las mejores estrategias en el campo cientifico, en el de
informacién, de promocion, prevencion, investigacion de la salud mental.

Cortese et al. (2004) sefalan que la Salud mental es la capacidad para poder ser, y
realizarse como ser humano; capaz de enfrentar inconvenientes, desaveniencias, problemas y
adversidades de la vida; por ello es importante cultivar y desarrollar esta capacidad
paulatinamente, es decir, adquirir una verdadera salud mental en base al grado de

afrontamiento a escenarios dificiles presentados durante el ciclo vital de la persona.
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En conclusion, la salud mental se encuentra muy adherente al ser, al hacer y sentir del
individuo, que se enfrenta cada dia a las diversas situaciones y la idea es que sea de manera
competente durante el trancurso de la vida, por ello cada persona experimentara viviencias de
diverso estilo, puesto que se dinamiza en una oscilacion de facilidades y dificultades, pero
cuando existe estancamiento en obstaculos, aparecen ciertas patologias.

1.5 Salud mental en estudiantes universitarios

Torres (2015) en su tesis doctoral titulada Salud Mental en estudiantes universitarios
ecuatorianos, cuyo objetivo fue determinar la salud mental y sus factores asociados en los
estudiantes de primer ciclo de la Universidad Técnica particular de Loja-Ecuador (UTPL) con
una muestra de 1092 estudiantes, periodo académico 2011-2012, utilizaron los instrumentos:
Escala de autoestima (Self-Esteem Scale [SES]); Escala multidimensional de apoyo social
percibido (Multidimensional Scale of Perceived Social Support [MSPSS]); Cuestionario de
acontecimientos vitales estresantes; Cuestionario de personalidad de Eysenck revisado-
abreviado (Eysenck Personality Questionnaire Revised-Abbreviated [EPQR-A]); Instrumentos
de evaluacion: variables resultado; Cuestionario sobre la salud del paciente (Patient Health
Questionnaire -9 [PHQ-9]); Cuestionario sobre la salud del paciente - escala de ansiedad
(Patient Health Questionnaire [PHQ-A]); Cuestionario (Sick Control On Fast Food [SCOFF]) y
Escala de suicidalidad (Suicidality Scale [SC]). En los resultados se encontré una prevalencia
de 6.2% en el episodio depresivo mayor, 2.2%; trastorno de péanico, 32.0%; riesgo suicida,
36.7%. Entre las variables asociadas a estos trastornos se hallaron el sexo, edad, estado civil,
area de conocimiento, ingresos mensuales familiares, autoestima, la personalidad, apoyo
social, experimentar acontecimientos vitales estresantes y antecedentes de problemas
psicologicos.

Veliz & Dérner (2019) en la literatura sobre reflexiones respecto al bienestar psicologico

y salud mental en estudiantes de primer afio de una universidad estatal, proponen que, si bien,
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existen estudios que se abocan a la situacion de la salud mental de los estudiantes
universitarios chilenos, incluso no son suficientes para percatarse de su complejidad.
Manifiestan que los resultados del estudio respecto a estrés, ansiedad y depresion y en
estudiantes del &rea de la salud, muestran una prevalencia mayor con una afectacién
relevante, lo que incluye deterioro en los planos fisico, mental, social y académicos. Tomando
en cuenta la pluralidad entre los estudiantes universitarios es importante considerar que cada
uno cuenta con diferentes recursos y habilidades de afrontamiento ante situaciones de caracter
adaptativo.

Siguiendo la misma linea de investigacion, Eleftheriades et al. (2020) manifiestan que
los problemas de salud mental en estos Ultimos afios ocupan un primer plano en el mundo
académico, por tanto elaboraron un articulo de revision sobre los desafios y problemas de
salud mental de los estudiantes universitarios, con el objetivo de intentar resumir, contextualizar
y condensar articulos relacionados con los desafios que enfrentan los estudiantes de pregrado
y posgrado; aclaran que los estudios varian mucho respecto a herramientas de medicion,
periodo de tiempo, demografia de la muestra, asi como el limite elegido de amenaza de los
sintomas para el diagndstico.

Al respecto sefialan que las revisiones sistematicas de la literatura han localizado
rangos masivos de repercusion de depresion entre los estudiantes universitarios, se hallé un
rango global de 10-84.5% y del 8-70% concretamente entre los estudiantes de ciencias de la
salud de Arabia Saudita. Estos rangos encierran los extremos de las universidades mas
acomodadas en las regiones ricas, hasta las situaciones mas competitivas en las regiones
abatidas. La tasa global media ponderada de depresién fue del 30,6%, que se encuentra mas
proximos de los siguientes estudios que fueron discutidos en esta revision.

Se aplicaron estudios independientes que abordaron los sintomas de los estudiantes

utilizando el PHQ-9 para la depresion con resultados del 13,8%, 17,3%, 15,4%, y 7,9% entre
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estudiantes estadounidenses y, en el Ultimo caso, australianos. Por lo expuesto, los autores
difieren que es dificil llegar a una conclusion definitiva debido a numerosos factores de
confusién, como un mayor comportamiento de busqueda de ayuda, una mayor conciencia de
los problemas de salud mental y una débil metodologia.

En conclusién, estos estudios que anteceden la presente investigaciéon, colocan en
evidencia la importancia de abordar la salud mental en estudiantes universitarios, debido a que
en esta etapa es muy posible que aparezca un quebrantamiento de la misma; en base a las
diversas experiencias y capacidades de afrontamiento del estudiante que pueden afectar su
bienestar, la satisfaccion personal y el interés de alcanzar sus objetivos, apareciendo leves,
moderados o graves sintomas de indicadores de salud mental.

En este trabajo de investigacion se abordé los siguientes indicadores de salud mental:
inflexibilidad psicolégica, estrés auto percibido, ansiedad y depresion.

1.6 Variables de la salud mental
1.6.1 Conceptualizacion de Inflexibilidad Psicolégica

Delgado et al. (2020) exponen que la conceptualizacién de Inflexibilidad Psicolégica
aparece con el despunte de la Terapia de Aceptacion y Compromiso con la finalidad de
comprender un sinnimero de aspectos contextuales de la terapia de comportamiento cognitivo;
por ello se refiere a un proceso de normalizacion del comportamiento consistente en obviar
experiencias privadas, aunque conlleva comportarse incoherentemente con metas y valores.
Cuando existe presencia de inflexibilidad psicolégica el individuo se desliga de sus objetivos
porque se ha detenido en experiencias negativas que en algunas ocasiones conlleva a
postergar la culminacion de su carrera o tareas académicas, debido a que estd comprometido
su estado de &nimo.

De igual forma, Ruiz & Odriozola-Gonzélez, (2016) indican que la inflexibilidad

psicolégica es un constructo general que define el dominio personal de pensamientos,
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recuerdos y sentimientos sobre los valores y eventualidades designadas al ordenar la accion.
La inflexibilidad psicologica generalmente se explica en términos de seis procesos de nivel
medio interrelacionados que se resumiran en tres, expuestos a continuacion:

La fusién cognitiva hace énfasis en un proceso verbal mediante el cual los individuos se
acoplan a experiencias privadas en curso sin diferenciar que son solo eso, mas no deben influir
en el comportamiento. La evitacion experiencial es un patron de ajuste verbal fundamentado en
esfuerzos intencionados para obviar experiencias personales asombrosas, o para detener
rutinas agradables. Y las estrategias de evitacion experiencial en la depresién son el uso de la
rumia como una manera de percatarse de la tristeza de un individuo.

1.6.1.1 Conceptualizacion de Flexibilidad Psicolégica. La Flexibilidad
Psicoldgica, se refiere a la capacidad personal para centrarse en el presente y de acuerdo con
lo que la situaciéon le permite permanecer con el comportamiento en la bisqueda de metas y
valores.(Delgado et al., 2020; Flujas-Contreras et al., 2020). Y esta pretensién de perseguir
esos valores propios esta vinculado al bienestar y al excelente desempefio del estudiante
universitario.

Roales-Nieto et al. (2016) manifiestan que, aparte de ser una habilidad para conectarse
con el presente, la flexibilidad psicolégica mantiene la misma dinamica relacionada a
pensamientos y sentimientos sin huir de cada situacién, con identidad propia, buscando
mantener o transformar conductas.

(Pires et al.,, 2020) define que la Flexibilidad Psicologica como la relacion con el
momento presente de un individuo consciente, que cambia o permanece en comportamientos
eficaces. La importancia de adaptarse a las diferentes situaciones con la finalidad de fortalecer
su calidad de vida.

Estas conceptualizaciones permiten deducir que, aquello que conlleva al estudiante

universitario a alcanzar sus metas académicas y profesionales es enfrentar situaciones que



19

surjan en la cotidianidad, traspasar barreras que en un determinado momento puedan afectar el
presente e impida permanecer centrado en sus objetivos, con elementos internos propios del
individuo como sus valores, pensamientos y sentimientos.

1.6.1.2 Inflexibilidad psicol6gica en estudiantes universitarios. Eisenbeck et al.
(2019) refieren que la inflexibilidad psicologica de manera funcional esté relacionada con la
ansiedad, depresién y malestar psicolégico general, etc. porque existe la incapacidad del
individuo para acoplarse a su presente y permanecer o cambiar la actitud para alcanzar las
metas; existiendo una estricta posicion de las reacciones psicolégicas, sobre los valores y
posibilidades elegidas, al encauzar la accion.

Para profundizar mejor en el tema, realizaron un estudio titulado: De la angustia
psicolégica a la dilacion académica: explorando el papel de la inflexibilidad psicol6gica, con el
objetivo de descubrir el papel exacto de la flexibilidad psicoldgica en la procrastinacién, en una
muestra de 429 estudiantes de pregrado de la Universidad de Almeria-Espafia. Utilizaron
Cuestionario de Aceptacion y Actuacion-Il, la Escala de Estrés, ansiedad y depresion (DASS-
21), Escala de Evaluacion de Procrastinacion-Estudiantes (PASS). Se evidenciaron resultados
indicando que la procrastinacion era alta debido a que el 32,8% de los estudiantes informaron
gue casi siempre o0 siempre procrastinaban. Las puntuaciones medias, las desviaciones
estandar y las intercorrelaciones para PASS, AAQ-Il, DASS-21, confirman asociaciones fuertes
entre las variables y un efecto indirecto de la angustia psicolégica general sobre la
procrastinacion a través de la inflexibilidad psicolégica. * p <. 050; ** p <. 001, es decir, se
encontraron medidas de procrastinacion académica, inflexibilidad y angustia psicolégicas
general, que comprende depresion, ansiedad y estrés. Los niveles mas altos de procrastinacion
se relacionaron con una mayor angustia psicoldgica. Tanto la procrastinacién como la angustia

psicoldgica se asociaron con la inflexibilidad psicoldgica.
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Angamarca (2019) en un trabajo de titulacion referente a Factores psicoldgicos e
Inflexibilidad psicolégica en estudiantes universitarios del Ecuador, cuyo objetivo fue analizar la
relacion entre los factores psicoldgicos: ansiedad y depresion, percepcion de soledad, estrés
percibido y personalidad tipo A con la inflexibilidad psicoldgica en estudiantes universitarios de
la zona 6 del Ecuador; en una muestra de 1237 estudiantes universitarios del Ecuador; los
instrumentos utilizados fueron: Cuestionario de aceptacion y accion (AAQ-7), Cuestionario de
salud en paciente con depresion y ansiedad (PHQ-4), la Escala de soledad (UCLA), la Escala
de estrés percibido (PSS-14) y la Escala de comportamiento tipo A (PTA) a los resultados
expresaron que las relaciones entre la inflexibilidad psicolégica y las diferentes variables del
estudio son altas y estadisticamente significativas; con ansiedad y depresién (r=0.643;
p<0.001); percepcion de soledad (r=0.657; p<0.001); estrés percibido (r=0.677; p<0.001) y
moderada con personalidad tipo A (r=0.340; p<0.001).

En conclusion, los estudios de investigacion que abordan la inflexibilidad psicolégica en
los estudiantes universitarios coadyuvan a colocar mayor interés en potenciar una flexibilidad
adecuada, para prevenir el surgimiento de cuadros sintoméaticos de la depresion, la ansiedad y
el estrés; de igual forma lograr que el estudiante curse su carrera universitaria con un nivel alto
de satisfaccién académica que le permitan alcanzar sus metas en un ambiente que favorezca
su preparacién éptima.

1.6.2 Conceptualizacion de Estrés percebido

Carvajal et al. (2017) menciona que conceptualmente el estrés ha sido especificado
desde tres aspectos: ambiental, porque se enfatiza en los eventos vitales que originan el
estrés; psicolégico, debido a que se centra en la evaluacién subjetiva y la respectiva reaccion
emocional y biol6gico, dado que se encuentra focalizado en la evaluacion de respuestas
fisiolégicas estimuladas frente al estrés. Esta connotacion hace énfasis a que el estrés, puede

ser ocasionado por diversas situaciones de diversa indole.
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El estrés aparece ante una realidad amenazante o el individuo agota sus recursos de
afrontamiento; experiencia que se puede vivenciar en situaciones adversas de la cotidianidad
(Vizoso & Arias, 2016). Y en muchas ocasiones los estudiantes universitarios no poseen las
herramientas oportunas para ser resilientes en situaciones de cualquier indole que se
presentan en su carrera.

De igual forma Ruidiaz et al. (2020) manifiestan que el estrés provocado por el
desbalance continuo entre presiones y exigencias externas a las que se enfrentan los
individuos, su personalidad, su inteligencia, sus saberes e idoneidad. Dominguez et al. (2015)
acota que estas realidades, al ser experimentadas por los estudiantes universitarios, puede
afectarles seriamente; porque el estrés precisamente hace referencia a las reacciones fisicas o
psicolégicas de rigidez, ansiedad y agotamiento, es decir todo tipo de amenaza que perturbe al
individuo, afecta a nivel mundial y atafie el ambito personal, social, familiar y escolar de las
personas.

Por ello, Obregon-Morales et al. (2020) agrega que el estrés constituye la adaptacion
insuficiente del organismo ante condiciones desfavorables. Asimismo, el estrés académico se
concebiria como un periodo de cansancio mental siendo una reaccién normal frente a
circunstancias monaotonas en el &mbito universitario. El estrés puede facilitar la aparicion de
distintos cuadros psiquiatricos, particularmente en individuos en situaciones de vulnerabilidad.
Un concepto que evidencia como esta variable de salud mental incide en la satisfaccion
académica del estudiante.

Como conclusion de lo definido anteriormente, se evidencia que la presencia de estrés
en el individuo ante las situaciones que se le tornan dificiles de gestionar y equilibrar, le
ocasionan serios inconvenientes en el desarrollo personal, social, familiar y académico, con la

posibilidad que llegue agudizarse, convirtiéndose en una limitacion para desenvolverse de
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manera eficaz en la cotidianidad, precisamente por la presencia compleja de reacciones leves,
moderadas, graves y muy graves.

1.6.2.1 Estrés percibido en estudiantes universitarios. Al respecto, Marsiglia et al.
(2018) en un estudio sobre factores generadores de estrés percibidos por estudiantes de
enfermeria en su primera practica clinica, cuyo objetivo fue describir los factores generadores
de estrés percibidos por estudiantes de enfermeria en su primera practica clinica y su relacion
con las variables sociodemogréficas, Cartagena 2017, con una muestra de 108 estudiantes de
tres instituciones de educacién superior; utilizd el cuestionario KEZKAK de valoracién de
estresores y los resultados indicaron que los factores que ocasionaron mayor estrés fueron: la
sobrecarga académica (88%) y la implicacién emocional con el paciente (81,3%).

En esta linea de investigacion, Restrepo et al. (2020) efectué un estudio relacionado a
Estrés académico en estudiantes universitarios, con los objetivos de identificar realidades o
condiciones del ambiente académico que resultan mas estresantes; caracterizar las reacciones
fisiologicas, psicologicas y comportamentales; y descubrir las estrategias de afrontamiento mas
frecuentes. Con una muestra de 450 estudiantes de tres universidades de Colombia, utilizando
el Inventario SISCO del Estrés Académico. En resultados se evidencié: en la categoria
Situaciones y condiciones estresantes, el item con mas porcentaje fue el asociado a
Sobrecarga de tareas escolares; la categoria Reacciones fisicas, el item con mas porcentaje
fue el de Inquietud (24,9%) con diferencias segun la edad; la categoria Reacciones
psicoldgicas, el item con mayor porcentaje fue el de Somnolencia o mayor necesidad de dormir
(27,6%); la categoria Reacciones comportamentales, el item con méas porcentaje fue el de
Aumento o reduccion del consumo de alimentos (21,1%) con diferencias segun el semestre. En
la categoria Estrategias de afrontamiento, el item con mas porcentaje fue el de Habilidad

asertiva (51,4%).
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Por su parte, Jerez-Mendoza & Oyarzo-Barria (2015) llevaron a cabo una investigacion
sobre estrés académico en estudiantes del Departamento de Salud de la Universidad de los
Lagos Osorno, con el objetivo de identificar la prevalencia de estrés en estudiantes
universitarios. La muestra fue de 314 estudiantes, a quienes les aplicaron los siguientes
instrumentos: inventario SISCO del estrés académico que mide nivel de estrés, factores
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento. En los resultados se evidencié que el 98%
de los estudiantes han presentado estrés académico especialmente en la evaluaciones y
sobrecarga de trabajos.

De la misma forma, Lemos et al. (2018) desarrollaron un estudio referente a Estrés y
Salud Mental en estudiantes de Medicina: Relacion con afrontamiento y actividades
extracurriculares, cuyo objetivo fue caracterizar los niveles de estrés, salud mental y su
asociacion con variables psicoldgicas, fisioldégicas y de educacién en estudiantes de medicina
colombianos. La muestra estuvo compuesta por 217 estudiantes seleccionados aleatoriamente,
Aplicaron el Cuestionario de estrés percibido (PSS14), Cuestionario de salud (PHQ-9)
Cuestionario de Apoyo Social (MOS-SSS) para depresion, cuestionario de ansiedad
generalizada (GAD 7) y cuestionario de estrategias de afrontamiento modificado; asi como
medidas fisiolégicas y un registro de actividades extracurriculares. En los resultados
encontraron niveles altos de estrés (64%), depresién (56.2%) y ansiedad (48.3%).

Ademas, Gonzalez et al. (2018) realizaron un estudio relacionado a Perfiles de
afrontamiento y estrés académico en estudiantes universitarios, cuyo objetivo fue analizar la
variabilidad de las respuestas psicofisioldgicas de estrés en funcion del perfil de afrontamiento
activo que presenta el estudiante universitario. Participaron 1195 estudiantes. Los instrumentos
utilizados fueron: la escala de afrontamiento de estresores (ACEA) y la escala de respuestas
de estrés (RCEA) del cuestionario de estrés académico. Estuvieron clasificados en cuatro

grupos, En los resultados se evidencié que, dos de los grupos mostraron un alto grado de
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afrontamiento activo, en tanto que los otros dos, obtuvieron niveles bajos. Asimismo, los
estudiantes que emplean estrategias de afrontamiento activo advierten menores respuestas
psicofisiologicas de estrés en comparacion aquellos con bajo nivel de afrontamiento activo.

De forma similar Silva-Ramos et al. (2020) efectuaron un estudio titulado Estrés
académico en estudiantes universitarios, con el objetivo de determinar el nivel de estrés en
estudiantes universitario, en una muestra de 255 estudiantes. Los instrumentos utilizados
fueron: el inventario SISCO. Los resultados encontrados especificaron que el 86.3% de los
participantes presentan un nivel de estrés moderado.

1.6.3 Conceptualizacién de Ansiedad

Se han expuesto en el transcurso del tiempo diversas definiciones de ansiedad, en base
a la presencia de frecuentes sensaciones desagradables frente a escenarios que demandan un
desenvolvimiento apropiado del individuo, porque éstas sensaciones, modifican su estructura
social, bioldgica o psicoldgica que afecta su vida cotidiana.

Es asi que, Goncalves et al. (2010) definen a la ansiendad como un sentimiento confuso
y brusco acompafiado de impresiones corporales; es una emocién confusa que se apoya de
respuestas fisioldgicas, experienciales, comportamentales y cognitivas, rodeadas de un estado
de hiperactivacion y vigilancia. Existe una ansiedad normal que se transforma en patoldgica por
su funcién desadaptativa, su intensidad y duracién que desestabiliza al individuo. Es decir, la
ansiedad no tiene que ver con el pensamiento sino con un sentimiento de afliccion difusa,
manifestada en el ambito psiquico y soméatico que afecta el funcionalismo del individuo.

Lelis et al. (2020) menciona que el trastorno de ansiedad es una respuesta favorable
normal que puede producir miedo, desconfianza, duda o perspectiva; provoca sintomas como
dolor toracico, fatiga, palpitaciones, alteracion del suefio, cuando estos sintomas manifiestan
angustia y menoscabo en la vida social, profesional o académica del individuo, esta molestia se

convierte en una impresion de peligro apremiante.
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Pero también Diaz Kuaik & De la Iglesia (2019) identifican la ansiedad normal y la
ansiedad patoldgica: La ansiedad normal, especificada desde la teoria cognitiva como una
situacion humana desarrollada evolutivamente que brinda supremacia sobre las otras especies;
porque el individuo conserva una funcion preferentemente adaptativa, con el objetivo de
encausar el comportamiento para batallar con entornos hostiles anticipadas como aversivas o
complejos; por ello, la respuesta de ansiedad incluye varios procesos en constante
interrelacion: afectivos, cognitivos, fisioldgicos y conductuales.

La ansiedad patolégica, por el contrario, es una respuesta emocional extremada y
exagerada relacionada con la amenaza ocasionada por el estimulo. Procede de una cognicion
disfuncional que asigna una estimacion errada de peligro. Impulsa esquemas adaptativos que
sesgan el proceso de la informacion mediante argumentos proposicionales concernientes con
advertencias fisicas o psiquicas y sensaciones de vulnerabilidad; se evidencia una aprensién
ansiosa. Se presenta de forma directa, imprevista y repetida.

1.6.3.1 Ansiedad en estudiantes universitarios. Al respecto de la ansiedad en
estudiantes universitarios, Flores et al. (2016) en un estudio titulado Situaciones que generan
ansiedad en estudiantes de Odontologia, con la finalidad de conocer las situaciones que
generan respuestas de ansiedad en una muestra de 87 estudiantes de Odontologia de la FES
Iztacala de la UNAM, con edades entre los 17 y 31 afios, previamente les aplicaron el
Inventario de Situaciones y Respuestas (ISRA) de Miguel-Tobal y Cano-Vindel, encontrando
altos niveles de ansiedad, que condujo a realizar un analisis cualitativo. Los resultados
revelaron que las situaciones de examen, en mujeres en el tipo de ansiedad fisioldgica el
68,5%, en hombres en el tipo de ansiedad motora el 39,4% y de hablar en publico como las de
mayor relevancia para generar ansiedad.

Villanueva & Ugarte (2017) exponen un estudio sobre Niveles de ansiedad y la calidad

de vida en estudiantes de una universidad privada de Arequipa, cuyo objetivo fue determinar la
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relacion entre los niveles de ansiedad y las categorias de la calidad de vida de los jovenes
estudiantes de una universidad privada de Arequipa. El disefio de la investigacion fue no
experimental, correlacional transversal. La muestra estuvo conformada por 448 jovenes de 20 a
24 afios. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Auto-Evaluacion de Ansiedad (EAA)
de Zung, la Escala de calidad de vida de Olson & Barnes. Los resultados revelan ausencia de
ansiedad en los jovenes investigados, sin embargo, la categoria mas acentuada es la mala
calidad de vida de los jovenes. Llegando a concluir que no existe relacion significativa (p> 0.05)
entre los niveles de ansiedad y la calidad de vida, sin embargo, la ausencia de ansiedad se
relaciona significativamente (p< 0.05) de forma negativa leve con los indicadores hogar y
bienestar econémico, vida familiar y familia extensa, y salud.

Siguiendo esta linea de investigacién, Dias et al. (2020) en un articulo referente a
Andlisis del bienestar y la ansiedad en estudiantes universitarios, cuyo objetivo fue
interrelacionar las dimensiones de los instrumentos de validacion del bienestar propuestos por
Watson, Clark y Tellegen (PANAS) con las dimensiones de ansiedad generalizada propuestas
por Spitzer et al. (GAD-7) y los inventarios de ansiedad estado-rasgo (IDATE), manejando el
modelo de ecuaciones estructurales de pequefios cuadrados parciales (PLS-SEM), en el caso
de estudiantes universitarios individuales del sur de Brasil y la ciudad de Buenos Aires,
Argentina. Con una muestra de 460 estudiantes universitarios de junio a agosto de 2019. Los
resultados fueron que el 86,74% tenia ansiedad generalizada; el 75% tenia ansiedad de rasgo
y el 80,22% tenia ansiedad de estado.

1.6.4 Conceptualizacién de Depresion.

Obregbén-Morales et al. (2020) menciona que la depresién es una enfermedad que

afecta el estado de animo con declinacion del humor, por lo que produce una afectacion

integral de la vida psiquica, que origina complicaciones de salud en la poblacion; situacién que
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por tanto, también interfiere en el desenvolvimiento del estudiante universitario dentro de un
equilibrio normal de sus actividades académicas.

De igual forma, Lelis et al. (2020) sefiala que la depresion es un trastorno en donde
diversos factores perturban la salud mental, ambiental y fisica de la persona. Los sintomas mas
frecuentes son cambios de humor, tristeza profunda, pérdida de suefio, sentimientos de dolor y
culpa, pérdida o aumento del apetito. Las causas pueden ser la pérdida de un familiar, el uso
de medicamentos fuertes para tratar enfermedades graves, cambios hormonales o trastornos,
gue pueden llegar a afectar a los estudiantes debido a la alteracion de habitos.

A propésito, la American Psychiatric Association (2017) manifiesta que la depresion,
como trastorno depresivo mayor es una enfermedad clinica normal y compleja que altera
desfavorablemente la sintomatologia integral del individuo; lo importante es que es tratable.
Esta origina sentimientos de tristeza y/o pérdida de interés en actividades que anteriormente
disfrutaba. Es probable que ocasione un sinnimero de inconvenientes emocionales y fisicos y
puede reducir la capacidad de un desarrollo eficaz en el ambito académico, laboral y familiar.

Por lo cual, Larios et al. (2019) expone que, siendo la depresion un trastorno mental que
mas aqueja a la poblacién, se convierte en una de las causas de mayor relevancia relacionada
a la discapacidad y paulatinamente se vuelve comun a nivel mundial. Ademas, algunos
sintomas son sencillamente confundidos con cambios de humor, irritacién, reclusion, desidia y
agotamiento propios de esta etapa. Los datos del Banco Mundial anunciaban que la depresion
mayor constituye un significativo problema de salud mental, estimando que para el afio 2020

seria la segunda causa de enfermedad de la humanidad.
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1.6.4.1 Depresién en estudiantes universitarios. Rotenstein et al. (2016) en una
revision sistematica y Metanalisis sobre Prevalencia de depresion, sintomas depresivos, e
ideacién suicida entre estudiantes de medicina, cuyo objetivo fue estimar la prevalencia de
depresion, sintomas depresivos e ideacion suicida en estudiantes de medicina. Las fuentes de
datos y escogimiento de estudios se efectuaron en la blsqueda sistematica de EMBASE,
ERIC, MEDLINE, psycARTICLES y psycINFO sin limitacion de idioma para estudios sobre la
prevalencia publicados antes del 17 de septiembre de 2016. Estudios que se publicaron en la
literatura revisada por pares y se incluyeron métodos de evaluacion validados. Como
resultados se sefala que los datos de depresion o de prevalencia de sintomas depresivos se
obtuvieron de 167 estudios transversales (n = 116.628) y 16 estudios longitudinales (n = 5.728)
de 43 paises. A excepcion de un estudio, todos utilizaron instrumentos de auto informe. La
prevalencia bruta global combinada de depresién o sintomas depresivos fue del 27,2%.

Asimismo, Tadeo-Alvarez et al. (2019) en un estudio de investigacion acerca de la
presencia de sintomas depresivos en estudiantes de medicina de una universidad publica
mexicana, con el objetivo de determinar la presencia de sintomas depresivos en estudiantes
universitarios, se efectué un estudio descriptivo transversal de una muestra aleatoria de 203
estudiantes de medicina del periodo febrero a abril de 2018; el instrumento que utilizaron fue la
escala PHQ - 9 y se empled un puntaje de corte 2 10 como positivo para sintomas depresivos.
Los resultados fueron del 20,2% positivos para sintomas depresivos y el 7,9% revelaban
sintomas graves o moderadamente graves. El género femenino acrecentd el riesgo de
presentar sintomas.

De igual forma Mao et al. (2019) efectuaron una revision sistematica de la depresion y la
ansiedad en estudiantes de medicina en China, realizaron busquedas en tres bases de datos
en chino y tres en inglés para la revision, sin limitaciones de idioma. Incorporaron articulos

publicados entre el 1 de enero de 2000 y el 1 de abril de 2018. Determinando resultados en
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base a 21 articulos identificados, que investigaban a 35.160 estudiantes de medicina chinos
individuales. La prevalencia de depresiéon fluctu6 entre 13,10 y 76,21% con una media de
32,74% vy la prevalencia de ansiedad oscilé entre 8,54 y 88,30% con una media de 27,22%.
Segun el Metandlisis, factores como el sexo, la residencia, la satisfaccion con el ingreso familiar
se asociaron significativamente con la depresion.

Atienza-Carbonell & Balanzi-Martinez, (2020) efectuaron un estudio sobre Prevalencia
de sintomas depresivos e ideacion suicida en estudiantes de medicina espafioles,
plantedndose como objetivo determinar la prevalencia de sintomas depresivos e ideacion
suicida en la Facultad de Medicina de Valencia en el curso académico 2017-2018, con una
muestra de 858 estudiantes universitarios; utilizaron el instrumento: Inventario de Depresién de
Beck (BDI-Il). Los resultados evidenciaron que el 39,1% presentaba sintomas depresivos, de
intensidad leve a grave, en tanto que en un 15,8% se identifico ideacién suicida reciente. Se
encontraron niveles de sintomas depresivos significativamente mas elevados en las mujeres,
asi como en aquellos con una peor satisfaccién con los resultados académicos.

1.6.5 Depresion, ansiedad y estrés en estudiantes universitarios

Tijerina et al. (2018) realizaron un estudio de investigacion titulado Depresién, ansiedad
y estrés en estudiantes de nuevo ingreso a la educacion superior, cuyo objetivo fue determinar
frecuencia de ansiedad, depresion y estrés en estudiantes de primer grado de una licenciatura
en una universidad publica, con una muestra de 520 estudiantes. Aplicaron el cuestionario
autoadministrado DASS-21; los resultados expresaron que el promedio de edad fue de 18.06
(DE £1.82) afios, el 80.8% de la poblacion eran mujeres y un 19.2% eran hombres. El 19.9%
tiene algun grado de ansiedad, 36.9% algun grado de depresion y 19.8% de estrés.

Ademas, Puig Lagunes et al. (2020) en un estudio de investigacion sobre la Prevalencia
de depresion, ansiedad y estrés académico entre estudiantes de medicina, durante distintos

periodos de estrés, cuyo objetivo fue determinar la prevalencia y severidad de ansiedad,
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depresién y estrés académico; evaluar la variacion entre un periodo con alto (PAE) y bajo nivel
de estrés (PBE), con una muestra de 183 estudiantes universitarios. Utilizaron los inventarios
de Ansiedad- Depresiéon de Beck y estrés académico, durante un periodo de examenes y otro
libre de evaluacion en estudiantes de medicina de la Universidad Veracruzana. Los resultados
fueron: En el PAE la sintomatologia de ansiedad fue de 75.4% y se redujo 10.8% en el PBE. Se
registré 41% de sintomas depresivos (PAE), reduciendo 30.6% (PBE). El estrés académico se
observo en 70% (PAE), disminuyendo 19.5% (PBE), en ambos periodos los exdmenes, la
sobrecarga académica, falta de tiempo y exponer se sefialaron como primeros estresores.
1.7 Satisfaccién académica e indicadores de Salud Mental en universitarios

En cuanto a investigaciones previas referentes a las variables abordadas en el presente
estudio, no se encontraron de manera directa, se identificaron algunos estudios un tanto
similares. Es asi que, Palacio & Martinez (2007) realizaron un estudio sobre Relacion del
rendimiento académico con la salud mental en jévenes universitarios, cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre el RA y la salud mental de estudiantes del programa de Psicologia
de la Universidad Simén Bolivar de la ciudad de Barranquilla- Colombia, con una muestra de
217 estudiantes; utilizaron el Inventario de Depresion de Beck y el Inventario sobre
Comportamiento Infantil (CBI); se obtuvo como resultado que no existio relacién significativa
entre el promedio académico y los niveles de depresion (r = - 0.70; p <.304); es decir, el nivel
de depresion no inciden sobre el promedio académico; mas aun, el 27.2% presentan sintomas
depresivos. Igualmente, no se evidencio relacion significativa entre los niveles de promedio
académico y los de Ansiedad Rasgo (r = -.113; p < .096); mas bien, surgieron diferencias
significativas negativas entre el promedio académico y los niveles de Ansiedad Estado (r = -
0.184; p <.006), lo cual indica que, a menores niveles de Ansiedad Estado, mayor promedio

académico.
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Gonzalez-Olaya et al. (2014) efectuaron una investigacion referente a Asociacion entre
el estrés, el riesgo de depresion y el rendimiento académico en estudiantes de los primeros
semestres de un programa colombiano de medicina, con el objetivo de describir el
comportamiento de la respuesta al estrés y la presencia de sintomas de depresion de
importancia clinica durante un semestre académico en estudiantes del programa de medicina
de la Universidad Auténoma de Bucaramanga-Colombia y su asociacion con el rendimiento
académico. Conformaron la muestra 216 estudiantes universitarios; aplicaron el test de Zung
abreviado (10), para medir sintomas depresivos y el Test de Autopercepcion de estrés (APE).
En cuanto a resultados no hubo incompatibilidades entre los dos semestres y todas las
variables psicolégicas analizadas mediante los instrumentos utilizados se correlacionaron con
el rendimiento académico (p< 0.05).

Arévalo et al. (2019) desarrollaron una investigacion narrativa referente a Ansiedad y
depresién en estudiantes universitarios: relacion con rendimiento académico, con el objetivo de
identificar la prevalencia de ansiedad y depresién en estudiantes universitarios, los factores
asociados y su relacién con el rendimiento académico obtenidos entre 2000 y 2017. La
informacion se toma de la literatura publicada en PubMed y otras bases de datos. Con respecto
a los resultados se encontraron 14 estudios en 11 paises (2000-2017). Las prevalencias
fluctuaron entre 16.0-76.0% (ansiedad) y 9.6-74.4% (depresién). Dos estudios con diagndstico
confirmatorio reportaron prevalencias entre 37-57% (ansiedad) y 38.0-50.6% (depresion). En
Colombia la prevalencia de ansiedad en estudiantes universitarios fluctué entre 34.0-76.2% y
depresion 9.6-74.4%, 38.0% para diagnostico confirmatorio especializados. Seis estudios
investigaron la asociacion entre ansiedad/depresion y rendimiento académico, cuatro
reportaron asociacion positiva.

De igual modo, Herndndez et al. (2018) en su investigacion sobre rendimiento,

motivacion y satisfaccion académica, en la cual el objetivo fue efectuar un estudio correlacional
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sobre la motivacion, el rendimiento y la satisfaccion académica de estudiantes de la
Universidad de Granada, con una muestra de 33 estudiantes con edad entre los 18 y 24 afios.
Para medir el rendimiento se utilizaron dos vias, la nota media y los estilos de aprendizaje.

Los resultados mostraron que la correlacion entre el rendimiento medido a través de la
nota media y la satisfaccion (H3) es significativa y positiva. De igual forma, la correlacién entre
el rendimiento medido a través de los estilos de aprendizaje y la satisfaccién (H4) no es
significativa.

Argyropoulos et al. (2017), en una investigacién sobre Ansiedad y depresion entre los
estudiantes universitarios griegos de la Universidad de Patras, con el objetivo de evaluar la
prevalencia e indagar factores de riesgo de ansiedad y depresidn en estudiantes de pregrado
de la Universidad de Patras, Grecia, en una muestra de 1.233 estudiantes universitarios,
utilizaron la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion (HADS). Los resultados indicaron que
la ansiedad estuvo expresada en un 34,2%: limitrofe 20,3% y clinica 13,9%; y depresion 17,4%
total: 12,7% limitrofe y 4,7% clinica.

Granizo et al. (2018) realizaron un estudio sobre Asociacién entre la carrera que cursan,
el nivel de satisfaccion académica, el nivel de estrés percibido y el sexo en un grupo de
estudiantes de pregrado, con el objetivo de analizar la posible asociacién entre las variables:
carrera que cursan, nivel de satisfaccibn académica, nivel de estrés percibido y sexo en un
grupo de estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH) en Ecuador, con una muestra de 60 estudiantes de 17 y 18
afos. Utilizaron técnicas investigativas como la encuesta, la observacion; para medicion del
Estrés la Escala de Magallanes, para el estudio de satisfaccion académica se utilizo el Test
Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion (TAMAI). Para especificar una probable asociacion
entre el nivel de estrés percibido por los estudiantes y el nivel de satisfaccion académica de los

mismos efectuaron la prueba no paramétrica chi-cuadrado tendencia lineal, que sefial6 la
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existencia de correlacién lineal entre las variables (x2Tendencia lineal=4.826, 1gl, p<0.05). Lo
gue denota, que existid asociacion entre el nivel de estrés percibido por los estudiantes y el
nivel de satisfaccion académica, con posibilidad de que, al acrecentar el nivel de estrés
percibido se reduce la satisfaccion académica de los estudiantes y viceversa.

Linares et al. (2020) efectuaron un estudio denominado Salud mental, satisfaccién
escolar y su relacion con el promedio en estudiantes universitarios, cuyo objetivo fue
determinar la correlacion entre salud mental, satisfaccion escolar y desempefio académico, con
una muestra de 420 estudiantes de licenciatura de una universidad publica en México. El
instrumento que utilizaron fue el SWS (conceptos Self, Work, Social); es diagnostico-
prescriptivo con caracteristicas psicométricas sélidas. Los resultados sefalaron la presencia de
una salud mental deficitaria, promedio regular y alta satisfaccibn escolar. Se hallaron
correlaciones positivas, estadisticamente significativas entre las tres variables; una regresion
lineal mostré que la satisfaccién escolar funciona como variable predictora del promedio. Los
elementos mas relevantes asociados a la satisfaccion escolar fueron la oportunidad de
aprender y la satisfaccién que ofrecen los estudios.

Por todo lo anteriormente expuesto, es importante profundizar en el bienestar que los
estudiantes universitarios experimentan o no en el transcurso de su carrera. Por tal razén se
efectud ésta Investigacion con la finalidad de analizar la relacién de satisfaccibn académica e
indicadores de salud mental en estudiantes universitarios, debido a que varios estudios
consultados colocan de manifiesto como el estrés autopercibido, la inflexibilidad psicologica, la
ansiedad y la depresién guardan relacién con todo lo concerniente al desarrollo académico del
estudiante, la culminacion de sus metas y las experiencias en todo ambito durante el transcurso
de su carrera, por ello es preciso sondear el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes

de la muestra de estudio.
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Capitulo dos
Metodologia

2.1 Objetivos

General

Analizar la relacion entre la satisfaccion académica e indicadores de salud mental en

estudiantes universitarios.

Especificos

e Determinar el nivel de satisfaccidon académica en estudiantes universitarios.

¢ Identificar los indicadores de salud mental (inflexibilidad psicolégica, estrés auto percibido,

ansiedad y depresién) en estudiantes universitarios.

e Examinar la relacion entre la satisfaccion académica e indicadores de salud mental en

estudiantes universitarios.

2.2 Disefio de investigacioén

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo ya que se manejaron datos
numericos sobre las distintas variables que estan determinadas previamente en el estudio. El
disefio de investigacion es transversal, porque se recogieron los datos en un momento Unico.

Este disefio tiene un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional.

Segun Hernandez et al. (2016) un estudio tiene un alcance exploratorio porque su
finalidad es iniciar a conocer una situacion, es decir es una exploraciéon preliminar en un
momento determinado. Descriptivo porque investigan el efecto de las una o mas variables en
una poblacién y correlacional porque especifica relaciones entre dos variables en un tiempo

preciso.
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2.3 Poblacién y muestra de estudio

Poblacion

La poblacién la conformaron estudiantes universitarios de las principales universidades

de la ciudad de Loja durante el periodo académico de octubre 2019 - febrero 2020.

Muestra

La muestra fue no probabilistica, porque se seleccion6 bajo un juicio subjetivo;
intencional debido a que se eligieron los participantes en base al propio juicio del investigador y
accidental por el hecho de que seleccionaron determinados grupos de individuos sin criterios

anticipados ( Hernandez et al., 2016).

La muestra fue intencional y accidental, conformada por 300 estudiantes universitarios
de modalidad presencial, pertenecientes a las principales universidades de Loja-Ecuador
durante el periodo académico octubre 2019- febrero 2020. De la muestra obtenida el 39,3% de

los estudiantes fueron hombres y el 60,7% mujeres; con una media de 20,16.

Tabla 1. Variables sociodemograficas de la muestra de estudio

f %
Género Masculino 118 39,3
Femenino 182 60,7
Area académica Sociohumanistica 90 30,0
Administrativa- econdmica 41 13,7
Técnica 63 21,0
Biolégica 104 34,7
Otras 2 g
Estado civil Soltero 294 98,0
Casado 2 7
Union libre 2 v

Divorciado 2 7



Tiene hijos Sj 9
No 291

Nacionalidad Nacional 297
Extranjero 3

Nivel socio econémico Bajo 20
Medio- bajo 146
Medio- alto 133
Alto 1

3,0
97,0
99,0
1,0
6,7
48,7
44,3
3
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Nota. En esta tabla se observan los resultados de la encuesta sociodemografica Ad hoc.

2.4 Criterios de Inclusién:

e Encontrarse legalmente matriculado en una carrera de pregrado.

o Consentir libre y voluntariamente participar en el estudio.
e Responder todas las escalas de investigacion
e Tener acceso a internet.

e Ser mayor de edad.

2.5 Criterios de Exclusién:
e Menor de 18 afios.
e Pertenecer a la modalidad abierta y a distancia.

¢ No estar de acuerdo con el consentimiento informado.

2.6 Instrumentos de recogida de informacion

2.6.1 Cuestionario Sociodemogréafico Ad-hoc

Se aplicoé un cuestionario que posibilité acceder a caracteristicas sociodemograficas de

los grupos estudiados referente a sexo, edad, estado civil, promedio académico y percepcion

de nivel econémico.

Tabla 2. Cuestionario sociodemografico

Cuestionario Sociodemografico Ad-hoc
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Autor Adaptado por Lépez, V. y Ocampo, K. (2019)

Tipo Cualitativo

Aplicacion Individual

Tiempo 15 minutos

Objetivo Recolectar datos como la edad, sexo, modalidad de estudio, &rea académica, nombre

de la carrera y la percepcién del rendimiento académico de los estudiantes.

Poblacién Estudiantes universitarios
N° reactivos 10
Escala Bajo Medio bajo Medio alto Alto

Nota: Adaptado por Lopez & Ocampo (2019)

2.6.2 Cuestionario de Aceptaciéon y Accién (AAQ-II)

La estructura factorial inicial de AAQ-II, fue referida por Bond et al. (2011) y Ruiz et al.
(2013) en base a estudio efectuados en poblacién espafiola. Por su parte, Ruiz et al. (2016)
realizaron una valoracién psicométrica de una segunda versién del Cuestionario de Aceptacion
y Accion (AAQ-II), evaluando el constructo denominado, de diversas formas, aceptacion,
evitacion experiencial e inflexibilidad psicolégica. Resultados que evidenciaron una estructura,
confiabilidad y validez satisfactorias de esta medida. Ademas, indicaron que las puntuaciones
de la AAQ-Il predicen de manera simultanea, longitudinal e incremental una variedad de
resultados, que son coherentes con su teoria subyacente. El AAQ-II de igual forma expresa una

validez discriminante apropiada.

Tabla 3. Cuestionario de Aceptacion y accion

Cuestionario de aceptacidn y accion (AAQ-II)

Autor Bond, F. W., Hayes, S. C., Baer, R. A., Carpenter, K. M., Guenole, N., Orcutt,
H. K., Zettle, R.D. (2011) y su traduccion al espafiol la realiz6 Ruiz, F. J., Suarez-
Falcén, J. C., Cardenas-Sierra, S., Duran, Y., Guerrero, K., & Riafio-Hernandez, D.
(2016).



Aplicacion
Tiempo
Objetivo
Poblacion
N° reactivos

Escala

Puntuacion
Dimensiones
Interpretacién de
puntajes
Confiabilidad y

validez
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Individual o colectiva

10 — 15 minutos

Evaluar la flexibilidad e inflexibilidad psicolégica

Estudiantes

7

El instrumento es una escala de Likert donde las posibles respuestas son:
1= nunca es verdad

2 =muy raramente es verdad

3 = raramente es verdad

4 = a veces es verdad

5 = frecuentemente es verdad

6 = casi siempre es verdad

7 = siempre es verdad

Puntuacién minima es 7 y la maxima 49. Los siete items son positivos.

Una dimension

Una mayor puntuacion indica una inflexibilidad psicolégica alta.

Ruiz et al. (2016) validaron este instrumento en una poblacién colombiana y
obtuvieron que la versién en espafiol presentaa una consistencia interna buena
(Alfa de Cronbach de 0,91), validez de constructo y validez discriminante entre

poblaciones clinicas y no clinicas.

Nota: Adaptado por Ruiz et al. (2016)

2.6.3 Escala de Depresién y ansiedad (PHQ-4)

Es un instrumento de deteccién de caracter muy amplio, utilizado para la depresion y la

ansiedad en diversos entornos médicos y comunitarios; por ello, Kocalevent et al. (2014) en su

estudio generaron datos normativos e investigaron exhaustivamente la validez de constructo y

la estructura factorial del PHQ-4 en la poblacion general. Abordaron caracteristicas de los items

del PHQ-4, abarcadas las correlaciones entre elementos y las correlaciones entre subescalas.

Asimismo, para medir la confiabilidad de la escala evaluaron la consistencia interna (a de

Cronbach) y para la validez factorial, examinaron la estructura factorial del PHQ-4 con Analisis
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Factorial Confirmatorio (AFC). Obtuvieron en resultados que el coeficiente alfa de Cronbach

para el PHQ-4 fue de 0,84.

El analisis factorial confirmatorio apoyé un modelo de dos factores, que era
estructuralmente invariante entre diferentes grupos de edad y género. Se originaron datos
normativos para el PHQ-4 para ambos sexos y diferentes niveles de edad. En tal razon,
los datos normativos ofrecen un marco para la interpretacion y comparaciones del PHQ-4 con
otras poblaciones en Colombia, dicha evidencia avala la confiabilidad y validez del este

instrumento de dos factores como una medida de ansiedad y depresién en la poblacién

colombiana en general.

Tabla 4. Escala de Depresion y ansiedad.

Escala de depresion y ansiedad (PHQ-4)

Autor
Tipo
Aplicacion
Tiempo
Objetivo

Poblacién

N° reactivos
Interpretacion de

Puntaje

Confiabilidad y
Validez

Escala
Puntuacién

Kocalevent, Finck, Jimenez-Leal, Sautier y Hinz (2014).
Cualitativo

Individual

5 — 10 minutos

Evaluar depresion y ansiedad

Estudiantes universitarios

4
Ninguno: 0 — 2
Leve: 3-5
Moderado: 6 — 8
Grave: 9 -12

Alfa de Cronbach satisfactorio (a= 0,84) Kocalevent, et al (2014).

Validez: Analisis factorial confirmatorio de un modelo de dos factores, y validez
discriminante.

Casi cada dia

Nunca Varios dias Mas de la mitad de los dias

0 1 2 3



40

Puntuacién total  Ansiedad: suma de los items 1 y 2 (rango de puntaje, 0 — 6)
de Sub-Escalas  Depresion; suma de los items 3 y 4 (rango de puntaje, 0 — 6)

Calificaciéon Se obtiene la puntuacién sumando los puntajes de cada uno de los 4 items.

Nota: Adaptado por Kocalevent et al. (2014)

2.6.4 Escala de Estrés percibido (PSS-14)

Esta escala es medida de autoinforme mas distinguida para evaluar el estrés psicologico
percibido. Inicialmente Cohen et al., (1983) en su estudio efectuado, evidencian la confiabilidad y
validez de la Escala de Estrés Percibido (PSS), instrumento compuesto por 14 items, en base a
tres muestras, dos de estudiantes universitarios y una de participantes en un programa comunitario
para dejar de fumar, disefiado para identificar el grado de aquellas situaciones de la vida valoran
como estresantes. EI PSS-14 presentd una confiabilidad apropiada y, tal como se predijo, se
correlacion6 con puntajes de sucesos de vida, sintomatologia depresiva y fisica, utilizacion de
servicios de salud, ansiedad social y se conservé la reduccion del tabaquismo. En todas las
comparaciones, la PSS-14 fue el predictor sobresaliente del resultado relacionado a las
puntuaciones de eventos de vida. En comparacion con una escala de sintomatologia depresiva, se
encontr6 que este instrumento mide un constructo  predictivo  distinto e
independiente. Adicionalmente los datos manifiestan confiabilidad y validez adecuadas de una
version de cuatro items de la PSS-14 para entrevistas telefonicas. Se propone el PSS-14 para
indagar el papel del estrés evaluado inespecifico en la etiologia de la enfermedad y los trastornos del
comportamiento y como una medida de resultado de los niveles experimentados de estrés.

Posteriormente (Ruisoto et al., 2020) en una adaptacion realizada, analizaron propiedades
de tres versiones de la Escala de Estrés Percibido (PSS-4, PSS-10 y PSS-14) en Ecuador.
Especificamente, la Escala de Estrés percibido (PSS-14) revel6 un ajuste satisfactorio con una

estructura bifactorial fundamentada en la estructura del item mas que en las dimensiones



41

subyacentes del estrés psicologico. La confiabilidad también fue apropiada, con coeficientes Alfa y

Omega a = 0.85 y w = 0.80. De igual forma, las puntuaciones de estrés psicolégico se

correlacionaron positivamente con diversos indicadores de salud como la inflexibilidad psicologica, la

soledad, el consumo de alcohol y la existencia de sintomas de ansiedad y depresion, y

negativamente con la resiliencia.

Tabla 5. Escala de estrés percibido

Escala de Estrés percibido (PSS-14)

Autor
Aplicacion
Tiempo

Objetivo

Poblacién

N° preguntas

Escala

Puntuacion

Dimensiones

Interpretacién de
puntajes
Confiabilidad y

validez

Cohen, Kamarack & Mermelstein (1983).

Individual o colectiva

10 — 15 minutos

Evaluar el grado en que las situaciones de la vida son consideradas como
impredecibles, incontrolables y sobre demandantes.

Estudiantes

14

Escala del uno al cinco donde:

0 = nunca

1= casi nunca

2= aveces

3= frecuentemente

4 = casi siempre

La escala presenta siete items positivos (4, 5, 6, 7, 9,10, y 13) y siete negativos (1,
2, 3,8, 11, 12, y 14) con puntuaciones desde el 0 hasta 56.

e Percepcion de pérdida de control (1, 2, 3, 8, 11, 12y 14)

e Control de las situaciones (4,5, 6, 7,9, 10y 13)

El rango de puntuacién varia entre 0 (minimo estrés percibido) y 56 (maximo estrés
percibido)

La validacion ecuatoriana obtuvo una confiabilidad adecuada con un Alfa de
Crombach de 0,85 (Ruisoto et &l., 2020).

Nota: Adaptado por Ruisoto et al. (2020)

2.6.5 Escala de Satisfaccion Académica (ESA)
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Lent et al. (2005) en su estudio, exponen las variables centrales de la teoria cognitiva
social que se adaptaron para concebir un modelo integrador de bienestar, delineado para
presentar una importante utilidad de cambio terapéutico y autodirigido que la vision preferente
de la personalidad del bienestar. En sus dos estudios utilizan versiones del modelo cognitivo
social para predecir la satisfaccion con la vida en general y en un dominio especifico. Los
hallazgos mostraron que la satisfaccion en dominios particulares de la vida se predice mediante
variables cognitivas sociales especificas del dominio.

Vergara-Morales, et al. (2018) efectuaron una adaptacion a la Escala de Satisfaccion
Académica resaltando que, el andlisis de la satisfaccion académica establece un aspecto clave
para dilucidar la calidad del aprendizaje y que dicho instrumento de medida se encuentra
fundamentado en la perspectiva del bienestar psicolégico. En tal razén evaluaron la estructura
factorial, consistencia interna y validez de la ESA en una muestra de estudiantes universitarios
chilenos, debido a no existir adaptaciones previas. Los resultados del analisis factorial
exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) avalaron la estructura unifactorial planteada en el
modelo original. Referente a los resultados del analisis factorial confirmatorio multigrupo
(AFCM) apoyaron la invarianza del modelo de medida entre estudiantes de sexo masculino y
femenino. Concluyendo que la ESA muestra adecuadas propiedades psicométricas para medir
la satisfaccion académica en estudiantes universitarios chilenos.

Tabla 6. Escala de Satisfaccién Académica

Escala de satisfaccion académica (ESA)

Autor Lent, 2005

Tipo Cualitativo

Aplicacion Individual

Tiempo 10- 15 minutos

Objetivo Medir el bienestar y disfrute que los estudiantes perciben en relacion a su rol como

estudiantes
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Poblacién Estudiantes universitarios

N° reactivos 7 Items
Confiabilida confiabilidad satisfactoria (0=0.93) y una estructura factorial unidimensional. Lent, 2005
dy Validez

Escala Totalment  Muy en Medianame  Nien de Medianame  Muy Totalmen
e desacue nteen acuerdo nte en desacuer te de
desacuerd rdo desacuerdo  ni acuerdo do acuerdo
o] desacuer

do
Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7

Nota: Adaptado por Vergara et al. (2018)

2.7 Procedimento

La investigacion se llevé a efecto con una base de datos que fue recogida por el Dr.
Victor Lopez, docente del componente académico de psicometria, durante el periodo
académico octubre 2019 - febrero 2020. A continuacién, se describe el procedimiento que se
sigui6 para la obtencion de la informacion en las siguientes fases:
Fase 1: Inicio

Los instrumentos fueron ubicados en la herramienta de google forms, plataforma que
sirvié para la administracion de las pruebas de forma virtual. Los instrumentos que se utilizaron
fueron los siguientes: Cuestionario de aceptacion y accion (AAQ-Il), Escala de depresion y
ansiedad (PHQ-4), Escala de Estrés percibido (PSS-14), Escala de satisfaccion académica
(ESA).
Fase 2: Aplicacion de los Instrumentos

A los participantes se les envid un enlace, mismo que desplegandose mostraba

inicialmente el consentimiento informado con el respectivo objetivo de aplicacion, especificando
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el anonimato y siendo de caracter voluntario; requisito necesario para continuar con la
evaluacion de los instrumentos.

Se les informé a los estudiantes el tiempo estimado, aproximadamente de quince (15)
minutos para contestar los cuestionarios. Los instrumentos fueron desarrollados en la
plataforma google forms.

Fase 3: Analisis de Resultados

Los resultados se registraron de manera automéatica y posteriormente fueron ordenados
en una matriz de Microsoft Excel. A continuacién, se efectud la depuracién y analisis de datos,
se ingresaron los mismos en el Programa Estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), version 24. Se culminé este apartado, con la descripcién de resultados y
correlacion de las variables medidas.

2.8 Andlisis de datos

Para el analisis de datos se utilizé el programa estadistico SPSS 24.0. Igualmente, para
el analisis descriptivo de cada una de las variables estudiadas se manej6 la media, desviacion
tipica, valor minimo y valor maximo. Mientras que la variable sociodemografica se la organizé

mediante frecuencias y porcentajes.

Respecto al andlisis correlacional se utilizé previamente para observar la normalidad de
distribucion de datos, las pruebas de Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk y luego la correlacion
de Spearman; para la interpretacién adecuada del coeficiente de correlacion obtenido se uso el
nivel de significancia del 0.05 bilateral, indicando que cualquier valor sobre el 0.05 implicé que

la correlacion no fue significativa.
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Capitulo tres
Analisis y discusién de resultados

3.1 Analisis de resultados

El andlisis de resultados se efectué en base a los objetivos planteados en el estudio.

3.1.1 Andlisis y confiabilidad de los Instrumentos.

Se analiz6 la confiabilidad de los instrumentos: Cuestionario de aceptacion y accion
(AAQ-Il), Escala de depresion y ansiedad (PHQ-4), Escala de Estrés percibido (PSS-14),
Escala de satisfaccion académica (ESA), mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (a),
siendo el promedio de las correlaciones entre los items que conforman un instrumento, el valor
minimo aceptable es de 0.70 y el maximo de 0.90 por encima de este valor se considera que

un mismo elemento de un constructo esta siendo medido por varios items (Quero, 2010).

Tabla 7. Alfa de Cronbach de los instrumentos utilizados en la investigacion Escala de Satisfaccion
Académica (ESA), Escala de depresion y ansiedad (PHQ-4), Escala de Estrés Percibido (PSS-10) y
Cuestionario de aceptacién y accion (AAQ-II).

Instrumentos Confiabilidad alpha de
Cronbach (a)

Cuestionario de aceptacion y accién (AAQ-II) a=0.930
Escala de depresion y ansiedad (PHQ-4) a=0.883
Escala de Estrés percibido (PSS-14) a=0.833
Escala de satisfaccién académica (ESA) a=0.917

En la Tabla 7, se encuentran los valores obtenidos a través del Alpha de Cronbach (a);
en el Cuestionario de aceptacion y accion (AAQ-II), se encontré una confiabilidad de a= 0.930,

lo cual indica altos niveles de consistencia interna. La Escala de depresién y ansiedad (PHQ-4),
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con una confiabilidad de 0.883; referente a la Escala de Estrés percibido (PSS-14), los
resultados expresan un 0.833 de confiablidad y, por ultimo, la Escala de satisfaccion académica
(ESA), muestra una confiabilidad de 0.917, misma que indica una consistencia interna

aceptable.

En conclusién, los cuatro instrumentos se ubican en el rango éptimo de confiabilidad de
0.70 a 0.90, con una consistencia interna favorable para su aplicacion, asumiendo que los

cuatro instrumentos son confiables.

3.1.2 Andlisis descriptivo de la muestra.

Para dar respuesta a los dos primeros objetivos se procedié a efectuar los calculos
correspondientes a las variables de estudio, mediante un andlisis estadistico descriptivo en

donde se identificd: media, mediana, moda y desviacion tipica (ver Tabla 8).

Tabla 8. Estadistica descriptiva de las variables implicadas en el estudio.

Variable Min Max Media Desviacion estandar
Satisfaccion Académica 10 49 40,82 6.692
Inflexibilidad Psicoldgica 7 49 25,98 10,913
Estrés 0 38 19,33 6,442
Depresion y ansiedad 0 12 4,74 3,174

Referente a la distribucion y al comportamiento de datos, a continuacién, se muestra un

analisis mas detallado de cada una de las variables implicadas en la investigacion.

3.1.3 Andlisis descriptivo de los niveles de Satisfaccion Académica en los estudiantes

universitarios.
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Referente al primer objetivo especifico el cual consisti6 en determinar el nivel de
satisfaccion académica en estudiantes universitarios se obtuvo una media de 40,82 lo cual
manifiesta que los estudiantes mantienen niveles altos de satisfaccion académica; las
puntaciones estuvieron entre valores minimos de 10 y un maximo 49 con una desviacion

estandar de 6,692 siendo los resultados mas homogéneos respecto a la media.

Media = 40,82
Desviacion estancar= § 592
M =300

60+

Frecuencia

207

0 T 'T‘ T T T T T

0 10 20 30 40 a0 60

Satisfaccion académica

Figura 1. Histograma de la variable Satisfaccion académica

3.1.4 Anélisis descriptivo de los niveles de indicadores de la salud mental: Inflexibilidad
psicolégica, estrés percibido, ansiedad y depresién en estudiantes universitarios

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico, se identific6 los niveles de
indicadores de la salud mental: inflexibilidad psicolégica, estrés percibido, ansiedad y depresion

en estudiantes universitarios obteniendo los siguientes resultados (ver Tabla 8).
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Inflexibilidad Psicolégica

En cuanto a la Inflexibilidad psicol6gica se encontr6 que la media de la muestra es de
25,98, evidenciando la presencia de inflexibilidad psicol6gica obtenido por los estudiantes de la
muestra, entre valores minimos de 7 y maxima de 49, sefialando que un mayor puntaje
corresponde a una mayor inflexibilidad psicoldgica; con una desviacion estandar de 10, 913 lo

cual manifiesta que los valores de la muestra son homogéneos en relacion a la media.

307 Media = 25,95
Desviacion estandar= 10,913
M =300

Frecuencia
2

107

W \

0 10 20 30 40 a0

Inflexibilidad psicolégica

Figura 2. Histograma de la variable de Inflexibilidad Psicol6gica

Estrés percibido

Respecto al estrés percibido se evidencio que la media corresponde al 19,33 con
valores minimos (0) y maximos (38) con una desviacion estandar de 6,442 indicando que los

valores de la muestra son homogéneos en relacién a la media.
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307 _ Media = 19,33
Desviacion estandar= 6,442
M =300

409

—
N
/1
_—

Frecuencia

Estrés

Figura 3. Histograma de la variable de estrés percibido

Depresion y ansiedad

Con relacion a la depresion y ansiedad, se observa en la Tabla 7., una media aritmética
de 4,74 manifestando que la gran mayoria de estudiantes universitario obtuvieron bajos niveles
de Ansiedad y Depresidn, acorde a los baremos de la escala (PHQ-4) de los autores Kroenke,
et al. (2009), con valores minimos (0) y maximos (12) y una desviacion tipica de 3,174 lo que
representa que los valores de la muestra son mas homogéneos en relacién a la media de la

investigacion.
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Figura 4. Histograma de la variable de depresion y ansiedad

3.1.5 Andlisis correlacional

Antes de dar respuesta al tercer objetivo se exploré la distribucion de los datos con fin

de observar su normalidad, en este estudio se utilizé las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y

Shapiro-Wilk (ver Tabla 9).

Tabla 9. Prueba de normalidad de los datos mediante las pruebas de Kolmogdrov-Smirnov y Shapiro-

Desviacion estandar= 3,174
0

Wilk
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfacciéon académica ,167 300 ,000 ,904 300 ,000
Inflexibilidad psicoldgica ,065 300 ,004 ,974 300 ,000
Estrés percibido ,072 300 ,001 ,985 300 ,003
Depresion y ansiedad ,132 300 ,000 ,953 300 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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De la misma forma, con la finalidad de dar respuesta al tercer objetivo de esta
investigacion que radica en examinar la relacion entre la satisfaccion académica e indicadores
de salud mental en estudiantes universitarios; se utilizo la correlacién de Spearman, la cual en

la literatura se recomienda emplearla ante distribuciones no normales.

Tabla 10. Correlacion de Spearman.

Correlaciones

Satisfaccion  Estrés Depresion y Inflexibilidad
Académica  percibido ansiedad psicologica
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 -,413" -,368" -,316™
Spearman  Académica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a las relaciones obtenidas entre satisfaccion académica con los indicadores
de salud mental se reportan correlaciones negativas, moderadas y estadisticamente

significativas.

Entre satisfaccion académica con estrés percibido se encontré (r=-0,417; p<0,000),
siendo esta moderada, negativa y estadisticamente significativa, es decir, a mayores niveles de

satisfaccion académica, menor sera el estrés que perciban los estudiantes.

En cuanto a la correlacion de satisfaccion académica con ansiedad y depresién se
encontré una (r=-0,368; p<0,000) por lo cual, esta relacion se caracteriza por ser negativa

moderada y estadisticamente significativa.

Por ultimo, se reporta una relacién (r=-0,316; p<0,000) entre satisfaccion académica e

inflexibilidad psicolégica siendo esta negativa moderada y estadisticamente significativa.
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En resumen, la relacién entre satisfaccion académica con los indicadores de la salud
mental del estudio manifiesta relaciones negativas moderadas y estadisticamente significativas;
a consecuencia, los estudiantes universitarios con altos niveles de satisfaccion académica
pueden manifestar menor sintomatologia con: estrés percibido, ansiedad, depresién e

inflexibilidad psicolégica.

Tales resultados se encuentran acorde a lo mencionado en la literatura en donde
identifica que al tener una buena calidad de servicios que cubre los intereses, aspiraciones y
expectativas personales y académicas de los estudiantes universitarios podrian adaptarse de
mejor manera ante circunstancias dadas en el entorno, presentando menor rigidez psicolégica,
enfrentando de mejor forma situaciones desafiantes y exigentes. Estos resultados coherentes
con lo esperando en la investigacién lo cual permitié dar respuesta a los objetivos generales y

especificos planteados en el estudio.

3.2 Discusién de resultados.

En esta investigacion al determinar el nivel de satisfaccion académica en estudiantes
universitarios se establecié que éstos, mantienen niveles altos de satisfaccion académica,
obteniéndose una media de 40,82 a través de la Escala de Satisfaccion Académica (ESA),
resultados que indican que los estudiantes universitarios experimentan un excelente bienestar
debido a la percepcidon cognitiva-afectiva de las experiencias escolares; asi como la
planificacién, curriculo, recursos, método de evaluacion, nivel de aprendizaje, las estrategias
didacticas del docente, la relacion docente-estudiante, la infraestructura, equipamiento escolar,
inclusive las tradiciones de la institucion; es decir que, denota una la satisfaccion integral en el
servicio educativo brindado, porque han cubierto sus intereses, aspiraciones y expectativas
personales y académicas, que han aportado a su formacién holistica y que el estudiante lo ha

asumido de forma reciproca.
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Estos resultados coinciden en gran medida con el estudio realizado por Morales &
Chavez (2019) en donde la satisfaccion académica en los estudiantes universitarios muestra
una ligera tendencia hacia el nivel alto. De igual forma, se encontré con menor coincidencia en
relacion al nivel de satisfaccién académica, con el estudio de Jiménez et al. (2011) quienes en
una evaluacion de Satisfaccion Académica, los resultados indicaron un promedio general de
58% de satisfaccion de los estudiantes. Lo propio sucedid en el estudio desarrollado por
Pecina (2017) en donde se evidencido un nivel medio de satisfaccion académica. Resultados
gue permiten deducir la importancia de mantener y mejorar la calidad en las universidades que
destacan un nivel alto y en aquellas que se percibe un nivel medio de satisfaccion académica
se convierte en un reto, ofrecer una educacion que considere todas las variables implicadas en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacion a identificar los niveles de los indicadores de salud mental, tales como
inflexibilidad psicoldgica, estrés percibido, ansiedad y depresion en estudiantes universitarios
se muestran resultados homdgeneos; la inflexibilidad psicolégica con una media de 25,98; el
estrés percibido con una media de 19,33 y; depresién y ansiedad representada en una media
de 3, 174; es decir, los estudiantes universitarios mantienen niveles bajos en dichos

indicadores.

Es asi que, con respecto a inflexibilidad psicoldgica, los estudiantes poseen una
habilidad para conectarse y centrarse en el presente, manteniendo la misma dinamica
relacionada a pensamientos y sentimientos sin huir de cada situacién que se presenta en su
vida personal y estudiantil, con identidad propia, buscando mantener o transformar conductas,
actitudes que les permiten cursar su carrera académica satisfactoriamente, fomentando la
busqueda de metas y valores. Estos resultados no coinciden con un estudio realizado por

Eisenbeck et al. (2019) para explorar el papel de la inflexibilidad psicol6gica, en donde se
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agregd que se encontraron niveles altos de procrastinacion como la angustia psicolégica y se
asociaron con la inflexibilidad psicolégica. De igual forma sucede con los resultados de
Angamarca (2019) en donde se muestran niveles altos de inflexibilidad psicolégica en un
estudio con estudiantes universitarios ecuatorianos. Bajo lo referido al respecto de este
indicador se confirma que mientras exista un bajo nivel de inflexibilidad psicolégica, el
estudiante universitario permanecera enfocado en sus metas, en lo que le brinda el presente y
por ende su bienestar serd el adecuado para culminar su carrera universitaria.

Siendo que los niveles de estrés en esta investigacion resultan con niveles bajos, se
determina que existe el equilibrio personal del estudiante para afrontar las tareas académicas
cotidianas y lo que recibe por parte de la Universidad, han provocado un control apropiado en
las diferentes actividades y situaciones; estos resultados no coinciden con el estudio de
Marsiglia et al. (2018) quienes sefalan que los estudiantes universitarios presentan mayor
estrés debido a la sobrecarga académica; similar al estudio de Restrepo et al. (2020) en donde
se evidencia mayor estrés por la sobrecarga de tareas escolares; asimismo no concuerdan con
los resultados del estudio de Jerez-Mendoza & Oyarzo-Barria (2015) en donde el 98% de los
estudiantes han presentado estrés académico especialmente en las evaluaciones y sobrecarga
de trabajos. Al respecto, Gonzélez et al. (2018) en base a su estudio, encontraron resultados
gue advierten menores respuestas psicofisiolégicas de estrés en los estudiantes que emplean
estrategias de afrontamiento activo, en comparacion a aquellos con bajo nivel de afrontamiento
activo.

También contrastan con los resultados, los estudios efectuados por Silva-Ramos et al.
(2020) en donde se especificaron que el 86.3% de los participantes presentan un nivel de
estrés moderado. Y el estudio de Lemos et al. (2018) no coinciden, porque encontraron es su

estudio niveles altos de estrés (64%).
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En esta investigacion se identifica ademas que, los niveles de depresién y ansiedad son
bajos en los estudiantes universitarios, lo cual confirma que han sido capaces de controlar sus
preocupaciones, de colocar interés en sus tareas diarias, placer en realizar sus actividades
habituales y generalmente sentirse optimistas y entusiastas. Al corroborar estos resultados con
la investigacion de Villanueva & Ugarte (2017) coinciden puesto que, encontraron ausencia de
ansiedad; de igual forma se evidencia en el estudio de Tadeo-Alvarez et al. (2019) en donde
los estudiantes universitarios con sintomas de depresion obtuvieron una representacion del
7,9%. En una revision sistematica desarrollada por Mao et al. (2019) sobre depresién y la
ansiedad encontraron resultados que se ubicaban en un nivel medio, similares a los resultados
identificados por Atienza-Carbonell & Balanza-Martinez, (2020) con los estudios de Tijerina et
al. (2018) y Puig Lagunes et al. (2020). No ocurre de manera semejante en el estudio efectuado
por Flores et al. (2016), debido a que en ésta investigacion se encontraron altos niveles de
ansiedad en los estudiantes universitarios en situaciones de examenes; igualmente sucede con
el estudio de Dias et al. (2020) que identificaron niveles altos de ansiedad generalizada
(86,74%), ansiedad de rasgo (75%) y ansiedad de estado (80,22%).

Con respecto a examinar la relacién entre satisfaccibn académica e indicadores de
salud mental en estudiantes universitarios, en esta investigacion se reportaron correlaciones
negativas, moderadas y estadisticamente significativas; por tanto, los estudiantes con altos
niveles de satisfaccion académica pueden presentar menores sintomatologias con estrés
percibido, ansiedad, depresion e inflexibilidad psicolégica. Esto expresa que, al permanecer el
estudiante universitario en un nivel alto de satisfaccion académica, le provoca una estabilidad y
equilibrio emocional, afectivo y animico suficiente para desenvolverse en cualquier ambito de
su vida.

Estos resultados coinciden con los estudios realizados por Morales & Chavez (2019)

gue sefialan en sus hallazgos que la satisfaccion académica muestra una ligera tendencia
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hacia el nivel alto, deduciendo que a mayor autoeficacia académica y menor desgaste
emocional, es mayor la satisfaccion académica. Lo que no coincide es, lo abordado por Veliz &
Dorner (2019) en donde manifiestan que los resultados del estudio respecto a estrés, ansiedad
y depresion en estudiantes del area de la salud, mostraron una prevalencia mayor con una
afectacion relevante, lo que incluye deterioro en los planos fisico, mental, social y académicos.
Aunque no existen estudios previos de correlaciones directas de satisfaccion académica
e indicadores de salud mental, se encontré con rendimiento académico; es asi que, Palacio &
Martinez, (2007) expone un estudio sobre relacion del rendimiento académico con la salud
mental en jévenes universitarios, en el cual se evidencia que no existié relacion significativa
entre el promedio académico y los niveles de depresion, asimismo no se probd relacion
significativa entre los niveles de promedio académico y los de Ansiedad Rasgo, lo cual revela
gue, a menores niveles de Ansiedad, mayor promedio académico y por ende mayor

satisfaccion académica.

Desde esta premisa, también Granizo et al. (2018) realizaron un estudio sobre
Asociacién entre la carrera que cursan, el nivel de satisfaccién académica, el nivel de estrés
percibido y el sexo en un grupo de estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) en Ecuador, en donde se denota, que existid asociacion entre el nivel de
estrés percibido por los estudiantes y el nivel de satisfaccion académica, con posibilidad de
gue, al acrecentar el nivel de estrés percibido se reduce la satisfacciébn académica de los
estudiantes y viceversa.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al contrastar estos resultados se confirma
gue si al estudiante que es acogido en las universidades se le brinda las herramientas y
atencion de éptima calidad a nivel académico y psicolégico, el estudiante es capaz de vencer

obstaculos, dificultades, desarrollar comportamientos adecuados y mantener actitudes que le
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permitan experimentar una satisfaccion académica integra y una salud mental adecuada; de
suceder lo contrario, es decir que, las universidades no generen una formacién integral, el
estudiante podria desarrollar sintomatologias que desgasten su salud mental, algunas de ellas
ocasionadas por desaciertos en el ambito educativo y por ende posiblemente puede
experimentar malestar, que hasta decida desertar y se posterguen sus metas y objetivos.

Por tanto, es importante, continuar generando otros estudios de esta indole, debido a
gue en la literatura existen pocos que coincidan con estas dos variables, mismas que
coadyuven a mejorar la calidad educativa, que permita garantizar un espacio propicio para el
estudiante, que contribuya a su crecimiento y madurez personal y a su excelente formacion

profesional.
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Conclusiones

En este trabajo se analiz6 la relacion entre la satisfaccion académica e indicadores de
salud mental en estudiantes universitarios, de lo cual, lo mas importante fue que se encontraron
relaciones negativas moderadas y estadisticamente significativas; evidenciando
relevantemente que los estudiantes universitarios mostraron altos niveles de satisfaccion
académica; y que, por ende, puedan manifestar menor sintomatologia con el estrés percibido,
ansiedad, depresion e inflexibilidad psicologica. De lo cual se difiere que, los estudiantes
universitarios estan percibiendo un bienestar integral como producto de una educacion de

calidad relacionado a servicios y al desarrollo académico.

Al determinar un nivel alto de satisfaccion académica, los estudiantes universitarios
muestran sincronia con las asignaturas que les imparten, con el ambiente educativo, se sienten
cémodos en clases, valoran el avance intelectual, los contenidos; en fin, disfrutan de los
espacios formativos, por todo aquello que significa. Realidad que a partir de lo que la literatura
expone que algunos estudios, existe un nivel medio o bajo de satisfaccion académica, debido a
gue los estudiantes experimentan excesiva recarga de tareas, situacion que genera presencia

de algunos indicadores que comprometen la salud mental.

Por ello, al identificar los indicadores de salud mental como la inflexibilidad psicolégica,
estrés auto percibido, ansiedad y depresion en estudiantes universitarios, es imprescindible
connotar que, aunque en esta investigacion se revelaron niveles bajos de dichos indicadores;
en otros estudios previos se evidencia porcentajes que cuestionan. Panoramica que permite
continuar indagando, con el proposito de poseer una idea general de la realidad que
experimentan los estudiantes universitarios durante el transcurso de su carrera profesional,

respecto a su salud mental y las causas que hacen que se originen o se desarrollen.



59

Finalmente, al examinar la relacion entre la satisfaccion académica e indicadores de
salud mental en estudiantes universitarios, queda de manifiesto que es un ambito primordial a
tomar en cuenta en las universidades, debido a que cada estudiante en su particularidad puede
ingresar con algunas situaciones por resolver y que en el transcurso de carrera es posible que
se agudicen o se mejoren. Esto, en gran parte depende de lo que le brinde la Educacién
Superior, la manera que el estudiante acoja y asimile lo que recibe, para que fortalezca su
salud mental y de manera equilibrada pueda experimentar una satisfaccion académica

significativa.
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Recomendaciones

Es preciso mencionar que, aunque las conclusiones estuvieron consistentes con los
objetivos planteados, se evidenciaron limitaciones y ambitos que es propicio abordar en futuras
investigaciones que se efectlen, relacionadas a esta tematica. Es importante continuar
generando estudios direccionados a analizar la relacion entre Satisfaccion académica e
indicadores de salud mental, especialmente en entornos educativos de Ecuador y demas
paises de Latinoamérica; considerando, ademdas incrementar la muestra que contribuya a
lograr una panordmica mas amplia de la realidad en este contexto; y adicionalmente

implementar este tipo de investigaciones en los estudios de posgrados.

Asimismo, seria pertinente continuar profundizando en lo que respecta a inflexibilidad
psicoldgica, por cuanto se evidencia limitados estudios conexos a esta variable que, en la vida
académica especificamente, con la connotacién negativa que posee no permite al estudiante
aprovechar el presente, perseverar en sus objetivos y es necesario que los estudiantes
universitarios se desenvuelvan con una flexibilidad psicolégica eficaz que les permita alcanzar

sus metas profesionales y personales.

En esta linea de investigacion es oportuno que las universidades intensifiquen el disefio
y aplicaciébn de programas de promocién y prevencion de salud mental a estudiantes
universitarios, con el fin de mantener el equilibrio entre los retos académicos y el afrontamiento

activo frente a posibles apariciones de estrés, ansiedad, depresion e inflexibilidad psicologica.
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