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Resumen

Los corresponsales no bancarios (CNB) cumplen la funcién de ofrecer servicios financieros
autorizados por una institucién bancaria, en su mision también se encuentra la de bancarizar
a zonas de dificil acceso, las cuales carecen de una agencia bancaria.

Hablar de un CNB es hacer referencia a los casos de innovacion financiera que se vive
actualmente. Es por ello, que en el presente trabajo de investigacion se estudia la percepcion
de los usuarios con respecto a los CNB ubicados en el canton Pindal. Buscando colaborar
como fuente de informacidn para futuras investigaciones o de conocimiento para mejorar en

la calidad del servicio.

Mediante la aplicacion de una encuesta a 328 habitantes del canton, se indag6é en
constructos claves tales como uso, utilidad, y seguridad.

Concluyendo que el 72% ya ha hecho uso de los CNB establecidos en su canton, en su
mayoria expresan que es un servicio de beneficio, enfatizando que hacer uso de los mismos
es realmente facil. La ubicacion de los mismos juega un papel crucial en su uso, puesto que

el 91% manifiesta que el establecimiento es fundamental.

Palabras claves: corresponsables no bancarios, innovacion financiera, banca, Pindal.
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Abstract
Non-bank correspondents (CNB) fulfill the function of offering financial services authorized by
a banking institution, their mission is also to bank in areas of difficult access, which lack a
banking agency.
Speak of a CNB is refer to the cases of financial innovation that are currently being
experienced. For this reason, this research studies the perception of users regarding the CNBs
located in the Pindal canton. Seeking to collaborate as a source of information for future

research or knowledge to improve the quality of the service.

Applying a survey to 328 inhabitants of the canton, key constructs such as use, utility, and
safety were investigated.

Concluding that 72% have already made use of the CNBs established in their canton, most of
them express that it is a benefit service, emphasizing that making use of them is really easy.
Their location plays a crucial role in their use, 91% state that the establishment is essential

for them.

Keywords: non-bank correspondents, financial innovation, banking, Pindal.
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Introduccién

La innovacion dentro de las empresas permite mayor facilidad de penetracion a los
mercados y genera mayores oportunidades de negocios.
La importancia de la innovacion radica en la influencia que esta genera para alcanzar el logro
de ventajas competitivas, es decir las empresas innovadoras son mas flexibles, tienen mayor
capacidad de adaptacion, respuesta a los cambios y logran explotar las oportunidades

existentes en mayor medida que la competencia (F. Damanpour, 2001)

Las instituciones financieras también innovaron en funcién de incluir a la poblacion en
puntos geogréficos en los cuales carecen de una agencia o sucursal bancaria. Los
corresponsales no bancarios forman parte de este proceso innovador, constituyen un canal
de atencion de facil acceso que funciona en un establecimiento comercial perteneciente a
una persona natural o juridica y ofrece servicios financieros autorizados por una Institucién
bancaria.

Actualmente, el nUmero de CNB a nivel nacional asciende a 27.869 (Superintendencia de

bancos)

La importancia de la investigacién radica en conocer la percepcion de los usuarios de
Pindal con respecto a los corresponsables no bancarios establecidos en su canton, haciendo
uso de la herramienta encuesta, conformada por ocho constructos se indag6 en puntos clave

y de gran relevancia para alcanzar los objetivos planteados en un inicio.

En siguiente trabajo de investigacion estd conformado por tres capitulos, los cuales
se exponen a continuacion:
Capitulo |, aborda todo lo relacionado con la literatura para estructurar el marco teérico el cual

en el primer apartado abarca los antecedentes, concepto e importancia, seguidamente de
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innovacion financiera a nivel mundial, innovacion financiera en el Ecuador. Asi mismo, se da
a conocer el modelo de aceptacion tecnoldgica con sus respectivas teorias.

Capitulo Il, abarca los antecedentes, estructura del sistema bancario en el cantén Pindal,
canales de atencién y los corresponsables no bancarios establecidos actualmente en el
mismo.

Capitulo 1ll. Esta conformado por la metodologia y discusion de resultados mediante la

exposicion de tablas para una mejor distribucién y analisis de la informacién recopilada.

En el estudio se buscé observar y comparar la interaccion de los usuarios frente a los
CNB como parte de la innovacion financiera que vive actualmente el pais. A través de la
encuesta aplicada a una muestra de 228 habitantes del cantdén se analiz6 su comportamiento,
y se hizo uso de herramientas informaticas (SPSS, Adanco) se realizé el cruce de variables

gue hicieron posible la exposicién final de conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo uno

Marco teérico y referencial

1.1 Innovacion

Innovacion es aplicar con éxito ideas creativas en una organizacion. Desde este punto
de vista, la creatividad de los individuos y de los equipos es un punto de partida para la
innovacioén; es una condicién necesaria pero no suficiente. La innovacion con éxito depende
también de otros factores y puede derivarse no sélo de las ideas creativas originadas dentro

de la organizacion, sino también de ideas originadas fuera de ella (Amabile, 1996).

1.1.1. Antecedentes de lainnovacion, conceptos e importancia.

El ser humano, desde sus primeros pasos en la tierra, ha sido el artifice fundamental
de todas las innovaciones y modificaciones que hoy percibimos en nuestro entorno, pues
busca siempre mejores condiciones de vida, un mayor desarrollo personal y comunitario, una
mayor sensacion de felicidad, un nivel de vida més acorde con sus expectativas; es decir, lo
gue la cultura humana ha asociado a progreso, desarrollo, bienestar y superacion (Varela,
2008).

Tabla 1

Innovacion en la historia

CULTURA /

OEVENTO TRANSFORMACIONES

Renacimiento Artes, ciencia, comercio, religion, politica, guerras, descubrimientos
geograficos, termémetro

Inca Agricultura, comunicacion, medicina, construcciones, politica.

Azteca Urbanismo, dominacién, construccion, agricultura y calendario
azteca.

Revolucién Derechos humanos, organizacion politica y social.

Francesa

Revolucion Sistema politico.

Americana

Inglesa (Siglo XX) Comercio, navegacion, ciencia, imperio.

Rusa Educacién, deporte, ciencia y tecnologia, sistema econdémico y
politico, dominacién territorial, tecnologia espacial.

China Nuevos esquemas de producciéon masiva, invasion de mercados,

dos sistemas un gobierno.
Nota: Adaptado de (Varela, 2008).
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La innovacion tiene sus raices como su evolucion en distintas areas del conocimiento
y en diversas areas de aplicacion a lo largo de la historia.
‘Innovar, es un acoplamiento perfecto entre necesidad sentida y posibilidad técnica de
satisfacerla, asi mismo esta no cae como man4, sino que necesita de un fuerte esfuerzo de

creacion, desarrollo, prueba e introduccion en la vida econémica” (Gonzales & Pérez, 1989).

El primer economista importante en desarrollar ampliamente el concepto de proceso
de innovacién fue el economista austriaco Joseph Schumpeter. Para el autor, este término
tiene lugar cuando se produce la introduccion de un nuevo bien o un cambio en su calidad, la
introduccion de un nuevo método de produccion, la apertura de un mercado o la creacion de

una nueva organizacién de cualquier industria (2004, pag. 65)

Por su parte, Howard Stevenson realizé en la década de los ‘80 un analisis acerca de
la mentalidad emprendedora y el concepto de innovacion. Segun él, innovar no implica sélo
crear un nuevo producto, puede innovarse al crearse una nueva organizacion o forma de
produccién o una forma diferente de llevar adelante una determinada tarea, etc. (Castillo,
1999)

Asi mismo, el manual de Oslo OCDE (2005) define la innovaciéon como la introduccién
de un nuevo o mejorado, producto o un nuevo método organizativo referente a practicas
internas de la empresa, ademas menciona cuatro tipos de innovaciones como se evidencia
en la tabla a continuacion:

Tabla 2

Tipos de Innovacion

TIPO DE

INNOVACION CONCEPTO

Consiste en la creacion de nuevos productos o servicios, o0 en la mejora

Innovacion isti i i
ovacion de de las caracteristicas y calidad de los ya existentes.
producto
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Consiste en la introduccion de nuevos procesos de produccién o la
Innovacién de modificacion de los existentes, y su objetivo principal es la reduccién de

proceso costes.

Consiste en la aplicacién de un nuevo método de comercializacion que
Innovacién de impliqgue cambios significativos del disefio o el envasado de un producto,
mercadotecnia Su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

Es la introduccién de un nuevo método organizativo, la organizacion del

Innovacién de . : :
lugar del trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

organizacion

Nota: Adaptado de (Metcalfe & Ramlogan, 2008).

La importancia de la innovacion radica en la influencia que esta genera para alcanzar
el logro de ventajas competitivas, es decir las empresas innovadoras son mas flexibles,
tienen mayor capacidad de adaptacion, respuesta a los cambios y logran explotar las
oportunidades existentes en mayor medida que la competencia

(Damanpour y Gopalakrishnan 2002).

Por otra parte, una publicacién realizada por la revista Forbes (2017) describe en tres
aspectos la importancia de la innovacion los cuales se detallan a continuacion:
- Lainnovacion dentro de las empresas permite mayor facilidad de penetracién a los
mercados y genera mayores oportunidades de negocios.
- Lainnovacion brinda al innovador una actitud proactiva para asumir riesgos y generar
valor agregado a los proyectos planteados.
- Empresas con cultura innovadora generan un crecimiento rapido y eficaz dentro del

mercado ya que probar nuevas cosas es un experimento que vale la pena.

Bajo los presentes contextos la Innovacion es considerada como uno de los motores
fundamentales de las organizaciones, ejerciendo efectos positivos en el crecimiento
empresarial. El autor Porter, afirma que la competitividad de una nacién, y por tanto de su
tejido industrial y econdmico, depende de la capacidad que tiene una empresa para innovar

y mejorar (2007).


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Damanpour%2C+Fariborz
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Gopalakrishnan%2C+Shanthi
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Cabe resaltar que las empresas mas innovadoras estan aprovechando al maximo las
oportunidades que ofrece la innovacion permitiéndoles extender y optimizar sus negocios,
mejorando la informacion y los servicios que pueden ofrecerles a sus clientes; por tanto,
resulta imprescindible adaptarse a dichas innovaciones para que una empresa pueda ofertar

sus servicios con eficacia (Hoffman D. L., 2000).

Finalmente, la innovacion se constituye como una de las inversiones mas importantes
de las naciones ademas de ser un pilar determinante para mejorar la competitividad, también
permite generar nuevos conocimientos y plantear soluciones a problemas relacionados con
la salud, el medio ambiente, la pobreza y la seguridad, entre otros (Bustos O., 2015). Gracias
a la innovacion se puede lograr un crecimiento econémico sostenido al generar mejoras en

la productividad.

1.2 Innovacion financiera

La innovacion financiera, se define como el proceso de adecuacion de la oferta a la
demanda de la clientela y de los mercados de forma que el cliente deja de estar en segundo
plano, pasa a ser el centro de atencioén de la actividad bancaria y por tanto, es preciso recoger
sus necesidades y deseos, llegando a las segmentaciones necesarias, para que la oferta de
productos y servicios sea la mas adecuada para cada grupo de clientes (Larran Jorge & Muriel

de los Reyes, 2007, pag. 146).

Analizando el significado de innovacion financiera, el autor Ledn afirma que este
término hace referencia al “acto de crear nuevos instrumentos financieros conocidos como

nuevas tecnologias financieras” (Le6n J. E., 2006).

Desde la perspectiva monetarista, las innovaciones financieras deben conducir al

sistema financiero a un equilibrio estable ya que dichos instrumentos son planteados para
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estabilizar precios y para otorgar una proteccion individualizada a los agentes en contra de la

inestabilidad financiera (Levy , 2010).

Por otra parte el autor Morales (2017) detalla que la innovacién financiera esta
enraizada en el desarrollo econémico y en el surgimiento de los mercados a través de la
tecnologia, de esta manera lentamente se fue introduciendo el fenémeno conocido como
“Fintech”, el cual consiste en empresas que prestan servicios financieros a través de la
tecnologia.

Bajo estos contextos en la actualidad los mercados son cada vez mas competitivos,
las empresas modifican constantemente sus estrategias empresariales para adecuarlas a los
cambiantes requerimientos del mercado de tal manera que les permita mejorar sus procesos
tecnoldgicos y su crecimiento. Por lo tanto, para ser mas competitivas en el mercado las
empresas tienen que estar constantemente mejorando e innovando sus procesos y productos

(Porter, 2007).

1.3 Innovacion financiera a nivel mundial

La innovacién financiera juega un papel cada vez mas importante dentro de las
empresas y mercados, ya que brinda soluciones integrales a través de la introduccién de
nuevos productos financieros y modificaciones en los procesos, con la finalidad de ayudar en
la provision de financiamiento necesario para crecer y contribuir a la economia (Sanchez,
2010).

En términos generales, la innovaciéon financiera consiste en cualquier cosa que
modernice las finanzas y el sistema financiero.
Indagando en la historia, podemos encontrar importantes elementos fundamentales que
subyacen en el sistema financiero actual. Por ejemplo, los autores Mishkin y Eakins (2009)
mencionan:

- El siglo I1X, en China, se invent6 el papel moneda, una letra de cambio establecida por

los comerciantes que es el antecesor del dinero de curso legal que emite el gobierno.
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De igual manera, en la Europa medieval surgieron organizaciones
especializadas en depdésitos y préstamos de dinero, asi como la creacion de pagarés, las

cuales son todas funciones esenciales de la banca moderna.

Entre los avances mas recientes se encuentran instrumentos como son las tarjetas de
débito y de crédito, servicios como los cajeros automaticos, camaras de compensacion, asi

como pagos y procesos electrénicos.

Continuando con los estudios previos, se menciona que a partir de los afios ochenta
del siglo pasado, y llegando hasta nuestros dias, surge la Nueva Economia digital. Los
autores Bono (2016) “suponen profundos cambios para la Banca Digital y de las llamadas
Fintech, con nuevas tecnologias aplicadas a los servicios financieros tradicionales”

Por otra parte, La aparicién de la "Banca Digital", y de las Fintechs ha venido unida a un
proceso de adaptacion e innovacion de caracter complejo” Es asi como surge una nueva
banca a distancia y online, que sustituye a la comercial y que se enfrenta al desafio de definir
un nuevo modelo de negocio bancario, que ponga de manifiesto la importancia que tiene en

su desarrollo el proceso de innovacion (Chesbrough H. , 2010)

Finalmente, la innovacion ha ayudado a las personas y las empresas a alcanzar sus
metas econdmicas de manera mas eficiente, al ampliar sus posibilidades de efectuar
intercambios de bienes y servicios mutuamente provechosos (Chou & Chin, 2004). Cabe
resaltar que al aumentar la variedad de productos disponibles y facilitar la intermediacion, la
innovacion financiera promueve el ahorro y canaliza estos recursos hacia los usos mas
productivos.

1.3.1 Innovacion financiera en América Latina.

En los paises de América Latina y el Caribe, el nivel de inclusion financiera es mas

bajo que en las economias de ingresos altos, esto se observa en el plano de los hogares y

de las empresas. Como lo publica la base de datos Global Findex (2018) el 51% de los adultos
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de América Latina y el Caribe tienen una cuenta bancaria, mientras que en paises con

ingresos altos la apertura de cuentas bancarias en la poblacion representa el 91%.

La innovacién en América Latina posee caracteristicas particulares, es una actividad
a la que las empresas de la region declaran destinar fondos, desde un 2,8% de las ventas,
en el caso de las firmas en Brasil, y hasta un 2,2% de las ventas en las empresas de
Argentina. Sin embargo, en el caso de la inversion en |+D el esfuerzo es mucho menor, en
Colombia el porcentaje de las ventas destinado a esta actividad solo llega al 0,1%, mientras
gue en paises mas desarrollados como Alemania este nimero llega al 3%. (Banco Mundial

[BM], 2017).

Continuando con el estudio de la innovacion financiera en América Latina y el Caribe
un articulo publicado por la revista COBIS (2019) menciona a los paises de la regién que
estan liderando en transformacion tecnolégica, los cuales son:

México: Este pais es uno de los lideres en innovacion del sector financiero en América
Latina, su liderazgo radica en la apertura y extension de la banca, lo que permite un mayor

acceso de los clientes a usar las diversas formas de pago.

Otro aspecto para destacar es el sector Fintech, México cuenta con el ecosistema
Fintech méas dinamico de Latinoameérica, Mejia (2019) explica que las 515 empresas que
operan en el sector Fintech suman un volumen de operaciones anual de 68,409 millones de
pesos, una cifra que podria equiparse a la cartera y activos manejados por un banco, mientras
gue en materia de empleo, el ecosistema Fintech ha creado 3,600 empleos directos
beneficiando a méas de 4.5 millones de usuarios, estos resultados alentadores prometen ser
un impulso para la economia digital del pais y de la inclusién en el sistema bancario.

Brasil: Presenta un ecosistema financiero sélido local, ya que cuenta con un banco
100% digital llamado “Banco Original”. Creado por el expresidente del Banco Central de

Brasil, Banco Original nacié para desenredar la relacién con el dinero, es decir, ofrece todos
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los servicios de la banca tradicional, pero sin colas ni tanta burocracia (LatinAmerica Post,

2019).

Referente al mercado Fintech hasta el afio 2019 existieron alrededor de 500 Fintech
operando en Brasil. De estas, el 57% estan en Sédo Paulo, siendo el estado de Brasil donde
se concentra el mayor volumen de innovaciones. Esta nueva tecnologia busca reducir las
tarifas de los servicios financieros y expandir el acceso a cuentas y crédito, para alcanzar a

mas sectores de la poblacion brasilefia (Alcance Global, 2019).

Finalmente cabe destacar que en los ultimos afios América Latina se ha sumado a la
revolucién Fintech mundial, creando ecosistemas de innovacion que permiten el desarrollo
de nuevos emprendimientos tecnol6gicos los cuales ofrecen productos y servicios financieros

altamente innovadores.

1.3.2 Innovacion financiera en Ecuador

Segun Pinto (2017) manifiesta que Ecuador se halla rezagado en procesos de
innovacioén financiera, este panorama no siempre fue asi ya que hace algunos afios atras el
pais contaba con una alta calidad en software financiero, pero por varios motivos econémicos
y politicos se perdié esa ventaja competitiva y el ritmo de innovacién se redujo ocasionando
gue muchas empresas tecnoldgicas migren.
Bajo este panorama que vivié el pais se decidi6 iniciar una estrategia con la asistencia técnica
del Banco Mundial cuya finalidad es mejorar la inclusion financiera. En un articulo publicado
por la revista Lideres (2019) se menciona que esta iniciativa cuenta con la participacion de
mas de una docena de instituciones y asociaciones publicas y privadas que buscan establecer
un mecanismo orientado a ampliar el acceso de los ecuatorianos a productos y servicios

financieros.

Gracias a todas las iniciativas tomadas por el BM y Asobanca Asociacion de Bancos

Privados del Ecuador (2020) el panorama nacional en materia de innovacion ha generado



21

una evolucién radical, ya que hace cuatro afios, solo uno de los 24 bancos de Ecuador tenia
un laboratorio dedicado al desarrollo tecnoldgico, hoy este nimero ha aumentado a 10
entidades financieras las cuales tienen equipos formales dedicados al disefio de nuevos

productos y servicios de la mano de la tecnologia.

Prado (2020) presidente de Asobanca manifiesta que “el pais se ha puesto al dia en
temas de innovacién”. Los resultados obtenidos han sido satisfactorios y reconocidos a nivel
internacional, en el 2018 El indice de Evolucion Digital para Latinoamérica y el Caribe ubico

a Ecuador entre uno de los paises que mas rapido ha avanzado en esta area.

Las instituciones financieras que en la actualidad poseen laboratorios tecnolégicos
son: Pichincha, Pacifico, Bolivariano, Diners Club, Banco de Loja, Solidario, Produbanco,
Machala, Procredit y General Rumifiahui, el resultado que buscan obtener estas instituciones

es el poder priorizas la experiencia del cliente con una mayor velocidad (Astudillo, 2020).

Por otra parte, el gobierno nacional también se encuentra colaborando para que el
pais sobresalga en materia de invasion, y uno de los mecanismos de innovacion financiera
implementado es el dinero electrénico cuyo objetivo es la inclusién financiera, con el fin de
reducir la pobreza en el pais aportando a la economia popular y solidaria. Los beneficios
buscados estan enfocados en la reduccion de gastos de transaccion, acceso a productos

financieros y acceso a redes de gobierno (Banco Central del Ecuador [BCE] , 2014).

Mercado Fintech

En el Ecuador, el término Fintech es poco conocido debido a que su llegada fue en el
2016, pero rapidamente las instituciones se fueron adaptando a esta ola tecnologia, ya
gue para el 2018, surgieron 31 empresas que buscan facilitar la vida financiera de sus clientes
mediante transacciones virtuales que se pueden realizar desde cualquier dispositivo mavil.

(Banco Central del Ecuador, 2019).
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El mercado nacional esta cambiando el modelo de negocio de sus servicios para
ofrecer una experiencia digital y mavil, enfocada en los ‘omnicanales’ con la finalidad de llegar

a un mayor namero de clientes.

Las empresas Fintech en Ecuador ofrecen a las instituciones soluciones enfocadas
en el segmento de Gestion de Finanzas Empresariales, brindando ideas innovadoras y
tecnologicas para la implementacion de mejores practicas en materia de desarrollo

empresarial. (Banco Central del Ecuador [BCE], 2019).

El panorama actual de las Fintech en Ecuador, desde la perspectiva de Espinosa
(2018), Fundadora de Kushki, manifiesta que es positivo y considera que se debe mantener
una capacitacion continua a emprendedores y posibles inversionistas para manejar un
ecosistema con mayor dinamismo y oportunidades. Con respecto al sector financiero, explica
gue las Fintech y la Banca tradicional deben buscar mayores espacios de colaboracién para el
desarrollo de nuevos productos y mejores servicios, a través de oportunidades ganar-ganar
(Revista Ekos, 2019).

1.4 Casos de Corresponsales No Bancarios (CNB)

Los CNB firman acuerdos directos con los bancos para ofrecer servicios financieros
en su nombre, lo cual permite a las instituciones financieras convertir costes fijos en variables,
de forma que su estructura de costes sea mas baja y flexible (Comision Nacional Bancaria y

de Valores [CNVB], 2015).

En la tabla 3, se evidencia ciertos criterios sobre CNB desde diferentes ambitos a nivel

mundial, en América Latina y en Ecuador:
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Tabla 3

CNB a nivel mundial, en América Latina y Ecuador

TITULO AUTOR FECHA CRITERIOS

CASOS EN EL MUNDO

La Banca corresponsal consiste en

intermediarios facilitadores de negocios (BF)
0 corresponsales de negocios (BC) que

permiten proporcionar servicios financieros y

Inclusion financiera: servicios bancarios. Los BC, tienen permitido

construccién de un modelo ) ) realizar negocios bancarios como agentes de
. Gwalani y Parkhi 2013 o

de éxito en el contexto los bancos en lugares distintos del local del

indio banco.

Diversas categorias de individuos, tiendas,
etc. y, ademas, empresas corporativas y con
fines de lucro pueden convertirse en

corresponsales comerciales de bancos.

De acuerdo con investigaciones realizadas a
nivel mundial hasta el afio 2014 se evidencia
que el mayor nimero de corresponsales

bancarios por cada 100.000 personas adultas

Extendiendo el acceso al estd en Bangladesh (530 establecimientos),
sistema financiero formal: } seguido de Colombia (275) y Brasil (253).
; Camara, Tuesta, . ) ) y
el modelo de negocio de Urbiol 2015 América Latina y el Caribe es la region del
rbiola
los corresponsales mundo con la tasa mas alta de
bancarios corresponsales  bancarios puros (136

establecimientos por cada 100.000 adultos),
seguido por el Sur de Asia (83), Oriente
Medio y el Norte de Africa (72).

CASOS EN AMERICA LATINA

En América Latina han implantado este

concepto de redes de CNB y hoy en dia es

Banca corresponsal e una de las mas extensas, mayor a las redes
inclusién financiera: Banco Desarrollo de 2013 de sucursales y ATM. En términos de
modelos de negocio en América Latina cobertura, los corresponsales han hecho una
América Latina contribucion muy significativa al generar

presencia bancaria en un nimero muy

importante de municipalidades con el objetivo
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de acceder a mercados marginados y en esa
medida a contribuir a una mayor inclusion

financiera.

Banca corresponsal e
inclusion financiera:
modelos de negocio en

América Latina

Banco de Desarrollo de
América Latina

2013

El papel fundamental que juegan los
corresponsales bancarios es orientado a la
habilitacion de productos y servicios
innovadores, que se caractericen por su
eficiencia y por ser facilmente accesibles, con
base en el desarrollo y apalancamiento de
redes alternas a las redes bancarias
tradicionales.

Cabe mencionar que las motivaciones de los
intermediarios para el uso del -canal
corresponsal son las siguientes:
1. Descongestionar sucursales, desalojando
generalmente pagos y otras transacciones de
bajo valor a canales menos costosos.
2. Mejorar el servicio a los clientes, a través
de ampliar la disponibilidad de canales
transaccionales (horarios extendidos de
atencion).

3. Capturar transacciones de pago, ya sea de

servicios publicos, asociadas a remesas, etc.

Bancarizacién

Tafur

2008

En Brasil la figura de CNB tuvo su origen en
el aflo 1973, estos corresponsales facilitaban
el envio y recibo de pagos y cobranzas de
cheques. Posteriormente, el Banco Central
de Brasil en 1999 permitio la expansion de los
servicios financieros de CNB y faculté a la
banca para establecer contratos en aquellos
municipios donde no existian oficinas
bancarias. Hoy en dia Brasil registra un
namero significativo de ciudadanos con
acceso a cuentas bancarias. Incluso el
namero de estas ha crecido a un ritmo
superior al de la poblacién. Segun el Banco
Central de Brasil (2005), los CNB son la forma
mas efectiva de lograr que la poblacion de
bajos ingresos tenga acceso a los servicios

financieros.
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Los CNB han sido adoptados e
implementados con diferentes niveles de
éxito en paises de América Latina. Brasil es
el pionero en esta materia y ha desarrollado
una red madura de corresponsales que cubre
. o ) mas del 99% de los municipios del pais,
Modelos de Negocio para ~ Comision Nacional ] i i

L ) ] 2015 mientras que en otros paises como Perud tan

la Inclusién Financiera Bancaria y de Valores o .
solo el 12% de municipios se encuentra sin
cobertura de corresponsales. En el caso de
México el 41% de municipios se encuentra
cubierto, siento este el pais con menor

cantidad de CNB.

CASOS EN ECUADOR

En mayo de 2008 en Ecuador es la fecha en
que empezaron a funcionar los primeros
Corresponsales no Bancarios (CNB), los
cuales contribuyen a fomentar una banca
mas inclusiva, que permite la formalizacién y
asesoria de sectores no bancarizados. Segun
CNB en Ecuador Méndez 2008
los expertos, con la aplicacion de los CNB, se
obtienen dos ventajas significativas sobre la
banca virtual
1. Se mantiene el contacto con la gente.
2. Permite la distribuciébn de servicios

bancarios a zonas reconditas del pais.

La distribucion de los CNB busca cubrir zonas
no bancarizadas, con lo cual priorizan la
atencion de solicitudes hacia sectores poco
bancarizados.
Segun datos de la Superintendencia de
Superintendencia de Superinten-dencia de 2017 Bancos en los tres Ultimos afios la tendencia
bancos del Ecuador bancos del Ecuador de los CNB ha sido creciente en el 2017
existieron 24.566 CNB, en el 2018 aumento a
25.768 y finalmente en el 2019 el niamero de
establecimientos fue de 27.869. Lo cual
demuestra una mayor cobertura por parte de

las instituciones financieras a la poblacion



https://www.marielamendezprado.com/2008/07/cnb-en-ecuador.html
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que requiere  realizar  transacciones

diariamente.

Transacciones bancarias en
tiendas y locales suman

millones en Ecuador

Diario el Universo

2018

Los CNB es un proyecto que ha transformado
positivamente la vida de los clientes y los
banqueros del barrio, quienes han visto
crecer sus ventas hasta un 50% luego de la
implementacion de este nuevo servicio en
sus negocios. Las transacciones que se
generan por este medio son de un millén por

mes a nivel nacional.

Nota: Los Corresponsales no Bancarios (CNB), contribuyen a fomentar una banca mas inclusiva

hacia la poblacion de sectores no bancarizados. América Latina destaca por su gran presencia

de CNB, siendo Brasil el pionero en esta materia ya que ha desarrollado una red madura de

corresponsales que cubre mas del 99% de los municipios del pais (Baeza, Martin, Ferndndez, &

Rodriguez, 2009)



15 Modelo de aceptacion tecnologica

1.5.1 Teorias de aceptacién

Figura 1

Teorias de aceptacion

La Teoria de

Accion
Razonada
(TAR):

El Modelo de
Aceptacion

Tecnolégica
(TAM):

Modelo de

aceptacion

tecnolégica
2:

Modelo
motivacional

Explica las relaciones entre creencias,
actitudes, intenciones, conducta y los
procesos grupales; supone que los
humanos son seres racionales que utilizan
metddicamente la informacién que tienen
disponible

fue desarrollado por Fred Davis, en el afio
1986, para evaluar el mercado potencial
existente en el momento con la finalidad
de guiar la produccion de nuevos
productos.

ES una comparacion empirica entre TAM y
TRA, Davis (1989), confirma que la norma
subjetiva no tiene un efecto significativo en
las intenciones de las personas por lo que
se omitio en la version del TAM original.

proporcionar una vision mas amplia
acerca de la apropiacion tecnholdgica,
estas pueden estar relacionadas con los
procesos de cambio, tanto sociales como
individuales

Teoria
unificada de
la
aceptacion
del uso de la
tecnologia:

Usa cuatro

facilitadoras

constructos
expectativa de desempefio, expectativa de
esfuerzo, influencia social y condiciones

Este factor propuesto en la TPB ayuda a
explicar la intencién que poseen los
individuos para utilizar la tecnologia.

Plantea que la conducta de los individuos,
en relacion al uso de la tecnologia, puede
ser predicha por una combinacién de la
intencion de uso, basandose en la actitud,
en la norma, y en las conductas pasadas

Sirve como un marco conceptual idéneo
para investigar al usuario como elemento
fundamental en la planificacion de los
sistemas de informacion

Sirve para describir, entender, cambiar y
predecir el comportamiento humano

principales:
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La Teoria del
Comportami
ento
Planificado
(TPB):

El Modelo de
Utilizacion
dela PC
(MPCU):

Teoria de la
difusion de
las
innovacione
s:

Teoria social
coghnitiva La
Teoria Social
Cognitiva

(SCT):

Nota: La figura 1, describe las diez teorias y modelos méas conocidos de la teoria de aceptacién que

fueron sintetizados por Venkatesh (2003).

1.5.2 Modelo TAM

El modelo TAM surge con la finalidad de realizar medidas evaluadoras de la calidad

de los sistemas de informacién que se usaban en las empresas en los ochenta. Davis (1989)

puso en juego un primer constructo que denominoé utilidad percibida el cual permite medir la
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productividad del trabajo de las personas especificamente en los aspectos relacionados con

el uso de sistemas de informacion.

El modelo TAM utiliza la metodologia de los valores esperados de la Teoria de Accion
Razonada y reemplaza las creencias por dos constructos: facilidad de uso y utilidad percibida.

(Venkatesh, 2003).

1.5.3 Aplicaciones del modelo TAM en el sistema bancario

El modelo TAM se ha sido disefiado especificamente para estudiar el uso y la
adopcion de las tecnologias de la informacion por parte de posibles consumidores en campos
diferentes como la atencion médica, el transporte publico y el gobierno electronico (Pai y

Huang, 2011).

El modelo de aceptacion tecnolégica, TAM de acuerdo con lo expuesto por el autor
Contreras (2016) explica que se encuentra basado en dos caracteristicas principales:

" Utilidad percibida: se refiere al grado en que una persona cree que usando un
sistema en particular mejorara su desempenio en el trabajo.

= Facilidad de uso percibida; explica hasta qué grado una persona cree que

usando un sistema en particular realizara menos esfuerzo para desempenfar sus tareas.

Por otra parte, nuevos estudios detallan la introduccion de una caracteristica extra
“Compatibilidad con el Estilo de Vida” la cual permite ampliar el modelo TAM para evaluar la
adopcion de servicios, como tiendas virtuales, realizacion de pagos utilizando dispositivos y

comercio moviles en general (Wu y Wang, 2005).

A continuacion, se presentan estudios que han adaptado el modelo TAM para analizar

el comportamiento en la banca:
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Yamakawa (2013): este grupo de investigadores decidieron analizar los factores que influyen
en la utilizacién de los servicios de banca mévil en el Per(: Paraello, se utilizé una adaptacion
del TAM, obtenido como resultado que entre los factores que influyen en los consumidores
del sistema financiero se destaca la compatibilidad con el estilo de vida, lo cual demuestra
gue si se alinean estos servicios con las rutinas y habitos del publico existird un aumento en
el nivel de consumo de este canal. Seguidamente la Utilidad Percibida (UP) de los
consumidores con respecto a los servicios de banca mévil también contribuye a aumentar de

manera significativa la intencion de uso de dichos servicios.

M-commerce en chile aplicacion del modelo TAM, investigacion realizada por
Contreras 2016: el objetivo de esta investigacién consiste en entender la situacién del M-
commerce en el mercado chileno y analizar el comportamiento de los consumidores para

poder conocer la situacion de dicho comercio en las empresas.

Para la obtencion de resultados se aplicé el modelo TAM, el cual ayuda a conocer si
una tecnologia sera utilizada de manera 6ptima, y para ello se identific variables externas
las cuales son: Utilidad percibida, Facilidad de uso percibida, Confianza, Coste, Seguridad de

pago, Influencia Social, Variedad de productos.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten determinar que Chile es uno de
los paises de Sud América con mayor penetracion de smartphones, es decir posee un enorme
potencial para el comercio movil lo cual es una gran oportunidad para las empresas, ya que
estan adaptando sus plataformas para que puedan los consumidores realizar compras a

través de dispositivos moviles.
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Respecto al comportamiento de los consumidores este es variado ya que existen
tres tipos:
» Conservadores, no confian en una tienda principalmente por la inseguridad de pago
gue existe hoy en dia.
» Racionales, Creen que el comercio mévil les permite realizar compras de productos
de forma directa y acceder a una mayor variedad.
» Liberales, confian plenamente en la seguridad de pago que existe hoy en diay en las

tiendas por su niumero de transacciones.
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Capitulo dos
Caracterizacion territorial del Canton Pindal
Dentro del presente capitulo se detalla datos especificos de Pindal, con el objetivo de
conocer mas caracteristicas acerca de este majestuoso cantén de la provincia de Loja, como
es su cultura, su poblacion y limitaciones. Posteriormente se indaga sobre la estructura del

sistema financiero y su acercamiento con la poblacion Pindalefia.

2.1. Antecedentes

Figura 2

Pindal capital maicera del Ecuador

v

'ota:" Pindal es un sec’éér‘ égricola y ghdero,v
gue generan una alta produccién de maiz
considerandose como la Capital maicera del
Ecuador y representa uno de los cantones de

mayor perspectiva para el futuro de la provincia

de Loja (Mi Region, 2018).

Ciertas historias relacionadas al surgimiento del cantén Pindal coindicen en explicar
gue el sefior Pedro Guaycha fue el primer habitante en llegar a instalarse en el territorio que
hoy se conoce como Pindal, al hacer reconocimiento del terrero, se dedica a realizar la

fundacién del caserio y posteriormente decide llevar a su familia hacer posesion del territorio

(Mi Region, 2018).
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Pedro Guaycha junto a su conyugue Rosario Sandoya, se dedicaron a cultivar cafa
en grandes extensiones. Para aquel tiempo Unicamente existian 4 casas, luego con el paso
del tiempo fueron llegando nuevos habitantes de otros sectores cercanos (Mi Region, 2018).
El nombre caracteristico de Pindal se debe a la gran cantidad de pindos (planta semejante al
carrizo) que forman la mayor parte de la vegetacion del suelo pindalense. Conocido como
“Capital maicera del Ecuador” este cantdn habitado hace cientos de afos por los Naypiricas
fue elevado a la categoria de parroquia civil y eclesiastica el 9 de octubre de 1936,
perteneciendo al cantdn Célica, tiene una leyenda muy interesante: quien se bafie en la
laguna del Papalango contrae matrimonio con un Pindalefio; y, se queda para siempre a vivir
alli (Prefectura de Loja, 2012).

2.1.1. Limites y datos generales de Pindal

A continuacion en la figura 3, se detallan datos referentes a las limitaciones del Cant6n

Pindal :
Figura 3

Limites y datos generales de Pindal

Limites Clima Temperatura
*Norte: Puyango *760 MSNM *Templado en las 249 .C

*Sur y Este: Celica alturas y tropical
+Oeste: Zapotillo seco en los valles

Nota: Informacién obtenida de (Mi Region, 2018)

2.1.2. Cantonizacion.

El 10 de agosto de 1989 el congreso nacional aprobé la cantonizacion de Pindal y
mediante decreto se publica en el Registro Oficial Nro. 253 en la presidencia del Dr. Rodrigo
Borja Cevallos.

En la actualidad las tierras de Pindal estan cubiertas de maiz, planta que se conoce

como el principal motor de desarrollo del Canton.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://www.urbemixradio.com/canton-celica/
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2.1.3. Anadlisis demografico
La informacién demografica permite saber la conducta de las personas para la toma
de decisiones en el entorno de las politicas publicas. Bajo este criterio el Cantdén Pindal esta
conformado por cuatro parroquias:
1. Pindal, Cabecera Cantonal.
2. Parroquia, 12 de diciembre.
3. Parroquia, Chaquinal.

4. Parroquia, Milagros.

Figura 4

Ubicacién del cantén Pindal

12
De diciembre

Chaquina

Nota: Pindal posee tres parroquias rurales, esta Ultima
“Milagros” se constituyé mas recientemente el 25 de agosto
del 2011, y tiene una extension de 8 mil 595,80 Km?; con un
perimetro de 48,6 Km?, limita al norte con Pindal, Sur con
Paletillas; Este con la parroquia 12 de Diciembre y Oeste

Sabanilla (Bolivar, 2011).
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Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC

, 2010) desde el censo poblacional del 2001 y de acuerdo con las proyecciones realizadas

hasta el afio 2019 la poblacién total del canton Pindal, como se evidencia en la tabla 4 es la

siguiente:

Tabla 4

Poblacién del Cantén Pindal

Censo Numero de
habitantes
2001 7.351
2010 8.645
2019 10.394

Nota: Pindal cuenta con 8.645 habitantes con una
tasa de alrededor del 2,24% de crecimiento anual,
segun proyecciones realizadas se concluye que la
poblacion de Pindal para en el afio 2019 es de

10.394 habitantes (INEC , 2010).

» Tasa de crecimiento poblacional

Tabla 5

Proyecciones Demograficas del Canton Pindal

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

% de
Urbano ubicacion de Rural % de ubicacién de
la poblacién la poblacion
1828 21,15 6.817 78,85
1961 21,44 7.184 78,56
2.042 21,94 7.265 78,06
2.125 22,45 7.341 77,55
2.212 22,98 7.414 77,02
2.298 23,49 7.485 76,51
2.384 23,99 7.555 76,01



2017
2018
2019
2020

2471
2.557
2.641
2.723

24,48
24,96
25,41
25,83

7.622
7.687
7.753
7.817

75,52
75,04
74,59
74,17

Nota: En el cantén Pindal de acuerdo con las proyecciones realizadas por el (INEC , 2010) la
poblacién para el afio 2014 y como se evidencia en la tabla N° 5, es de 9.626 es decir que entre

los afios 2010 y 2014 hubo un crecimiento de 2,55%, mientras que en los afios 2014 y 2015 la

poblacién fue de 9.783 habitantes lo cual significa un crecimiento de 1,63%.

2.1.5. Distribucion de la poblacién urbana rural 1999 / 2015
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Como se aprecia en la figura 5, en el afio 2001 la distribucion de la poblacién del

sector urbano contaba con 1.326 habitantes lo que corresponde al 18,04% de la poblacion

total, mientras que el sector rural contaba con 6.026 habitantes siendo el 81,96% de la

poblacion.

Para el afio 2010 la poblacion urbana alcanzo 1.828 habitantes los cuales

corresponden el 21,15% de la poblacion total, el sector rural alcanzo 6.817 habitantes siendo

el 78,85% de la poblacién de Pindal.

En el afio 2015 la poblacién urbana es de 2.212 habitantes lo que representa un

22,98% de la poblacion, el area rural es de 7.414 habitantes que representa un 77,02% sobre

el total de la poblacién.
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Figurab
Poblacion urbana y rural

100
81,96 78,85 77,02 76,51
80
60
40 23,49
18,04 21,15 22,98 :
. [] L] L
0
1990-2001 2001-2010 2010-2014 2014-2015

m URBANO m RURAL
Nota: La poblacién de Pindal a presentado un comportamiento decreciente en el sector rural,
mientras que en el sector urbano el escenario es distinto cada periodo va en aumento. Se estima
que para el 2015 finalmente la zona urbana tendria 2.298 habitantes representando un 23,49%
de la poblacién y en la zona rural 7.485 habitantes con el 76,51% de la poblacion total (INEC ,
2010).

2.1.6. Biodiversidad de Pindal

Pindal ofrece lindos paisajes naturales que invitan al turista a recorrerlos y conocer su
variada geografia, ademas posee una fértil tierra en la que sus habitantes carismaticos,
sencillos y alegres cultivan sus productos y esperanzas para obtener un futuro prometedor
para sus hijos con el trabajo y la organizacién de su gente.

En la figura 6, se expone la flora y fauna representativa del Cantén Pindal:
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Figura 6
Biodiversidad de Pindal

Romerillo, cascarilla, aguacatillo, arrayan, sauco, cedro,
pumamaqui, helecho arbéreo, liquenes, musgos,
bromelias, orquideas, lianas, entre otras.

Tigrillo, zorro, ledn, sachoovejo, guatusa, raposa,
ardillas, tejon, venado, chirocas, tordo, chilalo,
garrapateros, toértolas, palomas, pericos, tucanes,
colibries, gallito de pefa, tangaras, garzas, chumbis,
pajaros carpinteros, patos de rio, culebra ciega,
mariposas y otros.

Nota: Pindal es tierra que crece por el aporte de sus habitantes, lo que le permite defender su
cultura, ideologia y proceso de desarrollo hacia la madurez lo que la catapulta como pueblo
organizado (Mi Region, 2018).
2.1.7. Fiestas populares de Pindal

Las principales fiestas del cantén Pindal se detallan en la figura N° 7:

Figura 7

Fechas importantes de Pindal

Parroquializacion Parroquializacién
de Milagros: 25 de de Chaquinal: 30
Agosto de Noviembre

Parroquializacién
de 12 de
Diciembre: 12 de
Diciembre

Aniversario de
cantonizacién: 15
de Agosto

_ . Fiestas
Fﬁr?r:la\afzczolrgzr:;aull;joel pOpUIareS 20 de Diciembre

de Pindal

Feria del mango:

Nota: Pindal tiene un calendario cultural, civico e histérico importante con fechas representativas
como el 9 de octubre aniversario de parroquializacion, el 15 de agosto, aniversario de cantonizacion,

el 18 de agosto, fiesta religiosa en honor a la Virgen de Pindal (Mi Region, 2018).
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2.2. Estructuradel sistema bancario del Cantdn Pindal

Las instituciones financieras tienen como finalidad ayudar al desarrollo econémico y
social de los diversos sectores del Ecuador, las cuales deben brindar servicios a agricultores,
comerciantes, pequefias empresas y aquellas personas que buscan realizar una actividad

econdmica.

Bajo el presente contexto la estructura del sistema financiero del cantén Pindal esta
conformado por las instituciones financieras que se describen a continuacion:
» Banco privado
» Banco publico

» Cooperativas de ahorro y crédito.

Hasta inicios del 2010 el canton Pindal estuvo atendido en el aspecto financiero por
las siguientes entidades, detalladas en la tabla 6, mismas que se han constituido bajo
diferentes figuras legales.

Tabla 6

Instituciones financieras en Pindal

INSTITUCIONES FINANCIERAS SECTOR FIGURA LEGAL
Banco Desarrollo PRIVADO AGENCIA
BanEcuador PUBLICO AGENCIA
_ _ POPULAR Y
Cooperativa De Ahorro Y Crédito De La Pequefia AGENCIA
SOLIDARIO

Nota: El canton mantiene una estructura financiera limitada con tres entidades pertenecientes a
los sectores Publico, Privado y Popular y Solidario, cuya intencion es permitir agilitar tramites
financieros y brindar servicio directo a comerciantes, agricultores, ganaderos y ciudadania en

general, de una zona que tiene una gran produccion agricola y ganadera.
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2.2.1. Descripcion de las Instituciones financieras posesionadas en Pindal
> BanEcuador

BanEcuador es un banco publico, articulado a la institucionalidad, con un enfoque
inclusivo, de desarrollo local y con preferencias en éareas rurales y urbano-marginales,
coadyuvando al fortalecimiento del Plan Nacional del Buen Vivir, otorga créditos adaptados a
las condiciones de los sectores productivos (BanEcuador, 2016).

La creacion de BanEcuador fue anunciada por el presidente de la Republica,
economista Rafael Correa, el 9 de mayo de 2015, dicha entidad reemplazo al antiguo Banco
Nacional de Fomento (BNF), ya que la institucion presentaba algunos inconvenientes que

provocaban perjuicios a los campesinos (La Republica EC, 2015).

El 6 de mayo BNF realizo una transferencia de todos sus activos, pasivos y patrimonio
hacia la nueva institucion la cual con su enfoque de desarrollo integral, abrié sus puertas al
mundo el 9 de mayo del 2015 con el objetivo de articularse a politicas y programas
complementarios a los servicios financieros. Siempre con atencion oportuna, sentido de
compromiso y la calidez que merecen todos los ecuatorianos.

En la figura 8, se presenta la mision y vision institucional de la entidad BanEcuador:

Figura 8

Mision y vision BanEcuador

' la asociatividad y la mejora de la calidad de vida de los micro,
' pequefios y medianos empresarios principalmente de agro
| negocios, comercio y servicios de los sectores rural y urbano

MISION

Ser un banco publico de desarrollo lider y referente
regional en la intermediacion financiera comprometido
con el desarrollo sostenible e inclusivo de nuestro pais
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> Banco CODESARROLLO

El Gerente General de Banco DESARROLLO Cardioso (2018) manifiesta que la
institucion es considerada como el banco de las finanzas populares en Ecuador mediante la
prestacion de productos y servicios financieros enfocados en las personas y organizaciones
que conforman la Economia Popular y Solidaria.

Sus inicios se trasladan al afio de 1998 donde nace como la Cooperativa de Ahorro y
crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda. En el afio 2014 continua su linea de accién y pasa a
consolidarse como Banco Desarrollo de los Pueblos.

Figura 9

Mision y vision BancoCODESARROLLO

' social que apoya el desarrollo local sostenible e integral de la poblacion del |
: Ecuador en las areas populares, rurales y urbanas, a través de la prestacion
MlSlON i de productos y servicios financieros de calidad y del fortalecimiento de las |

i Finanzas Populares en la Economia contribuyendo a disminuir la pobreza,
crear esperanza, justicia, paz y condiciones de vida mas humanas.

I
'
'
L e

VlSléN Ser el banco lider en las finanzas solidarias del Ecuador
en crecimiento, innovacién, solidez, productos vy
servicios financieros de calidad, para el desarrollo de la
economia popular y solidaria.

2.2.2. Principales productos financieros

En el Ecuador son muchas las instituciones que se dedican a otorgar microcréditos,
con la finalidad de buscar incrementar la produccién en los pequefios y medianos
emprendimientos, cabe mencionar que estos créditos se pagan con los ingresos generados

por el negocio para el cual se solicité el dinero.

BanEcuador es una de las instituciones que apoya al emprendimiento mediante
financiamiento el cual va dirigido para quienes deseen incrementar el volumen de negocios
de los trabajadores autbnomos o para impulsar un modelo de comercio social.

Por ejemplo, BanEcuador ofrece créditos que van desde $500 hasta un total de 150

Remuneracién Mensual Unificada (RMU), esto es, $57.900.
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Tabla 7

Operaciones activas y pasivas

INSTITUCION PRODUCTOS AHORROS
FINANCIERA
1. Creédito Artesanos 1. Cuenta de ahorros
2. Crédito Ahorro 2. Cuenta corriente
Multiplicado 3. Ahorro programado
b BanEcuador 3. Crédito Agroplus
4. Crédito Pymes
5. Crédito Microempresas
6. Crédito de consumo
Banco ; 1. CrediVivienda 1. Cuenta Corriente
CODESARROLLOD 2. CrediParticular 2. Ahorro Futuro
Invertimos en Humanidad 3. CrediDesarrollo 3. Ahorro EFL
4. CrediEfectivo Ahorro Desarrollo
5. CrediEcolégico
1. Crédito inmobiliario Cuenta de
2. Crédito de consumo ahorros
3. Microcrédito
4. Crédito comercial
PYMES

Nota: Las entidades financieras localizadas en Pindal ofrecen una amplia gama de productos
crediticios, pero los mas representativos estan enfocados al consumo y al microcrédito, respecto
al microcrédito estd dirigido para financiar actividades pertenecientes al sector comercio,
agricultura y ganaderia con una tasa de interés del 18% anual, mientras que el crédito de consumo
esta dirigido a la educacién y a la salud con una tasa de interés del 16% anual, segun datos del
BCE (2020).

2.3. Canales de atencién

Normas Generales para las Instituciones del sistema financiero se detalla que los

canales de atencion autorizados dentro del pais son los siguientes:


https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/credi-vivienda/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/credi-particular/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/credi-desarrollo/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/credi-efectivo/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/credi-ecologico/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/cuenta-corriente/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/ahorro-futuro/
https://www.bancodesarrollo.fin.ec/index.php/ahorro-efl/
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Figura 10
Canales de atencioén

Es la oficina principal, en la cual se puede realizar cualquiera

de las operaciones y servicios permitidos en la ley. Incluye a

i la sucursal principal de las instituciones financieras del
Matriz exterior radicadas en el Ecuador;

Es una oficina dependiente de la matriz, que puede
tener bajo su control a agencias u otro tipo de
Sucursal oficinas y afecta todas las operaciones y servicios
/ autorizados por el directorio y sefialados en la ley.

Es una oficina que depende de la matriz o
Agencia ) de una sucursal; y, puede efectuar todas las
' operaciones y servicios autorizados por el

directorio y sefialados en la ley;

Son canales mediante los cuales las instituciones
financieras, pueden prestar sus servicios a través de

Correspon _ terceros que estén conectados mediante sistemas de
sales no transmisién de datos,.
bancarios /

Servicio ofrecido por los bancos que permite a sus

Banca clientes efectuar operaciones bancarias desde
electroni cualquier medio electronico que cuente con acceso
ca a internet;

Se refiere a todas las vias o formas a fravés de las cuales
los clientes o usuarios financieros pueden efectuar

Canales transacciones. Principalmente son canales electronicos:
electroni los cajeros automaticos (ATM), dispositivos de puntos de
COS. / venta (POS y PINPAD), sistemas de audio- respuesta
(IVR), banca electronica, banca movil y corresponsales no

bancarios, entre otros,

2.3.1. Canales de atencion del canton Pindal.
El Canton Pindal es un sector rico en materia prima y su origen es el maiz, de acuerdo

con datos obtenidos del diario Mi Regién (2018) donde se detalla que anualmente existe gran
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movimiento econdmico mas en el mes de agosto donde se inicia la cosecha de maiz, la cual

reactiva la economica local, incrementa el circulante y se intensifica el flujo comercial.

Bajo este contexto las instituciones financieras han analizado la situacion del cantén,
asi como la idea de financiar estas actividades las cuales ademas de ofrecer el servicio de

cuidar su dinero permiten a los clientes acceder al portafolio de productos y servicios.

El Jefe Politico del Canton Pindal Ramirez (2017), asevera que contar con canales de
atencion es de gran importancia para todo el corddn fronterizo, porque asi se daria servicio
directo a los habitantes de este sector. "El beneficio no seria sélo para Pindal, sino para todos
los cantones aledafios".

Tabla 8

Canales de atencién Cantén Pindal

Tipo de Institucion ATM’s Agencia Matriz Sucursal

Entidad financiera

Banco de Loja 2 0 0 0
B ivad
anca privada | Banco Desarrollo 1 1 0 0
Banca Publica | BanEcuador 0 1 0 0
CoopMego 1 0 0 0
COAC’S Cooperativa De
Ahorro 'Y Crédito 0 1 0 0

De La Pequefia
Nota: En la tabla 8, se detallan los canales de atencién que atienden en el canton Pindal, estas

instituciones financieras permiten un mayor dinamismo en el mercado local ya que generan
competitividad y cuando hay competencia, se mejora la calidad de vida de las personas y se aumentan

los recursos de donde elegir.

2.4. Corresponsables no bancarios (CNB)
La Superintendencia de Bancos en su libro |, Normas Generales Para Las

Instituciones Del Sistema Financiero (2018), explica:
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Son corresponsables no bancarios, todos aquellos canales mediante los cuales las
entidades de los sectores financieros publico y privado, bajo su entera responsabilidad,
pueden prestar sus servicios a través de terceros que estén conectados a la entidad financiera
mediante sistemas de transmision de datos. Podran actuar como corresponsales no
bancarios las personas naturales o juridicas que, a través de instalaciones propias o de

terceros, atiendan al publico, las mismas que deben estar domiciliadas en el pais.

De acuerdo con la investigacion realizada por los autores Acosta (2018) y acorde a la
resolucion de la Junta Bancaria, solo determinados servicios se pueden gestionar a través de
CNB los cuales son:

- Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros.

- Depésitos en efectivo de cuentas corrientes y de ahorros, asi como transferencias.

- Retiros con tarjeta de débito.

- Desembolsos y pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito.

- Pago de servicios basicos.

- Pago del bono de desarrollo humano.

2.4.1. Beneficios de los CNB.
Como se evidencia en la figura 11, se detallan algunos de los beneficios que generan

los CNB para la comunidad y sus negocios.



24.2.

Figura 11

Beneficios de los CNB

Amplia cobertura
de locales para
realizar las
transacciones
establecidad por
la Ley

Incrementar el
trafico en el local
afiliado (tiendas,
farmacias, cyber)

Flexibilidad en los
horarios de
atencion

Nueva fuente de
ingresos,
incremento de
ventas y
transacciones en
el local.
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Nota: Cabe mencionar que los bancos han aprovechado sus bondades como una herramienta

para hacer crecer sus coberturas y crear empresarios a través de negocios como farmacias,

bazares, tiendas de abarrotes, supermercados y demas establecimientos comerciales con el

objeto de aumentar su presencia y posicionamiento en el mercado.

Corresponsables no bancarios Canton Pindal

El programa de CNB se inicié en 2008, y la institucion financiera pionera dentro de

este segmento es el Banco Guayaquil con su modelo “Banco del Barrio”; este modelo de

banca no convencional fue el mayor proyecto de bancarizacion a nivel de Latinoamérica en

ser reconocido por el Banco Interamericano de Desarrollo BID, debido a que en Ecuador no

existia un marco regulatorio para los corresponsales (La Hora, 2018).

tabla 9, se identifican los principales CNB establecidos en el Cantdn Pindal.

En la provincia de Loja este servicio también esta presente y como se aprecia en la
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Tabla 9

CNB en el cantén Pindal

Cddigo Nombre de Fecha apertura
de oficina oficina
3178 Comercial 2012/May/02
Granda
4424 Comercial 2012/May/21
Alicia
11484 Bazary 2016/ago./17
libreria
chalito
13743 Computers 2015/May/19
13800 Servicios 2014/sep./11
agricolas “la
siembra”
18812 Hotel Plaza 2015/nov/10
real
21212 Tienda Cris 2018/ago./02
David

Nota: Los CNB poseen presencia significativa dentro de Pindal ya

gue se encuentran en 8 establecimos locales.

Finalmente lo expuesto en el capitulo permite conocer mas a fondo, informacién de
las instituciones financieras con las que cuenta el cantdn Pindal y si se encuentran de manera
activa. Se puede evidenciar el nUmero exacto de corresponsables que operan en el cantén y
los diferentes beneficios y facilidades que estos otorgan a la sociedad mediante su utilizacién,
como consulta de saldos en cuentas de ahorro y corrientes, depésitos en efectivo y
transferencias, retiros con tarjeta de débito, desembolsos y pagos en efectivo por concepto
de operaciones, pago de servicios basicos y pago del bono de desarrollo humano son los
diferentes servicios con los que la poblacién del cantén Pindal mediante los CNB puede

realizar de manera segura y mas rapida.
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Capitulo tres
Metodologia y discusién de resultados
Dentro del presente capitulo se detalla la poblacién y muestra del canton Pindal,
también se describe el tipo y disefio de investigacion, asi como también la técnica utilizada
la cual se base en el procesamiento de datos estadisticos, mediante el programa SPSS ya
que facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y también organizar una base

de datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas.

3.1 Metodologia
El presente trabajo de investigacién se desarrolla bajo los predmbulos de tipo
exploratorio, descriptivo y explicativo. Autores como Babbie (1979), Selltiz (1965) identifican

tres tipos de investigacién: exploratoria, descriptiva y explicativa.

Se busca conocer mas, explorar cudl es la idea o percepcién que tiene la comunidad
pindalefa frente a los corresponsales no bancarios, que como se conoce representa la
innovacién de un servicio, idea implementada en los Ultimos afios en nuestro pais. Basamos
el proceso investigo en los conceptos de investigacion exploratoria, los cuales nos permiten
aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular.
Con el proposito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y recursos,
es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la literatura. En pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para investigaciones

posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia.

Los estudios descriptivos forman parte también de la metodologia de estudio de este
trabajo de investigacion, puesto que buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fendbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso

es sinénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
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importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo analisis. El énfasis esta en
el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren
la medicion de dos o mas caracteristicas con el fin de determinar cémo es o como se

manifiesta el fenomeno. En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.

Es importante destacar a los estudios correlacionales mismos que pretender medir el
grado de relacion y la manera como interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones
se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria
de los casos. En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de
ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una regularidad
gue permite anticipar la manera cémo se comportara una por medio de los cambios que sufra

la otra (Grajales, 2000).

3.1.1 Disefio de lainvestigacion
Considerando el objetivo principal de la investigacion, el cual es evaluar la percepcién
del uso de los CNB en la provincia de Loja (cantén Pindal), se recurrié a un disefio no

experimental, considerando que el tema de investigacion tiene un sustento teérico suficiente.

La investigacion no experimental segin Fernandez y Baptista (2014) son aquellas en
las que no se manipula extremadamente a las variables objeto de estudio, por lo contrario se
trabaja con ellas en su contexto original.

Es decir, no se tiene control directo sobre las variables a utilizar ya estas ya sucedieron.
3.1.2 Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, tomando en consideraciéon el

fundamento de los autores Fernandez y Baptista ( 2014), quienes manifiesta que una

investigacion mixta es la combinacién de un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo.
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Enfoque cualitativo. - Se toma en consideracion la informacion de la unidad de
analisis en temas de percepcion, el presente trabajo de investigacion tiene enfoque cualitativo
ya que se busca analizar la percepcion que poseen los encuestadas en el uso de los

Corresponsales No Bancarios.

Enfoque Cuantitativo.- Las variables determinadas son medidas en un contexto y
analizadas con métodos estadisticos, para posterior establecer conclusiones (Fernandez
Baptista, 2014).

3.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccién de datos son la accién o manera particular de adquirir

informacion o datos requeridos, los mismas que sirven de complemento al método cientifico

el cual tiene una aplicabilidad general (Arias, 2012).

En el presente trabajo investigativo el instrumento que se utiliz6 para recolectar los
datos fue la encuesta (Apéndice 1), misma que consta de preguntas cerradas e informacion
en ocho constructos: 1. Actitud hacia el uso de CNB, 2. intencién de uso de CNB , 3.
Percepcion de la utilidad de uso de CNB, 4. Percepcién de facilidad de los CNB, 5. Percepcion
de seguridad de los CNB, 6. Percepcion de compatibilidad de los CNB, 7. Normas subijetivas
y 8. Percepcion del CNB, esta encuesta se la realiz6 mediante la escala de Likert la cual mide
la percepcion de los encuestados del cantén Pindal.

3.1.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis son los clientes de los CNB ubicados en el cantdn Pindal, con
una muestra de 328 personas objeto de estudio que forman parte de la poblacion
econdémicamente activa (PEA).

3.1.5 Poblaciéon y muestra
Poblacion: La poblacién de estudio para la investigacion esta conformada por la

poblaciéon econémicamente activa (PEA), del cantdn Pindal perteneciente a la provincia de
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Loja en el afio 2019 — 2020; los mismos que son 2265 personas de acuerdo con el Gltimo

censo que fue el afio 2010.

Muestra: Una muestra es una porcion o parte de la poblacién de interés. En muchos
casos, el muestreo resulta mas accesible que el estudio de toda la poblacién (Otzen y

Manterola, 2017).

Para determinar el nUmero exacto de la muestra se aplicé la formula del tamafio de la

muestra finita del autor Miinch (2007), como se cité en Navarro, (2014).

B Z2NPQ
~ (N—-1)E2 +Z2PQ

n

Descripcion

N (PEA del cantén Pindal) = 2265
Z (Nivel de confianza) = 96% - 1,96
P (Probabilidad de éxito) = 0,5

Q (Probabilidad de fracaso) = 0,5

e (Nivel de error) = 5%

n (muestra) = ?

Aplicacion de la férmula

Nxz2%PxQ
T e2x(N—1)+2z2%Px*(Q

B (2265) * (1.96)2 % 0.50 * 0.50
~(0.05)2 % (2265 — 1) + (0.96)2 * (0.5) * (0.5)

n
n =328
3.1.6 Fuentes de informacion
La fuente de informacién desarrollada dentro de la presente investigacion fue primaria,
ya que permitié obtener con exactitud y de primera mano informacion sobre la percepcion

gue posee la muestra objeto de estudio de los CNB.
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3.1.7 Modelo de aceptacion tecnolégica TAM
Se recopilaron los datos de las encuestas en IBM SPSS, programa estadistico que
permitié consolidar una base de datos propia y posterior a ello arrojo las tablas de resultados

permitiendo realizar un cruce de variables.

Para obtener un modelo de estructura de ecuaciéon propio de la investigacion, se

empled el programa informatico Adanco version 2.1, el cual se muestra a continuacion.

Figura 12

Modelo TAM cantén Pindal

0.186** 0.047 0.225"**

0.038

ooo ooo

0.528*** > @ 0.640***
Qo.em

A

Utilidad percibida
R% =0.756

0.707*** 0.093 0.111° 0.110° -0.010

ooo ooo ooo

Facilidad de uso Percepcion CNB

Normas subjetivas

Los constructos que se aplicaron en la investigacion para obtener los resultados en el

modelo TAM son: Actitud hacia el uso de CNB, 2. intencion de uso de CNB, 3. Percepcion de
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la utilidad de uso de CNB, 4. Percepcion de facilidad de los CNB, 5. Percepcion de seguridad
de los CNB, 6. Percepcion de compatibilidad de los CNB, 7. Normas subjetivas y 8.

Percepcion del CNB.

Se puede evidenciar que en los tres primeros constructos existe una relacion directa
entre las variables centrales de 0,756 que corresponde a la utilidad percibida, 0,640 a la

actitud hacia el uso y 0,645 a la intencién de uso esto en cuanto a los R2.

3.2 Analisis y discusiédn de resultados
Para la ejecucion de la encuesta se buscé una equidad en el sexo de los encuestados,
es asi como de un total de 328 entrevistados el 58% de ellos esta representado por el sexo

masculino y el 42% restante al sexo femenino.

Respecto a la edad de los entrevistados, la pregunta se presenta subdivida por
intervalos. ElI dato mas representativo es del 33% entre personas de 18 a 28 afos
seguidamente, el 25% son personas entre 29 a 38 afios, el 20% corresponde a edades de 39
a 48 afos, el 14% de encuestados con un rango de edad de 49 a 58 afios, 7% entre edades

de 59 a 60 afos y finamente, 1% mas de 68 afos.

Asi mismo, se recalca que el 52% de los entrevistados son personas que han
finalizado completamente la secundaria y el 13% posee un nivel de pregrado, mientras que
el 2% corresponde a personas con nivel de postgrado y finalmente el 1% no posee ningun

nivel de instruccion.

En lo referente a la preferencia de los intermediarios financieros se concluye que, la

poblacién pindalefia prefiere a las instituciones bancarias, ya que tiene la aceptacion del 67%
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de los entrevistados seguido por el 8%, correspondiente a las personas que consideran a las

cooperativas de ahorro y crédito como la mejor opcion.

La figura 13 expone los datos porcentuales concerniente a la cantidad de usuarios de

los corresponsales no bancarios en el canton.

Figura 13

Ha utilizado usted el canal de atencion CNB

mSi

NO

235 personas correspondiente al 72% de la poblacion de hombres y mujeres del
cantén Pindal contestaron de manera favorable frente a la pregunta ha utilizado un canal de

atencion CNB, mientras que el 28% restante manifiestan que nunca han utilizado un CNB.

En base a los resultados obtenidos se determina que una gran mayoria de la
ciudadania del cantén si conocen y han hecho uso del servicio de un CNB, segun otro criterio
de los encuestados el 28% de ellos que no ha utilizado un CNB, manifestaron que no han
tenido la oportunidad de usarlo o ya tienen una cuenta en una institucién financiera por lo cual

no han tenido la oportunidad de requerir su servicio.
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Actitud hacia el uso de CNB

GENERO

Hombre Mujer

HA UTILIZADO USTED EL | HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION CANAL DE ATENCION

CNB CNB
Si ‘ No ‘ Si \[o] ‘
Recuento ‘ Recuento ‘ Recuento Recuento ‘
Actitud hacia el uso de | Totalmente en
5 8 0 4
CNB 1 desacuerdo
Es una buena idea de | En desacuerdo 0 4 2 3
CNB Ni de acuerdo ni en
4 20 5 8
desacuerdo
De acuerdo 35 14 31
Totalmente de acuerdo 85 15 68
Actitud hacia el uso de | Totalmente en 4 8 0
CNB 2 desacuerdo
Disfruto hacer uso de | En desacuerdo 0 4 2
un CNB Ni de acuerdo ni en
4 20 6
desacuerdo
De acuerdo 38 14 30
Totalmente de acuerdo 83 15 68
Actitud hacia el uso de | Totalmente en 4 9 0
CNB 3 desacuerdo
Es beneficioso utilizar | En desacuerdo 0 3 2
un CNB Ni de acuerdo ni en
4 20 6
desacuerdo
De acuerdo 38 14 31
Totalmente de acuerdo 83 15 67
Actitud hacia el uso de | Totalmente en 4 8 0
CNB 4 desacuerdo
Me resulta interesante | En desacuerdo 0 4 2
realizar un CNB Ni de acuerdo ni en
4 20 6
desacuerdo
De acuerdo 39 14 30
Totalmente de acuerdo 82 15 68

Entre los resultados mas importantes, de acuerdo con el item es una buena idea usar

un CNB, el 45% de los hombres encuestados sefalan estar de acuerdo, frente a 35% de
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mujeres que se observa que hacen un uso menor que los hombres, seguidamente 45 % de

hombres y 34% de mujeres disfrutan hacer uso de CNB.

Respecto a la pregunta es beneficioso utilizar el CNB, lo principales resultados

muestran que 46% de hombres y 35% de mujeres estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Finalmente, en el item les parece interesante el uso del CNB, 20% entre hombres y
mujeres manifiestan que no y 80% de total de la poblacién lo consideran interesante hacer

uso de un CNB.

En conclusién, se puede evidenciar que en el constructor de actitud hacia el uso de
los CNB entre hombres y mujeres existe una respuesta favorable en el cantdén Pindal.

Tabla 11

Intencién de uso de los CNB

GENERO \

Hombre Mujer ‘
HA UTILIZADO USTED EL HA UTILIZADO USTED EL

CANAL DE ATENCION CNB CANAL DE ATENCION CNB
Si \[o] Si \[o] ‘

Recuento Recuento Recuento Recuento
Intencién de uso de CNB | Totalmente en
3 3 0 3
1 desacuerdo
Planeo utilizar un CNB | En desacuerdo 2 4 2 0
en el futuro. Ni de acuerdo ni en
9 23 11 8
desacuerdo
De acuerdo 26 14 28 13
Totalmente de acuerdo 89 17 65 8
Intencion de uso de CNB | Totalmente en
3 3 0 3
2 desacuerdo
Si tuviera la oportunidad, | En desacuerdo 2 4 2 0
utilizaria un CNB en el|Ni de acuerdo ni en
8 23 11 8
futuro. desacuerdo
De acuerdo 24 14 27 13
Totalmente de acuerdo 92 17 66 8
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Intencion de uso de CNB | Totalmente en
3 8 0 4
3 desacuerdo
Tengo la intencion de | En desacuerdo 2 5 2 0
seguir utilizandoun CNB. | Ni de acuerdo ni en
7 23 9 20
desacuerdo
De acuerdo 25 13 31 6
Totalmente de acuerdo 92 12 64 2
Intencion de uso de CNB | Totalmente en
3 9 0 4
4 desacuerdo
Utilizo un CNB tanto | En desacuerdo 1 4 1 1
como sea posible. Ni de acuerdo ni en
8 28 11 20
desacuerdo
De acuerdo 27 11 32 5
Totalmente de acuerdo 90 9 62 2

Referente a la pregunta planeo utilizar un CNB en el futuro, 79 % de la poblacién entre
hombres y mujeres del canton Pindal estan de acuerdo y total mente de acuerdo en planear

utilizar este servicio, ya que es una cifra significativa.

El 79% de la poblacién encuesta de hombres y mujeres manifiestan una respuesta

favorable que si tuvieran la oportunidad de utilizar un CNB en el futuro harian uso de mismo.

Referente al item tienen la intencion de seguir utilizando un CNB ,75% de encuestados

del canton consideran de manera positiva seguir utilizando este servicio a su favor.

Finalmente, en la pregunta utilizo un CNB tanto como sea posible, 73% de hombres y

mujeres estan de acuerdo y totalmente de acuerdo utilizar el servicio tanto como sea posible.

En conclusion, se puede evidenciar que entre hombres y mujeres hay una respuesta
positiva respeto a la intencién de uso de un CNB, resaltando en un 79% del total de
encuestado que si tuvieran la oportunidad de utilizar un CNB en el futuro estarian de acuerdo

seguir con su uso.
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Tabla 12

Percepcion de la utilidad de uso de CNB

GENERO ‘
Hombre Mujer
HA UTILIZADO USTED EL | HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION CNB | CANAL DE ATENCION CNB

Si ‘ \[o] ‘ Si No ‘

Recuento ‘ Recuento ‘ Recuento Recuento ‘
Percepcion de la utilidad | Totalmente en
3 11 0 6
de uso de CNB desacuerdo
Los CNB es una forma | En desacuerdo 1 6 1 2
util para  realizar|Ni de acuerdo ni en
_ 4 22 4 12
transacciones desacuerdo
bancarias. De acuerdo 25 9 24 5
Totalmente de acuerdo 96 13 77 7
Percepcion de la utilidad | Totalmente en
2 10 0 5
de uso de CNB desacuerdo
Los CNB constituyen un | En desacuerdo 1 6 1 3
canal de atencion rapido | Ni de acuerdo ni en
. 5 20 3 11
y agil desacuerdo
De acuerdo 26 8 20 6
Totalmente de acuerdo 95 17 82 7
Percepcion de la utilidad | Totalmente en
3 11 0 5
de uso de CNB desacuerdo
Los CNB constituyen un | En desacuerdo 1 7 1 3
canal de atencién de|Ni de acuerdo ni en
o 6 19 4 11
facil alcance. desacuerdo
De acuerdo 25 8 22 6
Totalmente de acuerdo 94 16 79 7
Percepcion de la utilidad | Totalmente en
2 15 0 7
de uso de CNB|desacuerdo
Utilizando los CNB he | En desacuerdo 1 6 2 5
mejorado Mi | Ni de acuerdo ni en
. 6 21 5 12
acercamiento con el desacuerdo
sistema bancario De acuerdo 26 9 23 4
Totalmente de acuerdo 94 10 76 4

El constructor de Percepcion de la utilidad de uso de CNB esta estructurado por

cuatros constructos de los cuales se aplico a la poblacién econémicamente activa con una
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muestra de 328 personas, en la siguiente pregunta, los CNB es una forma Gtil para realizar
transacciones bancarias, la poblacién manifesté lo siguientes, 78% del total de hombres y

mujeres contestaron favorable, 22% contestaron negativamente.

Respecto al item, los CNB constituyen un canal de atencion rapido y agil, 45% de los
hombres dan a conocer que es un canal de atencién rapido y agil mientras que 35% de las
mujeres tienen la misma opinion, sumando un total de 82% de mujeres y hombres que tienes

esta percepcion positiva frente a esta pregunta realizada.

Seguidamente respecto a la pregunta, los CNB constituyen un canal de atencion de
facil alcance 78% de hombres y mujeres estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que el

canal de atencion se encuentra facil a su alcance por lo cual dan una respuesta favorable.

Finalmente, de los habitantes del cantén Pindal que responden a la pregunta,
Utilizando los CNB he mejorado mi acercamiento con el sistema bancario, 75% de hombres
y mujeres dan una respuesta positiva debido a que si han podido realizar sus transacciones

de una forma mas util y facil.

En conclusion, en este constructo de Percepcion de la utilidad de uso de CNB,
claramente se manifiesta que las respuestas de la poblacién son positivas, resaltan ando en
un 82% que es un canal de atencion rapido y agil para el canton.

Tabla 13

Percepcién de facilidad de los CNB

GENERO
Hombre Mujer
HA UTILIZADO USTED EL | HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION CANAL DE ATENCION
CNB CNB
Si \[o] ‘ Si ‘ No

Recuento Recuento ‘ Recuento ‘ Recuento
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Percepcion de facilidad | Totalmente en
3 22 0 8
de los CNB desacuerdo
Utilizar un CNB ha sido | En desacuerdo 2 2 2 1
facil para mi. Ni de acuerdo ni en
3 27 7 18
desacuerdo
De acuerdo 29 4 21 3
Totalmente de acuerdo 92 76 2
Percepcion de facilidad | Totalmente en
2 22 0 8
de los CNB desacuerdo
Mi interaccion con un | En desacuerdo 2 2 1 0
CNB ha sido claro y|Ni de acuerdo ni en
. 3 25 9 18
entendible. desacuerdo
De acuerdo 32 7 17 4
Totalmente de acuerdo 90 5 79
Percepcion de facilidad | Totalmente en
3 19 0 8
de los CNB desacuerdo
Encuentro un CNB una | En desacuerdo 2 3 2 0
forma féacil de utilizar. Ni de acuerdo ni en
3 27 8 17
desacuerdo
De acuerdo 30 5 18 5
Totalmente de acuerdo 91 7 78 2
Percepcion de facilidad | Totalmente en
2 16 1 7
de los CNB desacuerdo
Mi experiencia | En desacuerdo 2 3 1 0
utilizando un CNB es|Ni de acuerdo ni en
e 5 35 9 21
positiva. desacuerdo
De acuerdo 28 18 2
Totalmente de acuerdo 92 4 77 2

Mediante las encuestas realizadas en el cantéon Pindal de una muestra de 328

personas de la poblaciébn econémicamente activa del canton manifestaron lo siguiente frente

a la pregunta, Utilizar un CNB ha sido facil para mi., 71% de hombres y mujeres constataron

de manera positiva.

Frente al item, mi interaccion con un CNB ha sido claro y entendible, al 41% de

hombres y 31 % de mujeres la interaccién con los CNB les resulta claro y entendible siendo

un total de 72% de la poblacién.
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Seguidamente 72% de hombres y mujeres del total de los encuestados contestan

favorablemente a la pregunta, encuentro un CNB una forma facil de utilizar.

Finalmente, respecto a la pregunta, mi experiencia utilizando un CNB es positiva, 69%

de encuestados contestan que si que no han tenido ningan problema con utilizar el servicio.

En conclusion, frente al constructos de, Percepcion de facilidad de los CNB, 71% del
total de todas las preguntas de hombres y mujeres contestaron de acuerdo y totalmente de
acuerdo siendo un porcentaje favorable de aceptacién y de comprension de este servicio en
el cantén encuestado Pindal.

Tabla 14

Percepcién de seguridad de los CNB

GENERO

Hombre Mujer

HA UTILIZADO USTED EL  HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION CANAL DE ATENCION

CNB CNB
Si No Si No ‘
Recuento Recuento Recuento Recuento ‘
Percepcion de | Totalmente en
) 82 37 66 18
seguridad de los CNB | desacuerdo
El riesgo de fraude por | En desacuerdo 9 5 9 1
utilizar un CNB es alto | Ni de acuerdo ni en
22 11 17 7
desacuerdo
De acuerdo 11 4 8 5
Totalmente de acuerdo 5 4 6 1
Percepcion de | Totalmente en
) 5 5 6 2
seguridad de los CNB | desacuerdo
Considero que utilizar | En desacuerdo 8 3 9 4
un CNB es una forma|Ni de acuerdo ni en
. 23 12 20 9
segura para realizar | desacuerdo
transacciones. De acuerdo 18 7 14 3
Totalmente de acuerdo 75 34 57 14
Percepcion de | Totalmente en
) 93 45 76 23
seguridad de los CNB | desacuerdo
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el riesgo de ser victima | En desacuerdo 10 4 7 0
de un asalto cuando|Ni de acuerdo ni en
- 16 10 12 6
utilizo un CNB es alto. | desacuerdo
De acuerdo 6 2 8 3
Totalmente de acuerdo 4 0 3 0

El constructor de percepcion de seguridad de los CNB esta conformado por tres
preguntas el mismo que fue aplicado a 328 personas del canton, referente a la pregunta, el
riesgo de fraude por utilizar un CNB es alto, 87% de los encuestado de hombres y mujeres
manifestaron que no es alto el riesgo siendo un porcentaje bastante significativo, mientras

gue 13% dijeron que si es riesgoso.

Referente al item, considero que utilizar un CNB es una forma segura para realizar
transacciones, 41% de hombres dan su opiniéon de forma positiva, mientras que el 27% de
mujeres también consideran que es una forma segura siendo un total del 68% del total de

hombres y mujeres que tienes una percepcion positiva de seguridad.

Finalmente, referente a la pregunta, el riesgo de ser victima de un asalto cuando utilizo
un CNB es alto, los encuestados del canton el 92% del total consideran que no hay riesgo de
ser victima de un asalto respondiendo de acuerdo y totalmente de acuerdo con la pregunta,

y el 8% consideran que seria riesgoso siendo una cifra poco significativa.

En conclusion, la percepcion de este constructo de seguridad de los CNB, la poblacion
encuestada del canton manifesto que, si es seguro la utilizacion del servicio, 92% es una de
las cifras mas significativas del constructo dando a conocer que la poblacién encuestada

considera que no hay riesgo de asalto.



Tabla 15

Percepcién de compatibilidad

Hombre
HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION
CNB

GENERO

Mujer

HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION

CNB

Recuento ‘ Recuento ‘ Recuento

Recuento ‘

Percepcion de | Totalmente en
e 2 28 0 14
compatibilidad de los | desacuerdo
CNB En desacuerdo 4 3 3 1
Utilizar un CNB se|Ni de acuerdo ni en
_ i _ 11 18 11 14
ajusta se ajusta bien a | desacuerdo
mi forma de vida. De acuerdo 31 4 27 1
Totalmente de acuerdo 81 65 2
Percepcion de | Totalmente en
e 2 29 0 14
compatibilidad de los |desacuerdo
CNB En desacuerdo 3 3 3 1
Utilizar un CNB se|Ni de acuerdo ni en
. . 10 20 10 15
ajusta bien a la forma | desacuerdo
en la que realizo mis | De acuerdo 32 3 28 1
transacciones Totalmente de acuerdo
. 82 6 65 1
bancarias.
Percepcion de | Totalmente en
- 2 30 0 16
compatibilidad de los |desacuerdo
CNB En desacuerdo 4 3 3 1
Considero utilizar CNB [ Ni de acuerdo ni en
10 18 12 12
en lugar de otros|desacuerdo
canales de atencidn | pe acuerdo 35 3 34 2
tradicionales del | Totalmente de acuerdo
78 7 57 1

sistema bancario.

El constructor de percepcion de compatibilidad de los CNB de una muestra de 328

personas realizada al cantén Pindal, el 67% de hombres y mujeres consideran que utilizar

CNB se ajusta a su vida y 33% opinan de manera negativa.

Seguidamente en el item, se ajusta bien a la forma en la que realizo mis transacciones

bancarias, el 38% de hombres contestas favorablemente y 29% de mujeres también
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contestan de manera favorable, siendo un total de 65% que contestan de acuerdo y
totalmente de acuerdo que se ajusta bien a su forma de realizar transacciones.

En la pregunta, Considero utilizar CNB en lugar de otros canales de atencion
tradicionales del sistema bancario, el 66% de hombres y mujeres contestan de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

En conclusién, el 66% de los encuestados en el constructor de percepcion de
compatibilidad de los CNB contestan de manera positiva, no es un valor tan significativo a
nivel del constructo debido a que gran parte de encuestados cuentan con una cuenta en otra
institucion financiera.

Tabla 16

Normas Subijetivas

GENERO
Hombre H Mujer
HA UTILIZADO USTED EL HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION CNB | CANAL DE ATENCION CNB
Si No “ Si ‘ No
Recuento Recuento “ Recuento ‘ Recuento
Normas Subjetivas | Totalmente en
4 22 1 4
Personas que son |desacuerdo
importantes mi, | En desacuerdo 4 2 1 3
recomendarian el|Ni de acuerdo ni en
6 12 15 6
uso del CNB. desacuerdo
De acuerdo 40 9 37 10
Totalmente de acuerdo 75 16 52 9
Normas Subjetivas | Totalmente en
4 20 1 4
personas que son |desacuerdo
importantes  para | En desacuerdo 4 3 1 3
mi, recomendaran (Ni de acuerdo ni en
7 12 15 6
eso uso del CNB. | desacuerdo
De acuerdo 39 10 37 9
Totalmente de acuerdo 75 16 52 10
Normas Subjetivas | Totalmente en
5 20 1 4
personas que son |desacuerdo
importantes  para | En desacuerdo 3 3 1 3
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mi, encuentran | Ni de acuerdo ni en
o 7 12 15 6
beneficioso el uso |desacuerdo
de CNB De acuerdo 38 10 36 9
Totalmente de acuerdo 76 16 53 10
Normas Subjetivas | Totalmente en
5 20 1 4
Personas que son |desacuerdo
importantes  para | En desacuerdo 3 3 1 3
mi, encuentran que | Nj de acuerdo ni en
utilizar CNB es una | gesacuerdo ! 12 16 7
buena idea. bR FEIETE 37 10 35 8
Totalmente de acuerdo 77 16 53 10

Del total de los encuestados en el cantén Pindal de la poblacién econémicamente
activa de una muestra de 328 personas, referente a la pregunta personas que son importantes
mi, recomendarian el uso del CNB, 70% de hombres y mujeres anuncian que recomendaria
el uso del servicio del CNB, mientras que el 30% de los encuestado no recomendarian el uso.
Seguidamente el 76% de encuestados de hombres y mujeres contestan de manera positiva
de acuerdo y totalmente de acuerdo con la pregunta, encuentran beneficioso el uso de CNB,

siendo un porcentaje bastante significativo.

Finalmente, en el item, personas que son importantes para mi, encuentran que utilizar
CNB es una buena idea, 75% del total de encuestados contesta a la pregunta de manera
favorable entre hombres y mujeres que el servicio de CNB es una buena idea debido a que

conlleva una manera rapida de realizar las transacciones.

En conclusién, el constructo cuenta con porcentajes bastante significativos de manera
positiva respecto a las preguntas planteadas a los encuestados de manera que en el cantén

tiene el servicio una aceptacion bastante favorable.



Tabla 17

Percepcién del CNB

65

GENERO
Hombre
HA UTILIZADO USTED EL HA UTILIZADO USTED EL
CANAL DE ATENCION CNB CANAL DE ATENCION CNB
‘ Si No Si ‘ No

Mujer

‘ Recuento Recuento Recuento ‘ Recuento
Percepcion del CNB | Totalmente en
2 6 0 3
el lugar donde se|desacuerdo
ubica el CNB es un | En desacuerdo 0 0 0 2
factor decisivo para|Ni de acuerdo ni en
- 1 12 2 2
utilizar este canal de | desacuerdo
atencion De acuerdo 29 10 29 7
Totalmente de acuerdo 97 33 75 18
Percepcion del CNB | Totalmente en
_ B 2 6 0 3
Prefiero utilizar un | desacuerdo
CNB ubicado en|En desacuerdo 0 0 0 2
lugares comerciales |Ni de acuerdo ni en
. 1 11 2 2
conocidos. desacuerdo
De acuerdo 30 12 28 7
Totalmente de acuerdo 96 32 76 18
Percepcion del CNB | Totalmente en
) i 2 6 0 3
Mi empatia y | desacuerdo
confianza con el | En desacuerdo 0 0 0 2
propietario son|Ni de acuerdo ni en
. . 1 11 2 2
decisivas para mi|desacuerdo
eleccion del CNB a | De acuerdo 29 12 27 7
usar. Totalmente de acuerdo 97 32 77 18
Percepcion del CNB | Totalmente en
o 2 6 0 3
La limpieza y orden | desacuerdo
son decisivas para | En desacuerdo 0 0 0 2
mi eleccién del CNB [Ni de acuerdo ni en
1 11 5 3
a usar. desacuerdo
De acuerdo 29 11 25 6
Totalmente de acuerdo 97 33 76 18
Percepcion del CNB. | Totalmente en
2 6 0 3
Usare CNB con |desacuerdo
atencion rapida y | En desacuerdo 0 0 0 1
donde no exista|Ni de acuerdo ni en
1 11 2 2
desacuerdo
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mucha gestion de | De acuerdo 29 11 29 8

personas (filas) Totalmente de acuerdo 97 33 75 18

Del total de encuestados de la poblacién econémicamente activa del canton Pindal,
en la pregunta, el lugar donde se ubica el CNB es un factor decisivo para utilizar este canal
de atencion, 91% de hombres y mujeres responden de manera positiva, siendo un valor

bastante representativo.

Respecto al item, prefiero utilizar un CNB ubicado en lugares comerciales conocidos,
91% del total de los encuestados prefieren hacer uso del CNB en lugares conocidos y de

mayor confianza para realizar sus diferentes transacciones.

Seguidamente en el item, mi empatia y confianza con el propietario son decisivas para
mi eleccion del CNB a usar, 91% de hombres y mujeres encuestados responden de manera
positiva que su eleccion del CNB a usar depende mucho de la confianza al propietario del

CNB.

Referente a la pregunta, la limpieza y orden son decisivas para mi eleccion del CNB
a usar, 90% manifiestan que la limpieza y orden es un factor de gran importancia para la

utilizacién tanto hombres como mujeres.

Finalmente, en la pregunta, usare CNB con atencion rapida y donde no exista mucha
con gestion de personas (filas),91% consideran de manera positiva, que este aspecto en la
decision de su eleccion es muy importante para poder realizar de manera mas rapida y

efectiva la utilizacion del CNB.

En conclusién, el constructor de percepcién de CNB, cuenta con porcentajes bastante
significativos en un promedio de 91% de todo el constructo, lo cual las personas consideran

bastante importante las preguntas realizadas en este constructo.
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Conclusiones
El objetivo principal de esta investigacion es estudiar las variables del comportamiento
que influyen en el uso de CNB en el cantén Pindal, asi mismo como portar informacién que

sirva de base para futuras investigaciones.

Para el logro de este objetivo nos hemos basado en el modelo TAM, recurriendo a la
encuesta como instrumento para recopilar la informacién necesaria, con la cual se puede

concluir que:

Los corresponsales no bancarios (CNB) tienen un impacto positivo en el canton. Asi
mismo, estos se encuentran ubicados correcta y de forma estratégica en el cantén, puesto

gue un 78 % de la poblacién encuestada ya ha hecho uso de ellos.

Se comprobd la relacién entre el riesgo percibido y la intencién de utilizarlo, debido al
alto grado de aceptacioén de los CNB por parte de la comunidad. Los corresponsales no
bancarios mejoran el acercamiento de la poblacién y las instituciones financieras, lo
consideran un medio seguro para realizar transacciones bancarias. Sin embargo, los
habitantes del canton Pindal dejaron clara su posicion y preferencia por los CNB localizados

en lugares conocidos y centros comerciales de confianza.

Finalmente, mediante la investigacion realizada los CNB cumplen su funcion de
prestar servicios financieros y mejorar el acercamiento entre el sistema financiero y la

poblacién carente de una agencia bancaria u oficina.

El canton Pindal posee siete CNB, en su mayoria los encuestados manifiestan que
estos se acoplan en gran escala a su estilo de vida y consideran a los mismos beneficiosos
al momento de realizar sus transacciones bancarias, debido a su disefio facil de usatr,

entendible, cémodo y seguro.
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Recomendaciones
El conocimiento es la base de todo progreso, es por ello que, a través de la aplicacion
adecuada de metodologia y el uso correcto de herramientas literarias, tecnologicas y de
software; El presente trabajo de investigacion, alcanz6 los objetivos planteados en un
principio, mismos que sirven de base para futuras investigaciones y de fuente de

conocimiento para todo aquel que desee informarse o hacer uso de ella.

Los corresponsales no bancarios tienen un alta grado de aceptacion en la comunidad
pindalefa, por consiguiente, mantener un seguimiento de los establecimientos comerciales,
asi como la capacitacion de los encargados, es de vital importancia para la 6ptima prestacion

del servicio.

Los CNB constituyen un beneficio bilateral, puesto que genera rentabilidad tanto para
la Instituciéon financiera como para el local comercial que presta el servicio. Generar una
imagen adecuada para los usuarios es responsabilidad de ambas partes. Conocer las
necesidades de los usuarios y mejorar paulatinamente permitiria que el servicio se adapte

cada vez mas a las exigencias y necesidades de los usuarios.

Puesto que el cantdn Pindal, no posee agencias de determinadas instituciones
bancarias, los CNB constituyen el principal acercamiento entre los usuarios y la entidad
financiera. Si bien su disefio es facil de usar y en gran parte se acopla al estilo de vida y la
forma en que realiza transacciones, existen también ciertas limitantes para quienes no hacen
uso del servicio, por ejemplo, el monto maximo de depdsito o retiro de efectivo. Conocer este
y otras necesidades de los usuarios forman la herramienta principal para prestar un servicio

de calidad.
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Apéndice

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Cantén ......
Encuesta Nro.:
Estimado encuestado: desde la titulacion de Banca y Finanzas, nos encontramos
realizando un trabajo académico y de investigacion que tiene como objetivo evaluar
la percepcién respecto del uso de los Corresponsales no Bancarios (CNB) en la
provincia de Loja. Es por ello que, solicitamos unos minutos de su tiempo para que
nos colabore dando su respuesta a los planteamientos que se presentan a
continuacion.
El instrumento se ha disefiado utilizando el método de medicién Likert,
considerando la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
A. Datos generales
1. Género: H: M:
2. Edad:
a. De 18 a 28
anos
b. De 29 a 38
afos
C. De 39 a 48
anos
d. De 49 a 58
anos
e. De 59 a 60
afos
f. Mas de 68
anos

3. Nivel de instruccién:
Primaria
Secundaria
Tecnologica
Pregrado
Postgrado
Ninguna

~lelalo o

4. ¢Es usted cliente de una institucion financiera?:
Si: No:
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5. De qué tipo de intermediario financiero es cliente: (indique la IFI mas
importante para usted)

a. Banco

b. Cooperativa

C. Caja de ahorro
d Otra

6. Ha utilizado usted el canal de atencion conocido como CNB (Banco del Barrio,
Mi Vecino, otro)

Si: No:

B. Informacion especifica

Constructo items 1 2 3 4
Es una buena idea usar
un CNB
Actitud hacia el uso de Dlsfcr;Eo hacer uso de
CNB / Attitude :: beneficioso utilizar
toward uging the CNB
un CNB

Me resulta interesante
utilizar un CNB

Planeo utilizar un CNB
en el futuro

Si tuviera la
oportunidad, utilizaria

Intencién de uso de| ~\penelfuturo

CNB / Intention to

Tengo la intencidn de
use CNB

seguir utilizando un
CNB

Utilizo un CNB tanto
como me sea posible

Los CNB es una forma
atil para realizar
transacciones
bancarias

Los CNB constituyen un
canal de atencién
rapido y agil

Percepcion de |la
utilidad de uso de

CNB / Perceived
usefulness of mobile
payment services

Los CNB constituyen un
canal de atencién de

facil alcance
Utilizando CNB ha
mejorado mi

acercamiento con el
sistema bancario




Percepcion de
facilidad de los CNB /
Perceived ease of use
of CNB

Utilizar un CNB ha sido
facil para mi
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Mi interaccidon con un
CNB ha sido claro y
entendible

Encuentro un CNB una
forma facil de utilizar

Mi experiencia
utilizando CNB es
positiva

Percepcion de
seguridad de los CNB
/ Perceived security
of CNB

El riesgo de fraude por
utilizar un CNB es alto

Considero que utilizar
un CNB es una forma
segura para realizar
transacciones
bancarias

El riesgo de ser victima
de un asalto cuando
utilizo un CNB es alto

Percepcion de
compatibilidad de los
CNB / Perceived
compatibility of CNB

Utilizar CNB se ajusta
bien a mi forma de vida

Utilizar CNB se ajusta
bien a la forma en que
realizo mis
transacciones
bancarias

Considero utilizar CNB
en lugar de otros
canales de atencion
tradicionales del
sistema bancario

Normas subjetivas /
Subjective norms

Personas que son
importantes para mi,
recomendarian el uso
de CNB

Personas que son
importantes para mi,
recomiendan el uso de
CNB

Personas que son
importantes para mi,
encuentran beneficio
el uso de CNB

Personas que son
importantes para mi,




encuentran que utilizar
CNB es una buena idea
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Percepcion del CNB /
Perceived of CNB

El lugar donde se ubica
el CNB es un factor
decisivo para utilizar
este canal de atencion

Prefiero utilizar CNB
ubicados en locales
comerciales conocidos

Prefiero utilizar CNB de
instituciones
financieras
reconocidas

Nombre Nombre
encuestado: encuestador:
. Fecha de
Firma: e e
realizacion:




