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Resumen

Los corresponsales solidarios en el Ecuador representan una innovacion tecnoldgica que
utiliza la cooperativa Jardin Azuayo para lograr cercania con sus socios que viven en los
lugares méas alejados ellos tienen que movilizarse largas distancias con un costo de
movilizacion elevado.

Este canal permite a la cooperativa Jardin Azuayo incrementar su liquidez por medio de la
recepcion de depdsitos y retiros.

Los corresponsales solidarios entraron en funcionamiento en el afio 2016, pero hasta el afio
2019 no se han realizado estudios de seguimiento y evaluacién para medir el impacto que ha
tenido en la institucion.

En el presente estudio se realiza un analisis del impacto que han tenido los corresponsales
solidarios en los dep6ésitos recibidos por los socios, con el efecto de medir el impacto obtenido,
se utilizé el método de diferencias en diferencias de Cansino.

Los resultados obtenidos reflejaron que existié un impacto negativo puro de 6.8% en los
depdsitos recibidos en el afio 2019 por parte del grupo que utilizé este servicio lo que es un

resultado que esta dentro de las estimaciones de la institucion.

Palabras claves: corresponsales, solidarios, diferencias.



Abstract

The solidarity correspondents in Ecuador represent a technological innovation used by Jardin
Azuayo Cooperative in order to reach closeness with its partners living in the most distant
places, having to mobilize long distances at a high price of mobilization.

This medium allows Jardin Azuayo to boost its liquidity by receiving both deposits and
withdrawals.

The solidarity correspondents became operational in 2016, but it was not until 2019 that
neither follow-up nor evaluation studies had been conducted to measure their impact on the
institution.

This present study carries out an analysis of the impact that the mechanism of the solidarity
correspondents might have on the deposits received by the partners, with the purpose of
measuring the obtained impact. The method Difference in differences (DID) of Cansino was
used.

The results gotten displayed a pure negative impact of 6.8% on the deposits received in the

year 2019 by the group using this service, which is a result within the institution’s estimations.

Keywords: correspondents, solidarity, differences.



Introduccién

La cooperativa Jardin Azuayo implemento el canal tecnol6gico de los corresponsales
solidarios para sus socios en el afio 2016, hasta el afio 2019 no se ha realizado ningun estudio
para determinar su incidencia en la institucién.

El servicio fue implementado con el objetivo de llegar a los socios de comunidades
muy distantes, y que el costo de viajar a los lugares donde la cooperativa Jardin Azuayo tiene
sucursales es elevado.

Para la realizacion del estudio la institucién puso a disposicién la informacion interna
y la guia del departamento de investigacion para realizarlo de acuerdo con la metodologia
establecida.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de los corresponsales
solidarios en las captaciones de la cooperativa, el resultado determiné que existe un impacto
puro negativo de -6.80 en el afilo 2019, esto se debid a que todavia en las localidades los
socios no lo utilizan por desconocimiento de la nueva tecnologia, prefiriendo ir a las oficinas
de la cooperativa.

En el primer capitulo se trata sobre el marco teérico de las innovacién tecnologica y
método a utilizar en la investigacion.

El segundo capitulo de describe a la cooperativa Jardin Azuayo, sus antecedentes,
mision, visién, principios cooperativos, objetivos estratégicos, distribucion geogréfica,
estructura organizativa, servicios que ofrece a sus socios, analisis financiero, evolucion de
las principales cuentas de los balances, balance social.

El tercer capitulo sefiala la metodologia utilizada para realizar el estudio, los

resultados y su discusion, para terminar en las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo uno
Marco teorico
1.1 Innovaciones tecnoldgicas bancarias

Segun (Suarez y Bustos, 2009, p. 82), la innovacion tecnolégica en el sector bancario
se lo puede dividir en cuatro etapas:

La primera en la década de los sesenta en la que los objetivos fueron: reducir costos,
aumentar la productividad y brindar una mayor seguridad, existian limitaciones muy
importantes producidas por la misma limitacion informética y la falta de capacitacion de los
empleados bancarios.

En la segunda etapa en los afios setenta se introduce el teleproceso que tiene por
objeto brindar mejorar el servicio por medio de la rapidez del proceso de las transacciones,
se tuvo problemas por las limitaciones tecnoldgicas de los demas participantes y las
normativas de cada pais.

En los aflos ochenta se introducen los nuevos puntos de venta, ofimatica, y sistemas
de informacion para la gerencia, por medio de la banca electrénica aparecen los primeros
cajeros automaticos, se tienen problemas por la calidad de la tecnologia y vacios en las
legislaciones.

Por ultimo, en la década de los noventa se empieza a introducir la banca online o
virtual, permitiendo la disminucion de los puntos de venta, mejor comunicacion por medio de
una red, también hay problemas con el personal técnico y vacios legales.

Las innovaciones tecnologicas bancarias son un componente esencial de las
estrategias bancarias para lograr una ventaja competitiva, debe adaptarse en el momento
adecuado de acuerdo con las oportunidades, amenazas y perfil competitivo propio de cada
entidad (Quintas, 1990). La nueva tecnologia proporciona sistemas de informacién y apoyo
para la toma de decisiones, permiten a las entidades financieras enfrentarse a mayores
riesgos.

Las innovaciones financieras descrita por Tatom (1990), se enfoca en los efectos del

crecimiento de los activos en efectivo como monedas y billetes en manos del pablico, que se



originan por los diversos servicios bancarios que ofertan las instituciones financieras
mediante el uso de nueva tecnologia con el fin de mejorar la atencion a sus clientes.
1.2 Tipos de innovaciones tecnoldgicas

Una de las principales innovaciones tecnoldgicas a nivel mundial son los cajeros
automaticos que segun indican (Paroush y Ruthenberg, 1986) incrementan los depdsitos a la
vista, contribuyen a la eficiencia del sistema de pagos; para este estudio se lo relaciona con
los corresponsales solidarios pues tienen la misma funciéon de recibir depdsitos, pago de
retiros, y servicios.

Los medios tecnoldgicos tienen incidencia en la estructura de los costos de una
entidad bancaria, siendo muy importante el estudio del impacto de automatizacion financiera
sobre la estructura monetaria (Paroush y Ruthenberg, 1986.

Su rapida difusion tanto de los cajeros automaticos y los corresponsales han cambiado
la demanda de dinero por parte de los clientes que segun indica (Columba, 2003) en el estudio
realizado en Italia en la cual propone la hipétesis de la innovacion tecnolégica demuestra que
si tienen un efecto positivo en los depositos a la vista.

Para (Zilberfarb, 1989), la introduccién de los cajeros automaticos en el sistema
bancario, asi como su uso representan una alternativa para incrementar los depésitos a la
vista y poder ampliar el crédito a los clientes, son una gran fuente de fondeo propio de cada
institucion financiera.

Ademas de los cajeros automaticos se tiene a los POS (puntos de venta), tarjetas de
crédito los que desde la década de los afios 90 se han incrementado en ltalia, asi como en la
zona Euro (Zilberfarb, 1989), en su investigacién demostro el efecto de la propagacion de los
cajeros automaticos y puntos de venta en depdsitos a la vista mediante datos panel con datos
de 95 provincias de lItalia.

La operacion de los POS segun indica (Ivatury, 2006), en su mayoria realizan
operaciones de pagos, necesitan una conexion a internet, el equipo y una tarjeta de débito

no es de por si un canal de transacciones bancarias ya que requiere obligatoriamente de un



asistente humano para manipular el sistema e interactuar con el cliente a diferencia de los
cajeros automaticos que transaccionan solos.
1.3 Impacto de los corresponsales solidarios en las variables de estudio

Para el analisis se toma como variable dependiente a los depdésitos a la vista segun
indica (Zilberfarb, 1989), el uso de corresponsales por parte de los clientes tiene un efecto
positivo en el incremento de las captaciones en las instituciones financiera, aumento de
transacciones y otras variables independentes; por lo tanto, es una variable apropiada para
el estudio ya que los datos son solo de una institucion financiera.

Las variables explicativas son el tiempo reflejado en los afios de estudio 2016 y 2019
pues capturan los efectos de los cambios tecnoldgicos en la intensidad del uso de los
corresponsales solidarios (Zilberfarb, 1989).

La variable canales son los medios tecnolégicos utilizados para dar el servicio al
cliente, utilizando la innovacién para automatizar transacciones basicas, reducir costos de
procesamiento, mejora de dispositivos acorde a las necesidades cambiantes del mercado
(Ivatury, 2006).

1.4 La evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto segun indica (Armendariz y Morduch, 2008) es una forma
de evaluar y medir el efecto causal de la forma como han cambiado los resultados luego de
la intervencién de un programa, siempre comparandolo con el supuesto de que hubiera
sucedido si no se hubiese realizado.

De acuerdo con (Gertller, Premand, y Vermeersch, 2017, p.7) intentan responder
sobre preguntas de causa y efecto a diferencia de las evaluaciones generales que responden
a diversas preguntas.

En la practica se requiere que un evaluador encuentre un grupo de comparacion para
realizar las estimaciones.

Por otro lado (Aedo, 2005 ), indica que la evaluacion de impacto implica tanto al
estudio de la eficacia de los programas como al estudio de su eficiencia, estos son temas de

mucha relevancia pues los recursos con que se cuentan para su realizaciéon son limitados.



En las dltimas décadas las investigaciones de evaluacion de impacto se han realizado
con métodos estadisticos y econométricos, para obtener resultados basados en el andlisis de
causalidad es decir la relaciéon causal entre dos 0 mas variables (Nufiez, 2011).

Para poder ejecutarse la evaluacion de impacto debe ser innovadora, aplicable,
estratégicamente relevante, no probada, e influyente (Gertler et al. 2017).

1.5 Los disefios cuasiexperimentales

Segun indica (Aedo, 2005), en las evaluaciones de impacto se pueden utilizar
dos metodologias: la experimental y la cuasiexperimental; en la experimental el investigador
manipula las variables y observa el efecto que se produce en el tiempo, divide a los grupos
investigados en un grupo de control no tratado y otro de tratamiento las variables se
seleccionan al azar.

Los estudios cuasiexperimentales permiten crear grupos de beneficiarios de un
programa y otro grupo de comparacion, mediante el uso de métodos de emparejamiento, la
seleccién de los individuos estudiados no es al azar (Aedo, 2005).

(Aedo, 2005) menciona los resultados obtenidos en estudios de impacto sobre
ingresos laborales de acuerdo con los cursos de capacitacion realizados, concluye con
resultados estadisticamente significativos y determina que existe un efecto causal en el tipo
de curso elegido.

1.6 Método de diferencias en diferencias

(Gertler et al. 2017) indica que el método diferencias en diferencias contrasta las
diferencias promedio de los resultados obtenidos en el tiempo entre un grupo de tratamiento
y un grupo de comparacion para que el estudio que se realice se valid6é se debe demostrar el
resultado que habria experimentado el grupo que se beneficia del programa.

(Gertler et al. 2017), indica la siguiente forma de célculo:
1. Se calcula la diferencia Y entre las situaciones antes y después del tratamiento (B-A).
2. Se calcula la diferencia Y entre las situaciones antes y después del grupo de control (D-

C).



3. Luego se saca la diferencia entre los grupos de tratamiento (B-A) y el grupo de control

(D-C) con lo que se obtiene DD= (B-A)-(D-C) que representa el impacto final.

Tabla 1

Calculo del método de diferencias en diferencias

Después Antes Diferencia
Grupo de Tratamiento B A B-A
Grupo de Control D C D-C
Diferencia B-D A-C DD=(B-A)-(D-C)

Nota: Fuente: La evaluacion del impacto en la practica



Capitulo dos
La cooperativa Jardin Azuayo

2.1 La cooperativa Jardin Azuayo

2.1.1 Antecedentes

La cooperativa Jardin Azuayo hace como respuesta a la necesidad de reconstruccion
después de las graves inundaciones que afectaron al canton Paute, en la provincia del Azuay.

Miguel Gaybor (cooperativista) director de la Asamblea, posesioné a la Directiva
Provisional, formada de la siguiente manera: presidente el Padre Hernan Rodas Martinez y
como tesorero al Economista Paciente Vazquez Méndez.

El socio Gonzalo Pizarro propuso el nombre Jardin Azuayo para la cooperativa, debido
a la disputa entre Paute y Gualaceo por adjudicarse el calificativo de jardin del Azuay.

El 6 de febrero de 1996 se realizé en Paute la Asamblea de Socios Fundadores,
convocada por el Vicario de Paute, Padre Hernan Rodas, para constituir la cooperativa de
Ahorro y Crédito; estuvieron presentes varios socios, mas el Comité Promejoras centro bajo
de Paute.

El 13 de junio de 1996 se elige a Paciente Vazquez como gerente de la cooperativa
Jardin Azuayo que empez6 con 175 socios, la cuota de ingreso era de 10.000 sucres ($3.50)
y el capital inicial donado por la ONG CECCA (Organizacion No Gubernamental - Centro de
Educacion y Capacitacion Campesina del Azuay), 170 millones de sucres ($52.000)

La fiesta de inauguracion de la cooperativa Jardin Azuayo fue el 12 de octubre de
1996 con su primera oficina en Paute. En 1997 se apertura oficinas en Pucara y Sigsig. En
1998 en Gualaceo, Cafar, Cuenca y Nabén.

2.1.2 Misién, vision
Mision

La mision de la cooperativa Jardin Azuayo es “Somos una sociedad cooperativa

segura, participativa e incluyente. Contribuimos a mejorar las condiciones de vida de las

comunidades a través de servicios financieros y educacién cooperativa, con calidad y
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cercania. Convencidos que el cooperativismo es una opcion de vida que impulsa una
sociedad solidaria” (Cooperativa Jardin Azuayo (2018). Est4 orientada impulsar el
cooperativismo en la sociedad valorando a sus socios como personas.

Vision

“‘En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo y
fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria”

“La vision de la cooperativa hasta el afio 2023 es ser un referente en el Ecuador y
participe activo de la Economia Popular y Solidaria, apoyando a los sectores populares a salir
de la pobreza mediante el apoyo a sus emprendimientos e iniciativas”. (Cooperativa Jardin
Azuayo, 2018).

2.1.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos estan planteados por el resultado de 7 ambitos (2019-
2023):
1.Talento Humano
Fortalecer el sistema de Gestion de Talento Humano en la cooperativa Jardin Azuayo.
2.Educacioén

Hacer de la cooperativa Jardin Azuayo una comunidad de aprendizaje cooperativo; a
través de procesos permanentes de investigacion, de comunicacién, y de pedagogia.

3. Gobernabilidad

Fortalecer el Gobierno Cooperativo para que responda a las necesidades y al
desarrollo Institucional.
4.Gestion de Calidad
Implementar el sistema de gestion de calidad en Jardin Azuayo.
5.Cercania y Setrvicio

Disponer de servicios financieros oportunaos, accesibles e innovadores, que satisfagan
las necesidades de los socios.

6. Sostenibilidad Financiera



11

Garantizar la sostenibilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo, para
responder con efectividad a las necesidades de nuestros socios, a través de la planificacion
y gestion del crecimiento financiero.

7. Economia Solidaria
Impulsar la economia solidaria a través de la creacion y fortalecimiento de

organizaciones del sector, generando oportunidades de trabajo.

2.1.4 Valores que orientan a la cooperativa Jardin Azuayo

Solidaridad es la colaboracion que se brinda para que se pueda ejecutar una accion,

sin intencion de recibir nada a cambio. Apoyo, respaldo, proteccion.

a. Apoyo mutuo es la union de esfuerzos, trabajo en equipo. Compromiso Social

b. Transparencia, es actuar con ética.

c. Honestidad, es el respeto a los principios morales, a las buenas costumbres y a los bienes.

d. Compromiso, es la decision voluntaria de empoderarnos de las responsabilidades
adquiridas en las funciones a desempefiar.

e. Fidelidad, es no traicionar los principios, los valores y las actitudes cooperativistas
gue nos permite identificarnos y comprometernos con una sociedad mas cooperante.

f. Respeto a la naturaleza, es tener conciencia y decisién del cuidado del medio
ambiente.

g. Integridad, es la coherencia de lo que decimos con lo que hacemos en todo
momento y en todo espacio, sea laboral, social y familiar.

f.- Confianza, es tener seguridad en las propias destrezas para realizar una
contribucioén positiva en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la confianza de los
Socios.

g.- Responsabilidad, es sumir y cumplir con oportunidad y calidad las funciones
asignadas, en conformidad a los valores y principios, cédigo de ética y politicas establecidas
en la cooperativa Jardin Azuayo.

h.- Democracia, es una practica dentro de la cooperativa Jardin Azuayo con el fin de

asegurar una gestion participativa de todos.
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2.1.5 Principios cooperativos
Los principios son universales y rigen para todas las cooperativas en el mundo
adaptadas por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional) en la asamblea general de 1995
son los siguientes:
Libre ingreso, libre salida
Gestion democratica de los asociados
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e Independencia
Educacion, Capacitacion, Informacion
Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

2.1.6 Estructura organizativa

La cooperativa Jardin Azuayo, tiene su estructura organizativa basada en la
descentralizacion, participacion, pertenencia y gobierno participativo, busca mantener a sus
socios en el centro del control cooperativo. Los directivos participan constantemente en las
elecciones de acuerdo con la normativa establecida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, de tal manera que es una red de cooperativas con una sola Gerencia
(Cooperativa Jardin Azuayo, 2019).

A continuacion, se muestra el organigrama circular que esta integrada por niveles:
Nivel de direccion

Este nivel comprende las funciones de caracter estratégico orientado al gobierno y la
administracion de la cooperativa Jardin Azuayo, con el establecimiento de politicas, normas,
directrices, control de la gestion, lo conforman:
Gobierno
Asamblea general de socios
Consejo de administracion

Consejo de vigilancia



13

Figura 1

Organigrama circular de la cooperativa Jardin Azuayo
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Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)
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Coordinacion general, administracion integral de riesgos, cumplimiento, crédito, gestion de
recursos financieros, educacién cooperativa
Asesoria
Planificacion.
Nivel de creacion de valor

El nivel creador de valor tiene que ver con la gerencia, direcciones, departamentos,
oficinas, que entregan los productos y servicios de acuerdo con las necesidades de los socios,
relacionadas con la mision y los procesos de esta cadena de valor.
Esta conformado por:
Servicios cooperativos
Canales fisicos
Oficinas, captacion, crédito, educador cooperativo, gestién operativa, balcén de servicios,
cajas
Servicios financieros

Investigacién y desarrollo, gestion de servicios, procesos y operaciones, calidad.

Nivel de apoyo a la cadena de valor

El nivel de apoyo a la cadena de valor lo conforman las gerencias, direcciones,
departamentos, unidades, que se requieren para el control del talento humano, recursos
financieros, tecnoldgicos, necesarios para la entrega de productos y servicios a los socios de
la cooperativa Jardin Azuayo, estd conformado por : administracion, direccion financiera,
tecnologia, direccion de desarrollo, produccion, infraestructura, talento humano,
reclutamiento, compensaciones, apoyo al gobierno, educacion a colaboradores, educaciéon a
directivos, contabilidad, presupuestos, tesoreria, proveeduria, pagaduria.

Auditoria interna, cumplimiento, riesgos, seguridad de la informacién



Figura 2

Estructura organizativa de la cooperativa Jardin Azuayo
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Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.1.7 Politicas y reglamentos
La cooperativa Jardin Azuayo tiene los siguientes reglamentos:

Reglamento interno.



Reglamento proceso parlamentario.

Reglamento del manejo del presupuesto del POA de directivos.
Reglamento de dietas y gastos de representacion.

Reglamento de movilizacion, alimentaciéon y hospedaje para directivos.
Reglamento de elecciones.

Reglamento de impulso a la economia solidaria.

Reglamento para la implementacion de recomendaciones de auditoria.
Reglamento de seguridad de la informacion.

Reglamento para el funcionamiento del servicio de corresponsalia solidaria.
Reglamento de formacion y capacitacion.

Reglamento de calidad de la informacion de los socios.

Reglamento de servicio jardin azuayo mavil.

Reglamento de ahorro y crédito.

Reglamento de ahorro programado mi alcancia segura.

Reglamento de certificado de depdsito a plazo.

Reglamento de fondos administrados.

Reglamento de crédito.

Reglamento para uso de la informacion del burd de crédito.
Reglamento de fondo rotativo de costos judiciales.

Reglamento de generacion y recuperacion de base de datos y aplicaciones.

Reglamento de administracion de la infraestructura tecnoldgica del centro de datos.

Reglamento interno de trabajo.

Reglamento de compensaciones de colaboradores.
Reglamento de salud y seguridad ocupacional.

Reglamento de caja chica.

Reglamento de movilizacion de colaboradores remunerados.
Reglamento de compras y contratacién de bienes y servicios.

Reglamento de construcciones.

16
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La cooperativa Jardin Azuayo tiene las siguientes politicas:
Politicas del portafolio de trabajo.
Politicas del presupuesto anual.
Politica para la gestion de calidad.
Politica general del sistema de administracion de la continuidad del servicio.
Politica de seguridad fisica y proteccion.
Politica de seguridad de la informacion.
Politicas para el desarrollo de servicios financieros.
Politica de seguridad del servicio corresponsal solidario.
Politicas de comunicacion cooperativa.
Politica de capacitacion y formacion.
Politica editorial.
Politica de calidad de la informacion de los socios.
Politica para la gestion del servicio de atencién al socio.
Politica de seguridad informatica.
Politica de generacién de respaldos de base de datos y aplicaciones.
Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Politica de carrera y sucesion institucional.
Politica de compensaciones.
Politica de cooperacion institucional.
Politica de compras.
Politica de promociones.
Politica de construcciones y adecuaciones.
2.1.8 Puntos de cobertura nacional
Actualmente, Jardin Azuayo esta trabajando en las provincias del Azuay, Cafar,
Morona Santiago, Loja, El Oro, Santa Elena, Guayas y Pichincha. Con 60 oficinas, 73 cajeros

automaticos, 335 corresponsales solidarios,
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Figura 3

Cobertura por provincia
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Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.1.9 Division territorial

Las oficinas estan divididas en 10 territorios, dentro de la cooperativa Jardin Azuayo
un territorio es un espacio geografico en donde ocurre un proceso social, econémico,
institucional, medioambiental cada uno con caracteristicas especiales que le confieren
identidad.

El buen vivir se concreta en los territorios que han sido apropiados por sus habitantes,
a donde la gente siente y quiere pertenecer, de los que se nutre material y culturalmente.

La gerencia general se proyecta el futuro crecimiento para la zona norte del Ecuador,
ciudades como Quito, Ambato, Esmeraldas, Carchi, al igual que mejorar dentro de las

ciudades en las que se encuentra actualmente su cobertura y atencion a los socios.
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Tabla 2

Division territorial por oficinas

TERRITORIO OFICINAS
Cuenca Cuenca Ricaurte Valle Yanuncay  Totoracocha
Canfar Cafiar Azogues Suscal Tambo
Paute Paute Gualaceo Sigsig Chordeleg Palmas
Oriente Sucua Limén Méndez Macas Gualaquiza Palora
Jubones 1 Ona Saraguro Loja Catamayo
Jubones 2 Pucara Nabon Santa Isabel San Fernando
Costa 1 Playas Santa Elena  Guayaquil C. Guayaquil T. La Libertad
Costa 2 La Troncal Naranjal Milagro Duran
Costa 3 Pasaje Ponce Enriquez Zaruma Machala
Quito La Magdalena Quitumbe Cotocollao

Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.1.10 Indicadores de crecimiento

La cooperativa Jardin Azuayo desde el afio 1996 ha mantenido un crecimiento
acelerado en todos los aspectos tanto econdémicos, financieros, sociales, de infraestructura,
la administracién ha dado prioridad al crecimiento sostenido privilegiando la estabilidad y
sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 3

Indicadores de crecimiento iniciales de la cooperativa Jardin Azuayo

INDICADORES dic-96 dic-97 dic-98 dic-99 dic-00 dic-01 dic-02

Oficinas 1 3 6 7 8 11 12
Socios 216 992 2.450 4.491 10.238 15.486 24411
Empleados 3 5 11 20 25 30 38
Cartera 1.194 288.323 642.946 578.193 3.223.010 5.474.905 9.502.335
Ahorros 36.329 314.130 559.870 849.259 2.273.199 4.467.053 7.743.141
Patrimonio 61.776 107.093 60.075 277.649 564.523 1.055.625 1.651.283

Pasivos 86.658 344.377 193.960 1.035.371 3.183.150 5.156.603 9.094.089
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Activos 148.434 451.470 254.040 1.313.019 3.747.674 6.212.229 10.827.488

Morosidad 0% 0% 5% 5% 2% 2% 3%

Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

Para marzo del 2020, la cooperativa Jardin Azuayo fruto del esfuerzo de socios,
directivos, colaboradores, presenta un crecimiento de acuerdo con la tabla 4 que la
posesionan actualmente como la segunda cooperativa a nivel nacional.

Sus indicadores son monitoreados diariamente por la situacién politica y econémica
gue en el Ecuador es muy inestable, lo que obliga innovar sus procesos, tecnologia,
productos, servicios para adaptarse al mercado financiero.

Tabla 4

Indicadores actuales de crecimiento de la cooperativa Jardin Azuayo

INDICADORES MARZO 2020
Oficinas 60

Socios 522 mil
Corresponsales 335

Cajeros automaticos 73
Colaboradores 1018

Cartera
Patrimonio
Pasivos
Activos

Morosidad

$ 782.50 millones
$ 140,97 millones
$ 854,82 millones
$ 995,79 millones
4,62%

Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)
2.1.11 Principales actividades econdémicas de los socios

Los socios de la cooperativa Jardin Azuayo se dedican principalmente al empleo
privado, ama de casa, agricultura, ganaderia, empleados publicos, personas que se dedican
al comercio al por mayor y menor, estudiantes, transporte de pasajeros, manufactura,

construccion, entre otras actividades lo que refleja la diversidad de socios que la integran.
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Figura 4

Principales ramas de actividad a la que se dedican los socios
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Nota: Tomado de: Balance Social 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.2 Productos y servicios

2.2.1 Captaciones
Ahorros ala vista.

Es un producto de captacién de ahorros que tiene como caracteristica principal la
disponibilidad inmediata de los recursos a través de transacciones en ventanilla, el uso de
cajero automatico y de la pagina web transaccional.

Objetivo

Captar recursos de los socios para reinvertirlos a través de la concesion de créditos,
consiguiendo con esto la recirculacion de los recursos locales. Ver anexos)
Fondos administrados

Es un producto de Captacion de ahorros de la cooperativa Jardin Azuayo orientado
Entidades Financistas, para la concesion de créditos a personas naturales, juridicas u
organizaciones de hecho pertenecientes a un grupo organizado o a un determinado segmento

de la poblacién, claramente identificadas en el convenio de cooperacion.
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Las Entidades Financistas que deseen depositar dinero como fondos administrados
en la cooperativa Jardin Azuayo deberan firmar un convenio de cooperacion interinstitucional.
El fondo administrado depositado permanecera en la institucion durante el tiempo establecido
en el convenio, que no podra ser menor a un afio, tiempo en el cual ganara intereses de
acuerdo con la determinada por el consejo de administracion.

Objetivo

Ampliar oportunidades de captacion, administrando fondos de entidades financistas
gue deseen apoyar al desarrollo de las localidades a través de la concesion de créditos
Certificado de depdsito

Es un producto de captacién de ahorros que tiene como caracteristica principal la
disponibilidad del valor depositado una vez que se cumple el plazo acordado entre el socio y
la cooperativa Jardin Azuayo. El plazo acordado no podra ser inferior a 30 dias. Mientras
mayor es el plazo mas alto es la tasa de interés.

Objetivo

Captar recursos de los socios a plazos iguales 0 mayores a un mes para incrementar
la liquidez y reinvertirlos a través de la concesion de créditos, consiguiendo con esto la
recirculacién de los recursos locales (ver anexos).

Mi Alcancia segura

Es un ahorro programado que consiste en hacer depésitos fijos de dinero en forma
periodica por un plazo definido de minimo un afio, luego del cual podra disponer el socio para
alcanzar un objetivo sea para vehiculo, vivienda, empresa, educacion, jubilacion, salud,
vacaciones, etc.

Objetivo

Generar una cultura de ahorro en los socios en funcién de un objetivo futuro o para

cubrir una calamidad doméstica (ver anexo).
Transferencias bancarias nacionales.
Son transferencias de dinero que ordena el socio desde su cuenta de ahorros en

Jardin Azuayo a una cuenta de ahorros de otra cooperativa, o cuenta de ahorros, corriente o
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tarjeta de crédito de otra institucion financiera. Este servicio esta disponible también para
realizar pagos de tarjetas de crédito. La peticion lo puede realizar en las ventanillas de todas
las oficinas de la cooperativa Jardin Azuayo, o a través de Web transaccional o mediante
oficio dirigido a Tesoreria.

Objetivo

Facilitar las transferencias de dinero desde las cuentas de los socios a cuentas de
otras instituciones financieras para evitar el traslado fisico del dinero, disminuyendo los
riesgos para el socio, la cooperativa Jardin Azuayo y las instituciones financieras,

SPI (Servicios de pagos)

El Sistema de Pagos Interbancario es un servicio establecido a través del Banco
Central para canalizar recursos de proveedores del sector publico y privado. Si es
asalariado(a), proveedor del gobierno, o la institucion a la que pertenece tiene convenio o
cuenta con la cooperativa Jardin Azuayo puede recibir su sueldo a través del SPI directo en
Su cuenta.

El socio también puede recibir desde cualquier institucion financiera la acreditacion de
los valores correspondientes en su cuenta de ahorros mediante el SPI.

Acreditaciones del IESS.
Pensiones Alimenticias.
Objetivo

Facilitar al socio el cobro de sus haberes a través de su cuenta de ahorros que
mantiene en la cooperativa Jardin Azuayo.
2.2.2 Colocaciones

Son valores monetarios que se otorgan a los socios, sean personas naturales,
juridicas u organizaciones de hecho, con el objetivo de colocar el dinero proveniente de los
ahorros de los socios o de fuentes externas con el propésito de apoyar en la dinamizacién de
las economias locales y satisfacer necesidades de los socios.

Crédito ordinario
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Para acceder a este tipo de crédito es obligatorio que el socio efectie un depdsito de
ahorros por un tiempo y monto determinados por el Consejo de Administracion
Condicion:

Ser socio al menos por tres meses y saldo promedio de ahorros tres meses, o para
SOCios gque tenga asistencia técnica.

Cuando hubiere convenio con descuento de rol o convenios con organizaciones, en
el que el socio se compromete a aportar al ahorro Jardin Azuayo mensualmente la cantidad
que al final del crédito cumpla con el monto del ahorro pignorado, no necesita base de crédito.
Crédito sin ahorro.

Estos créditos no requieren el ahorro previo por parte del socio.
Beneficios para el Socio

Acceso al crédito de manera inmediata ya que no necesita contar con una base de
ahorro en la cooperativa Jardin Azuayo.
Crédito emergente

Son aquellos que se otorgan a los socios personas naturales por situaciones
emergentes como: enfermedad, calamidad doméstica, siniestro debidamente comprobado o
para gastos de educacion. La calificacion de emergencia puede corresponder al socio, a su
cényuge, a sus hijos y a sus padres si dependen del socio. El oficial de crédito debera certificar
la emergencia de manera documentada.

Condicién

Ser socio al menos un mes.

No necesita tener una base de ahorro para acceder al crédito
Crédito comercial.

Se entiende por créditos Comercial todos aquellos créditos otorgados a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad con ventas anuales mayores a 100 mil délares y
personas juridicas con ventas anuales mayores a 100 mil délares y menores a 1 millén de
dolares.

Condicién
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Para socios que hayan trabajado con la cooperativa Jardin Azuayo y que se dediguen
a la produccion y comercializacién de bienes y servicios; con dos afios de funcionamiento:
y/o para las instituciones con las que se tenga convenio.

Crédito puente para construccién de vivienda.

Crédito de corto plazo (maximo 7 meses), con periodo de gracia de 6 meses para el
pago del capital, con pago de intereses mensuales, destinado a la construccion de vivienda.
Este crédito serd cancelado con la instrumentacion de un crédito inmobiliario.

Condicion

Crédito de corto plazo destinado a la construccion de vivienda. El plazo se firmara en
funcién al cronograma de construccién valorado. Luego del periodo de gracia, se tramitara el
crédito inmobiliario, previo re avalué del inmueble construido, de manera que el monto
resultante del mismo cubra el crédito en una garantia.

Crédito de vivienda

Es el crédito otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construcciéon de vivienda, adquisicion de terrenos destinados a la construccién de vivienda
propia y para la adquisicion de vivienda terminada para el uso del deudor y su familia no
categorizada en el segmento de Crédito de Vivienda de Interés Publico.

Condicion

Créditos destinados para la compra de vivienda terminada para uso del deudor y su
familia, compra de terreno y construccion de vivienda.

El socio podra acceder al crédito de vivienda independientemente de los créditos
vigentes en la cooperativa Jardin Azuayo, la cobertura de la garantia hipotecaria sera del
100% del bien a adquirir. El bien que garantiza un crédito inmobiliario no podra garantizar
otros tipos de créditos.

Linea de crédito

La linea de crédito es una facilidad en la que la cooperativa Jardin Azuayo otorga una

concesion de dinero a un socio hasta por un monto definido con anterioridad; el socio podra

disponer de parte o la totalidad de este monto el momento que él asi lo requiera dentro de un
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plazo estipulado y acordado entre las partes; por el dinero que utilice se fija y se cobra una
tasa de interés para el socio.
Condicion

Para conceder una linea de crédito a un socio, se realizara el analisis correspondiente
considerando variables como ingresos, patrimonio y colaterales, elementos que le permitan
inferir la recuperacion de la concesién realizada, esto por una sola vez por el periodo
contratado. El proceso de solicitud de Linea de Crédito se lo realizara en las oficinas de la
cooperativa Jardin Azuayo.
Créditos refinanciados

Es la operacion mediante la cual se modifica las condiciones de un crédito, vigente,
creandose una nueva operacion, siempre que estos créditos se encuentren en una categoria
de riesgo de hasta B-2 Riesgo Potencial
Beneficios para los socios

La refinanciacioén le permite de manera excepcional al socio que tiene una afectacion
en su capacidad de pago, adaptar las condiciones del crédito a su nueva situacién. De esta
manera se puede ampliar el plazo y disminuir la cuota de pago, evitando que el socio caiga
en incumplimientos de su obligacion.
Tasa

Los créditos refinanciados se concederan a la misma tasa de interés vigente de tipo
de crédito que estd siendo refinanciada y no contemplard el aporte a certificados de
aportacion ni reservas.
2.2.3 Servicios virtuales

Los servicios virtuales permiten a los socios realizar transacciones y consultas las 24
horas del dia los 365 dias del afio a través de los distintos canales desarrollados por la
cooperativa Jardin Azuayo.
Jardin Azuayo virtual.

El Socio a través de la pagina Web de la cooperativa www.jardinazuayo.fin.ec podra

acceder al enlace de Jardin Azuayo Virtual. Ahi podra realizar las siguientes actividades:
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Consultas
Transacciones
Pago y Contratacion de Servicios.
Bloqueo de tarjeta de débito
Configuracién de acceso del perfil.
Linea de Crédito
Jardin Azuayo movil

Jardin Azuayo Movil es un aplicativo que permite a nuestros socios acceder a los
servicios de la cooperativa Jardin Azuayo de manera facil, rapida y segura. Para acceder a
las funcionalidades del aplicativo, el socio debera tener contratado el servicio Jardin Azuayo
Virtual y haber completado la creacion de su perfil.
JA tarjeta

Es una tarjeta plastica intransferible con Chip que guarda informacién sobre los datos
de acceso, el nombre y nimero de cuenta del titular. La JA Tarjeta es usada para poder
efectuar con ella operaciones financieras a través de cajeros automaticos.
Beneficios para los socios

Disponer de su dinero las 24 horas del dia, sin necesidad de hacer fila en las
ventanillas de atencion.
Consultar saldos de sus cuentas de ahorros a la vista.
Retiro sin costo en los cajeros de la cooperativa Jardin Azuayo.
Acceso a otros cajeros en cualquier lugar del Ecuador por las redes.
Realizar avances de Linea de Crédito
Cajeros automaéticos

Este servicio consiste en ofrecer a los socios de la cooperativa Jardin Azuayo y la
comunidad en general, el servicio de cajeros autométicos que son un tipo de dispositivos
electronicos y mecanicos, en los cuales se podran realizar retiros, consulta de saldos,
avances de linea de crédito y cambio de clave. El cambio de clave lo puede realizar

Unicamente en cajeros propios.
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Montos maximos autorizados por la cooperativa Jardin Azuayo: retiro de dinero: $300 diarios
avance linea de crédito: $300 diarios.
Corresponsal solidario

A los corresponsales no bancarios, se los denomino corresponsales solidarios segun
como sefala la (Junta de Regulacién, 2013) en la resolucion No. JR-STE-2013-006 que
establece la denominacién de corresponsal solidario a los canales a través de los que las
cooperativas de ahorro y crédito, bajo su responsabilidad y previa la autorizacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, prestan los servicios financieros.
También nos indica que las personas naturales y juridicas pueden dar este servicio en
instalaciones propias o de terceros para atender al pablico.

Sefala ademas los servicios gque pueden brindar los corresponsales solidarios estos
son: depdsitos en efectivo en las cuentas de ahorros, transferencias en las cuentas de los
socios, transferencias de dinero a cuentas de la misma cooperativa o a otras cooperativas,
consultas de los saldos de las cuentas de ahorro, retiros con la tarjeta débito, pagos en
efectivo, de cuotas de crédito, pago de servicios basicos, pago del bono de desarrollo
humano.

La Superintendencia de Economia Popular y solidaria debera aprobar los limites con los
gue deberan operar los corresponsales en el Ecuador.

Segun el (BCE., 2012), un corresponsal solidario es un tercero que es contratado por
una entidad que ofrece servicios financieros, que presta a nombre y por cuenta de esta,
servicios financieros. Esto permite crear un canal de servicios a bajo costo, ampliando la
cobertura, facilitando a los clientes la realizacion de operaciones mas cerca de sus hogares.
Cada pais a normado su utilizacion asegurando que la informacién de los usuarios, y de las
entidades bancarias no sea utilizada de manera indebida.

Jardin Azuayo pagos
Jardin Azuayo busca potenciar la cercania con el socio a través del servicio de App

Botdn de Pago “Jardin Azuayo Pagos” para ampliar, profundizar y facilitar el acceso a los
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servicios financieros a mas bajo costo tanto para el socio como para la cooperativa Jardin

Azuayo, los socios a través de la aplicacion podran realizar pagos y cobros en linea.

El monto maximo diario es $300 ddlares.

2.3 Analisis financiero

2.3.1 Andlisis vertical y horizontal

La cooperativa Jardin Azuayo para realizar sus procesos contables de acuerdo con la

normativa establecida por la SEPS y los principios contables mundialmente aceptados.

Figura 5

Analisis vertical y horizontal de la cooperativa Jardin Azuayo

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
DESCRIPCION 218 29 DIFER. VALOR | % VARIACION
VALOR ‘ % PARTICIPACION VALOR ‘ % PARTICIPACION
ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES $65.343.669,12 7,62%| $119.820.186,43 12,17%| $54476517,31 4547%
INVERSIONES $96.267.826,75 11,23%| $77525.838,74 7.87%]| -518.741.988,01 -24,18%
CARTERA DE CREDITOS $652.027.632,00 76,04%)| $727.748.356,32 73.90%| $75.720.724,32 10,40%
CUENTAS POR COBRAR $8.834.123,99 1,03%| $10.206.736,23 1,04%| $1.372.612,24 13,45%
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR
PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO $469.040,72 0,05%|  $449.403,28 005%| -$19.63744 -4,31%
UTILIZ
PROPIEDADES Y EQUIPO $15.368.187,82 1,79%| $18.787.791,00 1,91%| $3419.603,18 18,20%
OTROS ACTIVOS $19.131.422.10 2,23%|  $30.170.345,65 3,06%| $11.038.92355 36,59%
TOTAL ACTIVOS: $857.441.902,50 100,00%| $ 984.708.657,65 100,00%| $ 127.266.755,15 12,92%
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $658.246.669,90 80,52%| $748.811.820,62 88,40%| $90.565.150,72 12,09%
OBLIGACIONES INMEDIATAS $216.411,99 0,03%  $106.081,81 0,01%| -$11033018 -104,00%
CUENTAS POR PAGAR $25.995.801,25 354%| $29.294.719,57 346%| $3.298.82832 11,26%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $49.659.571,04 6,75%| $66.562.093,29 7,86%| $16.902.522,25 25,39%
OTROS PASIVOS $1.162.417,25 0,16%|  $2.250.334,09 0,27%| $1.087.916,84 48,34%
TOTAL PASIVOS: $735.280.961,43 100,00%] $ 847.025.049,38 100,00%|$ 111.744.087,95 13.19%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $29.730.426,06 27,04%|  $33.610.598,41 26,06%| $3.880.172,35 1154%
RESERVAS $77.135.289,36 70,16%| $92.013.012,34 71.35%| $14.877.722,98 16,17%
SUPERAVIT POR VALUACIONES $3.074.565,88 2,80%|  $3.329.116,38 2,58%|  $254550,50 7,65%
RESULTADOS $0,00 0,00% $0,00 0,00% $0,00 0,00%
TOTAL PATRIMONIO: $109.940.281,30 100,00%| $ 128.952.727,13 100,00%| $19.012.445,83 14,74%
RESULTADO OPERATIVO $12.220.659,77 1,43%|  $8.730.881,14 0,89%]| -$3489.778,63 -39,97%
TOTAL GENERAL: $857.441.902,50 100,00%| $ 984.708.657,65 100,00%| § 127.266.755,15 12,92%
Nota: Tomado de: Balances 2018 y 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)
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Figura 6

Composicion porcentual de las cuentas mas representativas del activo de diciembre 2018

FONDOS DISPONIBLES INVERSIONES ~ m CARTERA DE CREDITOS

Nota: Tomado de: Balances 2018 y 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

Figura 7

Composicion porcentual de las cuentas mas representativas del activo diciembre 2019

FONDOS DISPONIBLES INVERSIONES M CARTERA DE CREDITOS

Nota: Tomado de: Balances 2018 y 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

En la Figura 5 puede observar que el 100% de los activos dentro del Estado de
Situacién Financiera de acuerdo a su mayor representacion se encuentra distribuido de la
siguiente manera: la Cartera de Créditos posee la mayor relevancia dentro del grupo en
76,04% en el afio 2018 y 73.90% en el 2019, con un incremento de $ 75.720.724,32 que
representa el 10,10% de un afio a otro, esto se debe a que la cooperativa Jardin Azuayo tuvo
una mayor acogida en la concesion de créditos principalmente en la cartera de créditos de

consumo prioritario.
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Los fondos disponibles estan en segundo lugar con respecto a la concentracion del
Activo, en un 7,62% para el afio 2018 y el 12.17% lo que corresponde al afio 2019, lo que
indica que hay un aumento de la liquidez en la cooperativa Jardin Azuayo, permite canalizar
estos recursos para otorgar mas préstamos.

Mientras que las Inversiones registran en el tercer lugar presentando el 11,23% en el
2018 y el 7.87% para el 2019, la cooperativa Jardin Azuayo mantiene fondos en otras
instituciones financieras donde busca una mayor rentabilidad y con vencimientos a cortos
plazos, con el fin de poderlos convertir en recursos liquidos para en el caso de ser necesario
recurrir a ellos.

Figura 8

Composicion porcentual de las cuentas representativas del pasivo y patriménio diciembre 2018

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO OBLIGACIONES FINANCIERAS ~ m CAPITAL SOCIAL RESERVAS

Nota: Tomado de: Balances 2018 y 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

Figura 9

Composicion porcentual de las cuentas més representativas del pasivo y patrimonio diciembre 2019

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO OBLIGACIONES FINANCIERAS W CAPITAL SOCIAL RESERVAS

Nota: Tomado de: Balances 2018 y 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)
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Dentro de la composicién de su pasivo, mediante el andlisis vertical nos permite
evidenciar que la cuenta obligaciones con el publico tiene mayor peso porcentual durante los
dos periodos evaluados; siendo para el afio 2018 del 88,52% y del 88,40% para el afio 2019,
esta leve disminucién se da por la captacion de los depésitos a la vista y depésitos a plazo
fijo que poseen valores representativos.

Luego se presenta a la cuenta obligaciones financieras con un 6,75% en el 2018 y
7,86% en el afio 2019, con un incremento de $16.902.522,25, debido al incremento de las
obligaciones con entidades financieras del sector publico.

Por otra parte, el patrimonio evidencia que las reservas tienen un valor mas
representativo entre todas las cuentas integrantes del Patrimonio con un 70,16% de
participacién en el afio 2018 mientras que en el afio 2019 en un 71.35% esto se debe a que
es una reserva que mantiene la cooperativa Jardin Azuayo para garantizar la estabilidad
financiera y ofrecer una imagen de solvencia a los socios, seguido de su cuenta Capital Social

en un incremento del 11.54% entre los dos periodos analizados.

2.3.2 Indicadores de solvencia gerenciales

Los indicadores de solvencia gerenciales de la cooperativa Jardin Azuayo de los afios
2018 y 2019 evidencian los resultados de la gestién gerencial con altos indicadores de
solvencia del 108.91%, con un aumento de la morosidad para el afio 2019 de 0.66 llega a
4.55% debido a la situacién econdémica y problemas sociales que tuvieron lugar en este afio,
pero no supera el limite maximo de control financiero del 5%.

El Margen bruto con relacién a los activos promedio en el afio 2019 llegd a 7.69% con
un incremento del 0.52%, al igual que los gastos operativos no crecieron sino un 0.38% en el
20109.

Todos estos indicadores son monitoreados diariamente por la cooperativa Jardin
Azuayo, de tal manera que se toma correctivos cuando se detectan las desviaciones que

surgen.
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Indicadores financieros gerenciales
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INDICADORES Metas 31/12/2018 31/12/2019
Solvencia >=111% 108,91% 108,91%
Préstamos Netos / Activo Total 70 - 80% 76,04% 73,90%
Depésitos de Ahorro / Activo Total 70 - 80% 76,77% 76,04%
Crédito Externo / Activo Total 0-5% 5,87% 6,82%
Aportaciones / Activo Total <=20% 3,47% 3,41%
Capital Institucional / Activo Total <=10% 8,98% 9,34%
Capital Institucional Neto / Activo <=10% 11,21% 12,68%
Capital Neto Definido por Usuario <=10% 6,03% 5,86%
Tasa Empresarial 14,93% 15,03%
Costos Fin: Depositos / Promedio Tasa del Mercado 5,74% 5,89%
Depésitos > Inflaciéon
Margen Bruto / Promedio Activo AE9=10% 7,17% 7,69%
Gastos Operativos / Promedio <=5% 3,04% 3,42%
Activos
Excedente Neto / Promedio Activos "E9=10% 1,51% 0,95%
(ROA)

Disponibilidades - CxP<=30 / 15-20% 21,73% 23,73%
Depositos de Ahorro

Liquidez Ociosa / Activo Total <1% 4,01% 6,08%

Morosidad Total / Cartera Bruta <=5% 3,89% 4,55%

Mora Definido por Usuario / Cartera <5% 2,96% 9,11%

Bruta de Préstamos

Activo Improductivo / Activo Total <=5% 9,03% 12,04%
Fondos Sin Costo Neto / Activo >=200% 121,17% 84,96%
Improductivo

Cartera Neta de Préstamos ~E1=70-80% 22,22% 11,61%
Depositos de Ahorro NE5=70-80% 10,16% 13,76%
Crédito Externo "E6=0-5% 10,48% 33,42%
Aportaciones NE7<=20% 15,12% 13,05%
Capital Institucional NE8>=10% 18,84% 19,44%
Capital Institucional Neto AE9>=10% 14,45% 29,94%
Total, Activos >Inflacion + 10% 11,97% 14,84

Nota: Tomado de: Balance Social, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.3.3 Evolucion de las captaciones

En lo relacionado a las captaciones como se observa en el Grafico N° 10, desde el

afo 2009 al 2019, presenta una tendencia de crecimiento tanto en las captaciones como las

colocaciones, solamente en el afio 2012 las colocaciones disminuyeron, y se tuvo un

incremento de la liquidez.
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Figura 10

Captaciones y colocaciones del 2009 al 2019

Evolucion de las Captaciones y Colocaciones en
millones de ddlares
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Nota: Tomado de: Balances Internos del 2009 al 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.3.4 Evolucion de las principales cuentas del balance general

Las principales cuentas del balance general: activo, pasivo y patrimonio desde el
periodo analizado evidencia un crecimiento sostenido y controlado, en el afio 2019 los activos
suman 984 millones, el pasivo 847 millones y un patrimonio de 137 millones.

Figura 11

Evolucion de las principales cuentas del balance general
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Nota: Tomado de: Balances Internos del 2009 al 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.3.5 Evolucion de las principales cuentas del balance de resultados
La evolucién de las principales cuentas del Estado de Resultados muestra un
crecimiento de los Ingresos y Egresos paralelo, mientras que las utilidades se han

incrementado en este periodo, pero con pequefias disminuciones en el afio 2016 y una
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disminucién importante para el afio 2019 del 3.48%, debido a la crisis econdmica y social que
se vivid en este afio.
Figura 12

Evolucion de las principales cuentas del estado de resultados

Evolucidén las principales cuentas del Balance de Resultados (en millones de ddélares)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— — INGRESOS — — EGRESOS UTILIDAD

Nota: Tomado de: Balances Internos del 2009 al 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.4 Indicadores Financieros

2.4.1 Morosidad

El indicador de morosidad de la cooperativa Jardin Azuayo desde el afio 2015 que
estuvo en 4.08% ha tenido una tendencia a la baja, para en el 2019 tener 3.13% es el
resultado de la mejor colocacion de crédito, en donde aplican modernas técnicas crediticias
y demuestra una gran cercania con los socios que cumplen puntualmente con los pagos.

Figura 13

Tendencia de la morosidad de la cooperativa Jardin Azuayo

Tendencia de Ila Wiorosidad
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Nota: Tomado de: Informes interno del 2014 al 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)
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2.4.2 Roey Roa

Los indicadores del Roe y Roa demuestran la rentabilidad que tiene la cooperativa
Jardin Azuayo tanto en su patrimonio como en sus activos, en el afio 2015 fue de 12.92% en
los afios siguientes hasta el 2019 ha disminuido hasta llegar a 6.77%, esto ha sido producto
de la crisis econdémica nacional de los ultimos afios, la politica de la institucion no es
maximizar los beneficios pues los duefios son todos los socios sino mantener un rendimiento
gue permita sostenerla en el tiempo.
El indicador del ROA como se visualiza no supera el 2.5% en estos afios.

Figura 14

Indicadores Roe y Roa

Indicadores ROE Y ROA

Nota: Tomado de: Informes interno del 2014 al 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

2.4.3 Liquidez

La liquidez en la cooperativa Jardin Azuayo siempre ha estado relacionada con la
economia nacional en el afio 2017 el indicador de liquidez era de 17.53%, solo en el afio 2018
cay0 a 13.75%, para el afio 2019 fue de 22.93% producto del incremento de las captaciones
y el financiamiento obtenido de créditos internacionales que han sido fundamentales para

mantener un fondeo positivo.



Figura 15

Indicador de liquidez de la cooperativa Jardin Azuayo

Evolucion del Indicador de Liquidez
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Nota: Tomado de: Informes interno del 2014 al 2019, (Cooperativa Jardin Azuayo, 2019)

25 Indicadores sociales.
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La cooperativa Jardin Azuayo por ser la segunda mas grande del Ecuador tiene su

objetivo de seguir creciendo y fomentar créditos a los socios para ayudar a crecer

econOmicamente y para fortalecer el comercio en el ecuador. Ademas, es importante indicar

que la institucion busca fomentar el cooperativismo como una forma de vida frente a la

competencia, el lucro, el individualismo; el ser por el tener.

2.5.1 Principales indicadores sociales

La cooperativa Jardin Azuayo tiene el Balance Social como un mecanismo para la

rendicion de cuentas a sus socios y a los grupos vinculados con sus actividades, reflejando

el cumplimiento de los valores y principios cooperativos.

A continuacion, se detalla algunos aspectos en los que la cooperativa Jardin Azuayo

ha participado de manera activa con la comunidad:

Economia solidaria

Constituy6 la cooperativa de servicios de "Construccion Cuenca".
Constituyd la cooperativa de servicios educacionales "Jardin Esperanza”.

Sostenibilidad financiera
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Mejord de A+ a AA-, siendo una Cooperativa muy soélida financieramente y con buenos
antecedentes de desempefio.

El manejo prudente de sus indicadores financieros ha garantizado su sostenibilidad
financiera, haciéndola acreedora de la confianza de sus socios.
Educacion

595 jovenes certificados en educacién financiera, con el aval de la Universidad
Nacional de Educacion.

769 socios certificados en el programa de Cooperativismo Ciudadania y Liderazgo,
con el aval de la Universidad Politécnica Salesiana.

3.439 miembros de organizaciones capacitados en temas de economia popular y
solidaria, desarrollo personal, emprendimientos, entre otros.
604 directivos capacitados en el tema de roles y funciones.

12 cooperativas visitaron a la cooperativa Jardin Azuayo para conocer su experiencia
en temas: educativos, gobierno, comunicacion, planificacion, entre otros.

La comunicacion de Jardin Azuayo es incluyente y solidaria, que potencia la confianza
y compromiso de sus socios, directivos, colaboradores y comunidad.
Realiz6 el Festival Esperanza en el Parque de la Madre.

Participé en las mascaradas en la ciudad de Cuenca con el tema “En mis tiempos”,
gue representé a los oficios populares de antafio.

Presento el documental de la memoria histérica de Jardin Azuayo "Invirtiendo en la
esperanza, una historia de economia solidaria".
Realiz6 la 4ta. edicién del ciclo-aventura por la Josefina, con méas de 3 mil participantes.
70 eventos: Socioculturales, Deportivos y Ambientales.
Talento humano
A marzo de 2020 hay 1018 colaboradores.

Se implement6 el programa nutricional, con el objetivo de cuidar la salud de los

colaboradores.
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Se realizé una revisidon de los salarios que perciben los colaboradores, generando
equidad en base a la responsabilidad.
Gobernabilidad
946 directivos son los representantes de nuestros socios.

218 asambleas locales de socios fueron realizadas. Se conté con la participacion de
mas de 19.000 socios y personas de la comunidad.

Mas de 7.000 personas entre socios, directivos, colaboradores, organizaciones y
comunidad; construyeron el Plan Estratégico 2019-2023.

La Alianza cooperativa internacional certifico a Jardin Azuayo en buen gobierno
cooperativo.
Cercaniay servicios

A marzo 2020, dispone de 60 oficinas, 73 cajeros automaticos y 335 corresponsales
en 8 provincias del Ecuador.

Implement6 2 tipos de créditos adicionales: vivienda y comercial, con tasas
preferentes.
Apertura nuevas oficinas: Quito (La Magdalena, Quitumbe y Condado-Cotocollao)

Bajaron las tasas de interés en los créditos con ahorro del 12,77% al 12,27% y sin
ahorro del 15% al 14,5%.

Desarrollé un aplicativo movil "Jardin Azuayo Pagos" para realizar cobros, pagos y
consultas de saldo.

En "Jardin Azuayo Virtual" se incorporaron nuevos servicios: contratacion de ahorro a
plazo fijo, ahorro programado, entre otros.
Calidad
Son 522.648 socios.
92 millones fueron canalizados al sector de la Economia Popular y Solidaria.

Alto nivel de satisfaccién de nuestros socios respecto a la calidad de atencion y
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Capitulo tres
Metodologia

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de investigacion

Se realiza la investigacion de tipo descriptiva y correlacional con el propoésito de
determinar el impacto que tuvieron los corresponsales solidarios, sobre las captaciones en la
cooperativa Jardin Azuayo.

La informacion para la investigacion ha sido recopilada de investigaciones, libros,
publicaciones relacionadas con el tema investigado, los datos han sido proporcionados por la
institucion previo la firma de un convenio de estudios interno.

3.1.2 Método de investigacion

Para esté investigacion se aplicé el método de diferencias de José Cansino, mediante
una regresion de Minimos Cuadrados Ordinarios aplicado por Paroush y Ruthenberg (1986)
en una investigacién relacionada con los cajeros automaticos que para esta investigacion es
similar a los corresponsales solidarios en lo relacionado a las variables utilizadas.

La ecuacion que se utilizara para medir el impacto sera:

Y=u+2A+*D+ w*xT+xx(D*T)+ 1 X1+ B2 X5+ 1

En donde Y es la variable dependiente explicativa de una regresion lineal multiple que
busca medir el nivel de captaciones recibidos de los socios.

u=es el intercepto

D= es la variable de respuesta binaria de tal manera que:

D= 0: para socios que no utilizaron para depositar los corresponsales.

1: para socios que utilizaron para depositar solo los corresponsales.

T= es una variable de respuesta binaria:

T= 0: periodo antes de la implementacién

1: periodo después de la implementacion
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ocx (D * T)= Mide el efecto puro del impacto que tuvo la implementacion para el grupo
de socios.

X, = es una variable numérica con la edad de cada socio.

X, = es una variable binaria, indica el sexo de la persona que realizo el depésito

X,= 0= Mujer

1= Hombre

W; = es un término de error estocastico.

Para el analisis de la varianza se utiliza dos variables cualitativas, la primera variable
identificada por la letra D trata de separar el grupo de control del grupo de tratamiento, la
variable T distingue el periodo antes y después de la implementacién de los corresponsales;
el alfa es el impacto puro si se cumplen los supuestos.

La variable Y es la variable que representa los depdsitos de los socios, la variable D
recibe el nimero de 1 si esta en el grupo de tratamiento y O si esta en el grupo de control.

La variable T es cero en el momento previo y 1 en el tiempo después, la interaccion D
* T es la multiplicacién de estas variables y el alfa asociado a estas variables es el impacto
de la metodologia de diferencias en diferencias.

La estructura de datos se establece de la siguiente manera:

Figura 16

Estructura de los datos de estudio

D (Canal) | T(Tiempo)

w
z

T1 (20186) Grupo de Tratamiento 8 1 0
(4]
g

Grupo de Control Q 0 0
8

T2 (2019) Grupo de Tratamiento g 1 1
&

Grupo de Control O 0 1

Nota: Adaptado de: Evaluacién de impacto, (Aedo, 2005)
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3.1.2 Procedimiento metodolégico
La informacion utilizada en la investigacion proviene de los datos proporcionados por
la cooperativa Jardin Azuayo, de esta han sido filtradas las variables necesarias para el

andlisis con un corte del mes de marzo del afio 2016 y marzo del 2019.

3.1.3 Universo y muestra de la investigacién

El universo utilizado para esta investigacion lo integran los socios de la cooperativa
Jardin Azuayo que han realizado depésitos en ventanillas y corresponsal solidario con un
corte en el mes de marzo del 2016 y marzo 2019, la informacion ha sido extraida conforme
lo requiere el método utilizado.

La informacion utilizada en la investigacion proviene de los datos proporcionados por
la cooperativa Jardin Azuayo, de esta han sido filtradas las variables necesarias para el
andlisis del afio 2016 y 2019.

La muestra estara conformada por dos grupos uno de control y otro de tratamiento:

El grupo de control esta conformado por socios por socios que no han usado el
corresponsal solidario para realizar depdsitos

El grupo de tratamiento lo integran socios que han utilizado el corresponsal solidario
para realizar depdsitos.

Figura 17

Grupo de tratamiento y de control

PRESENTE FUTURO
Poblacion

1

I

I

! /:/ Tratamiento [ >| Resultado
I

I Muestra \i\ Fazar
H ! Control —— | Resultado
I

I

1

Nota: Tomado: Evaluacion de impacto, (Aedo, 2005 )
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Variables de investigacion
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NOMBRE DE LA VARIABLE

DESCRIPCION

Captaciones

Canal

Periodo

Edad

Sexo

Vivienda

Actividad econémica

Numero de Cargas familiares

Estado Civil

Ingresos

Activos

Valores recibidos por los socios de la
cooperativa Jardin Azuayo en ventanilla y

corresponsal solidario.

Tipo de grupo que ha utilizado el canal
Grupo de control:

D 0= Ventanillas

Grupo de tratamiento:

D 1= Corresponsal solidario

Periodo de evaluacion:
0= Periodo antes del programa

1= Periodo después del programa

La edad de los socios que se utilizan de la base

de datos como fuente para la investigacion

Sexo de los socios que utilizan el servicio de
corresponsalia.

Si tiene vivienda propia o0 no tiene.

La actividad econémica a la que dedican los
SOcCios.

Numero de cargas familiares de los socios

El estado civil de los socios: (soltero, casado,
divorciado, viudo, unién libre.

Valor de los ingresos de los socios

Valor de los activos de los socios

Nota: Adaptado de la Cooperativa Jardin Azuayo datos del 2019

3.2 Anélisis de resultados

Las correlaciones del modelo aplicado entre las entre las variables del estudio no son

alta no se tiene inconvenientes con el modelo de regresion.



Figura 18

Correlacion de las variables de estudio
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Captac~n Tiempo Canal Ingresos Edad Sexo TipoVi-~a
Captacion 1.0000
Tiempo 0.1538 1.0000
Canal -0.13298 -0.0121 1.0000
Ingresos 0.0389 0.2240 -0.0048 1.0000
Edad 0.0113 0.0585 -0.0250 0.0310 1.0000
Sexo -0.0054 —-0.0418 -0.0008 0.0381 -0.0060 1.0000
TipoVivienda 0.0012 0.0155 -0.0234 -0.0658 0.0001 0.0467 1.0000
ActividadE~a -0.0622 0.0199 0.4668 -0.0344 -0.0078 -0.0388 0.0459
NivelEstud-~s -0.0047 -0.0250 0.0106 0.0278 -0.0548 0.0432 0.1022
CargasFami~s -0.0079 -0.0336 0.0491 0.09201 0.0041 0.0047 -0.1210
EstadoCiwvil 0.0285 0.0074 -0.3041 -0.0034 0.0030 -0.0325 0.0066
Activos -0.0115 -0.0736 0.0228 0.2576 0.0087 -0.0280 -0.3001
Activi~a NivelE~s Cargas~s Estado~1 Activos
ActividadE~a 1.0000
NivelEstud-~s 0.0074 1.0000
CargasFami~s —-0.021s6 0.0150 1.0000
EstadoCiwvil -0.1350 -0.0159 -0.1244 1.0000
Activos -0.0135 -0.0232 0.1031 0.0034 1.0000

Nota: Datos de la regresion de correlacion realizada en stata con los datos de estudio

El siguiente grafico contiene los resultados de la regresion con los coeficientes para

medir el efecto neto de la implementacién de los corresponsales a través del método

diferencias en diferencias, se obtuvo un coeficiente de determinacion de R2 bajo de 4.27% lo

gue se da porque es muy probable que exista multicolinealidad entre las regresoras del

modelo lo cual provocaria que la significancia individual de los estimadores sea méas baja de

lo que realmente es.

Figura 19

Regresion de variables

Source 5SS df MS Number of obs 185,375

F (3, 185371) = 2755.15

Model 167010610 3 55670203.3 Frob > F = 0.0000
Regidual 3.7456e+09 185,371 20205.8845 R-squared = 0.0427
Adj R-squared = 0.0427

Total 3.9126e+09 185,374 21106.4962 FEoot MSE 142.15
Captacion Coef. sStd. Err. t P>t [95% Conf. Interwvall]
Canal -146.5888 3.544598 -41.36 0.000 -153.5361 -139.6414
Tiempo 44.60516 .6708723 66.49 0.000 43,29027 45,92006
CanalTiempo -6.803341 4.94603 -1.38 0.169 -16.49744 2.890763
_cons 225.7187 .5010193 450.52 0.000 224.7368 226.7007

Nota: Resultados de la regresion programa stata.
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Como resultado de la regresion se obtiene el valor de la constante de 225,72 que
representa a un individuo que pertenece al grupo de control y que registra antes de la
implementacion de los corresponsales tenga un promedio de captaciones de 225.72 doélares.

El valor del canal utilizado es de -146.59, el coeficiente w asociado al tiempo es de
44.60 y el alfa de la interaccion D*T es igual a -6.80.

Se aplica la siguiente formula en la regresion:
Y=u+ A+*D+ w*T+xx(D*T)+ y;

El valor expresado de las captaciones (Y) condicionado a una persona que es del
grupo de control D=0 y que esta en el tiempo previo de la implementacién T=0 es:

E(Y) D=0, T=0=225.72 + 0 + 0 + 0 =225.72

La esperanza matematica de las captaciones (Y) condicionada a una persona que es
del grupo D=1y del Tiempo=0 es:

E(Y) D=1, T=0 = 225.72-146.59(1) +0+0= 79.13

El valor esperado de captaciones (Y) condicionado a que D=0 y T=1 del grupo de
control posterior a la implementacion de corresponsales es:

E(Y) D=0, T=1= 225.72+44.60%(1) + 0+ 0=270.33

Por dltimo, se calcula el valor esperado del promedio de las captaciones Y
condicionado a que D=1y T=1.

E(Y) D=1, T=1= 225.72-146.59%(1) + 44.60%(1) = 123.73 -6.80=116.93.

Se observa que el nivel de captaciones para el grupo de control fue de $ 225,72
dolares y para el de tratamiento de $79,13, luego de la evaluacion de la implementacion de
los corresponsales solidarios el valor de las captaciones para el grupo de control aumento a
$270.33 y para el grupo de tratamiento subi6 a $ 116,93.

Se determina un crecimiento en las captaciones en el grupo de control de 19.76%,
mientras que para el grupo de tratamiento el crecimiento es del 47,77%, evidenciandose que
en ambos grupos hay un incremento significativo de los valores recibidos por las captaciones

de los socios.
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Figura 20

Impacto puro en los corresponsales solidarios

w
=]
=]

270,33
19,76% PY
@ 250 225,72
5 o
& 200
ETd
o
m
e 150 123,73
o E
B 47 77% ' -6,80
% Impacto
@ 100 79113 116,03  Ppuro
—
o 5o
0
Afio 0 Afio 1

o= Control ==@==Tratamiento ==@==|mpacto

Nota: Impacto puro en los grupos de control y tratamiento aplicando el método de diferencias en

diferencias, (Cansino y Sanchez, 2006)

La evaluacién del impacto de los corresponsales solidarios en cambio no es positiva
debido a que las captaciones del grupo de tratamiento no se incrementan en la proporcién
esperada de acuerdo con el estudio econométrico que deberia ser de $123,73 para el periodo
1, evidenciando un impacto negativo de 6.80.

Figura 21

Depdsitos promedio de socios en los grupos tratados

300 270,33
250 225,72
200
1=0 116,93
100 79,13

o

G. CONTROL G. TRATAMIENTO G. CONTROL G. TRATAMIENTO
ANTES DE IMPLEMENTACION LUEGO DE LA IMPLEMENTACION

Nota: Efecto promedio sobre los depésitos en los grupos de control y tratamiento del afio 2016 y 2016

(Cansino y Sanchez, 2006).
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Luego de aplicar el modelo econométrico propuesto por Cansino Mufioz (2005) se
evidencié que el efecto sobre las captaciones no fue positivo, las captaciones del grupo de
tratamiento no superaron a los del grupo de control de acuerdo con el analisis ANOVA.

3.3 Discusidn de los resultados

Se indica que se ha realizado la investigacion siguiendo lineamientos de la cooperativa
Jardin Azuayo con el afan de que los resultados que se obtengan contribuyan a mejoras en
el servicio de corresponsales solidarios.

El analisis realizado se concluye que el impacto de los corresponsales solidarios sobre
las captaciones es negativo en un -6.8 en relaciéon con el crecimiento esperado si no se
hubiera utilizado esta innovacion, debido a los socios en su mayoria todavia estan
acostumbrados a acudir a las oficinas a realizar sus operaciones

En el estudio realizado por (Cansino y Sanchez, 2006), aplicando el método de
diferencias en diferencias en los ingresos que reciben los dos grupos de andlisis luego de
recibido capacitacion demustra resultados positivos en la relacion al efecto de los individuos
en el tiempo después de recibido el servicio, aplica el método econométrico de minimos
cuadrados ordinarios para incluir en el célculo otras variables que podrian modificar los
resultados, Por otro lado los resultados obtenidos en la regresion realizada de la cooperativa
Jardin Azuayo el resultado negativo, se debe a que en los afios analizados los socios no
estaban familiarizados con la nueva tecnologia, movilizandose a las oficinas a realizar los
depdsitos en ventanilla.

Sin embargo la cooperativa Jardin Azuayo al implementar este servicio a sus socios
busco lograr incrementar sus niveles de cercania en parroquias rurales alejadas de los
centros cantonales, por lo que se justifica este efecto negativo por un lado los proyectos al
inicio de su operacion empiezan con un retorno bajo, sumado al lento aprendizaje y cultura
en su uso por parte de los socios.

En la regresion realizada las demds variables es estudio no son significativas por lo

tanto no tienen influencia sobre las captaciones.
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Conclusiones

Segun la investigacion realizada los corresponsales solidarios tienen un impacto
negativo en las captaciones en el grupo analizado, debido a la falta de cultura en el uso de
este servicio por parte de los socios, ya que muchos prefieren ir personalmente a las oficinas.

Es importante realizar mas estudios sobre la influencia de los corresponsales
solidarios para el afio 2020, por la pandemia del coronavirus la situacion mundial nunca sera
la misma y esta innovacion tecnoldgica es una gran alternativa para realizar transacciones
financieras por su cercania a los socios.

Para medir el impacto de los corresponsales se ha utilizado la variable captaciones,
ya que es la mas importante para mantener la liquidez de las entidades financiera, las
innovaciones bancarias estan orientadas a mejorar este indicados, para no recurrir a fondeos
externos que pueden resultar costosos.

Las evaluaciones de impacto para tener mas consistencia en los datos deben ser
realizas con mas herramientas de andlisis como encuestas, entrevistas, para que los

resultados sean mas consistentes.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar mas estudios para el servicio de corresponsales solidarios con
el objeto de monitorear su crecimiento, en especial para el segundo semestre del afio 2020
en el cual se mida el impacto de la pandemia del coronavirus.

Se debe realizar mas campafias publicitarias en las localidades donde hay
corresponsales solidarios para difundir sus beneficios.

La cooperativa Jardin Azuayo debe implementar mas corresponsales solidarios en
mas localidades, su instalaciébn no es costosa y se consigue mejorar la cercania con los
SOcios.

Ademas de los depdsitos y retiros se deberia incrementar el pago de servicios en los
corresponsales solidarios.

Se deberia incrementar el monto maximo por transaccién en los corresponsales
solidarios ya que en la actualidad es de doscientos délares.

Se recomienda pagar a los socios que atienden los corresponsales solidarios que
mas transaccionen un incentivo econémico semestral con el objetivo de premiar su
desempefio.

La cooperativa Jardin Azuayo debe implentar planes anuales de capacitacion para los
socios que operan los corresponsales en temas de atencién al cliente, actualizaciones de

normativas y tecnologicas.
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