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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo abordar la eficiencia y
rentabilidad de las cooperativas del segmento 1y 2 del Ecuador, durante el periodo 2015-
2016, mediante la aplicacion de la metodologia de analisis envolvente de datos (DEA) con el
modelo CCR-O con orientacion al output y bajo el enfoque de intermediacién financiera y la
utilizacion de los indicadores de eficiencia operativa y rentabilidad. La informacion fue
obtenida de los Boletines Financieros reflejados en el sitio web de la SEPS (Sector de
Economia Popular y Solidaria). La determinacion de variables inputs y outputs aplicadas en
el DEA fueron seleccionadas en funcién del enfoque aplicado.

Los resultados obtenidos durante el estudio, reflejan la necesidad de que las cooperativas
ajusten sus gastos operacionales para mejorar sus niveles de eficiencia técnica e incrementar
sus outputs con mayor énfasis en fondos disponibles e ingresos por servicios; y de esta forma
mejorar su desempefio en relacién al segmento en el que operan. Sin embargo, los resultados
del estudio también concluyen que la segmentaciéon de las cooperativas no son un factor
limitante para lograr niveles éptimos de eficiencia.

Palabras clave: DEA, COACS, eficiencia, andlisis envolvente, rentabilidad.



Abstract

The main objective of this research work is to address the efficiency and profitability of
cooperatives in segments 1 and 2 of Ecuador, during the period 2015-2016, by applying the
methodology of data envelopment analysis (DEA) with the CCR-O model with an orientation
to output and under the focus of financial intermediation and the use of indicators of
operational efficiency and profitability.

The information was obtained from the Financial Reports downloaded on the SEPS website
(Sector of Popular and Solidarity Economy). The determination of input and output variables
applied in the DEA were selected based on the applied approach. The results obtained during
the study reflect the need for cooperatives to adjust their operational expenses to improve
their levels of technical efficiency and increase their outputs with a greater emphasis on
available funds and service revenues; and in this way improve their performance in relation to
the segment in which they operate. However, the study results also conclude that
segmentation of cooperatives is not a limiting factor in achieving optimal levels of efficiency.

Keywords: DEA, COACs, efficiency, enveloping analysis, profitability



Introduccion

Los logros alcanzados por las COACs en términos de estabilidad financiera en el
sector financiero popular y solidario, han sido positivos durante los dltimos afios, incluso
cuando las condiciones econdmicas a nivel global, no han sido muy favorables. De alli la
relevancia de analizar su desempefio financiero a través de la evolucion de sus principales
indicadores, respecto al tamafio de cada organizacion.

De acuerdo a los reportes financieros publicados por los organismos reguladores de
las instituciones del Sector de Economia Popular y Solidaria (SEPs), durante los ultimos afios,
se puede observar un crecimiento sostenido de activos pasivos, patrimonio y utilidades de las
cooperativas de ahorro y crédito, evidenciando que las COACSs constituyen el grupo de mayor
tamano en activos, pasivos y patrimonio dentro del sector popular y solidario. Sin embargo,
estos indicadores varian sus niveles de eficiencia y rentabilidad en funcién de su tamafio.

Aungue uno de los principales fines del Sector de Economia Popular y Solidaria no es
de lucro, sino la generacion de beneficios sociales, resulta necesario que estas instituciones
sean sostenibles a lo largo de su vida. Al respecto existen algunas interrogantes relacionadas
con la relacion existente entre eficiencia y rentabilidad; lo que nos ha llevado a analizar
variables relacionadas con estos indicadores, mediante la aplicacion de una técnica no
paramétrica: analisis envolvente (DEA), que nos permitira obtener una mejor vision y
comprension de las cooperativas que conforman el segmento 1y 2 del Sector de Economia
Popular y Solidaria; tomando en cuenta que a partir del 2012, se realizé la estandarizacion
de la informacion contable de las COACS, quienes tuvieron que ajustarse al Catalogo Unico
de Cuentas.

La importancia de este estudio radica en la influencia que tiene el sector cooperativo
sobre la economia ecuatoriana; a pesar de que a lo largo de los afios algunas organizaciones
han experimentado liquidaciones forzosas, al no cumplir con los valores minimos de liquidez,
solvencia y otros aspectos requeridos por los organismos de control. De alli la pertinencia de

evaluar con herramientas y metodologias técnicas, la eficiencia de estas organizaciones y



sus niveles de rentabilidad; lo que permitird evidenciar algunos factores de posible
vulnerabilidad de este sector

En el ambito social, el mayor aporte de este trabajo esta relacionado con la
importancia de la participacion de las COACs en el sistema financiero ecuatoriano, de ahi la
necesidad de contar con un sistema estable, que conjuntamente con las instituciones que
conforman el sector de economia popular y solidario constituyen la mayor parte de la
intermediacion en el Ecuador.

Si bien existen investigaciones relacionadas con el sector financiero, popular y
solidario del Ecuador, se han centrados en otros factores y los estudios han sido focalizados
por segmentos; sin embargo, esta investigacion aplicara la metodologia en funcién del
tamafio de las cooperativas, aplicando la metodologia DEA, sobre la cual existe amplia
literatura relacionado con entidades financieras de diferentes sectores; lo que justifica su
aplicacion en este estudio.

En el &mbito econdmico, el sector cooperativo, ademas de aportar significativamente
al desarrollo de otros sectores econdémicos de nuestro pais, al igual que otras instituciones
financieras, buscan generar rentabilidad que les permita sobrevivir en el tiempo; por esta
razén es importante medir la relacion entre niveles de eficiencia y tasas de rentabilidad; que
se asocian al desempefio econémico de las cooperativas, donde pueden influir factores
propios de la institucion, del sector al que pertenecen y/o aspectos exdégenos sobre los cuales
no se tiene control.

En el ambito académico, esta investigacion permitira fortalecer el dominio técnico de
mi formacién profesional, la capacidad de analisis y el desarrollo de herramientas y
metodologias modernas aplicadas al campo financiero

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo uno, se aborda la
fundamentacion tedrica de los diferentes enfoques y antecedentes necesarios para la
investigacion. El capitulo dos, trata de la metodologia, el disefio y tipo de investigacion. El
capitulo tres aborda el analisis y la discusion de los resultados obtenidos durante el trabajo y

finalmente, en el capitulo 4 se detallan las conclusiones y recomendaciones planteadas.



En cuanto a las limitaciones que se presentaron durante la investigacion, se puede
mencionar la inconsistencia de la informacion financiera reportada por algunas cooperativas
del segmento 1 y 2; debiendo descartar estas entidades del estudio; lo que redujo por

consiguiente, el tamafio de la muestra.



Capitulo uno

Marco tedrico

1.1. Antecedentes.

Desde los tiempos primitivos el ser humano ha tenido que asociarse con otros
hombres para facilitar su supervivencia, entonces abordar el cooperativismo es referirse a la
historia de la humanidad. Tal como lo mencionan Campoverde, Romero, & Borenstein (2018),
las primeras organizaciones sociales se remontan a los afios 1750 y 1840, donde surgieron
varios inventos que transformaron la produccion y la mano de obra, a raiz de la Revolucion
Industrial, época en la que también se generaron excesos con los trabajadores. Unificar las
fuerzas, recursos e intereses comunes fueron la motivacion de 28 trabajadores pioneros,
guienes crearon la primera cooperativa de consumo en Inglaterra en el afio de 1844, lo que
llamé la atencion de otros paises en Europa como Alemania, Francia y Suecia.

Es evidente que las cooperativas tienen su origen potencialmente en el
emprendimiento y superacion; este tipo de instituciones se fundamentan en una estructura
de principios y valores sociales, tales como son la solidaridad y la cooperacién en pro de dotar
de soluciones efectivas a necesidades presentes y futuras.

En el Ecuador el cooperativismo bajo normativa legal tiene su origen en el afio 1937,
gracias a la expedicion de la primera Ley de Cooperativas; luego, en el afio de 1966 se expide
una segunda ley que establece un marco juridico para el funcionamiento y posterior
crecimiento fisico del cooperativismo (CEPAL, 1986).

El sector cooperativo ecuatoriano tuvo impulso durante la crisis de 1999, en esta
transicion y frente al crecimiento que este sector habia tenido, el Estado inicia un proceso de
mejoramiento de la gestion y de manera especial enfatiza un enfoque financiero que provea
seguridad a los depositantes y sus requerimientos de financiamiento en atencion a lograr el
impulso y desarrollo continuo de sus emprendimientos productivos. Desde alli, el crecimiento

de las cooperativas en el Ecuador ha sido notable y su importancia ha ido tomando fuerza



durante los dltimos 20 afios; durante los cuales se han evidenciado profundas
transformaciones, no solo de indole normativo, sino también estructural.

En este contexto, es evidente que el Sector Financiero Popular y Solidario juegan un
papel importante en la economia social del pais, pues sus instituciones son consideradas
como agentes de impulso econdmico con evidente impacto social, pues integra elementos de
equidad social e igualdad, basados en los principios del cooperativismo y en un modelo
construido con un enfoque sostenible y que fomenta la inclusion y la justicia econémica, social
y politica.

Es necesario determinar si el sistema financiero, representado en este caso por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador estan funcionando de manera eficiente en
los dltimos afios, ya que se han convertido en un sistema alternativo para la intermediacion
financiera. Para lo cual es necesario aplicar metodologias que permitan medir el nivel de
eficiencia de las COAC de acuerdo a la clasificacion que Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria a establecido, siendo los segmento 1 y 2 los mas criticos debido a que
concentran la mayor cantidad de recursos de los depositantes e inversionistas, y es necesario
calcular si estan cumpliendo con su actividad econémica de manera eficiente.

De ahi la importancia de contar con un sistema financiero estable, que conjuntamente
con las instituciones que conforman el sector de economia popular y solidaria, constituyen la
mayor parte de la intermediacién en el Ecuador; pues al 2019 representan el 22,6% en activos
del sistema financiero nacional, producto de un alto nivel de confianza de sus socios, que ha

permitido un desarrollo sostenido y saludable del sector (Financoop, 2019).
1.2. Marco legal.

1.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador.

Al hablar de Economia Popular y Solidaria se esta hablando de organizaciones socio-
economicas que nacen de las bases, es decir de la misma gente, que se organiza y da
soluciones a sus necesidades. Su objetivo no es la ganancia, sino satisfacer las necesidades

de las personas, por eso son considerados como un referente en el desarrollo local y al mismo



tiempo, como un modelo alternativo de desarrollo, orientado a establecer tejidos productivos
y financieros entre las diversas organizaciones de economia popular y solidaria, en
perspectiva de construir un nuevo sistema que tenga al ser humano como centro del
desarrollo econémico y social.

El texto de la Constitucion Ecuatoriana asume una definicion sustantiva de economia.
Desde la Carta Magna de 1978 se decia que el pais tenia una economia de mercado,
mientras que la Constituciéon de 1998 hablaba de economia social de mercado. Es en la
Constitucién del 2008, donde se articula de forma explicita la funcion social del sistema
econdémico ecuatoriano, resaltando la relacién estrecha entre el Estado, la sociedad y el
mercado, de tal forma que se refleje en una evidente armonia y equilibrio con el rol productivo
gue faciliten el Buen Vivir; lo que reconoce de forma expresa la importancia del sector
econdémico popular y solidario dentro del Ecuador.

Desde la Constitucion del 2008, en su art. 309 se sefiala que el sistema financiero
nacional se compone de tres sectores: Financiero se compone del sector publico, privado y
del Sector Social y Solidario; estos tres sectores intermedian los recursos del pablico “y para
ello contaran con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se encarguen
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez” (Constitucion del Ecuador,
2008, p.147).

El enfoque de la Constitucion motiva a que el Estado asuma una politica activa de
desarrollo, consolidacion y crecimiento del sector popular y solidario, pero no solo con las
cooperativas, asociaciones y cajas ya existentes; sino que fomente la asociacion,
colaboracién y sana competencia entre los actores de este sector, superando brechas
politicas, sociales y econémicas. Para ello requiere la participacion activa de los actores
sociales y colectivos, que no deben limitarse solamente a micro emprendimientos o
microcréditos, sino que debe buscar la coherencia entre necesidades y capacidades con un
alcance mucho mas amplio que garantice la eficiencia y sostenibilidad del sistema financiero

popular y solidario.



1.2.2. Codigo Orgéanico Monetario y Financiero.

El Cédigo Organico Monetario y Financiero es un organismo de control que abarca los
ambitos de regulacidon en materia monetaria y financiera, en el cual se encuentran inmersas
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que segun el Articulo 163 son parte del sector financiero
popular y solidario y norma su funcionamiento administrativo y operativo en sus Articulos 440
y 445 (Cosede, 2014). La base central del Cédigo es emitir las pautas de control y supervision
de todas las actividades de intermediacion financiera en el Ecuador, y resolver sobre cambios
gue se dan en las mimas en procura de precautelar los fondos de liquidez que deben tener

este tipo de instituciones para que garanticen la solvencia y solidez del sector financiero.

1.2.3. Ley OrganicadelaEconomiaPopulary Solidariay del Sector Financiero Popular

y Solidario.

En el afio 2011, se expide la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
posteriormente se aprueba el correspondiente Reglamento en febrero de 2012, generando
asi el marco normativo para la siguiente creacion de una institucion del Estado con el rol
principal de control del sector de Economia Popular y Solidaria, llegando a denominarse como
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Esta entidad juridica y autbnoma
asume a partir de su creacion, la responsabilidad directa del control y supervision de todas
las instituciones que forman parte del sector financiero popular y solidario. mediante un
trabajo coordinado con entidades y organizaciones controladas; por ejemplo, labora en
coherencia con la Junta de Regulacién del Sector Financiero Popular y Solidario para la
elaboracion constante de normas (Reglamento LOEPS, 2018).

Es decir, las cooperativas de ahorro y crédito COAC’s han evidenciado variaciones en
cuanto se refiere a supervision y normativa; anteriormente, estaban bajo la supervision de la
Direccion Nacional de Cooperativas — DNC y también del Ministerio de Inclusion Econdémica
y Social — MIES. En la actualidad la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria —
SEPS, norma y regula al sector Financiero popular y solidario — SFPS, conformado por

cooperativas, asociaciones y organizaciones comunitarias. También supervisa también al
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sector financiero conformado por cooperativas de ahorro y créditos, mutualistas, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorros, con el fin de garantizar la transparencia, la inclusion
social y econémica, la proteccion de derechos y la estabilidad del sistema econémico popular
y solidario.

De acuerdo al articulo 146 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria 2018,
se denominan a las regulaciones como actos normativos, que se expediran a través de
resoluciones publicadas en el Registro Oficial. Con respecto a temas relacionados con
atribuciones legales de la SEPS, en el articulo 147 de la LOEPS (2018), su accionar enfatiza
en el levantamiento de estadisticas de las actividades que realizan las COAC’s. Esto permite

gue se construya una base de datos que aporten informacién real y actualizada.
1.2.4. Segmentacién del Sector Financiero Popular y Solidario (COAC’s).

El criterio de la segmentacion también ha experimentado modificaciones. De acuerdo
a la informacién con fecha 13 de febrero de 2015, que reposa en el Art. 14, numeral 35 del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, se expide una normativa que establece una nueva
clasificacion detallada en la resolucion No. 038-2015-F, sobre las instituciones del sector

financiero popular y solidario, que son segmentadas de la siguiente forma:

Tabla 1

Segmentacion de las COACs

Clasificacién de acuerdo al tipo y saldo de activos Segmento

Activos mayores a 80'000.000,00 1

Activos mayores a 20’'000.000 hasta 80’000.000,00
Activos mayores a 5000.000 hasta 20°000.000,00
Activos mayores a 1'000.000 hasta 5’000.000,00

a b~ W N

Hasta 1’000.000 (Bancos, cajas comunales y cajas de ahorro)

Nota: Tomado de la SEPS - Resoluciéon 0358-2015-F

Complementariamente, en la misma resolucion en el Articulo No. 3 se detalla que la
segmentacion se actualiza de forma anual, el primero de mayo, conforme el monto de los

activos que las instituciones reporten a los entes de regulacion; acorde a los estados
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financieros del afio anterior inmediato; tal como lo dispone la Junta de Regulacién creada en
el articulo 13 del Cddigo Organico Monetario y Financiero.
1.3. Evolucién histérica del cooperativismo en el Ecuador

El modelo de finanzas cooperativas es de larga data y su aporte al desarrollo
econdmico de los paises ha sido positivo. En el Ecuador, surge como respuesta a la sociedad
para atender las pocas fuentes de créditos disponibles en el sistema financiero tradicional,
permitiendo canalizar recursos financieros hacia otros segmentos de la poblacion, generando
mayor dinamismo en la economia del pais, desde el afio 1879, en que surgieron las primeras
asociaciones gremiales y cooperativas en las ciudades de Quito y Guayaquil, teniendo
objetivo basico promover el bienestar de sus asociados mediante otorgamiento de créditos
para sus asociados y familiares, como ayuda mutua. Estas organizaciones fueron
patrocinadas por gremios y trabajadores (Jacome & Cordovez, 2003).

Con el surgimiento de la primera Ley de Cooperativas, en el afio 1937 se establecio
un marco normativo en el Ecuador dentro del cooperativismo, que luego de muchos afios, en
1963 fue reformada con la segunda ley General de las Cooperativas, con su respectivo
reglamento. Para el afio 1985 las cooperativas gremiales y asociaciones fueron ratificadas
como entidades de intermediaciéon financiera, bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros SBS, quien dispuso la creacion de la Direccion General de Cooperativas
(DGCOAC), con el fin de analizar y definir las cooperativas que formarian parte del sistema
financiero regulado (Jacome & Cordovez, 2003).

Tuvieron que pasar algunos afios para que se emita la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero (LGISF), definiendo un patrimonio técnico minimo para las
cooperativas, que fueron ratificadas como parte del sistema financiero nacional en el afio
1994; mientras que en el afio 1998 se emite el respectivo Reglamento, que fue derogado en
el 2001. A partir de esa fecha se establecen reformas importantes como la implementacién
de los principios de Basilea y el reconocimiento de este sector como parte de la
intermediacion financiera; mediante un proceso gradual de incorporacion de las COAC

abiertas y cerradas al control y supervision de la SBS hasta el afio 2005.
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Fue en el afio 2008, a raiz del proceso constituyente, que se generaron cambios
profundos en el sector de economia popular y solidaria, evidenciando avances tanto en su
margo legal como en el reconocimiento de gran importancia de la dindmica de estas
organizaciones, para el pais; lo que gener6 a lo largo de los afios una evidente mejora en sus
indicadores profundizacién, concentracién e inclusién econdémica.

Afios después, mediante promulgacién de la Asamblea Nacional, en el afio 2011 surge
la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria , que junto con la Constitucion y el Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero representan hoy en dia, la base legal del sistema
cooperativo ecuatoriano y que establecen claras regulaciones a este sector; con la seguridad
gue este sector dentro de la economia irda emergiendo y constituyendo una mayor
participacion y aporte en el sistema financiero nacional (Cardoso, 2019).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, creada en el afio 2012, es el
organismo de supervision, siendo uno de sus objetivos apoyar la organizacion y transparencia
de este sector, sin dejar de lado su crecimiento organizacional hacia la eficiencia,
garantizando la sostenibilidad en el tiempo de sus organizaciones, entendiendo a éstas en
sus diversas formas y fines; es decir, para la produccién, el ahorro y crédito, consumo,
vivienda, servicios y transporte, bien sea de manera: comunitaria, cooperativa, asociativa, y
demas.

En este contexto, es importante resaltar que la Corporacién del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros privados (COSEDE) nace en el Ecuador, a raiz de la
crisis de finales de 1990, como un mecanismo de seguridad financiera, utilizado en algunos
paises del mundo con el fin de prevenir diferentes situaciones que enfrenta el negocio
financiero. En el caso del sector financiero popular y solidario participan las instituciones del
segmento uno. Los recursos con los que opera el COSEDE son producto del aporte o
contribucién con caracter obligatorio que las entidades realizan de forma periddica, conforme
la normativa legal, en base al monto de los depdsitos administrados. Esto permite que las

entidades del sector mantengan un nivel adecuado de cobertura (Cosede, 2014).
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Es evidente que las decisiones y acciones tomadas a lo largo de los afios para
promover el sector de economia popular y solidaria en el Ecuador han constituido un motor
para que estas organizaciones sean mas eficientes y transparentes, permitiéndoles ser mas
visibles ante la comunidad y fortalecer la construccion social de un sistema econémico que
brinde oportunidades en todos los niveles, rescatando la suma de esfuerzo comunes bajo un
esquema de cooperacion en sociedad, promoviendo la articulacion de procesos que fomenten
de manera mas equitativa la distribucién de la riqueza, mediante la implementacion de

politicas que regulen, controlen y generen méas confianza en este sector.

1.3.1. Evolucién financiera de las cooperativas ecuatorianas.

La evolucion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, en cuanto a
colocaciones y captaciones son una evidencia de la importante participacion que este sector
ha venido desarrollando durante los ultimos afios dentro del sistema financiero nacional. Si
se analizan las cifras histéricas, segun el censo de censo de cooperativas de ahorro y crédito
a junio de 2002, existian 350 instituciones de este sector, no reguladas que registraban
alrededor de 586.000 socios (Cordes, 2018).

Este crecimiento ha sido sostenido, tal como lo reporta el Banco Central del Ecuador,
en el aflo 2006, cuando las cooperativas tenian aproximadamente captaciones por alrededor
del 10% del total del sistema financiero; mientras que representaban el 8,2% del crédito total.
Asi mismo, este incremento se evidencia en la cantidad de las cooperativas que llegaron a
operar, pues en el 2012, segun informacion de la SEPS recopilada en al articulo “Apuntes
sobre la regulacion del Sistema Financiero Popular y Solidario en Ecuador” se registraron 981
cooperativas; lo que representd casi 500 instituciones mas que en el afio 2006 (Arregui,
Dahik, & Guerrero, 2017).

Asi mismo, al considerar el incremento de la cantidad de instituciones del sector
financiero y no financiero, debidamente registradas en la SEPS, se evidencia un crecimiento
del 52% durante los afios 2006 a 2012, pues su numero paso de 6.016 a 9.139, lo que

evidentemente refleja la confianza del sector en todo el &mbito nacional, sumando cerca de
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cinco millones de socios en ambos sectores, con un patrimonio aproximado de 1.368 millones
de ddlares (JAcome & Cordovez, 2003).

El nimero de instituciones y los montos de crédito otorgados refleja la importancia del
sistema cooperativo en las microfinanzas del pais; pues a diciembre del 2018, el sector de
economia popular y solidaria, se encuentra compuesto por: 602 cooperativas de ahorro y
crédito, una caja central, cuatro asociaciones de ahorro y crédito para la vivienda y una
corporacién. Las 608 entidades que conforman el sector representan a 6,89 millones de
socios, con una suma de USD 14.011 millones en activos, USD 11.956 millones en pasivos y
USD 2.049 millones en patrimonio, las cooperativas de ahorro y crédito (COACs) han
consolidado su participacion en el mercado, pasando de representar un 14.67% a un 53.21%
de todo el sistema financiero nacional en el periodo analizado (Vergara & Arboleda, 2019).

Del 2012 al 2019 las cooperativas registran un incremento en el nimero de socios de
aproximadamente 2 millones y mientras que sus depositos se incrementaron de 4 a 10
millones aproximadamente durante los Ultimos 7 afios segln datos de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Al mes de abril del 2019 ese sector estuvo conformado por 15.596 organizaciones
del sector financiero y no financiero, siendo 582 cooperativas de ahorro y crédito, cuatro
mutualistas y una caja central. Al 2019, las Cooperativas representan el 26% del sistema
financiero nacional. Como ya se evidencio, los indicadores de crecimiento de este sector
desde el 2012 hasta la presente fecha, es una clara muestra de que el control y la regulaciéon
han fomentado el desarrollo de estas organizaciones, pues operan dentro de una marco de
intermediarios financieros regulados, lo que constituye un elemento fundamental que surge
desde su propia estructura (Financoop, 2019).

Asi mismo, sus altas tasas de crecimiento en depdsitos y crédito son el reflejo de la
confianza que existen en este sector y que se evidencia en el incremento en el nUmero de
socios, quienes buscan un mayor acceso a tasas de interés activas y pasivas mas

convenientes.
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Segun el reporte de Asobanca (2019), al cierre de diciembre de 2019, el total de
activos de las cooperativas de los segmentos 1 y 2 crecieron en 2,2% con respecto a
noviembre. El saldo de los activos y pasivos se ubicé en USD 13.538 millones y USD 11.571
millones, respectivamente; esto significO un crecimiento anual de 17,8%. En cuanto al
indicador de eficiencia, este sector al cierre de diciembre 2019 esta relacion marco el 128%.
Su evolucion, se puede evidenciar en la siguiente figura:

Figura 1.

Variacion del indicador de eficiencia.

150%
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120%
110%
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dic-15 abr16 ago-16 dic-16  abr-17 ago-17 dic-17 abr-18 ago-18 dic-18 abr-19 ago-19  dic-19

Eficiencia J—
Nota: Adaptado del Boletin Anual de la Asobanca (2019)

Si bien es cierto, es complejo afirmar que la salud de los sectores que componen el
sistema financiero nacional se deba a un solo factor o indicador financiero; en el Ecuador se
han implementado mecanismos de seguridad financiera que buscan en conjunto, mantener
los mejores estandares de salud del sistema financiero, lo que ha generado mejorar la
confianza de todos sus actores e incrementar los depésitos que reciben del publico, de forma

sostenida.

1.4. Marco conceptual.
1.4.1. Indicadores de desempeiio financiero.

Uno de los principales mecanismos de control y fortalecimiento de las organizaciones
a nivel general, y por consiguiente, del sector financiero popular y solidario, es un adecuado

manejo, seguimiento y control de los indicadores financieros, que deben estar dentro de
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regulaciones debidamente definidas en su marco normativo; con el fin de que supervisar que
sus recursos sean debidamente administrados.

Este tipo de andlisis proporciona informacion sumamente Util para evaluar la situacion
financiera y los resultados de una organizacion, de acuerdo con sus operaciones; lo que
permite una adecuada toma de decisiones para los administradores, mediante el analisis de
indicadores, calculados en forma de ratio, producto de relacionar dos cuentas de los estados

En el Ecuador, el andlisis del desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y
crédito se ha venido realizando con la aplicacion de algunas metodologias ya definidas y que
son ampliamente utilizadas a nivel mundial, como son: el método CAMEL (Capital, Asset
Quality, Management, Earnings y Liquidity) asi como el método PERLAS (Proteccion,
Estructura financiera, Rendimientos, Liquidez, Activos y Sefales de crecimiento). Estos
métodos, a pesar que han permitido establecer niveles de riesgos de liquidez, crediticio, de
operaciones, entre otros, no consideran otros factores macroecondmicos o especificos

relacionados con el sector (Altamirano, Cruz, Villalba, & Ipiales, 2018).

1.4.1.1. Rentabilidad

Por lo general, los indicadores de rentabilidad, relacionados con el retorno sobre el
patrimonio y el retorno sobre los activos, estan orientados a resumir el rendimiento en todas
en todas las areas de una institucion. Es decir, “si la calidad de la cartera es deficiente o si la
eficiencia es baja, esto se vera reflejado en la rentabilidad. Debido a que son factores
agregados entre tantos otros factores, los indicadores de rentabilidad suelen ser dificiles de
interpretar” (Pillajo, 2012, p. 39).

En un estudio realizado en el caso espafiol dentro de la zona del euro, por (Carbé &
Rodriguez, 2019), sobre el futuro de la rentabilidad bancaria en funcion de la tecnologia, la
demanda de los servicios digitales; tiene un efecto positivo en la rentabilidad, lo que permite
determinar que en los paises en los que se ha realizado mayor esfuerzo de eficiencia
(reduccién de oficinas y entidades, principalmente) sea donde mas haya aumentado la

rentabilidad.
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Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion sobre el desempefio bancario
y los determinantes de la rentabilidad en los bancos Europeos, que analiza factores internos
y fuerzas externas de cada institucion financiera, apuntan a que la rentabilidad bancaria se
ve impactada por la relaciéon capital-activos, implicando que los bancos con altos niveles de
capital son proporcionalmente mas rentables; adicionalmente establece que la concentracion
y participacion en el mercado tienen alta relacion con la rentabilidad de las entidades
(Staikouras & Wood, 2004).

Si bien mantener una rentabilidad adecuada es un aspecto importante para los bancos
y las cooperativas de ahorro, ya que pérdidas sostenidas tendrian impacto sobre su
patrimonio, hay otros indicadores que deben ser analizados para tener una vision mas clara
sobre la actualidad de las distintas instituciones del sistema financiero. Uno de ellos tiene que
ver con la calidad de la cartera.

Con respecto al periodo anterior, la rentabilidad del sistema financiero en el 2019
sobre el patrimonio es de 9,0%; lo que evidencia una marcada disminucion en los segmentos
1y 2 de las COACS a causa de un incremento en los gastos, mientras que la rentabilidad del
sistema financiero privado se mantiene ligeramente estable; mientras que los niveles de
liquidez de todo el sistema financiero presentan una mejora de los niveles de liquidez
producto, en parte por el contexto de desaceleracion del crédito. Con cierre al mes de
diciembre, el sistema bancario alcanza mejores indices en sus fondos disponibles; esto es un
26% con relacion a las cooperativas del segmento 1 que tienen el 24,8% seguido de las
cooperativas del segmento 2, que tienen el 22.4% (Calificacion de Riesgos , 2019).

Considerando que tener buenos niveles de rentabilidad es un aspecto elemental para
toda empresa y en especial para un sistema financiero, en el que las pérdidas tendrian un
impacto directo en su patrimonio; existen otros indicadores que permiten abordar otros
aspectos relacionados con el uso eficiente de los recursos; como liquidez, solvencia,
vulnerabilidad del capital, rendimiento de la cartera, estructura y calidad de los activos.

Si bien es cierto, que las cooperativas no tienen fines de lucro, a medida que sean

rentables, podran ser sostenibles a lo largo del tiempo por medio de una gestion eficiente que
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permitan obtener mejores resultados; pues los excedentes generados por la intermediacion
financiera que realizan retornaran hacia sus asociados; de alli la importancia de realizar un
adecuado seguimiento de estas medidas de rentabilidad; de la que segun lo menciona
Sanchez (2002) existen dos clases de indicadores elementales: la rentabilidad sobre los

activos ROA vy la rentabilidad sobre el patrimonio ROE.

1.4.1.2. Eficiencia.

La eficiencia es definida por Server & Melian (2001), como “el grado de bondad
alcanzado en el uso de los recursos para la produccion de los servicios bancarios” (p.89).
Dentro de la gestién financiera, la medicién de la eficiencia productiva es de suma
importancia, debido a que orienta la formulacidon de politicas internas que mejoren los
resultados optimizando recursos. En este proceso se utilizan variables de entradas y de salida
gue permite realizar un analisis eficiente, por medio de herramientas que permitan jerarquizar
las variables existentes. En este contexto, segun lo mencionado por Belmonte & Plaza
(2008) las opciones disponibles para el andlisis de la eficiencia en las entidades bancarias se
relacionan basicamente en dos grupos de técnicas: las estimaciones paramétricas y las no
paramétricas.

En un estudio realizado en la banca comercial de México, se puede evidenciar que la
eficiencia esta vinculada con la capacidad del sector bancario para apoyar actividades
productivas, mientras que la rentabilidad esta asociada con las tasas activas y pasivas que
operan las entidades bancarias (Rodriguez & Venegas, 2010).

En este contexto, es importante sefialar que los ratios de eficiencia tienen como
principal objetivo establecer un parametro general en el desempefio de la organizacion, que
se calculan a partir de los ingresos totales y sus respectivos gastos. Estos indicadores son
elementales para determinar el futuro de toda institucion en términos de desarrollo y
optimizacion de sus recursos, mediante costos minimos e incremento de beneficios.

Existen varios tipos de medidas de eficiencia. Segin Saavedra, (2012) a nivel de

sistemas financieros la eficiencia de costos y la eficiencia de generacién de utilidad ha sido
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ampliamente utilizada en los estudios del sector; considerando como enfoque principal, la
maximizacion de utilidades como factor fundamental que relaciona los niveles de rentabilidad
alcanzado por los bancos como un medidor de la eficiencia de estas organizaciones. Sin
embargo, una técnica importante para medir la eficiencia técnica corresponde al andlisis
envolvente de datos, mediante la metododologia DEA, la que abarca algunos aspectos,
variables o factores que inciden en las organizaciones.

Al respecto, existe amplia literatura relacionada con la aplicacién de esta metodologia
en estudios de eficiencia para métodos no paramétricos, ya que éstos determinan menos
estructura en la frontera de eficiencia; a pesar que no existe consenso entre los autores sobre
la aplicacién 6ptima de un determinado método; sin embargo, el DEA ha llegado a ser
considerado como uno de los métodos mas utilizado en estudios tedricos y practicos que se

han desarrollado a nivel organizacional.

1.4.2. Analisis envolvente de datos.

Segun Campoverde, Romero & Borenstein (2018) “es una técnica de medicion de la
eficiencia que se basa en la generaciéon de una frontera virtual de producciéon Optima
resultante de la mejor combinacion de variables de entrada y salida” (p. 4).

La metodologia sobre analisis envolvente de datos (DEA) planteada en 1978, fue
creada con el objetivo de encontrar soluciones eficientes y 6ptimas de Pareto; disminuyendo
el nimero de inputs necesarios para el conjunto de outputs determinados (Charnes, Cooper,
& Rhodes, 1978).

Uno de los beneficios del DEA es que permite utilizar varias entradas y salidas. En
funcién de los inputs y outputs, la aplicacion de la metodologia DEA del analisis envolvente
de datos definird una frontera eficiente del sector, que permitira establecer aquellos que sean
capaz de producir mas, con el minimo empleo de recursos (Belmonte & Plaza, 2008).

El analisis envolvente es un método no estadistico que entrega una medida de
eficiencia técnica relacionada con diferentes unidades de produccion, llamadas DMUs, a

través de la aplicacion de programacion lineal; haciendo referencia a los recursos utilizados
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y resultados obtenidos; generando una frontera, mediante una curva que representa el nivel
de eficiencia de las unidades, asi como los niveles de ineficiencia de las mismas. El resultado
se expresa por medio de valores que varian entre 0 y 1, lo que permite puede ser
representado en valores porcentuales. Segun Hernandez (2002), un estudio con el enfoque
DEA requiere que exista homogeneidad en el conjunto de unidades utilizadas en la
metodologia; es decir, que existe un grado de similitud entre ellas; con el fin de poder
determinar la eficiencia del proceso productivo.

De la misma forma, dentro del analisis envolvente de datos se puede evidenciar
algunas enfoques o medicinas que pueden aplicarse en el modelo DEA, como el Slacks
Based Measure (SBM), que fue planteado por Tone (2001) con el fin de poder determinar el
nivel o cantidad requerida de incremento o reduccion en cada unidad de medicion.

Su célculo se realiza a través de la “la comparacién entre los valores observados para
la unidad evaluada y los valores objetivo fijados permite establecer la cuantia, en términos
absolutos o relativos (porcentajes de mejora potencial), de la reduccion input y/o incremento

output para convertirse en eficiente” (Luque & Jaime, 2016, p. 45)

1.4.2.1. Frontera de posibilidades de produccién

Mamkiw (2012), define a la Frontera de posibilidades de produccién como: “Grafica
gue muestra las combinaciones de produccion que una economia puede tener, dados los
factores de la produccion y la tecnologia de que dispone” (p. 32).

La frontera de posibilidades de produccién es una representacion de la maxima
produccién que puede lograr en una economia en un periodo, tomando en cuenta todos los
recursos que tiene a disposicién y que permiten estimar la eficiencia técnica, con base a un
grupo de variables que estiman la frontera de posibilidades de produccion y que permiten
realizar combinaciones diferentes. Segun Cofre & Améstica (2019), “la mayoria de los
trabajos que abordan el estudio de la eficiencia se inclinan por la estimacioén de fronteras

eficientes y la evaluacion de las ineficiencias-X” (p. 123).
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1.4.2.2. Enfoque de intermediacion

De acuerdo con Macoris, Salgado, & Falsarella (2015), la eficiencia del sistema
bancario puede ser medida de acuerdo con tres diferentes enfoques: intermediacion,
produccion y rentabilidad. Es decir, existen algunas clases de enfoques para medir la
eficiencia en sus diferentes aspectos, permitiendo abarcar de esta forma, los varios roles o
funciones que desarrollan las entidades del sector en el marco de la generacién de valor y su
aporte a la economia nacional que permiten satisfacer las necesidades de un sector
productivo, debidamente organizado logrando de esta manera su correcto funcionamiento y
solidez.

Sin embargo, de la revision bibliogréfica realizada, se pueden resumir o afirmar la
existencia de dos enfoques sobre la definicion del producto y servicio bancario: en primer
lugar, se podria decir que el enfoque de intermediacion se centra en que la entidad bancaria
capta depositos y realiza préstamos, como un producto especifico. Dentro de este contexto,
las variables utilizadas o insumos son el capital y el trabajo. En segundo lugar, esta el enfoque
de produccién el capital y el trabajo generan diversas categorias de depdsitos y préstamos
gue se miden en funcion de la cantidad de socios, cuentas y transacciones realizadas; es
decir este enfoque considera a las cooperativas como unidades de produccién (Berger &
Humphrey, 1997).

En esta investigacion se utilizara el enfoque de intermediacién propuesto por Sealey
& Lindley (1977) para evaluar la eficiencia de los bancos en la intermediacién de fondos,
considerando que la principal funciéon bancaria, dentro de este enfoque, es el de fondos
intermedios que recaudan y se convierten a su vez en insumos para ser prestados
posteriormente como productos. En este contexto se podria afirmar que este enfoque
considera a las cooperativas como intermediarias financieras entre los diversos actores;
dando mayor flexibilidad en el uso de las variables que puede ser utilizadas tanto como
variables de entrada o de salida. No asi, en el enfoque de produccién, donde se debe

considerar el gasto financiero, que incide en el resultado de las organizaciones del sector.
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Si bien es cierto que uno de los principales fines del Sector de Economia Popular y
Solidaria no es de lucro, sino la generacién de beneficios sociales, resulta necesario que
estas instituciones sean sostenibles a lo largo de su vida; es decir, las cooperativas de ahorro
y crédito como cualquier otra entidad de intermediacién financiera, tienen el objetivo de
incrementar sus margenes, ganar cuota de mercado y maximizar sus resultados, siendo esta
actividad de suma importancia dentro del aparato productivo de un pais; pues el rol de las
cooperativas permiten la transferencia de recursos entre los diferentes participes de

actividades comerciales, productivas y de consumo.

1.5. Revisién bibliografica
1.5.1. Estudios preliminares

En el contexto mundial, se han desarrollado varios estudios para medir la eficiencia
del sistema bancario, a través de la aplicacién de diferentes enfoques y herramientas
metodolégicas para identificar posibles fronteras de eficiencia, utilizando incluso variables
exogenas y mediciones de riesgo. En el caso del estudio realizado por Jiménez, Palazzo &
Saez, (2019), se analiz6 la eficiencia relativa de 409 bancos de 17 paises de Latinoamérica
durante 2014-2016 considerando 2 etapas, la primera mediante el analisis de envoltura de
datos (DEA, con un enfoque de eficiencia condicional considerando algunas variables
ambientales y la segunda etapa se correlacionaron mediante un enfoque econométrico los
puntajes de eficiencia resultantes en el DEA con variables internas que estan bajo el control
de la gerencia; dando como resultado la heterogeneidad de la eficiencia promedio dentro de
la region.

Un estudio realizado en Brasil por Benites, Salgado, & De Freitas, (2016), emplea la
técnica de Andlisis de Envoltura de Datos (DEA) para calcular los puntajes de eficiencia de
los bancos que operaron en el mercado brasilefio en 2013. El estudio utilizé6 como inputs: el
namero de empleados, gastos operativos (sin intereses) y activos fijos. Como outputs:
Depositos totales e Ingresos no relacionados con interés. La eficiencia mediante un modelo

DEA se mide en dos etapas, aplicando un enfoque de intermediacion.
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La primera etapa evalla la eficiencia en la transformacién de activos y mano de obra
en préstamos. Por lo tanto, los activos y la mano de obra son insumos, y se utilizan para
generar préstamos, productos. La segunda etapa evalla la eficiencia de transformar los
préstamos en ingresos. Para este fin, utiliza préstamos, la salida de la primera etapa, como
entrada, y los ingresos como salida. Los resultados del estudio concluyeron que los bancos
publicos federales y los grandes bancos son, en promedio, mas eficientes y demostraron ser
mas rentables; sin embargo, prestaron menos dinero en proporcion a sus activos totales.

Asi mismo, en Espafia se realiza un estudio para medir el nivel de eficiencia del sector
de cooperativas de crédito, a partir de la aplicacién del DEA (Data Envelopment Analysis);
mediante dos enfoques: uno restringido y una ampliado. Se utiliza como inputs los gastos de
personal, las amortizaciones y los costos financieros, siendo los outputs tradicionales la
inversion crediticia y la cartera de valores. En el enfoque ampliado, se trata de medir el
impacto sobre la eficiencia del sector de la realizacion de operaciones bancarias obteniendo
un reducido margen neto en comparacion al resto de entidades bancarias (Belmonte & Plaza,
2008).

Dentro de este contexto, otro estudio realizado en Espafia mide a través del Andlisis
Envolvente de Datos (DEA) la evolucién de la eficiencia productiva de las entidades bancarias
espaniolas en el periodo 2009-2013, con el fin de valorar la mejora de la eficiencia del sistema
e identificar aquellas entidades con mejores resultados. Luego calcula el indice de Malmquist.
Los resultados muestran que la mayoria de los bancos han mejorado su rendimiento a lo
largo del periodo de estudio; lo que evidencia que los cambios han sido positivos y que las
diferencias en la eficiencia del sistema bancario no estan relacionadas con el tamafio y
naturaleza de las mismas (Martin, Bachiller, & Bachiller, 2016).

Por otro lado, existe un estudio realizado en Taiwan por Yu-Chuan, Yung-Ho, Chin-
Wei, & Chien, (2013) donde se aplica la metodologia DEA considerando como limitacion, la
evaluacion del riesgo. En este contexto y considerando que las variables de entrada o salida
son difusas, realiza la aplicacién del Fuzzy DEA y lo complementa con estimaciones del Var

de los bancos de Taiwan; aclarando que, debido a la realidad de cada pais, su sistema
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bancario puede diferir enormemente respecto a otros paises. Entre sus principales resultados
se evidencia que las DMU presentan variacién segun los niveles de riesgo.

Una innovacién en el andlisis envolvente fue la utilizacion de indicadores ROA y ROE
como variables input y output, fue aplicada en un estudio de rentabilidad de las entidades
bancarias en México y Chile durante periodos de crisis, con el fin de determinar le eficiencia
en la gestion de recursos en comparacion con los resultados obtenidos en periodos normales;

determinando que el desempefio de los bancos disminuyd en periodo de crisis.

1.5.2. Analisis envolvente de datos. Aplicacién en el Ecuador.

La literatura ecuatoriana presenta pocos estudios que miden la eficiencia del sistema
de economia popular y solidaria mediante la aplicaciéon del DEA; sin embargo, la relacion
entre la eficiencia y el rendimiento ha sido explorado mediante el andlisis de indicadores
financieros y modelos econométricos.

El estudio realizado sobre conjuntos borrosos aplicado al sector cooperativo del
Ecuador, cuyo objetivo fue conocer el grado de intensidad de los indicadores financieros del
afio 2015 en 25 cooperativas seleccionadas del segmento 1 de las COACs, toma especial
relevancia al haberse desarrollado luego del cambio de la normativa legal del sector
cooperativo, con la creacion de la SEPs (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)
como organismo de control.

Los resultados reflejan que el indicador de liquidez se encuentra en un nivel bajo; es
decir, las entidades no estarian cumpliendo con las obligaciones financieras y del cliente. En
cuanto al indice de Suficiencia Patrimonial se evidencia que las cooperativas gozan de una
buena estabilidad financiera y capacidad para enfrentar riesgos (Diaz, Coba, Hidalgo,
Valencia, & Bonilla, 2017).

Un estudio realizado a la pequefia banca privada ecuatoriana, a partir de la
dolarizacién, analiza los indicadores financieros y macroeconémicos con el objetivo de
determinar los factores que tienen relacién con la rentabilidad econémica y financiera de los

bancos, aplicando un analisis de datos de panel que evidencian a la inflacién y el producto
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interno bruto anual como los factores macro relacionados con la rentabilidad, mientras que
los depdsitos a plazo, el apalancamiento y la intermediacién financiera tienen mayor influencia
en la rentabilidad bancaria (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

En este mismo contexto, (Vera-Gilces, Camino-Mogro, Ordefiana-Rodriguez, &
Cornejo-Marcos, 2019) analizan los determinantes de rentabilidad del sistema bancario
ecuatoriano a partir de la dolarizacion, utlizando la metodologia DEA y factores
macroeconomicos.

Los resultados obtenidos indican que el PIB y la inflacion son determinantes en la
rentabilidad, asi como la relacién de capital, la tasa de interés crediticio, el tamafio y la
eficiencia son factores relacionados con la rentabilidad bancaria.

La relacién entre rentabilidad y eficiencia operativa de los bancos privados del
Ecuador, es analizada por (Tenesaca, Villanueva, Malo, & Higuerey, 2017). El estudio
establece que la calidad de la cartera crediticia es un factor fundamental para la estabilidad
de las instituciones financieras ya que garantiza su sostenibilidad. Durante el periodo
analizado 2013-2016, la solvencia muestra un indicador superior a las regulaciones, pero
inferior al promedio reflejado por todo el sistema financiero. En cuanto a la rentabilidad, se
evidencia una pérdida del 6.5% en el periodo analizado, por lo que se sugiere una revision
de los procesos de intermediacion financiera.

La eficiencia técnica de las COACs ecuatorianas, del segmento 1, fue analizada por
(Campoverde, Romero, & Borenstein, 2018), con una muestra de 18 cooperativas, en un
periodo de 10 afios, del 2017 al 2016. Se utilizé la metodologia DEA para medir los ratios de
eficiencia, obteniendo una media de 77% de eficiencia durante el periodo analizado. Uno de
los principales hallazgos de este trabajo determina que los excesivos gastos operacionales
generan ineficiencia; lo que se podria mejorar con una correcta administracion de recursos e
implementacién de sistemas informaticos que optimicen recursos.

En este contexto, es evidente que dentro de la literatura revisada no hay un criterio
uniforme sobre las variables inputs y outputs, utilizadas para medir la eficiencia mediante el

andlisis envolvente de datos. Tal como se ha podido evidenciar, existen autores que aplican
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indicadores financieros como entradas y/o salidas, definiendo claramente la orientacion del

modelo y el tipo de retorno (constante o variable).

Sin embargo, uno de los criterios aplicados por los investigadores, tiene estrecha

relacion con el objetivo de su estudio y la disponibilidad de la informacién como elemento

decisivo al momento de definir el tipo de modelo a aplicar; por esta razén, se procedio a

realizar una revision bibliografica de las variables seleccionadas por los autores en sus

estudios, que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2

Inputs y outputs utilizados en estudios con Metodologia DEA

Autores Pais Periodo Inputs Output
(Vera-Gilces, Camino- Ecuador 2002- Gastos de operaciéon, Activos totales, pasivos
Mogro, Ordefana- 2017 Salarios, Honorarios de totales, Depésitos
Rodriguez, & Cornejo- personal, Impuestos, monetarios sin intereses,
Marcos, 2019) contribuciones y multas. otros pasivos.
(Yu-Chuan, Yung-Ho, Taiwan 2008 Activos fijos totales. Préstamos totales
Chin-Wei, & Chien, 2013) Depdsitos totales Inversiones totales
Tarifas de manejo vy
comisiones
(Server & Melian, 2001) Espafia 1991- Ratio: Gastos de Margen financiero neto de
1997 explotacion /  Margen crédito
financiero-Saneamiento de
crédito, denominado «ratio
de eficiencia en
intermediacion»
(Campoverde, Romero, & Ecuador 2007- Costos operacionales Total depdsitos (TD).
Borenstein, 2018) 2016 (CO), Fondo irrecuperable Cuentas por cobrar (CC).
(F). Fondos disponibles (FD).
Ingresos por servicios(IS)
(Mora, 2017) Ecuador 2011- Depdsitos, gastos de Ingresos financieros,
2016 operacion y activos fijos ingresos por servicios e
que se relacionan con los inversiones.
fondos captados, las
remuneraciones
y gastos
(Belmonte & Plaza, 2008) Espafia 1995- Gastos de personal, las La inversion crediticiay la
2007 amortizaciones y los costes cartera de valores.

financieros
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(Martin,  Bachiller, & Espafa
Bachiller, 2016)

(Jiménez, Palazzo, & LATAM
Saez, 2019)

(Benites, Salgado, & De Brasil
Freitas, 2016)

2009-
2013

2014-
2016

2013

N.° de oficinas y nimero de

empleados

Capital
Depdsitos del cliente

Activos no ganadores

Los gastos de explotacion

Nimero de empleados.

Gastos  operativos

intereses). Activos fijos.

(sin

Depésitos de clientes

Y créditos

Préstamos brutos

Activos financieros

Depésitos totales
Ingresos no relacionados

con interés
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Capitulo dos
Metodologia
2.1. Disefio delainvestigacién
El disefio de la investigacion es no experimental. El enfoque es de tipo correlacional y
explicativo. En este contexto, este tipo de investigaciones explican relaciones entre diferentes
variables objetos de estudio, en este caso de las cooperativas del segmento 1y 2 del Ecuador,

durante el 2015-2019.

2.2. Modelo propuesto: Andlisis envolvente de datos.

En este estudio se utilizara el analisis envolvente de datos, que es una metodologia
no paramétrica, que ha venido siendo utilizada en estudios o investigaciones a nivel local e
internacional, durante los ultimos afios. Se pretende validar esta metodologia y replicarla para
el sector de la economia popular y solidaria del contexto ecuatoriano, con el fin de evaluar el
impacto que tiene la eficiencia operativa y técnica en la rentabilidad financiera de las COACs
segmento 1y 2 durante el periodo 2015-2019. De esta manera se determinara qué segmento
presenta mejores niveles de eficiencia; mediante la comparacion de diferentes unidades
evaluadas.

Los resultados nos permitiran definir en qué medida las variables de entrada pueden
aumentar las salidas o modificarles de tal forma que se alcancen mejores niveles de
eficiencia; en términos de consumo de inputs y produccion de outputs; con los cuales se
elabora una frontera eficiente donde se puede determinar la distancia de las unidades
ineficientes respecto a la frontera (Cofre & Améstica, 2019).

Adicionalmente, tal como lo manifiesta Charners, Coopers, & Rhodes (1978), la
metodologia “permite el calculo de indicadores econdmicos importantes para la evaluacion
de las unidades, como: la eficiencia total, la eficiencia pura y la eficiencia de escala” (p. 21).
La eficiencia total o también llamada global, evalla la capacidad que tienen las cooperativas

en transformar en resultados los recursos puestos a su disposicion.
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2.3. Orientacion y Enfoque del modelo.

La seleccion, tanto de la metodologia, como de la orientacion y enfoque del modelo,
depende del contexto en el que se desenvuelven las DMU analizadas y del objetivo de la
investigacion. Para el calculo de los indicadores de la eficiencia técnica se utilizara el andlisis
envolvente de datos, con orientacion al output; el objetivo es producir la maxima cantidad de
outputs dado una determinada cantidad de inputs permaneciendo en la frontera de
produccion.

Las dos versiones mas utilizadas son el modelo DEA-CCR que utiliza rendimientos
constantes de escala, y el modelo DEA-BCC, el cual utiliza rendimientos variables de escala
(Cofre & Améstica, 2019). En este trabajo, se utilizard el modelo CCR, planteado en el afio
1978 por Charnes, Cooper, & Rhodes (1981); y que desarrolla el andlisis considerando
retornos constantes de escala, permitiendo determinar la eficiencia técnica global (ETG) de
las unidades; debido a que las cooperativas evaluadas corresponden a diferentes segmentos;
siendo el modelo CCR el mas adecuado para este andlisis. Las expresiones matematicas de
las dos versiones del modelo DEA se detallan a continuacion:

Tabla 3

Modelo CCR y BCC

Modelo Modelo CCR Modelo BCC

m m

Funcion objetivo

Restricciones

Restriccién de normalizacién

Variables de decisiéon
(pesos)

u;vi=e>0

Minu(‘,_ku WU = Z uix“ - kO
i=1
1w

>
Z uixij — ko = Z Viyrj conj

i=1 r=1
=12 N

S

Zvrym =1

r=1

u;vi=2e>0 ko es no
restringida

Nota: Tomado de Charnes, Cooper, & Rhodes (1981)
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La representacion matemética que se detalla, sefiala que el objetivo es maximizar los
resultados para cada cooperativa, dadas las restricciones. En las restricciones, la suma de
las entradas multiplicadas por sus respectivos pesos debe ser igual a 1. Esto es necesario
para que el problema se resuelva mediante programacion lineal. En la segunda restriccion,
las salidas deben ser mayores o iguales a 1 (Benites, Salgado, & De Freitas, 2016).

Con relacion al rol tradicional que cumplen las instituciones del sector financiero,
relacionada a la transferencia de fondos o depésitos; a diferencia del enfoque de produccién;
el de intermediacion incluye los gastos financieros, de interés; permitiendo evaluar a las
organizaciones como un todo; lo que toma relevancia dentro de la evaluacion de la eficiencia;
de frontera en relacién a la rentabilidad de la entidad financiera, puesto que “la minimizacién
de los costos totales, y no solo de los costos de produccidn, es necesaria para maximizar los
beneficios” (Ferro, Lebn, Romero, & Damian, 2012, p. 12).

Este trabajo se realizd bajo el enfoque de intermediaciéon, basados en la literatura
existente, estudios previos y en la gestidn propias de las cooperativas, como intermediarios
entre los ahorros de sus socios y los préstamos otorgados; puesto que los depdsitos recibidos
se constituyen en la materia prima que se utiliza durante la intermediacion financiera; lo que

mejor se adapta al objeto del estudio.

2.4. Definicion de variables.

2.4.1. Variables para el andlisis DEA de la eficiencia técnica

De acuerdo con la mayoria de los estudios realizados sobre eficiencia del sistema
financiero, en este trabajo se ha realizado una seleccién de variables muy acorde con estos
trabajos, que se han llevado a cabo en los ultimos afios, muchos de ellos a través de técnicas
no parameétricas; procurando tomar como referencia una cantidad acorde con lo que
mencionan Cooper, Seiford, & Tone (2000) quienes consideran importante reducir el nUmero
de variables que van a ser objeto de estudio, ya que a medida que se incremente la cantidad

de variables, serd mas dificil encontrar la méas eficiente.
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Variables del modelo
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Inputs

Outputs

Gastos de operacion
Capital social

Cartera de crédito

Obligaciones con el publico
Fondos disponibles

Ingresos por servicios

A continuacion, la definicién de las variables segun el Catalogo de Cuentas de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019):

Tabla b

Descripcion de variables

INPUTS

OUTPUTS

Gastos de operacion: Gastos ocasionados por la
relacién laboral existente de conformidad con la

normativa vigentes y el reglamento interno de la

entidad, los egresos por la percepcién de
servicios de terceros, impuestos, cuotas,
contribuciones, multas y  cargos por

depreciaciones de activos fijos, amortizaciones

de gastos diferidos y egresos diversos.

Obligaciones con el puablico: Registra las

obligaciones a cargo de la entidad derivadas de
la captacion de recursos del publico mediante los
diferentes mecanismos autorizados. Estas
obligaciones consisten en custodiar y devolver el

dinero recibido.

Capital social: Registra el valor de los

certificados de aportacion pagados por los socios
y aquellos que se originan por la capitalizacion

de reservas, utilidades y excedentes.

Fondos disponibles: Registra los recursos de alta
liquidez que dispone la entidad para sus
operaciones regulares y que sSu uso no esta

restringido.

Cartera de crédito: El grupo de cartera de
créditos incluye una clasificacién principal de
acuerdo a la actividad a la cual se destinan los

recursos.

Ingresos por servicios: Registra los ingresos que
perciba la entidad por realizar la funcion de
fiduciario en la prestacion de servicios de

fideicomiso mercantila sus clientes.

Nota: Tomado del Catalogo de cuentas SEPS (2019)



2.4.2. Variables para el analisis DEA de la rentabilidad

32

En el modelo CCR-O del andlisis envolvente de datos (DEA), planteado para

determinar el nivel de eficiencia técnica en funcién de la rentabilidad, se determinan las

siguientes variables:
Tabla 6

Variables del modelo

OUTPUTS

INPUTS
GOAP Gastos de operacion estimados
Total de Activos Promedio
GOMA Gastos de operacién

Margen financiero

ROA

ROE

Rentabilidad sobre los
Activos

Rentabilidad sobre el
Patrimonio

2.5. Procedimiento metodolégico

Para la aplicacion de la metodologia se ha definido trés fases que se detallan a

continuacion.

v' Primera fase: Se definen las variables a ser utilizadas como inputs y outputs en el analisis

envolvente de datos; asi como el modelo, orientacion y tipo de rendimiento a utilizar para

determinar la eficiencia técnica de las cooperativas.

v' Segunda fase: Se corre el modelo DEA CCR-O para determinar la eficiencia técnica de

las cooperativas del segmento 1y 2, basados en el enfoque de intermediacion.

v' Tercerafase: Se corre el modelo DEA CCR-O para determinar la eficiencia técnica de las

cooperativas del segmento 1 y 2, basados en indicadores financieros de eficiencia y

rentabilidad.

2.6. Determinaciéon de la muestra

El universo de este trabajo corresponde a las cooperativas que forman parte del sector

de economia popular y solidaria del Ecuador, durante el afio 2015 al 2019, segun la siguiente

tabla;
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Tabla 7

Cooperativas de la SEPS

Cooperativas 2015 2016 2017 2018 2019
Segmento 1 25 26 26 31 33
Segmento 2 34 33 38 40 42
Segmento 3 85 84 82 80 80
Segmento 4 163 175 173 166 157
Segmento 5 322 308 287 224 176
Total 629 626 606 555 493

Nota. Tomado de la Seps (2019)

La muestra objeto de estudio en este trabajo corresponde a las cooperativas del
segmento 1 y 2 que forman parte del sector de economia popular y solidaria del Ecuador,
durante el afio 2015 al 2019.

Para obtener la poblacion total de COACs durante el periodo de andlisis se extrajo la
informacion financiera y contable de cada institucion en cada afio desde la fuente oficial:
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Respecto a la homogeneidad de la muestra, fue necesario discriminar aquellas
COACs que no estuvieron activas para todo el periodo de andlisis 0 no presentaban
informacion para las variables incorporadas al analisis.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla, con el detalle de la poblacién que
participd en este trabajo de investigacion:

Tabla 8

Cooperativas del segmento 1y 2

Cooperativas 2015 2016 2017 2018 2019
Segmento 1 21 21 21 21 21
Segmento 2 19 19 19 19 19
Total 40 40 40 40 40

Nota. Tomado de Seps (2019)
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Las unidades de analisis (DMU’s) establecidas para el presente estudio se detallan en
la Tabla 9 y representan la muestra utilizada en el analisis envolvente de datos.

Esta seleccion se ha considerado, tomando como referencia lo planteado por Cooper,
Seiford, & Rhodes (2006) quienes establecen que es de suma importancia discriminar
correctamente entre las DMU’s eficiente e ineficientes, verificando la siguiente regla “ que el
n (Niumero de DMU) sea igual o mayor que el maximo entre m x s 0 3x (m+s), donde m es el
namero de variables de entrada y s el nimero de variables de salida” (p. 105).

Tal como manifiesta Macada (2001) mientras mayor sea el numero de DMU’s
utilizadas en el andlisis envolvente de datos, mejor sera la probabilidad de estimar una
adecuada frontera de eficiencia; ya que la cantidad de COACs que son objeto de estudio, es
mayor que la combinacién de inputs y outputs establecidos. A continuacion, se detalla en la
tabla No. 9, las 21 cooperativas del segmento 1 como unidades de analisis y 19 cooperativas
del segmento 2, respectivamente. Es decir, se cumple con la validacion de la regla.

Tabla 9

Muestra del estudio de las COACs del segmento 1y 2 (DMU’s)

No. DMU's SEGMENTO 1 No. DMU's SEGMENTO 2
DMU 1 23 DE JULIO LTDA DMU 22 ALFONSO JARAMILLO LEON CCC
DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA DMU 23 ARTESANOS LTDA
DMU 3 ALIANZA DEL VALLE LTDA DMU 24 CHONE LTDA
DMU 4 ANDALUCIA LTDA DMU 25 COMERCIO LTDA
DMU 5 ATUNTAQUI LTDA DMU 26 COOPAC AUSTRO LTDA
DMU 6 CAMARA DE COMERCIO AMBATO DMU 27 COTOCOLLAO LTDA
DMU 7 COOPROGRESO LTDA DMU 28 CACPE ZAMORA LTDA
DMU 8 BIBLIAN LTDA DMU 29 CACPE LOJA LTDA
DMU 9 COTOPAXI LTDA DMU 30 DE LA PEQUENA EMP. GUALAQUIZA
DMU 10 EL SAGRARIO LTDA DMU 31 EDUCADORES DE LOJA LTDA
DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA DMU 32 EDUCADORES DEL AZUAY LTDA
DMU 12 JUVENTUD ECUATORIANA PROG DMU 33 GUARANDA LTDA
DMU 13 OSCUS LTDA DMU 34 INDIGENA SAC LTDA
DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA LTDA DMU 35 JUAN PIO DE MORA LTDA
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA DMU 36 LA MERCED LTDA
DMU 16 POLICIA NACIONAL LTDA DMU 37 LUZ DEL VALLE
DMU 17 RIOBAMBA LTDA DMU 38 MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA
DMU 18 SAN FRANCISCO LTDA DMU 39 PADRE JULIAN LORENTE LTDA
DMU 19 SAN JOSE LTDA DMU 40 SANTA ISABEL LTDA
DMU 20 SANTA ROSA LTDA
DMU 21 TULCAN LTDA
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2.7. Método de recoleccion de datos

La definicién de las variables inputs y outputs para calcular la eficiencia de las DMU’s
se realiz6 principalmente en funcion de la informacién disponible para la investigacion, que
pudo ser descargada de los informes anuales publicados en el sitio web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuyos datos fueron utilizados en el
estudio, para la aplicacion del analisis envolvente de datos y las variables input y output
necesarios para el calculo de la eficiencia técnica de las cooperativas del segmento 1y 2.

Los datos tomados corresponden al periodo 2015 — 2019.
2.8. Software utilizado.

La seleccion de la herramienta utilizada para la aplicacion del analisis envolvente de
datos, durante esta investigacion, se ha realizado atendiendo a criterios de utilidad,
accesibilidad, costos e interfaz.

Si bien existe una amplia gama de opciones en el uso de softwares aplicados al DEA.
De acuerdo con la literatura revisada, existen estudios que han utilizado herramientas
tecnoldgicas libres, debido al facil acceso, disponibilidad y flexibilidad en la carga de datos;
como es el caso del "Ip_solve", aplicado por Rescala, y otros (2014). Asi mismo, existen
estudios que utilizan las funciones de Andlisis de Datos (DEA-Solver) de Microsoft Excel,
programando en el lenguaje Visual Basic.

Existen otras investigaciones que utilizan programas disponibles en el entorno de
Windows; como es el caso del modelo Efficiency Measurement System (EMS), aplicado con
datos organizados, depurado y tabulados previamente en Microsoft Excel.

Como se puede evidenciar, las herramientas aplicables al andlisis envolvente de datos
son diversas y consisten en algoritmos que se desarrollan en funcién de las variables de
entrada y salida, de cada unidad; que permiten determinar las fronteras y los niveles de
eficiencia.

De la revision bibliografica se han podido establecer algunas herramientas disponibles

para la aplicacion del andlisis envolvente de datos; segun la siguiente tabla:
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Tabla 10

Softwares disponibles para la aplicacion del DEA

Programa Autores y/o sitio web

BSFM Arickx, Broeckhove, Dejonghe & van den Broeck (1997)

DEA Excel Solver Zhu (2003); www.deafrontier.com/deasolver.html

DEAP (v 2.1) Coelli (1996); www.ug.edu.au/economics/cepa

DEAQual http://faculty.fuqua.duke.edu/%7Ekamakura/bio/WagnerK
amakuraDownloads.htm

DEA-Solver-Pro www.saitech-inc.com/Products/Prod-DSP.asp

EMS EMS L www.wiso.uni-dortmund.de/Isfg/or/scheel/lems

Frontier Analyst Frontier Analyst www.banxia.com

PIM-DEAsoft www.deasoftware.co.uk

XIDEA www.prodtools.com/Products.html#

DEA Solver Online L www.dea.uni-hohenheim.de/index.php

El analisis de datos de esta investigacion, se realizard por medio de la herramienta
DEA SOLVER, que cumple con los criterios y caracteristicas apropiadas para realizar este
andlisis, generando salidas intuitivas faciles de interpretar; asi mismo porque se dispone de

una guia practica para usar los comandos de este aplicativo.


http://www.banxia.com/
http://www.deasoftware.co.uk/
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Capitulo tres
Resultados y discusion
3.1. Resultados del modelo DEA CCR-O

3.1.1. Modelo DEA CCR-O, con enfoque de intermediacion

Luego de haber realizado la validacion de los datos de cada DMU durante el periodo
de estudio y tomando como base las orientaciones y caracteristicas del modelo DEA a
aplicarse con rendimientos constantes de escala y con orientacién al output (CCR-O); el
andlisis envolvente de datos se realiza en funcién de las cooperativas de cada segmento y
posteriormente se realizara un analisis global de la eficiencia por segmento; es decir, se
estimaran los niveles de eficiencia por cooperativa y por cada segmento; con la aplicacion de

la herramienta DEA-SOLVER version 8.0.
3.1.1.1. Resultados del DEA CCR-O del Segmento 1 (enfoque de intermediacion)

A continuacion, se detalla en la Tabla 11 la magnitud de las variables de entrada y

salida utilizadas en el modelo, correspondiente a todas las DMUs del segmento 1.

Tabla 11

Magnitud de las variables del segmento 1 (21 DMU’s) (en miles de délares)

MAGNITUD DE LAS VARIABLES DEL SEGMENTO 1

INPUTS OUTPUTS

(0 (®) (©)
CUENTAS OBLIGACIONES INGRESOS

i () GASTOS DE 0) POR CON EL (O)FONDOS POR
ANO  OPERACION PATRIMONIO COBRAR PUBLICO  DISPONIBLES SERVICIOS
2015 254.164 737.942 50.810 3.810.295 548.356 9.710
2016 265.019 843.929 68.837 4.614.438 899.070 12.716
2017 285.697 975.588 83.569 5.635.342 947.841 16.184
2018 330.793 1.146.340 107.270 6.472.822 875.698 26.264
2019 378.831 1.315.166 112.409 7.555.851 1.120.545 33.245

Nota: Tomado de la Seps (2019)



Tabla 12
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Correlacion de las variables del segmento 1 (21 DMU'’s)

CORRELACION DEL SEGMENTO 1

GASTOS DE  PATRIM CUENTAS OBLIGACION FONDOS INGRESOS

VARIABLES OPERACION ONIO  POR COBRAR ESCONEL DISPONI POR
PUBLICO BLES SERVICIOS

GASTOS DE
OPERACION 1 0,9863 0,9372 0,9717 0,7557 0,9961
PATRIMONIO 0,9863 1 0,9776 0,9967 0,8184 0,9904
CUENTAS POR
COBRAR 0,9372 0,9776 1 0,9802 0,8100 0,9588
OBLIGACIONES
CON EL 0,9717 0,9967 0,98016 1 0,84845 0,97601
PUBLICO
FONDOS
DISPONIBLES 0,7557 0,8184 0,81000 0,84845 1 0,75410
INGRESOS POR
SERVICIOS 0,9961 0,9904 0,95877 0,97601 0,75410 1

En el andlisis de correlaci

6n de las variables utilizadas en el segmento 1, se puede

evidenciar que existe una correlaciéon fuerte entre todas los inputs y outputs que se utilizan

en el modelo CCR-O; excepto

significativa con las demés variab

fondos disponibles que tiene una correlacién positiva

les.

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron, luego de la aplicacion

del modelo CCR-O, con la utilizacion de la herramienta DEA-Solver:

Tabla 13

Resultados de eficiencia técnica de las COACs del segmento 1 — por afio

No. DMU 2015 2016 2017 2018 2019

DMU1 23 DE JULIO LTDA 0,9053 08207 0,8701  0,8895  0,6685

DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,8689 0,856 1 0,8591  0,8751
ALIANZA DEL VALLE

DMU3 LTDA 0,9528 1 1 0,9987  0,9799

DMU 4 ANDALUCIA LTDA 0,8242 08753  0,8899 09432  0,8076

DMU5 ATUNTAQUILTDA 0,9177  0,8501 0,717 0,9655  0,7482
CAMARA DE COMERCIO

DMU6 DE AMBATO LTDA 0,9106  0,9334 1 1 0,999

DMU7 COOPROGRESO LTDA 1 1 1 0,9607 1
DE LA PEQ. EMP.

DMU8 BIBLIAN LTDA 1 1 1 1 1
DE LA PEQ.

DMU9 EMP.COTOPAXI LTDA 0,9775  0,8782 1 1 1

DMU 10 EL SAGRARIO LTDA 1 1 1



DMU 11

DMU 12
DMU 13

DMU 14
DMU 15
DMU 16
DMU 17
DMU 18
DMU 19
DMU 20
DMU 21

JARDIN AZUAYO LTDA
JUVENTUD
ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA

OSCUS LTDA
PABLO MUROZ VEGA
LTDA

PILAHUIN TIO LTDA
POLICIA NACIONAL LTDA
RIOBAMBA LTDA

SAN FRANCISCO LTDA
SAN JOSE LTDA

SANTA ROSA LTDA
TULCAN LTDA

0,8909

1

0,845
0,8901
0,753
0,9791
1
0,9879
0,4826
0,8229

1
0,9922

0,7908
1
0,7942
1
0,92
1
0,5206
0,8042

0,9213

0,9543

0,8178
0,8018
0,8555

1

1
0,8235
0,5052
0,7514

0,9745

1

0,973
0,945
0,7708
1
0,9701
0,8606
0,5341
0,8801

0,9967

0,9938
1

0,6775
1
1
0,9841
0,977
1
0,5591
0,7194
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A continuacion, se realiza una clasificacion de eficiencia de las DMU’s del segmento

1, segun los resultados obtenidos:

Tabla 14

Frecuencias de la eficiencia técnica del segmento 1.

Cantidad de DMUs

Clasificacion Rango 2015 2016 2017 2018 2019
COAC:s eficientes o=1) 6 9 10 8
COAC:s con eficiencia alta (0,80<=06<1) 13 9 8 8
COACs con eficiencia media (0,60 <= 06 <0,80) 1 2 2 3
COACs con eficiencia baja (6 <0,60) 1 1 1 2

Se evidencia en los resultados de la Tabla 14 que en el afio 2017, el 48% de las

cooperativas (10 COACs) del segmento 1 llegaron a ser eficientes; mientras que en el 2015

fue el afio que un menor porcentaje de DMUs (29%) lograron niveles de eficiencia de 1.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por las COACs del segmento

1, luego de haber consolidado las variables inputs y outputs de cada cooperativa, durante el

periodo de andlisis, esto es desde el 2015 al 2019; con la aplicacion del andlisis envolvente

de datos (DEA), modelo CCR con orientacion a los Outputs.



Tabla 15

Ranking de eficiencia técnica de las COACs del segmento 1

RANKING No. DMU's 2015-2019

DMU 8 DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN

1 LTDA 1

2 DMU 10 EL SAGRARIO LTDA 1

JUVENTUD ECUATORIANA

3 DMU 12 PROGRESISTA LTDA 1

4 DMU 13  OSCUS LTDA 1

5 DMU 17 RIOBAMBA LTDA 1

6 DMU 3  ALIANZA DEL VALLE LTDA 0,9645

7 DMU 11  JARDIN AZUAYO LTDA 0,9594

8 DMU 7 COOPROGRESO LTDA 0,9287
DMU 6 CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO

9 LTDA 0,9040

10 DMU 15  PILAHUIN TIO LTDA 0,8647

11 DMU 18 SAN FRANCISCO LTDA 0,8640

12 DMU5  ATUNTAQUI LTDA 0,8582

13 DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA LTDA 0,8568

14 DMU 19  SAN JOSE LTDA 0,8520

15 DMU 1 23 DE JULIO LTDA 0,8460

16 DMU 4  ANDALUCIA LTDA 0,8448
DMU 9 DE LA PEQUENA EMPRESA DE

17 COTOPAXI LTDA 0,8366

18 DMU 21  TULCAN LTDA 0,7994

19 DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,7940

20 DMU 16  POLICIA NACIONAL LTDA 0,7770

21 DMU 20 SANTA ROSA LTDA 0,4970
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De los resultados obtenidos con el analisis envolvente de datos, se procedio a elaborar

un ranking de eficiencia del segmento 1, detallado en la Tabla 15, donde se puede evidenciar

gue existen 5 DMU’s que obtuvieron 1 lo que representa el 24% de las COACs; mientras que

el 57% de las entidades analizadas (12 COACSs), obtuvieron un puntaje por encima del 0,8;

evidenciando un 14% de unidades (3 COACSs) con eficiencia media por encima del 0.60 y el

5% (1 COAC) que obtuvo un nivel de eficiencia bajo; tal como se resume en la siguiente

Tabla:



Tabla 16

Frecuencia de eficiencia técnica de las COACs del segmento 1
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Clasificacion Rango Frecuencia %
COAC:s eficientes
e=1) 5 24%
COACs con eficiencia alta
(0,80<=06<1) 12 57%
COACs con eficiencia media
(0,60 <=0 <0,80) 3 14%
COAC:s con eficiencia baja (6 <0,60) 1 5%

A continuacion, se procede a detallar los resultados del movimiento de holgura que

refleja el andlisis envolvente de datos, aplicado a las cooperativas del segmento 1:

Tabla 17

Movimiento de holgura (slacks) de las COACs del segmento 1 (en miles de délares)

INPUTS OUTPUTS
() GTOS 0] () CTAS (0) (O)FONDOS (O)
No. DMU OPERAC. PATRIMON POR COB OBLIG. DISPONIBLES INGRESOS X
10 CON SERVICIOS
PUBLICO

DMU 1 23 DE JULIO LTDA 8.690 - - - - -
DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA - - 1.299 - 3.051 3.051
DMU 3 ALIANZA DEL VALLE - - - - - -
DMU 4 ANDALUCIA LTDA 6.340 - - - - -
DMUS5 ATUNTAQUI LTDA 1.644 - - - 174 174
DMU6 CAM. COM. AMBATO - - 23.718 - 3.049 3.049
DMU 7 COOPROGRESO LTDA 4.396 - 18.364 - 1.951 1.951
DMU 8 PEQ EMP. BIBLIAN - - - - - -
DMU 9 PEQ. EMP. COTOPAXI - 35.209 - - 466 466
DMU 10 EL SAGRARIO LTDA - - - - - -
DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA - - - - 5.558 5.558
DMU 12 JUEV. ECUAT. PROG. - - - - - -
DMU 13 OSCUS LTDA - - - - - -
DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA 347 - - - 108 108
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 5.985 - 3.331 - 1.624 1.624
DMU 16 POLICIA NACIONAL - - - - - -
DMU 17 RIOBAMBA LTDA - - - - - -
DMU 18 SAN FRANCISCO - - - - - -
DMU 19 SAN JOSE LTDA - - - - 1.514 1.514
DMU 20 SANTA ROSA LTDA - - - - 761 761
DMU 21 TULCAN LTDA - - - - 1.160 1.160
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La Tabla 17, nos proporciona informacién importante sobre la direccion hacia la cual,

cada DMU debe orientar sus recursos para mejorar su nivel de eficiencia; determinando que

el 52% de las cooperativas del segmento 1, presentan holguras con mayor énfasis en las

variables outputs: fondos disponibles e ingresos por servicios; mientras que el 21% de las

unidades de decision, presentan holguras en la variable Input gastos de operacién; debiendo

orientar su gestion en disminuir los niveles de ineficiencia detectados en el modelo CCR-O, a

través de una reduccion de sus variables de entrada o un posible incremento de los productos

(outputs) generados.

Dada la orientacién del modelo andlisis envolvente de datos (DEA), CCR-O, en la

Tabla 18 y Tabla 19 se especifican las proyecciones sobre las cuales deberan enfocarse las

diferentes COACs para lograr la eficiencia y las variaciones porcentuales (diferencias) para

alcanzarla.

Tabla 18

Proyecciones de variables INPUTS de las COACs del segmento 1 (en miles de délares)

N GASTOS DE CUENTAS POR
No. DMU Eficien OPERACION PATRIMONIO COBRAR
“® " projecion  Diff(%)  Projection  Diff.(%) Projection Diff.(%)
DMU1 23 DE JULIO LTDA 0,8460 34.859  -19,95%
DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,7940 - 29.818 -4,17%
DMU 3 ALIANZA DEL VALLE  0,9645 -
DMU 4 ANDALUCIA LTDA 0,8448 52.934  -10,69%
DMU5 ATUNTAQUI LTDA 0,8582 41136  -3,84%
DMU6 CAM.COM. AMBATO  0,9040 - 8.664 -73,24%
DMU7 COOPROGRESO 0,9287 91500  -4,58% 25.531 -41,83%
DMU8 PEQ EMP. BIBLIAN 1,0000 ;
DMU9 PEQ. EMP. COTOPAXI 0,8366 - 230.93593  -13,29%
DMU 10 EL SAGRARIOLTDA  1,0000 -
DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA 0,9594 -
DMU 12 JUEV. ECUAT. PROG.  1,0000 -
DMU 13 OSCUS LTDA 1,0000 -
DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA  0,8568 35.829  -95,90%
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 0,8647 27.024  -18,13% 7.533 -30,66%
DMU 16 POLICIA NACIONAL 0,7770 -
DMU 17 RIOBAMBA LTDA 1,0000 -
DMU 18 SAN FRANCISCO 0,8640 -
DMU 19 SAN JOSE LTDA 0,8520 -
DMU 20 SANTA ROSA LTDA 0,4970 -
DMU 21 TULCAN LTDA 0,7994 -




Tabla 19

Proyecciones de variables OUTPUTS de las COACs del segmento 1 (en miles de dolares)
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OBLIGACIONES CON FONDOS INGRESOS POR
No. DMU Eficiencia EL PUBLICO DISPONIBLES SERVICIOS
Projection  Diff.(%) Projection Diff.(%) Projection  Diff.(%)

DMU1 23 DE JULIO LTDA 0,8460 678.376,56 18,20%  3.119,61  18,20% 3.119,61 18,20%
DMU2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,7940 223478359 25.93% 1257764 66,26% 12.577,64 66,26%
DMU3  ALIANZA DEL VALLE 09645  1.061.790,70 3,68% 526266  3,68% 5.262,66 3,68%
DMU4 ANDALUCIA LTDA 08448  1.040.759,76 18,37%  3.179,19  18,37% 3.179,19 18,37%
DMUS ATUNTAQUI LTDA 0,8582 783.093,06 16,52% 751,19 51,77% 751,19 51,77%
DMU6 CAM. COM. AMBATO 0,9040 648.119,19 10,62%  3.532,30 708.85% 3.532,30 708.85%
DMU7 COOPROGRESO 09287  1.919.509,24 7,68%  11.35589 30,01% 11.355,89 30,01%
DMU8 PEQ EMP. BIBLIAN 1,0000 0
DMU9 PEQ. EMP. COTOPAXI 0,8366 1.133.721,59  19,52%  2.14343  52,74% 2.143/43 52,74%
DMU10 EL SAGRARIO LTDA 1,0000

DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA 0,95%4 3.035.680,11  4,23% 8.570,60 196,51% 8.570,60 196,51%
DMU 12 JUEV. ECUAT. PROG. 1,0000

DMU 13 OSCUS LTDA 1,0000

DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA 0,8568 686.774,86 16,70% 667,10 39,27% 667,10 39,27%
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 0,8647 566.363,83 1565%  3.350,63  124,38% 3.350,63 124,38%
DMU 16 POLICIA NACIONAL 0,7770  3.084.478,68 28,70% 14.730,59 28,70% 14.730,59 28,70%
DMU 17 RIOBAMBA LTDA 1,0000 0
DMU 18 SAN FRANCISCO 0,8640 1.371.198,49 1574%  2.61405 1574% 2.614,05 15,74%
DMU19 SAN JOSE LTDA 0,8520 640.625,11 17,37%  2.579,36  184,21% 2.579,36 184,21%
DMU20 SANTA ROSA LTDA 0,4970 815.358,29 101,20%  3.809,14  151,45% 3.809,14 151,45%
DMU21 TULCAN LTDA 0,799%4 760.728,92  2510%  2.311,02 151,20% 2.311,02 151,20%

Es importante resaltar que tanto la proyeccion como medicion de las distancias entre

las unidades de medicidn se pueden plantear dependiente de la orientacion seleccionada en

el modelo. Es decir, en el caso de la orientaciébn hacia los inputs, la eficiencia debe

direccionarse hacia la minimizacién de todos los recursos utilizados, pero sin afectar a los

outputs. En contraste, los modelos con orientacion a la salida, deben ser direccionados hacia

el incremento o maximizacion de las variables de salida, manteniendo los recursos

constantes.




3.1.1.2.
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Resultados del DEA CCR-O del Segmento 2 (enfoque de intermediacion)

A continuacion, se detalla en la Tabla 20 la magnitud de las variables de entrada y

salida utilizadas en el andlisis envolvente de datos, correspondiente a todas las unidades de

andlisis (DMUs) del segmento 2.

Tabla 20

Magnitud de las variables del segmento 2 (DMU’s)

(I) CUENTAS OBLIGACIONES

(0)

(0) INGRESOS

(I) GASTOS DE 0] POR CON EL (O)FONDOS POR
ANO  OPERACION  PATRIMONIO COBRAR PUBLICO DISPONIBLES  SERVICIOS
2015 45.413.507,18 113.905.608,19 7.226.503,26 486.464.497,80 64.428.083,78 1.534.626,11
2016  3.431.659,76 113.173.576,61 7.389.290,21 485.805.777,28  69.348.081,08 126.027,34
2017  48.989.696,28 131.991.912,58 8.147.692,24 611.273.173,05 88.033.679,73 1.925.023,55
2018 55.297.301,03 149.138.505,12 11.924.672,07 679.621.978,80 83.484.282,54 2.072.416,88
2019 61.600.501,59 167.112.926,01 9.925.854,76 754.499.733,73  96.397.440,20 2.588.760,09
Tabla 21
Correlacién de las variables del segmento 2 (DMU’s)
CORRELACION SEGMENTO 2
INPUTS OUTPUTS
CUENTAS  OBLIGACIONES  FONDOS INGRESOS
gﬁg;ﬁglgﬁl PATRIMONIO POR C’ON EL DISPONIBLE POR
COBRAR PUBLICO S SERVICIOS
GASTOS DE 1 0,73419 0,58872 0,75082 0,64217 0,98661
OPERACION
PATRIMONIO 0,73419 1 0,79014 0,99250 0,90384 0,81954
CUENTAS POR
COBRAR 0,58872 0,79014 1 0,79782 0,60183 0,61068
OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO 0,75082 0,99250 0,79782 0,93677 0,83521
FONDOS
DISPONIBLES 0,64217 0,90384 0,60183 0,936773 1 0,75225
INGRESOS POR
SERVICIOS 0,98661 0,81954 0,61068 0,835213 0,75225 1

En el analisis de correlacion de las variables utilizadas en el segmento 2, se puede

evidenciar que existe una correlacion significativa entre la mayoria de los inputs y outputs que

se utilizan en el modelo CCR-O; excepto entre fondos disponibles y cuentas por cobrar que

tienen una correlacion moderada.

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron, luego de la aplicacién

del modelo CCR-O, al segmento 2 con la utilizacion de la herramienta DEA-Solver:



Tabla 22
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Resultados de eficiencia técnica de las COACs del segmento 2 — por afio (intermediacion financiera)

No. DMU'S 2015 2016 2017 2018 2019
DMU 22 ALFONSO JARAMILLO LEON 0,7326 0,6717  0,7702 0,7318  0,7647
DMU 23 ARTESANOS LTDA 0,8969 0,8715 0,8082 0,6182  0,7059
DMU 24 CHONE LTDA 0,9017 0,8127  0,9297 0,7034 0,9
DMU 25 COMERCIO LTDA 0,9149 0,8688 1 1 1
DMU 26 COOPAC AUSTRO LTDA 0,9651 0,9503 09445 0,8619 0,9048
DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,8761 0,8902 08763 0,7863 0,7634
DMU 28 CACPE ZAMORA LTDA 0,789 0,7576  0,7188  0,8006 1
DMU 29 CACPE LOJA LTDA 0,6148 0,5515 0,6739 0,6533 0,6721
DMU 30 GUALAQUIZA 0,9243 0,9528 0,9296 0,8663  0,9411
DMU 31 EDUCADORES DE LOJA 1 1 0,727 0,6606  0,7791
DMU 32 EDUCADORES DEL AZUAY 0,8117 0,5726  0,8324 1 1
DMU 33 GUARANDA LTDA 0,7912 0,774 0,9806  0,9664 1
DMU 34 INDIGENA SAC LTDA 0,9262 0,9352 1 1 1
DMU 35 JUAN PIO DE MORA LTDA 0,9166 0,9186 0,7843 0,6675 0,8121
DMU 36 LA MERCED LTDA 1 1 1 1 1
DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,7052 0,7025 0,6749 0,6348 0,8898
DMU 38 MAQUITA CUSHUNCHIC 1 1 1 0,7591  0,8462
DMU 39 PADRE JULIAN LORENTE 0,6277 0,72 0,6602 0,8208  0,6589
DMU 40 SANTA ISABEL LTDA 1 1 1 1 1

Una vez aplicado el andlisis envolvente de datos (DEA) con el modelo CCR-O, con

orientacion al Output y con rendimientos constantes a escala; se puede evidenciar que

durante el periodo de andlisis, existen 2 DMUs: La Merced (DMU36) y Santa Isabel (DMU40)

gue alcanzaron niveles de eficiencia de 1; es decir, optimizan sus resultados al utilizar

eficientemente los recursos utilizados, lo que las convierte en cooperativas referentes para

procesos de mejora para el sector de economia popular y solidaria del segmento 1.

A continuacion, se realiza una clasificacion de eficiencia de las DMU’s del segmento

2, segun los resultados obtenidos:

Tabla 23

Estadistica descriptiva de la eficiencia técnica del segmento 2.

Cantidad de DMUs - Segmento 2

Clasificacion Rango 2015 2016 2017 2018 2019
COAC:s eficientes ©=1) 4 4 5 5 7
COAC:s con eficiencia alta (0,80<=06<1) 9 8 12 5 6
COAC:s con eficiencia media (0,60 <=6 <0,80) 6 5 2 9 6
COACs con eficiencia baja (6 <0,60) 0 2 0 0 0




46

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por las COACs del segmento
2, luego de haber consolidado las variables inputs y outputs de cada cooperativa, durante el
periodo de andlisis, esto es desde el 2015 al 2019; con la aplicacién del andlisis envolvente
de datos (DEA), modelo CCR con orientacion a los Outputs.
Tabla 24

Ranking de eficiencia técnica de las COACs del segmento 2 (intermediacién financiera)

RANKING No. DMU's 2015-2019

1 DMU 25 COMERCIO LTDA 1

2 DMU 32 EDUCADORES DEL AZUAY 1

3 DMU 34  INDIGENA SAC LTDA 1

4 DMU 36 LA MERCED LTDA 1

5 DMU 40 SANTA ISABEL LTDA 1

6 DMU 31 EDUCADORES DE LOJA 0,9566
7 DMU 38 MAQUITA CUSHUNCHIC 0,9509
8 DMU 24 CHONE LTDA 0,87
9 DMU 33 GUARANDA LTDA 0,8243
10 DMU 28 CACPE ZAMORA LTDA 0,8073
11 DMU 23  ARTESANOS LTDA 0,7016
12 DMU 30 GUALAQUIZA 0,6614
13 DMU 39 PADRE JULIAN LORENTE 0,6531
14 DMU 26 COOPAC AUSTRO LTDA 0,5949
15 DMU 22 ALFONSO JARAMILLO LEON 0,5897
16 DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,5477
17 DMU 35 JUAN PIO DE MORA LTDA 0,5357
18 DMU 29 CACPE LOJA LTDA 0,5281
19 DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,4564

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que de acuerdo a la clasificacion
realizada en la Tabla 24, sobre los niveles de eficiencia obtenidas por las unidades de
medicion. Es asi, que segun la frecuencia obtenida en la Tabla 25 existen 5 DMU’s que
lograron niveles de eficiencia; lo que representa el 26% de las COACs del segmento 2;
mientras que el 26% de las entidades analizadas (5 COACSs), obtuvieron niveles de eficiencia
alto, por encima del 0,8; evidenciando un 16% de unidades con eficiencia media por encima
del 0.60 y el 32% que obtuvo un nivel de eficiencia bajo; tal como se resume en la siguiente

Tabla:



Tabla 25

Frecuencia de eficiencia técnica de las COACs del segmento 2

Clasificacién Rango Frecuencia %
COAC:s eficientes ©=1) 5 26%
COAC:s con eficiencia alta (0,80 <=6<1) 5 26%
COACs con eficiencia media (0,60 <=6 <0,80) 3 16%
COACs con eficiencia baja (6<0,60) 6 32%
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Tal como se lo mencion6 anteriormente, el movimiento de holgura es uno de los

componentes que permite analizar este modelo, con sus resultados a continuacion:

Tabla 26

Movimiento de holgura (slacks) de las COACs del segmento 2 (en miles de dolares)

INPUTS OUTPUTS
[0) (©) (O)FONDO ©)
No. DMU (I) GASTOS (0} CUENTAS OBLIGACIO S INGRESOS
DE ] PATRIMONI POR NES CON EL | DISPONIB POR
OPERACION [®) COBRAR PUBLICO LES SERVICIOS
ALFONSO

DMU 22 JARAMILLO 953,87 - - 452.870,08 - -
DMU 23 ARTESANOS LTDA 372,38 - 990,10 - 4.08504 -
DMU 24 CHONE LTDA - 17.426,49  1.43755  883.446,09 - -
DMU 25 COMERCIO LTDA - - - - - -
DMU 26 COOPAC AUSTRO 7,38 - 277,30 - 292644 -
DMU 27 COTOCOLLAO LTDA  2.532,90 - - 198.841,15 - -
DMU 28 CACPE ZAMORA 485,30 - - 487.716,62 - -
DMU 29 CACPE LOJALTDA  2.246,23 - - 814.44249 - -
DMU 30 GUALAQUIZA 822,38 - - 383.438,98 - -
DMU 31 EDUCADORES LOJA 1.020,06 - - 9322711 - -
DMU 32 EDUCAD. AZUAY - ; ; - }
DMU 33 GUARANDA LTDA - 558372 670,09 728.381,63 - -
DMU 34 INDIGENA SAC LTDA - ; ; . )

DMU 35 JUAN PIO DE MORA  2.508,24 - 216903  592.257,65 - 11.511,35
DMU 36 LA MERCED LTDA - - - - - -
DMU 37 LUZ DEL VALLE 839,80 - 854,61 743.906,84 - -
DMU 38 MAQ. CUSHUNCHIC 5.361,71  11.808,68 - 2013747 - -
DMU 39 P.JULIAN LORENTE  2.540,16 - - 768.549,58 - -

DMU 40

SANTA ISABEL LTDA
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Dada la orientacion del modelo analisis envolvente de datos (DEA), CCR-O, en la

Tabla 27 y Tabla 28 se especifican las proyecciones sobre las cuales deberan enfocarse las

diferentes COACs para lograr la eficiencia y las variaciones porcentuales (diferencias) para

alcanzarla.

Tabla 27

Proyecciones de variables INPUTS de las COACs del segmento 2 (en miles de doélares)

INPUTS
GASTOS DE CUENTAS POR
OPERACION PATRIMONIO COBRAR
No. DMU Eficiencia Diff. Diff.
Projection (%)  Projection Diff.(%) Projection (%)

DMU 22 ALFONSO JARAMILLO 0,5897 11.090,54 -7,92% - 0 - 0,00%
DMU 23 ARTESANOS LTDA 0,7016 10.835,36  -3,32% - 0 2.008,37 33,C-)2%
DMU 24 CHONE LTDA 0,8700 - 0,00% 49.647,82 -25,98 3.440,17 29,4-17%
DMU 25 COMERCIO LTDA 1,0000

DMU 26 COOPAC AUSTRO 0,5949 12.222,70  -0,06% - 0 2.299,14 10,;6%
DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,5477 6.714,98 27,é8% - 0 - 0,00%
DMU 28 CACPE ZAMORA 0,8073 8.298,36  -5,52% - 0 - 0,00%
DMU 29 CACPE LOJA 0,5281 13.696,26 14,(-)9% - 0 - 0,00%
DMU 30 GUALAQUIZA 0,6614 7.284,53 10,:;.4% - 0 - 0,00%
DMU 31 EDUCADORES LOJA 0,9566 4.809,97 17,4_19% - 0 - 0,00%
DMU 32 EDUCADORES AZUAY 1,0000

DMU 33 GUARANDA LTDA 0,8243 - 0,00% 31.559,31 -15,03 2.018,11 24,é2%
DMU 34 INDIGENA SAC LTDA 1,0000

DMU 35 JUAN PIO DE MORA 0,5357 5.201,51 32,é3% - 0 1.363,57 61,;10%
DMU 36 LA MERCED LTDA 1,0000

DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,4564 12.842,47 -6,13% - 0 3.097,81 21,(-32%
DMU 38 MAQ. CUSHUNCHIC 0,9509 8.594,93 38,4-12% 26.967,17 -30,45 - 0,00%
DMU 39 P. JULIAN LORENTE 0,6531 12.374,10 17,(_)3% - 0 - 0,00%
DMU 40 SANTA ISABEL 1,0000 4.972,25  0,00% - 0 - 0,00%
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Tabla 28

Proyecciones de variables OUTPUTS de las COACs del segmento 2 (en miles de délares)

OUTPUTS
OBLIGACIONES FONDOS INGRESOS POR
No. DMU Eficiencia _ CON EL PUBLICO DISPONIBLES SERVICIOS

Projection  Diff.(%) Projection Diff.(%) Projection Diff.(%)

DMU 22 ALFONSO JARAMILLO 0,5897 699.388 381% 31.222 70% 710 70%
DMU 23 ARTESANOS LTDA 0,7016 198.169 43% 20.377 78% 1.030 42.52%
DMU 24 CHONE LTDA 0,8700 1.121.252  442% 46.324 15% 1.109 15%
DMU 25 COMERCIO LTDA 1,0000

DMU 26 COOPAC AUSTRO 0,5949 291.501 68% 24.271 91% 1.125 68%
DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,5477 419.285 247% 19.673 83% 367 83%
DMU 28 CACPE ZAMORA LTDA  0,8073 675.690 345% 29.054 24% 209 24%
DMU 29 CACPE LOJA LTDA 0,5281 1.155.609 541% 48.521 89% 349 89%
DMU 30 GUALAQUIZA 0,6614 570.213 362% 21.542 51% 374 51%
DMU 31 EDUCADORES LOJA 0,9566 192.176  103% 14.051 5% 91 5%

DMU 32 EDUCADORES AZUAY  1,0000
DMU 33 GUARANDA LTDA 0,8243 954.397  412% 31.508 21% 401 21%

DMU 34 INDIGENA SAC LTDA 1,0000

DMU 35 JUAN PIO DE MORA 0,5357 902.427 443% 25.052 87% 55 136%
DMU 36 LA MERCED LTDA 1,0000

DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,4564 1.089.419 591% 38.797  119% 466 119%
DMU 38 MAQ CUSHUNCHIC 0,9509 144.158 22% 16.725 5% 725 5%
DMU 39 P. JULIAN LORENTE 0,6531 1.016.973 527% 43.432 53% 338 53%

DMU 40 SANTA ISABEL LTDA 1,0000

3.1.1.3. Resultados del DEA CCR-O del Segmento 1y 2 (enfoque de intermediacién)

Al consolidar las variables inputs y outputs de los resultados de eficiencia obtenidos
segun el modelo DEA CCR-O en el segmento 1y 2; se resumen los siguientes resultados en
la Tabla 29; y posteriormente se elabora un ranking de las cooperativas, de acuerdo con los

niveles de eficiencia obtenido, segun el enfoque de intermediacion.
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Tabla 29

Resultados de eficiencia técnica de las COACs del segmento 1y 2 del 2015 al 2019

No. SEGMENTO 1 2015-2019 No. SEGMENTO 2 2015-2019
DMU 1 23 DE JULIO LTDA 0,846 DMU 22  ALFONSO JARAMILLO 0,5897
DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,794 DMU 23  ARTESANOS LTDA 0,7016
DMU 3 ALIANZA DEL VALLE LTDA 0,9645 DMU 24  CHONE LTDA 0,8700
DMU 4 ANDALUCIA LTDA 0,8448 DMU 25 COMERCIO LTDA 1,0000
DMU5 ATUNTAQUI LTDA 0,8582 DMU 26  COOPAC AUSTRO LTDA 0,5949
DMU 6 CAM. COM. AMBATO LTDA 0,904 DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,5477
DMU 7 COOPROGRESO LTDA 0,9287 DMU 28  CACPE ZAMORA LTDA 0,8073
DMU 8 BIBLIAN LTDA 1 DMU29 CACPE LOJA LTDA 0,5281
DMU 9 COTOPAXI LTDA 0,8366 DMU 30  GUALAQUIZA 0,6614
DMU 10 EL SAGRARIO LTDA 1 DMU 31 EDUCADORES LOJA 0,9566
DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA 0,9594 DMU 32 EDUCADORES AZUAY 1
DMU 12 JUV. ECUAT. PROGRES 1 DMU 33  GUARANDA LTDA 0,8243
DMU 13 OSCUS LTDA 1 DMU 34  INDIGENA SAC LTDA 1,0000
DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA 0,8568 DMU 35  JUAN PIO DE MORA 0,5357
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 0,8647 DMU 36 LA MERCED LTDA 1,0000
DMU 16 POLICIA NACIONAL LTDA 0,777 DMU 37  LUZ DEL VALLE 0,4564
DMU 17 RIOBAMBA LTDA 1 DMU 38  MAQ CUSHUNCHIC 0,9509
DMU 18 SAN FRANCISCO LTDA 0,864 DMU 39  P.JULIAN LORENTE 0,6531
DMU 19 SAN JOSE LTDA 0,852 DMU 40  SANTA ISABEL LTDA 1,0000
DMU 20 SANTA ROSA LTDA 0,4970
DMU 21 TULCAN LTDA 0,7994

Tabla 30

Ranking de eficiencia técnica de las COACs del segmento 1y 2 del 2015 al 2019

No. COAC 2015-2019 SEGMENTO
DMU 8 BIBLIAN LTDA 1 SEGMENTO 1
DMU 10 EL SAGRARIO LTDA 1 SEGMENTO 1
DMU 12 JUV. ECUAT. PROGRESISTA 1 SEGMENTO 1
DMU 13 OSCUS LTDA 1 SEGMENTO 1
DMU 17 RIOBAMBA LTDA 1 SEGMENTO 1
DMU 25 COMERCIO LTDA 1 SEGMENTO 2
DMU 32 EDUCADORES AZUAY 1 SEGMENTO 2
DMU 34 INDIGENA SAC LTDA 1 SEGMENTO 2
DMU 36 LA MERCED LTDA 1 SEGMENTO 2
DMU 40 SANTA ISABEL LTDA 1 SEGMENTO 2
DMU 3 ALIANZA DEL VALLE LTDA 0,9645 SEGMENTO 1
DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA 0,9594 SEGMENTO 1
DMU 31 EDUCADORES LOJA 0,9566 SEGMENTO 2
DMU 38 MAQUITA CUSHUNCHIC 0,9509 SEGMENTO 2
DMU 7 COOPROGRESO LTDA 0,9287 SEGMENTO 1
DMU 6 CAM. COM. AMBATO LTDA 0,904 SEGMENTO 1
DMU 24 CHONE LTDA 0,8700 SEGMENTO 2
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 0,8647 SEGMENTO 1
DMU 18 SAN FRANCISCO LTDA 0,864 SEGMENTO 1
DMU 5 ATUNTAQUI LTDA 0,8582 SEGMENTO 1
DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA 0,8568 SEGMENTO 1
DMU 19 SAN JOSE LTDA 0,852 SEGMENTO 1
DMU 1 23 DE JULIO LTDA 0,846 SEGMENTO 1
DMU 4 ANDALUCIA LTDA 0,8448 SEGMENTO 1
DMU 9 COTOPAXI LTDA 0,8366 SEGMENTO 1
DMU 33 GUARANDA LTDA 0,8243 SEGMENTO 2

DMU 28 CACPE ZAMORA LTDA 0,8073 SEGMENTO 2
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DMU 21 TULCAN LTDA 0,7994 SEGMENTO 1
DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,794 SEGMENTO 1
DMU 16 POLICIA NACIONAL LTDA 0,777 SEGMENTO 1
DMU 23 ARTESANOS LTDA 0,7016 SEGMENTO 2
DMU 30 GUALAQUIZA 0,6614 SEGMENTO 2
DMU 39 PADRE JULIAN LORENTE 0,6531 SEGMENTO 2
DMU 26 COOPAC AUSTRO LTDA 0,5949 SEGMENTO 2
DMU 22 ALFONSO JARAMILLO 0,5897 SEGMENTO 2
DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,5477 SEGMENTO 2
DMU 35 JUAN PIO DE MORA 0,5357 SEGMENTO 2
DMU 29 CACPE LOJA LTDA 0,5281 SEGMENTO 2
DMU 20 SANTA ROSA LTDA 0,4970 SEGMENTO 1
DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,4564 SEGMENTO 2

Tabla 31

Clasificacion de eficiencia técnica de las COACs (enfoque de intermediacion financiera)

Clasificacion Rango ET Segnilento % Segnz‘lento % Total %

COAC:s eficientes (ET=1) 5 24% 5 26% 10 25%
(0,80<=0

COACs con eficiencia alta <1) 12 57% 5 26% 17 43%
(0,60 <=0

COAC:s eficiencia media <0,80) 3 14% 3 16% 6 15%

COACs con eficiencia baja (6 <0,60) 1 5% 6 32% 7 18%

Total 21 100% 19 100% 40 100%

De acuerdo con la clasificacién realizada en la Tabla 31, se puede evidenciar que existen
10 DMU’s que lograron niveles de eficiencia durante el periodo analizado; lo que representa
el 25% de las DMUs analizadas; mientras que el 43% de las cooperativas (17), obtuvieron
niveles de eficiencia alto, por encima del 0,8; evidenciando un 15% de unidades con eficiencia
media por encima del 0.60 y el 18% que obtuvo un nivel de eficiencia bajo y que en su mayoria

corresponden a las cooperativas del segmento 2.
3.1.2. Modelo DEA CCR-O, eficiencia operativa vs rentabilidad

Considerando que uno de los objetivos de este trabajo es analizar la eficiencia y
rentabilidad de las cooperativas del segmento 1 y 2 durante el periodo 2015 al 2019; con el
fin de determinar las cooperativas mas eficientes en la utilizaciéon de recursos para generar
utilidades sobre los activos totales y sobre su patrimonio; a continuacion, se aplica el modelo
andlisis envolvente de datos DEA CCR-O con las siguientes variables (indicadores

financieros) tomados del Boletin Financiero de la Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria, reportados por las cooperativas del segmento 1 y segmento 2, durante el periodo

de estudio 2015 al 2019.

Tabla 32

Indicadores utilizados en el modelo DEA CCR-O, eficiencia operativa vs rentabilidad

INPUTS OUTPUTS
GOAP Gastos de operacion estimados ROA Rentabil&iﬁsossobre los
Total de Activos Promedio
GOMA Gastos delopergcmn ROE Rentabllujad s_obre el
Margen financiero Patrimonio
3.1.2.1. Modelo DEA CCR-O, eficiencia operativa y rentabilidad

Para iniciar el andlisis, se detalla a continuacion, la magnitud de las variables inputs y

output del modelo a aplicarse:

Tabla 33

Magnitud de indicadores DEA CCR-O, eficiencia operativa vs rentabilidad Segmento 1

No. DMU () GOMA  (I) GOAP (0) ROA (0) ROE
DMU1 |23 DE JULIO LTDA 79,82 6,06 1,39 8,06
DMU2 |29 DE OCTUBRE LTDA 103,81 5,15 0,79 6,51
DMU3 | ALIANZA DEL VALLE LTDA 59,32 4,23 2,07 16,34
DMU4 | ANDALUCIA LTDA 87,73 5,81 0,92 6,91
DMU5 | ATUNTAQUILTDA 73,72 5,40 1,47 10,33
DMU6 | CAMARA DE COMERCIO AMBATO 90,28 4,50 0,43 3,81
DMU7 | COOPROGRESO LTDA 98,19 4,77 0,47 4,87
DMU8 |DE BIBLIAN 60,42 3,30 1,35 9,27
DMU9 | DE COTOPAXI 53,94 3,80 2,30 12,88
DMU 10 |EL SAGRARIO LTDA 69,46 4,11 1,85 11,27
DMU 11 | JARDIN AZUAYO LTDA 67,64 3,95 1,28 10,32
DMU 12 | JUVENTUD ECUAT. PROG 78,65 4,71 1,14 12,13
DMU 13 | OSCUS LTDA 72,21 4,49 1,32 11,54
DMU 14 | PABLO MUNOZ VEGA LTDA 77,13 5,11 1,22 8,92
DMU 15 | PILAHUIN TIO LTDA 101,17 6,11 0,28 2,44
DMU 16 | POLICIA NACIONAL LTDA 84,65 4,85 0,70 3,92
DMU 17 | RIOBAMBA LTDA 91,29 4,56 1,20 7,73
DMU 18 | SAN FRANCISCO LTDA 63,67 4,79 1,89 12,20
DMU 19 | SAN JOSE LTDA 74,65 4,54 1,14 8,96
DMU 20 | SANTA ROSA LTDA 118,09 7,02 0,55 2,74
DMU 21 | TULCAN LTDA 67,34 4,86 1,66 11,78




Tabla 34

Magnitud de indicadores DEA CCR-O, eficiencia operativa y rentabilidad Segmento 2
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No. DMU (' GOMA (I) GOAP (O) ROA (O) ROE
DMU 1 |ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 91,47 7,41 0,59 4,01
DMU 2 | ARTESANOS LTDA 87,13 8,16 0,94 6,72
DMU 3 | CHONE LTDA 73,40 7,57 2,19 10,23
DMU 4 | COMERCIO LTDA 90,42 7,18 0,99 6,83
DMU5 | COOPAC AUSTRO LTDA 101,22 6,74 0,08 0,66
DMU6 | COTOCOLLAO LTDA 89,83 8,16 0,99 7,25
DMU 7 | DE LA PEQ. EMP. CACPE ZAMORA . 85,06 6,13 1,05 5,89
DMU 8 | DE LA PEQ. EMP. CACPE LOJA . 104,64 7,13 0,96 5,19
DMU 9 | DE LA PEQ. EMP. GUALAQUIZA 104,18 6,08 0,15 111
DMU 10 |EDUCADORES DE LOJA LTDA 90,00 5,58 0,95 4,56
DMU 11 | EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 89,80 4,27 1,02 3,37
DMU 12 | GUARANDA LTDA 76,97 4,46 0,85 6,09
DMU 13 | INDIGENA SAC LTDA 137,98 8,08 0,04 0,43
DMU 14 |JUAN PIO DE MORA LTDA 128,84 6,38 0,14 1,01
DMU 15 |LA MERCED LTDA 94,38 6,12 0,34 3,01
DMU 16 |LUZ DEL VALLE 93,04 6,93 0,65 4,37
DMU 17 | MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 92,93 9,43 0,94 4,54
DMU 18 | PADRE JULIAN LORENTE LTDA 99,37 7,54 0,52 2,95
DMU 19 | SANTA ISABEL LTDA 107,86 3,68 0,26 2,03

Con los datos detallados en la Tabla 33 y Tabla 34, se aplic6 el analisis envolvente de

datos bajo el modelo DEA CCR-O, a cada segmento; con el fin de determinar su nivel de

eficiencia técnica, con base a los indicadores financieros detallados en el modelo. Los

resultados de cada segmento se muestran en la siguiente Tabla:

Tabla 35

Resultados del modelo DEA CCR-O, eficiencia operativa y rentabilidad SEGMENTO 1

SEGMENTO 1
No. DMU Eficiencia
Técnica
DMU 1 23 DE JULIO LTDA 0,4164
DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,3268
DMU 3 ALIANZA DEL VALLE LTDA 1
DMU 4 ANDALUCIA LTDA 0,3130
DMU 5 ATUNTAQUI LTDA 0,5317
DMU 6 CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 0,2188
DMU 7 COOPROGRESO LTDA 0,2642
DMU 8 DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 0,7632
DMU 9 DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 1
DMU 10 EL SAGRARIO LTDA 0,7828
DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA 0,6766
DMU 12 JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 0,6670
DMU 13 OSCUS LTDA 0,6654
DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA LTDA 0,464
DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 0,1032



Resultados del modelo DEA CCR-O, eficiencia operativa vs rentabilidad SEGMENTO 2

Tabla 37

DMU 16 POLICIA NACIONAL LTDA 0,2386

DMU 17 RIOBAMBA LTDA 0,472

DMU 18 SAN FRANCISCO LTDA 0,7534

DMU 19 SAN JOSE LTDA 0,5121

DMU 20 SANTA ROSALTDA 0,1285

DMU 21 TULCAN LTDA 0,6608
Tabla 36

SEGMENTO 2
No. DMU Eficiencia
Técnica
DMU 22 ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 0,3986
DMU 23 ARTESANOS LTDA 0,6082
DMU 24 CHONE LTDA 1
DMU 25 COMERCIO LTDA 0,7018
DMU 26 COOPAC AUSTRO LTDA 0,0714
DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,6568
DMU 28 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA 0,7071
DMU 29 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 0,5368
DMU 30 DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 0,1339
DMU 31 EDUCADORES DE LOJALTDA 0,6045
DMU 32 EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 0,8231
DMU 33 GUARANDA LTDA 1
DMU 34 INDIGENA SAC LTDA 0,0389
DMU 35 JUAN PIO DE MORA LTDA 0,1158
DMU 36 LA MERCED LTDA 0,3603
DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,4641
DMU 38 MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 0,3558
DMU 39 PADRE JULIAN LORENTE LTDA 0,2879
DMU 40 SANTA ISABEL LTDA 0,4043

Ranking del modelo DEA CCR-O, eficiencia operativa vs rentabilidad SEGMENTO 1y 2

RANKING | DMU COOPERATIVA Eficiencia SEGMENTO
Técnica
1 DMU 3 ALIANZA DEL VALLE LTDA 1 SEGMENTO 1
2 DMU9 DE LA PEQUERNA EMPRESA DE COTOPAXI 1 SEGMENTO 1
3 DMU 24 CHONE LTDA 1 SEGMENTO 2
4 DMU 33 GUARANDA LTDA 1 SEGMENTO 2
5 DMU 32 EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 0,8231 SEGMENTO 2
6 DMU 10 EL SAGRARIO LTDA 0,7828 SEGMENTO 1
7 DMU8 DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN 0,7632 SEGMENTO 1
8 DMU 18 SAN FRANCISCO LTDA 0,7534 SEGMENTO 1
9 DMU 28 DE LA PEQUENA EMPRESA ZAMORA LTDA 0,7071 SEGMENTO 2
10 DMU 25 COMERCIO LTDA 0,7018 SEGMENTO 2
11 DMU 11 JARDIN AZUAYO LTDA 0,6766 SEGMENTO 1
12 DMU 12 JUVENTUD ECUAT PROGRESISTA LTDA 0,6670 SEGMENTO 1
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13 DMU 13 OSCUS LTDA 0,6654 SEGMENTO 1
14 DMU 21 TULCAN LTDA 0,6608 SEGMENTO 1
15 DMU 27 COTOCOLLAO LTDA 0,6568 SEGMENTO 2
16 DMU 23 ARTESANOS LTDA 0,6082 SEGMENTO 2
17 DMU 31 EDUCADORES DE LOJA LTDA 0,6045 SEGMENTO 2
18 DMU 29 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA 0,5368 SEGMENTO 2
19 DMU5 ATUNTAQUILTDA 0,5317 SEGMENTO 1
20 DMU 19 SAN JOSE LTDA 0,5121 SEGMENTO 1
21 DMU 17 RIOBAMBA LTDA 0,472 SEGMENTO 1
22 DMU 37 LUZ DEL VALLE 0,4641 SEGMENTO 2
23 DMU 14 PABLO MUNOZ VEGA LTDA 0,464 SEGMENTO 1
24 DMU1 23 DE JULIO LTDA 0,4164 SEGMENTO 1
25 DMU 40 SANTA ISABEL LTDA 0,4043 SEGMENTO 2
26 DMU 22 ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 0,3986 SEGMENTO 2
27 DMU 36 LA MERCED LTDA 0,3603 SEGMENTO 2
28 DMU 38 MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 0,3558 SEGMENTO 2
29 DMU 2 29 DE OCTUBRE LTDA 0,3268 SEGMENTO 1
30 DMU 4 ANDALUCIA LTDA 0,3130 SEGMENTO 1
31 DMU 39 PADRE JULIAN LORENTE LTDA 0,2879 SEGMENTO 2
32 DMU7 COOPROGRESO LTDA 0,2642 SEGMENTO 1
33 DMU 16 POLICIA NACIONAL LTDA 0,2386 SEGMENTO 1
34 DMU6 CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 0,2188 SEGMENTO 1
35 DMU 30 DE LA PEQUERNA EMPRESA GUALAQUIZA 0,1339 SEGMENTO 2
36 DMU 20 SANTA ROSA LTDA 0,1285 SEGMENTO 1
37 DMU 35 JUAN PIO DE MORA LTDA 0,1158 SEGMENTO 2
38 DMU 15 PILAHUIN TIO LTDA 0,1032 SEGMENTO 1
39 DMU 26 COOPAC AUSTRO LTDA 0,0714 SEGMENTO 2
40 DMU 34 INDIGENA SAC LTDA 0,0389 SEGMENTO 2
Tabla 38

Clasificacion de eficiencia técnica de las COACs (Eficiencia operativa vs rentabilidad)

Clasificacion Rango ET SC9TeNMO g Segmento Total %
COAC:s eficientes (ET=1) 2 10% 2 26% 4 10%
(0,80 <=6
COAC:s con eficiencia alta <1) 0 0% 0 26% 0 0%
(0,60<=6
COAC:s con eficiencia media <0,80) 7 33% 11 16% 18 45%
COACs con eficiencia baja (6 <0,60) 12 57% 6 32% 18 45%
Total 21 100% 19 100% 40 100%

De acuerdo con la clasificacion realizada en la Tabla 38, se puede evidenciar que

existen 4 DMU’s que lograron niveles de eficiencia durante el periodo analizado; lo que

representa el 10% de las DMUs analizadas; mientras que el 45% de las cooperativas (18),

obtuvieron niveles de eficiencia media, entre 0,60 y 0,8; evidenciando un 45% de unidades

con eficiencia baja y que en su mayoria corresponden a las cooperativas del segmento 1.




56

3.2. Discusién de resultados del modelo DEA CCR-O

De acuerdo con el ranking de cooperativas que se detalla en la Tabla 30, segun el
nivel de eficiencia técnica obtenido bajo el enfoque de intermediacion; se puede evidenciar
gue existen cinco cooperativas del segmento 1 (Biblian, El Sagrario, Juventud Ecuatoriana
Progresista, Oscus y Riobamba) y cinco cooperativas del segmento 2 (Comercio, Educadores
del Azuay, Indigena Sac, La Merced y Santa Isabel) que actiian bajo condiciones de eficiencia
y que no presentan holguras (slacks); por lo tanto, segun el modelo CCR-O, son consideradas
eficientes; tal como lo menciona en su trabajo el autor Canales (2013). Al respecto se puede
evidenciar que la utilizacion de los recursos reflejados en sus variables de entrada definidas
en el modelo: como gastos de operacién, patrimonio y cuentas por cobrar fue eficiente en
funcién de los outputs generados: obligaciones con el publico, fondos disponibles e ingresos
por servicios.

En este contexto, tal como se puede revisar en la Tabla 17 y 26, las holguras que
predominan tanto en el segmento 1y 2, son las de salidas; por lo tanto, el modelo aplicado
esta direccionando a optimizar las variables de salidas para llegar la frontera de eficiencia;
sin tomar en cuenta el tamafio de esta holgura; lo que ya fue analizado por el estudio realizado
por Mendivil (2018) sobre los modelos dea basados en el potencial de eficiencia. Es
necesario mencionar que existe una evidente variacién en los valores de holgura que reflejan
los resultados, debido a la variabilidad del conjunto muestral; asi mismo, se puede determinar
gue las cooperativas que se encuentran por debajo de la frontera de eficiencia, podrian
incrementar sus outputs con mayor énfasis en fondos disponibles e ingresos por servicios; lo
gue le permitiria llegar a mejores niveles de eficiencia.

Enlas tablas 18 y 19 se plantean las proyecciones sobre las cuales deberan enfocarse
las diferentes COACs para lograr la eficiencia y las variaciones porcentuales (diferencias)
para alcanzarla; evidenciando la necesidad de realizar ajustes en sus gastos operacionales;

lo que concuerda con el estudio realizado por los autores Campoverde, Romero, &
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Borenstein, (2018) sobre la evaluacién de la eficiencia de las cooperativas de ahorro y crédito
en el Ecuador, bajo el modelo de analisis envolvente de datos.

Asi mismo, al revisar los resultados obtenidos por las cooperativas del segmento 1y
2, bajo el enfoque de intermediacion, recomendado por varios autores como Macoris,
Salgado, & Falsarella (2015), Berger & Humphrey (1997) y Sealey & Lindley (1977); se puede
evidenciar que el 24% las COACs del segmento 1 fueron eficientes durante el periodo
analizado (Tabla 31); mientras que el 57% de las cooperativas obtuvieron puntajes de
eficiencia cercanos a la frontera.

En contraste con estos resultados, se evidencia que al analizar el nivel de eficiencia
obtenido por el segmento 1, utilizando como variables los indicadores financieros de eficiencia
operativa y rentabilidad, tnicamente el 10% de las cooperativas fueron eficientes vy el 57%
evidenciaron indicadores de eficiencia bajos.

En cuanto al segmento 2, los resultados son similares a lo planteado por los autores
Martin & Bachiller (2016), quienes concluyen en su estudio que no existen mayores
diferencias en la eficiencia del sistema bancario respecto al tamafio y naturaleza de sus
entidades. Dentro de este contexto, el analisis envolvente de datos de este segmento de
cooperativas indica que el 26% de las instituciones de este sector, alcanzaron la eficiencia
técnica durante el periodo; segun la Tabla 24, bajo el enfoque de intermediacion financiera.
Sin embargo, es necesario sefialar que el 32% de las instituciones presentaron mayor
dispersién en sus indicadores de eficiencia técnica.

Al revisar los resultados obtenidos por cada segmento, utilizando los indicadores de
eficiencia operativa y rentabilidad como variables del modelo DEA CCR-O y que constan en
la Tabla 35; se puede evidenciar que existen 2 cooperativas del segmento 1 (Alianza del Valle
y Cotopaxi) y 2 cooperativas del segmento 2 (Chone y Guaranda) que alcanzan la frontera
de eficiencia técnica durante el periodo de estudio; es decir, sus inputs: gastos de operacién
sobre margen financiero y gastos de operacién sobre activos promedios fueron totalmente
eficientes en funcion de su rentabilidad. Por otro lado, bajo el enfoque de intermediacion

tenemos 5 cooperativas de cada segmento que alcanzan la frontera eficiente. Al contrastar
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estos indicadores con la literatura revisada, se puede evidenciar que segun los autores
Alvarez & Ruiz, (2018) existen unidades de medicion que bajo un enfoque pueden resultar
con altos niveles de eficiencia; mientras que, desde otra perspectiva, los resultados pueden
variar, segun las variables utilizadas en el modelo. Es importante mencionar que tal como
especifica en la Tabla 1 de este trabajo, las cooperativas que se han analizado corresponden
a diferente segmentacion conforme el monto de los activos; asi mismo la normativa establece
ciertos parametros y condiciones minimas segun cada segmento; como por ejemplo, en el
caso de las cooperativas del segmento 1, tienen la posibilidad de otorgar tarjetas de crédito
a sus asociados; lo cual no es posible para las cooperativas del segmento 2; lo que podria

influir en los resultados obtenidos en el modelo, bajo el enfoque de intermediacion financiera.
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Conclusiones

En esta investigacion se ha analizado el nivel de eficiencia técnica de las cooperativas
del segmento 1 y 2, durante el periodo 2015-2019, bajo el modelo DEA CCR-O, bajo el
enfoque de intermediacion financiera y sus indicadores de eficiencia operativa y rentabilidad
(ROA y ROE); evidenciando resultados diferentes; puesto que las cooperativas del segmento
1 y 2 evidencian mejores niveles de eficiencia técnica, bajo el enfoque de intermediacion
financiera; descendiendo este indicador cuando se realiza el analisis envolvente de datos con
la utilizacibn de indicadores financieros relacionados con la eficiencia operativa y la
rentabilidad.

Asi mismo, se concluye que los resultados obtenidos por las cooperativas del
segmento 1, en cuanto a su eficiencia técnica, presentan mayor dispersién de sus niveles de
eficiencia cuando se utilizan los indicadores financieros de eficiencia operativa y rentabilidad
como variables input y outputs en el analisis envolvente de datos; esto debido a la magnitud
de sus operaciones; mientras que bajo el enfoque de intermediacion financiera, los resultados
obtenidos por las cooperativas del segmento, se aproximan a la frontera de eficiencia.

Las cooperativas del segmento 1 y 2 que se encuentran por debajo de la frontera de
eficiencia deberan ajustar sus gastos operacionales para mejorar sus niveles de eficiencia
técnica e incrementar sus outputs con mayor énfasis en fondos disponibles e ingresos por
servicios; para mejorar su desempefio en relacion al segmento en el que operan. Sin
embargo, los resultados del estudio concluyen que la segmentacion de las cooperativas no

son un factor limitante para lograr niveles 6ptimos de eficiencia.
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Recomendaciones

Se recomienda una mejor administracién y optimizacion de los recursos utilizados en
las cooperativas del segmento 1y 2, especialmente los gastos operacionales; de esta manera
las entidades de este sector mejorarian sus niveles de eficiencia. Asi mismo, se recomienda,
mejorar la captacion de sus depoésitos y la inmediata colocacion en activos que sean rentables
gue mejoren su actividad de intermediacion financiera.

Se hace necesario, como complemento a este trabajo, la aplicacion de la metodologia
de analisis envolvente de datos, para determinar la eficiencia técnica global y eficiencia de
escala; que podrian proporcionar informaciéon de suma importancia.

Se recomienda una futura linea de investigacion, de los niveles de eficiencia del sistema
de economia popular y solidaria, para determinar la incidencia de las variables externas o

ambientales, en el desempefio financiero de estas entidades.
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