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RESUMEN

La responsabilidad social es un &rea de actuacién que caracteriza a las organizaciones, sean
publicas o privadas; por ello es necesario mantener un sistema de comunicacion transparente
y eficiente, que informe interna y externamente los programas, proyectos y demas actividades
en las que trabaja la organizacion.

Partiendo de aquello, se disefia un modelo de gestiébn de responsabilidad social para
el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, afio 2020, la investigacion
es de tipo descriptiva, combina instrumentos cuantitativos cualitativos, la recoleccion de
informacién se la efectu6 mediante una encuesta, aplicada a 23 funcionarios; ademas se tomé
en cuenta teorias sobre responsabilidad social, gestién publica y la normativa relacionada a
este tipo de instituciones.

Con base a lo anterior, se pudo constatar que el Gobierno Autbnomo Descentralizado no
cuenta con gestidn de responsabilidad social, pero si posee medios de comunicacion a nivel
interno y externo; por lo tanto, se presenta una propuesta de modelo de gestion basado en

los principios de responsabilidad social establecidos en la Norma 1SO 2600.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social, principios, normas modelo de gestién,

comunicacion.



ABSTRACT

The social responsibility is an area of action that characterizes organizations, whether public
or private; Therefore, it is necessary to maintain a transparent and efficient communication
system that internally and externally reports the programs, projects and other activities in which

the organization works.

Starting from that, a social responsibility management model is designed for the Decentralized
Autonomous Government of the Sevilla de Oro canton, 2020, the research is descriptive, it
combines qualitative quantitative instruments, the information gathering was carried out
through a survey, applied to 23 officials; In addition, theories on social responsibility, public

management and the regulations related to this type of institutions were taken into account.

Based on the above, it was found that the Decentralized Autonomous Government of the
Sevilla de Oro, does not have social responsibility management, but does have internal and
external means of communication; therefore, a proposal for a management model based on

the principles of social responsibility established in ISO 2600 is presented.

KEYWORDS: social responsibility, principles, standards, management model,

communication.



INTRODUCCION

El campo de accidon de empresas u organizaciones crece cada dia, y con ello la comunicacion
y las relaciones con mas publico, es inherente al tema de responsabilidad social. La
organizacion informa de manera implicita (acciones y practicas) y explicita a través del

discurso acerca de responsabilidad social.

La presente investigacion plantea la necesidad de contar con un modelo de gestion de
responsabilidad social del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Sevilla
de Oro, (GAD Sevilla de Oro) con el objetivo de identificar y determinar las actividades que
ejecuta en relacion al cumplimiento de este tema y los medios informativos que utiliza para

dirigirse hacia la ciudadania.

El desarrollo del presente trabajo tuvo un enfoque cuantitativo - cualitativo de tipo descriptivo,
puesto que se pudo conocer la gestidn de responsabilidad social mantenida por el GAD Sevilla

de Oro y los medios de comunicacion necesarios para llegar a la ciudadania.

La investigacién tiene como objetivo general: disefiar un modelo de gestién de responsabilidad
social para el GAD Sevilla de Oro; esta entidad proporcion6 el apoyo necesario para la
realizacion del trabajo, sin embargo, se presentaron ciertas limitaciones a no existir trabajos
similares al planteado, ademas en la legislacion ecuatoriana no se evidencia una ley en el

pais que trate especificamente sobre temas de responsabilidad social.

El estudio se encuentra estructurado en cinco capitulos:
En el capitulo |, se enfoca en la construccion del marco tedrico a través de la revision y
recopilacion tedrica sobre responsabilidad social y la normativa de Ecuador respecto a las

competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados.

En el capitulo Il, se realiz6 una descripcion de todo lo relacionado al GAD Sevilla de Oro:
antecedentes, filosofia corporativa, servicios que ofrece, marco legal, etc. En este apartado
también se hizo una recopilacién de la gestion municipal de la responsabilidad social con base

a los principios segun la Norma ISO 2600.

En el capitulo Ill, se efectué un diagnostico de la comunicacion de responsabilidad social
del GAD Sevilla de Oro, en donde se anuncian los medios internos y externos de

comunicacion utilizados para su difusion.

En el capitulo 1V, contiene la propuesta de modelo de gestion de responsabilidad social

del GAD Sevilla de Oro, en donde se describen ciertas acciones para mejorar el cumplimientos
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de los principios de responsabilidad social, la estructura del modelo conformada por un
consejo de responsabilidad social, Consejo de desarrollo productivo y competitividad y las
partes interesadas, ademas se adjunta una propuesta de comunicacion que se describe la
misidn, vision y objetivos de la propuesta, estableciendo las metas, estrategias y actividades
comunicacionales, el presupuesto necesario y el responsable de cada una de ellas, aspectos
importantes para ofrecer informacion de calidad a la sociedad.

Finalmente, en el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones de todo el
trabajo investigativo.



CAPITULO I.

RESPONSABILIDAD SOCIAL



1.1. Antecedentes y generalidades

La responsabilidad social empresarial es un modelo de gestion empresarial a través del cual
las empresas aportan positivamente en los &mbitos en los que la empresa tiene relacion y

contribuyen a la competitividad y sostenibilidad de la propia empresa.

La responsabilidad social empresarial tiene sus inicios en los afios veinte, sin embargo, se
consolida en los afios cincuenta y sesenta en Estados Unidos, asentandose en Europa en la
década de los 90 donde las empresas integran una postura activa y responsable integrando
practicas sociales, medioambientales y filantrépicas en torno al impacto de sus operaciones
en la comunidad para garantizar mayor sostenibilidad en el tiempo y crecimiento econémico

de la empresa (Aguilera y Puerto, 2012).

Piladino y Rocha (2013) manifiestan que el recorrido de la responsabilidad social empresarial,
hace referencia al criterio temporal o histérico desde el inicio de la responsabilidad social

empresarial hasta la actualidad. A continuacion, se presenta cada una de estos criterios:

- Los cincuenta: El origen de la responsabilidad social empresarial se ubica entre los
periodos de 1945 -1960, con la definicidn propuesta por Bowen, quien plantea que todas
las politicas y acciones emprendidas por la empresa deben estar enmarcadas en el
bienestar de la sociedad.

- Los sesenta: Al estar la empresa integrada al sistema social no puede actuar de manera
aislada mucho menos ignorar los efectos positivos 0 negativos que genera en la misma.

- Los setenta: Se destacan tres aspectos, primero la definicion de los niveles de la
responsabilidad social empresarial, segunda la diferencia entre obligacion, reaccion y
responsabilidad social y tercero la formulacion de la responsabilidad como una ecuacion
integradora de todas las obligaciones.

- Los ochenta: Peter Drucker, plante6 que la empresa debe convertir su responsabilidad
social empresarial en una oportunidad de negocio integrada a las necesidades de la
sociedad con la actividad empresarial, lo que convierte los problemas sociales en
oportunidades de negocios, en capacidades de produccién, en trabajos bien remunerados
y en riqueza, en ese mismo afio, Freeman propuso la teoria del stakeholder que presenta
a las empresas como un sistema relacionado con la sociedad, no de modo abstracto, sino
a través de grupos de stakeholder representativos en una relacién de doble sentido.

- Los noventa: Se empez6 a considerar la responsabilidad social empresarial como un
agente de control que ayudaria a solucionar cualquier posible dafio causado por la

empresa como consecuencia de sus actividades productivas.



- Los afos 2000: Los primeros afios del nuevo milenio muestran un avance exponencial
en este tema, considerando tres planos: el de los organismos internacionales, el
empresarial y el académico. En los planos de los organismos internacionales y
empresariales hay tres desarrollos principales: la creacion del Pacto Global en el afio
2000, la Declaracién de New York en el afio 2010, y el lanzamiento de la ISO 26000 en el
afio 2010. (Piladino y Rocha, 2013)

1.1.1. Qué es responsabilidad social empresarial.

La definicion de la responsabilidad social, puede ser concebida de distintos puntos de vista,
en este caso es la decision voluntaria por parte de la empresa u organizacion en coadyuvar

al desarrollo sustentable de una sociedad en términos de econémicos, sociales y ambientales.

La responsabilidad social, de acuerdo con Cueto (2014) se conceptualiz6 como la relacion
entre negocios y sociedad, y para el desarrollo de trabajadores y empresa, lo cual
posteriormente se pudo adecuar con base a las necesidades de la empresa, en busca del
beneficio mutuo entre el Estado y sus ciudadanos como colaboracién conjunta para el
desarrollo de las comunidades, la responsabilidad social se refiere al interés de la empresa
con su entorno en los cuales estan definidos todos los espacios de cooperacion a nivel publico

y privado.

La responsabilidad social “es la capacidad de una empresa, de escuchar, atender,
comprender y satisfacer las expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen

su desarrollo” (Garcia, Azuero y Peldez, 2013).

El concepto de responsabilidad social empresarial esta incorporado a cada uno de los
procesos gue se ejecutan en una empresa, toda organizacién se preocupa en que sus
operaciones sean sustentables en tres ambitos: econémico, social y ambiental; por lo que, es
necesario reconocer los intereses de los diferentes grupos con lo que interactua la misma. La
responsabilidad social empresarial persigue el respeto por las personas los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, independientemete de los productos, bienes o servicios que

ofrezca, nacionalidad, tamafio o sector al que pertenezca (Cajiga, 2010).

La responsabilidad social empresarial obedece a una continua relacion con la sociedad, que
involucra practicas, pero no temporales ni coyunturales si no continuas, comprometidas,
sustentables y éticas, estos procesos debe ser parte de la planeacion estratégica de la
empresa, que no solo se ubiquen en el medio ambiente, sino también en acciones sociales,
laborales, culturales, contractuales y legales, promoviendo un mayor bienestar social y mejor
calidad de vida (Sarmiento, 2011).



Con base a lo expuesto se entiende que la responsabilidad social empresarial implica que la
administracion de la empresa debe estar consciente de que sus acciones impactaran positiva
0 negativamente a todas las comunidades vinculas con el desarrollo de sus operaciones, por
lo que debe buscar la forma de minimizar los riesgos internos o externos que genere, por lo
que debe sustentarse en sus valores y politicas empresariales. Estas practicas deben ser
debidamente institucionalizadas y apoyadas por los altos mandos, lo que permitird a la
empresa incrementar su competitividad al generar confianza y seguridad ante la sociedad.

1.1.2. Aspectos basicos de la responsabilidad social empresarial.

Toda empresa, a mas de perseguir finalidad de lucro, debe enfocarse en ganar credibilidad y
confianza de su entorno social. Esta credibilidad y confianza genera mayor lealtad hacia la
empresa, pues el verdadero sentido de ser responsable socialmente consiste en adquirir un
compromiso con el desarrollo de la comunidad en general. La responsabilidad empresarial,
de acuerdo con Nowajewski, Pérez, y Schlesinger (2016) es considerada como la nueva
estrategia empresarial y su implementacion obedece a los siguientes aspectos basicos de

responsabilidad social empresarial:

- Responsabilidad hacia los trabajadores: obtener la lealtad del trabajador no solo es
cosa de entregarle al trabajador un sueldo, la empresa también se debe preocupar por
ofrecerle beneficios de salud, educacién, seguridad laboral y un ambiente agradable de
trabajo.

- Responsabilidad frente a los clientes: las compafiias se deben responsabilizar por
otorgarle al cliente una garantia por el producto o servicio que esta recibiendo.

- Responsabilidad frente al gobierno y la sociedad: una de las principales obligaciones
de toda empresa es el pago correcto y oportuno de los impuestos, asi mismo, se debe
regir por normas establecidas para pertenecer al mercado; ademas de preocuparse por
no afectar el medio ambiente donde opera la misma, otro aspecto es el de contribuir al
bienestar del entorno social mediante la generacion de fuentes de trabajo.

- Responsabilidad frente a los stakeholders: debido a que conforman el grupo de todos
los individuos que pueden ser afectados por las actividades de la empresa, tales como:

accionistas, competidores, consumidores, etc.

Haciendo referencia a otros trabajos sobre estos aspectos diferenciadores, Scade (2012)

expone los siguientes:

- Relaciones laborales: se constituyen en un factor clave para crear un ambiente de trabajo

favorable, por lo que este aspecto incluye todo lo que realiza una empresa mas alla de las



obligaciones laborales legales vigentes en el pais donde opera la misma: seguridad y
salud, igualdad, formacion profesional, entre otros.

Relaciones con la sociedad: una empresa siempre debe tener en cuenta a sus grupos
de interés y cuando mas comprometida y responsable sea con ellos, més sostenible sera
su actividad.

Accion social: brindar beneficios a la comunidad es el propésito de una organizacion, por
lo que se debe centrar en programas y proyectos de forma estratégica, alineandose a sus
objetivos empresariales, beneficiandose de esta manera tanto la empresa como la

sociedad.

1.1.3. Tipos de responsabilidad social empresarial.

Existen varias clases de responsabilidad social desde la concepcion de Vélez y Cano (2016)

las cuales se mencionan a continuacion:

Responsabilidad social corporativa o empresarial: Esta categoria esta ligada al
compromiso de cada empresa con los aspectos medio ambientales o sociales asociados
a ellas y a su misién social.

Responsabilidad social gubernamental: Esta es entendida como la capacidad de
respuesta que tiene las organizaciones gubernamentales frente a los efectos de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona. En si mismas se puede
decir que por lo general su esencia es socialmente responsable.

Responsabilidad social ambiental: Se refiere a los diferentes programas o
planificaciones que se adoptan desde una empresa, una organizacion a nivel
gubernamental o de manera individual para preservar o salvaguardar la naturaleza en
conjunto y a sus futuras generaciones.

Responsabilidad social universitaria: Hace referencia a que la universidad no solo tiene
como objetivo formar excelentes y reconocidos profesionales sino individuos
comprometidos con el desarrollo del pais y de la comunidad.

Responsabilidad social personal o individual: Se encuentra en cada persona al asumir
sus responsabilidades frente a cada una de las acciones que realiza en los diferentes

contextos y cémo influye de manera positiva 0 negativa.

Por su parte, Jiménez (2016) muestra las siguientes clases de responsabilidad social:

Responsabilidad social individual: que es la responsabilidad que cada persona tiene
en su entorno familiar, con la comunidad o en su ligar de trabajo.
Responsabilidad social empresarial: enmarcada en el rol que deben cumplir las

empresas que garantice el desarrollo adecuado econémico, social y ambiental.



- Responsabilidad social publica: corresponde a la responsabilidad que poseen los
entes gubernamentales, cuyo rol es el poner a funcionar las politicas publicas.
- Responsabilidad social ambiental: la capacidad que poseen las personas o empresas

para responder ante el impacto del medio ambiente con sus acciones.
1.1.4. Funciones de la responsabilidad social.

Lograr respetar el medio ambiente, ofrecer calidad y estabilidad laboral, ejercer las actividades
con ética y participar activamente con la sociedad es la funcion principal de la responsabilidad
social.

Remache, Villacis y Guayta (2018) plantean varias funciones de la responsabilidad social:

- Promover e impulsar en toda empresa una cultura de responsabilidad social.

- Identificar las necesidades sociales del entorno en que opera el negocio.

- Desarrollar sus actividades bajo un codigo de ética

- Promover el desarrollo humano y profesional de toda la comunidad.

- Respetar el entorno ecoldgico, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente.

- Participar mediante alianzas con otras empresas publicas o privadas.

- Mejorar los beneficios econémicos de todas las empresas que actien bajo los principios

de responsabilidad social.

La responsabilidad social empresarial es un elemento Util para mejorar el modelo productivo
de una organizacién. Segun Escudero y Garcia (2014) la funcion de la responsabilidad social
en las empresas impulsa la eficiencia y sostenibilidad, para ello que se requiere de un analisis
interno de la corporacion y el ambiente externo en el cual se desenvuelve. En este sentido,

los aspectos mas importantes de la funcién de la responsabilidad social en la empresa son:

Los principios rectores de la responsabilidad social en la empresa.
- Los objetivos y la definicion de las estrategias de la responsabilidad social de la empresa.
- Estructura formal organizativa que presenta la responsabilidad social en la empresa.

- Sostenibilidad e innovacién de la empresa.
1.1.5. Enfoques y visiones de laresponsabilidad social.

La responsabilidad social debe ser entendida como parte de un proceso de transformacion
evolutivo. Cueto (2014) propone distintos enfoques, para explicar la responsabilidad social en

las empresas:

- La responsabilidad social perseguida como una herramienta estratégica que posibilita la

obtencién de beneficios econdmicos.

10



- La integracion de las demandas sociales en el seno empresarial, debido a que todos los
negocios dependen de la sociedad para su existencia.

- La orientacion de los grupos de interés, que es una de las teorias mas utilizadas para el
desarrollo de propuestas practicas sobre la responsabilidad social corporativa de las
empresas.

- Los requerimientos éticos que cimientan las relaciones entre las personas y la sociedad.

- Los requerimientos politicos que considera a las empresas como instituciones sociales,

que han de utilizar su poder de un modo coherente y responsable.

El campo de la responsabilidad social estd compuesto por diversos enfoques, Toro (2006)
propone categorizarlos en cuatro grupos:

Enfoque instrumental que orienta a la empresa a un comportamiento ético y

responsable trayendo ventajas competitivas al negocio.

- Enfoque relacionado con el poder de las corporaciones en la sociedad, el cual debe
ser utilizado responsablemente.

- Enfoque centrado en el afan de las empresas por satisfacer de las demandas sociales

de sus stakeholders.

- Enfoque basado en la responsabilidad ética de las empresas frente a la sociedad.

La responsabilidad social de una empresa esta directamente ligada con la misién, vision y
valores corporativos, preocupada por ofrecer por la cadena de produccién, cadena de valor y
por la gestion de las relaciones con los diferentes grupos de la empresa, de esta manera ya
no solo se preocupa por perseguir objetivos econdémicos sino también sociales con grandes

posibilidades de crear valor en el mercado.

1.1.6. Teorias de laresponsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial, cuenta con importantes bases doctrinales que

sustentan las actividades de las empresas.

Entre las principales teorias, expresadas por Cueto y De La Cuesta (2017) se encuentran:

- Teoria por el valor del accionista o shareholders theory: La Unica responsabilidad
social de una empresa es una maximizacion de los beneficios para los accionistas,
dentro del marco legal y de las costumbres éticas del pais. Las empresas solo deben
preocuparse de obtener beneficios econémicos o creacion de valor para el accionista.
Las acciones que el gobierno corporativo desarrolle desde un punto de vista

responsable irdn dirigidas a la consecucion de este objetivo estratégico.
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- Teorias de los grupos implicados (stakeholder) instrumental y ética: La
responsabilidad social corporativa obedece a una demanda de la sociedad o de los
grupos de intereses -stakeholder-. Pero cabe diferenciar dos vertientes, la normativa
0 ética, y la positiva o de gestion. La version instrumental normativa establece
prescriptores sobre la relacion de los grupos de interés. La positiva enfatiza la gestion
relaciona de stakeholder, con quienes controlan los recursos. Si bien, ambas teorias
son dos caras de la misma moneda.

- Teoriade laciudadania empresarial (Corporate Citizenship): La empresa de debe
ser parte de la sociedad y tiene obligaciones sociales, como la equidad, la justicia
social y la proteccion de los trabajadores. En este sentido, tiene la responsabilidad de
ser una buena ciudadana, para lo cual sus actuaciones han de contribuir, de forma
socialmente responsable, al bienestar de las comunidades en las que se instalan. La
definicion de una sociedad o comunidad se genera a partir de las empresas, surgiendo
asi el concepto el de stakeholder society, sociedad de afectados.

- Teorias escépticas o criticas sobre la responsabilidad social empresarial: Las
inversiones en sostenibilidad pueden volverse en contra si no alcanzan el objetivo
esperado y generar una desventaja con sus competidores y por tanto un perjuicio para

el accionista.

La presencia de la responsabilidad social en las empresas no solo es una moda, el
planteamiento de estrategias estd enfocado a evitar un desarrollo insostenible en los ambitos

econdmicos, sociales y ambientales.

Medina, Ramirez y Hernandez (2017) exponen las concepciones relacionadas con la teoria
de los stakeholders, la teoria de la legitimidad, teoria politica econémica, teoria estacional y

teoria de las dependencias de recursos. A continuacion, se explica cada una de ellas:

- Teoria de los stakeholders: las partes interesadas desempefian un papel trascendental
en el desarrollo de la empresa y su consecuente contribucion a la comunidad, la empresa
actla como un actor constantemente preocupado por las nuevas exigencias y problemas
emergentes de la sociedad, generando un bienestar general actual y futuro.

- Teoriadelalegitimidad: esta teoria nace de la existencia de un contrato entre la empresa
y la sociedad, en donde se sefiala que se considera que la empresa para operar debe
cumplir con ciertos requisitos dentro de los limites de la justicia.

- Teoria politica econdémica: esta teoria concibe el accionar de una empresa desde la
complejidad de un gran sistema social, econdmico y politico, acatando disposiciones

imperativas que impone el Estado.
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- Teoria estacional: contempla el patrén de instituciones establecidas como representacion
simbdlica de la existencia del sistema de valores sociales, concibiendo la responsabilidad
social como un proceso desde dentro, tomando en consideracion su capacidad
institucional para afrontar las decisiones y los costos de su actuacion.

- Teoria de las dependencias de recursos: busca maximizar el poder las organizaciones
basadas en el intercambio de recursos, mediante las relaciones con los distintos grupos

de la sociedad.

La responsabilidad social es una practica debidamente fundamentada, que permite a las
empresas contar con sélidas raices tedéricas para cimentar las acciones que lleva a cabo para
cumplir con esta practica, estas teorias respaldan los argumentos de transparencia y rendicion

de cuentas de la gestion empresarial de triple base (social, econémica y ambiental).

1.2. Pacto global y responsabilidad social

El pacto global es una iniciativa voluntaria, promovida por la Organizacién de Naciones
Unidas-ONU, en la cual las organizaciones se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas

derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Basados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la declaracion de la
Organizacioén Internacional del Trabajo, la declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo, y la Convencion de la Naciones Unidas contra la corrupcion.

Los diez principios del Pacto Global, segun refiere Berro, Romano y Menéndez (2013) son:

Derechos humanos

- Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia
- Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que no son complices de la vulneracion

de los derechos humanos

Estandares laborales

- Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

- Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

- Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

- Principio 6: Las empresas deben apoyar la elaboracion de las practicas de discriminacion

en el empleo y ocupacion.
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Medioambiente

- Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

- Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

- Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

- Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

1.3. Normas ISO 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO 26000, proporciona las pautas para que
las empresas operen de manera socialmente responsable, actuando de manera ética y

transparente para contribuir a la buena salud y al bienestar de la sociedad.

Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no sélo el suministro de
productos y servicios que satisfagan al cliente, sino también operar de una manera
socialmente responsable. La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumidores,
gobierno, asociaciones y el publico en general. Al mismo tiempo, lideres organizacionales con
vision de futuro reconocen que el éxito duradero debe basarse en practicas de negocios
creibles y en la prevencion de actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y la
explotacién laboral (ISO, 2018).

Hay una serie de principios de la responsabilidad social que deben tenerse en cuenta a la
hora de su aplicacion en todos los procesos de una organizacion, segun la Responsabilidad

Social Corporativa (2017) son los siguientes:

- Rendicién de cuentas: toda entidad debe estar dispuesta a que sus acciones sean
expuestas al escrutinio del puablico, el informe debe ser en lo econémico, social y
ambiental, asumiendo los impactos negativos y el compromiso de repararlos.

- Transparencia: una organizacion debe realizar sus acciones de forma transparente, por
lo tanto, deben brindar toda la informacién que requieran las partes interesadas en un
lenguaje sencillo y claro.

- Comportamiento ético: Una entidad debe regirse por criterios como honestidad, equidad
e integridad, su finalidad no solo es econdmica, sino también incrementar los impactos

positivos y reducir los negativos.
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Respeto a los intereses de las partes interesadas: las distintas actividades, acciones,
y decisiones que se toman en la entidad afectan y responden a varias necesidades de
todos los actores con quien interactda la organizacion.

Respeto al principio de legalidad: ninguna persona natural o juridica esta por encima
de la ley, por lo tanto, las organizaciones deben cumplir estas leyes y regulaciones en
materia de responsabilidad social.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: se debe contemplar
respetar la normativa a la que esta sujeta las condiciones sociales y medioambientales
Respecto a los derechos humanos: una entidad debe respetar y reconocer la
importancia y universalidad de los derechos humanos, los mismos que son aplicables en

todo el mundo e todas las culturas.

1.4. Los principios de laresponsabilidad social

El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador - IRSE (2015) establece cuatro principios

gue las empresas deben considerar para ser socialmente responsables y contribuir al

desarrollo y superacion de la comunidad donde efectlia sus operaciones. Estos principios se

explican a continuacion:

La dignidad de la persona humana: que indica que una sociedad justa puede ser
realizada solamente en el respeto de la dignidad trascendente de la persona humana.

El bien comun: corresponde al conjunto de condiciones de la vida social que hacen
posible a las asociaciones, y a cada uno de sus miembros, el logro de objetivos colectivos
en bien de toda una comunidad.

La solidaridad: es la determinacién firme y perseverante de empefiarse por el bien
comun; es decir, pretendiendo su igualdad en dignidad y derechos.

La subsidiariedad: todas las grandes sociedades deben buscar una actitud de ayuda,

apoyo, promocion y desarrollo, hacia las sociedades pequefias.

La gestion de responsabilidad social debe estar basada en principios propios. Los principios

mas relevantes para una empresa, sefiala Brown (2010) son:

La transparencia: requiere que las empresas den a conocer, informen y publiqguen sus
conductas de responsabilidad social empresarial.

Las normas: para que una empresa sea calificada como socialmente responsable debe
cumplir con un conjunto de requisitos técnicos en su estructura y organizacion que son
monitoreados por agentes externos, debe contar con sistemas e informes de auditoria
social, medioambiental, certificaciones y acreditaciones expedidas por las organizaciones

pertinentes.
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- Laautoevaluacién: toda empresa socialmente responsable debe evaluar su desemperio
en materia de responsabilidad social empresarial. Esta actividad le permite extraer
conclusiones para realizar cambios en los sistemas de gestion y organizacion.

- Lagestion socialmente responsable: corresponde al conjunto de codigos de conductas,
declaraciones de principios, modelos o estandares de gestidn, informes de sostenibilidad
con los que debe cumplir la empresa, los cuales deben estar debidamente formalizados
en la institucion.

- Consumo socialmente responsable: las actividades de las empresas en este ambito se
canalizan principalmente a través de etiquetas en donde consten las indicaciones para
que el consumidor de un buen uso al producto.

- Marcos o estructuras de informacién sobre responsabilidad social empresarial: que
indica que toda empresa debe rendir cuentas ante los distintos grupos de interés, con el
objetivo de comunicar o informar a la sociedad de los niveles concretos de realizacion y

desarrollo por parte de la empresa.

Atendiendo a la necesidad de ejercer la responsabilidad social en toda corporacion

Schvarstein (2015) menciona los siguientes principios.

- Constancia de propoésito: establecer de forma clara el objetivo del programa de
responsabilidad social y gestionar la coherencia entre las actividades y los medios
seleccionados para dicha labor.

- Continuidad de las acciones: las practicas de responsabilidad social demandan lineas
de accion constantes, que den respuesta al conjunto de acciones sistematicas
garantizadas en el tiempo y se orienten a la consecuciéon de las metas u objetivos
establecidos previamente en el requisito de constancia de propdésito.

- Adecuacién entre objetivos y recursos: deben ser estructurados y disefiados en funcion
de los recursos con los que se dispone, para que las acciones tengan sostenibilidad en el
tiempo.

- Rendicién de cuentas: es necesario e importante que se informe y comunique la voluntad
de la empresa y el compromiso social para trabajar en aspectos relacionados a mejorar el
entorno en donde se desenvuelven, considerando el &mbito econdmico, social y ambiental,
ejes en los cuales se basa las practicas de responsabilidad social.

- Evitar el doble discurso: la empresa debe actuar con ética en la informacion que
proporciona, transparentando y evitando cualquier tipo de mal entendido sobre su gestion,

de tal manera que su discurso guarde relacion entre lo que se dice y hace.
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1.5. Aspectos fundamentales de la responsabilidad social

La responsabilidad social empresarial es la respuesta de las organizaciones al reto de la
sostenibilidad. La responsabilidad social, desde el punto de vista de Galan, y Sdenz (2013)
comprende dos aspectos fundamentales: “En primer lugar, se trata de una asuncion voluntaria
y en segundo lugar, supone un compromiso a la hora de formar parte de la solucion a los

desafios globales teniendo en cuenta las expectativas de los ciudadanos” (p.160).

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional Federal (2015) menciona que, existen tres
dimensiones de actuacion de la responsabilidad social empresarial que a continuaciones se

describen:

- Econdmico: comprendido como funcionamiento financiero sin dejar de lado la capacidad
para contribuir al desarrollo econémico en el ambito de la creaciéon de empresas hacia
todos los niveles.

- Social: revela las responsabilidades sociales de la actividad de la empresa en todos los
niveles: a trabajadores/as (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores, los
clientes, las comunidades locales y la sociedad en general, necesidades humanas
béasicas.

- Ambiental: Entendido como la compatibilidad entre la actividad social de la empresa y la
preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas. Incluye un analisis de los impactos

del desarrollo.

Esto se traduce, como triple cuenta de resultados, que implica que una empresa, para
sobrevivir en el entorno actual, debe: economicamente viable, ser medioambientalmente

sostenible y socialmente responsable.

1.6. Principales entidades ecuatorianas promotoras de la responsabilidad social

empresarial

La responsabilidad social en Ecuador, en los dltimos afios ha despertado el interés de
empresarios, organizaciones y la sociedad en general. Se han desarrollado una serie de

debates, servicios profesionales de consultoria y reportes de sostenibilidad.

Las organizaciones privadas promotoras de responsabilidad social en el pais, segun el estudio
de Moran, Rodriguez, Torres, Aguilar y Villalta (2016) son: Business School, Fundacién
AVINA, Cooperacion Alemana al Desarrollo (GlZ), Cadmara de Comercio Ecuatoriana
Americana, Consultor Apoyo y del Sector Publico el Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, Empleo y Competitividad, Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social

y el Instituto de Responsabilidad Social Empresarial.
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1.6.1. Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad social (CERES).

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (2016) se encuentra presente en
Ecuador desde el 2005. Su accionar estd ligado a la generacion de valor agregado
empresarial, a través del involucramiento, sensibilizacion y apoyo en la direccion de las
empresas de forma socialmente responsable. Trabaja en el intercambio de experiencias de
los distintos actores de la poblacion, el didlogo y la construccion de capacidades por parte de

las empresas también son parte de sus prioridades.

En la actualidad, el Consorcio est4 conformada por mas de 50 organizaciones (empresas
publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil y entidades educativas) todas ellas
reconocidas por su trabajo enfocado en el desarrollo sustentable y la incorporacion de la
responsabilidad social empresarial como parte de su modelo de gestion. EI Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social es parte de las siguientes organizaciones:

- Miembro del Grupo Consultivo de la Sociedad Civil del BID —Banco Interamericano de
Desarrollo, representacion Ecuador.

- Miembro del Consejo Metropolitano de Responsabilidad social de Quito.

- Miembro de la Junta Directiva de Forum Empresa, la red de Responsabilidad social
Empresarial mas importante de Latinoamérica.

- Parte de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil.

- Promotores, junto a CODESPA y UNV de “MIL GRACIAS”, reconocimiento al Voluntariado

Corporativo en Ecuador (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2016).

1.6.2. Instituto de Responsabilidad Social Empresarial.

El Instituto de Responsabilidad Social Empresarial forma parte de la Fundacién Horizontes.
Aprobado mediante por el Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador mediante acuerdo
472, del 29 de diciembre de 2005. La finalidad del Instituto es promover, difundir y colaborar
en la implementacién de una cultura y préacticas socialmente responsables que ayude en el
desarrollo sostenible, mediante la interaccién de personas y empresas en general (Villacis,
Suérez, y Guillin, 2016).

Las &reas de accion del Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (2015) son:

- Informacién y difusion: en Ecuador, similar a lo que acontecié en otras latitudes, el
concepto de responsabilidad social empresarial, se habia restringido a la filantropia, a la
caridad, a las donaciones, al marketing social, a la asistencia social; de alli que, la primera
iniciativa, es la de difundir los auténticos conceptos y componentes actuales de la
responsabilidad social empresarial, en un afan orientador, informador y guia, que se

propague hacia todos los niveles de la sociedad.
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- Formacién de capacidades: es importante que todos los niveles organizacionales
coincidan y se formen en las bases, fundamentos, herramientas; inclusive, deberia ser
compartido el argot de esta cultura de Responsabilidad social; pero no sélo en la empresa,
sino en las instituciones académicas, gremios, agrupaciones, etc. El Instituto, con ese fin,
desarrolla seminarios, charlas, conferencias, encuentros y capacitaciones.

- Investigacién y desarrollo: el vertiginoso avance tecnolégico, especialmente en las
comunicaciones, hace que se disponga de un abanico de oportunidades y herramientas
en responsabilidad social empresarial, ofrecidas por varias instituciones ligado a este
objetivo. Sin embargo, cada pais, cada cultura, tiene sus especificidades, en las que no
resulta eficaz el sélo copiar sino desarrollar y adaptar. Por tal razdn, el Instituto investiga,
selecciona, analiza, adapta y desarrolla metodologias y herramientas, que tornen eficaz el

impulso y la implantacion de la cultura de responsabilidad social empresarial.

1.7. Responsabilidad social y gestidon publica

En primer lugar, se debe entender que la funcion de la gestion publica radica en proveer a las
instituciones del sector publico un modelo de direccibn estratégica que se encuentre
constituida bajo un proceso de creacién de valor, con la finalidad de optimizar el proceso de
administracion y que ésta a su vez se refleje y pueda ser medida a través de indicadores de

eficacia, eficiencia y efectividad.

La responsabilidad social en la actualidad, no solo les compete a las empresas privadas sino
también a aquellas que tienen un fin social, como son las instituciones publicas; las leyes y la
normativa en todos los ambitos de la gestion publica, ejercen influencia en el establecimiento
de expectativas sociales sobre el comportamiento administrativo de las organizaciones del
Estado; por ello, la gestioén publica no solo debe buscar la eficiencia de manera técnica, para
alinearse con el aspecto que identifica el servicio social de las politicas de administraciéon
estatal sino también que a través de los procesos de transparencia y la rendicion de cuentas
se pueda medir el comportamiento socialmente responsable, de tal manera que se incluya
todas las fases y actividades de la gestion de una organizacion (Comision Econémica para

Ameérica Latina y el Caribe, 2014).

La integracion de los conceptos de responsabilidad social y gestion publica, se deben alienar
de forma estratégica para lograr un modelo de gestién y planeacion que fortalezcan las
practicas de un buen gobierno desde un enfoque de servicio publico, a partir de los postulados:
ambiental, social, econémico e institucional, a través de su plan de desarrollo local, cuya base
principal esta representada por los stakeholders ya que el fin de una entidad publica es el
bienestar colectivo de la poblacion; por lo que los intereses funcionales, tacticos y operativos

se deben alinear al servicios de la gente (Martinez, 2013).
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1.8. Laresponsabilidad social y el desarrollo sostenible

Tomando en cuenta las dimensiones de la responsabilidad social, éstas se enmarcan dentro
de las &reas: economica, social y medioambiental, las cuales dan lugar al desarrollo de
practicas de responsabilidad social; la Corporacion Interregional (2015) describe las

dimensiones de la responsabilidad social.

- Dimensién econ6mica: se enfoca al area financiera, y dirige sus esfuerzos a medir la
capacidad de la empresa para contribuir al desarrollo econdmico, siendo éste un ambito
que debe ser sostenible con el tiempo.

- Dimensién ambiental: hace referencia a la afinidad que debe existir entre la gestién
empresarial y la preservacion del medio ambiente, pues esta dimensién involucra el
analisis de los impactos ambientales.

- Dimensién social: estudia el efecto que tiene la actividad empresarial en el bienestar de
la sociedad, que inicia desde el sector laboral que tiene a su cargo: seguridad de
empelados, condiciones de trabajo, salarios, etc.; y termina con proveedores, clientes o

usuarios y comunidad.

La empresa es la principal organizacion econdmica de una sociedad, por lo que el avance y
consecucion de la sostenibilidad es una tarea que requiere el esfuerzo y la colaboracion de
todos los entes sociales, el desarrollo empresarial basado en la competitividad propone una
mayor cohesién social y respeto por el medio ambiente, siendo las organizaciones las
primeras beneficiadas con la aplicacién adecuada de buenas préacticas de responsabilidad
social, perfeccionando su gestién administrativa, sus procesos, productos y servicios, por ello
la empresa debe responder ante sus accionistas, trabajadores empleados, proveedores y
comunidad en general, la responsabilidad social es hacer mas de lo que pide la ley, debido a
gue de esta forma se expresa el compromiso de las empresas con la sostenibilidad (Vidal,
2011).

Considerando estas implicaciones, las iniciativas internacionales en materia de
responsabilidad social buscan ampliar su campo de accién; siendo asi que su accionar se
traslada desde el &mbito empresarial privado al sector publico y sus politicas, en tanto que los
poderes publicos asumen la funciones de promocionar y regular las practicas de
responsabilidad social dentro de sus jurisdicciones, con la aplicacion de los criterios que ésta

conlleva en la practicas internas y externas a la institucion.
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1.9. Ciudadania corporativa

La ciudadania corporativa trata de las relaciones de la empresa con la sociedad, preocupada
en la colaboracién ciudadana de la empresa y sus empleados, en donde una empresa se
concibe como un miembro de la sociedad que tiene derechos y obligaciones, por lo tanto debe
comportarse como un buen ciudadano; la ciudadania corporativa tiene concepciones
tradicionales como donaciones a fundaciones, voluntariado corporativo o alianzas con
organizaciones no gubernamentales, relacionadas con aspectos sociales 'y

medioambientales, orientados a procesos de construccion comunitaria (Gerd, 2013).

La ciudadania corporativa, se define como los compromisos, estrategias y practicas
operativas que desarrollan las empresas para poder evaluar su gestion, su ética y relaciones
corporativas, entonces la ciudadania corporativa no es una actividad del Gobierno Autbnomo
Descentralizado a las acciones empresariales, sin que debe ser concebida como parte
integrante de su filosofia administrativa, bajo compartimientos socialmente responsables a la

hora de realizar un negocio (Capriotti, 2006).

Gdmez (2005) hace mencién que esta hocidn sitla a la empresa en un marco politico, entorno
social y contexto legal, por lo que las empresas deben comprometerse con los deberes de un
ciudadano honrado y buscan ser aceptadas por la sociedad y el gobierno, por lo que deben
estar conscientes de que son parte de una sociedad plural, conformada por personas, grupos
y organizaciones con distintos problemas, puntos de vista e intereses distintos y deben
reconocer que a pesar de su poder necesitan de este reconocimiento y estan dispuestas a

lograrlo demostrando compromiso con la sociedad que los rodea.
Por su parte, Vallejo, Sanagustin, Torrente, Pedrosa y Romera (2013) indican que:

La ciudadania corporativa no es actividad del Gobierno Auténomo Descentralizado a la
gestién empresarial o comunicativa de la empresa, sino que es parte integrante de la
filosofia de management de la misma, basada en el comportamiento socialmente
responsable a la hora de realizar su negocio. La ciudadania corporativa no es un
conjunto de actividades planificadas por la organizacién para calmar su conciencia,
devolver a la ciudad parte del beneficio, posicionar a la compafiia socialmente, o incluso
ayudar filantrépicamente a la sociedad, sino que es un compromiso ético y filosofico a

nivel corporativo de desarrollar su negocio de forma socialmente responsable. (p.10)

La relacion entre ciudadania corporativa y responsabilidad social, se trata de un marco de
gestion de los resultados empresariales en tres bloques: econdmicos social y medioambiental;
las empresas que lo asuman seran socialmente responsables ya que orientaran la gestion

hacia el largo plazo. En cuanto a la ciudadania corporativa, este enfoque concibe la empresa
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como una organizacion con sus derechos y deberes, en un contexto, como acabamos de

decir, cada vez mas global (Gil, 2018).

1.10. Modelo de gestion y sistema de gestion

La gestibn comprende un conjunto de acciones para gobernar, dirigir u organizar una
empresa, por lo tanto, un modelo de gestién es un marco de referencia para la administracion
que puede ser aplicado en toda empresa, con la diferencia de que el modelo de gestién para
entidades publicas pone de manifiesto el bienestar social de toda la poblacién en cambio el

del &mbito privado se basa en la gestién de ganancias econémicas (Andrade, 2014).

El desarrollo de un modelo de gestion para la innovacién, explica Martinez (2013) que, debe
ser el primer paso de la direccién para llevar a cabo una estrategia de innovacion con garantia,
cuyas acciones deben fundamentarse en la visién de negocios de la empresa y, en particular,
de un conocimiento de los procesos que afiaden valor a la organizacion, para lo cual debe
incluir aspectos de comunicacioén, prestacion de servicios y atencion al cliente. La empresa
debe preocuparse por estar constantemente innovando este modelo lo que redunda en un
ahorro de recursos y en una mejora de la motivacion e implicaciones de los empleados,

aportar un valor afiadido y ejecutar las actividades con excelencia operativa.

El modelo de gestion, segun Diaz y Bolivar (2014) esta concebido como una rotacién sucesiva
de ciclos, estrategias y actividades tanto internas como externas, que confluyen en el

bienestar comun desde la base de la responsabilidad social. Este ciclo se inicia con:

- La autoevaluacion de los logros y dificultades de la organizacion, la informacién que
se recoge del entorno de clientes y publico interesado es valiosa al momento de
identificar los aspectos favorables, las oportunidades que tiene, las debilidades que le
afectan, las amenazas que se ciernen y las fortalezas que la identifican.

- El liderazgo tanto interno como el del entorno, llevando a los directivos a tomar
decisiones con respecto a: el empoderamiento en lo interno y externo de la empresa;
flexibilizacion de los canales de comunicacion y la generacion de un clima de confianza
en las relaciones con el publico interesado.

- Sedisefian las variables que han de formar parte de la planificacion orientada hacia la
responsabilidad social empresarial, revisando la estructura organizacional.

- Verificacion, y se asume mas en funcién evaluativa y de retroalimentacién que en
términos de control y sancion.

- Por dltimo, esta el ciclo de las propuestas, en donde se espera que estas se
implementen en forma innovadora y con una vision de conjunto, coherente con el

modelo en uso.
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CAPITULO II.

DIAGNOSTICO DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SEVILLA DE ORO
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2.1 Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro

2.1.1. Antecedentes del Gobierno Auténomo Descentralizado Sevilla de Oro.

Mediante decreto N° 183, publicado en el Registro Oficial N° 996 con fecha 10 de agosto de
1992, la Municipalidad Sevilla de Oro fue creada para procurar el fortalecimiento y desarrollo
del bienestar ciudadano en el canton, ubicado en la provincia de Azuay. Se constituye como
una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera,
con la facultad de ejercer las funciones de participacion ciudadana, legislacion, fiscalizacién y

ejecutiva.

llustracion 1. Logotipo del GAD del canton Sevilla de Oro
Fuente: Gobierno Municipal del cantén Sevilla de Oro
Elaborado por: Gobierno Municipal del cantén Sevilla de Oro

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, se encuentra ubicado en la
cabecera cantonal, tal como lo determina el articulo 53 del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion, la entidad cuenta con las condiciones basicas para

ofrecer un servicio de calidad.

En lo que respecta a la gobernanza desde su vida politica hasta la actualidad han existido

seis alcaldes:

- Lic. Juan Diaz: periodo 1992-1996

- Lic. Victor Maldonado: periodo 1996-2000

- Sr. Victor Rubio: periodo 2000-2004

- Ing. Bolivar Tapia: periodo 2005-2009 / 2009-20014
- Sr. Victor Rubio: periodo 2014 / 2019.
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- Sr. Rolando Calle: periodo 2019 en funciones hasta el 2023
En la actualidad, el Gobierno Autébnomo Descentralizado es competente para conocer,
ordenar y vigilar las acciones que garanticen el bienestar de la sociedad, pues al ser una
institucion publica tiene por objeto ajustarse al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
en el marco del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, para
garantizar la adecuada articulacion entre lo planificado y las ordenanzas correspondientes
(Gobierno Municipal de Sevilla de Oro, 2018).

De acuerdo a las proyecciones poblacionales del INEC, el canton Sevilla de Oro al afio 2018
presenta una poblacién de 6.751 habitantes, teniendo bajo su jurisdiccion dos parroquias
rurales: Las Palmas y Amaluza, y una urbana, que es la cabecera cantonal que tiene el mismo

nombre.

2.1.2. Misién, visién y objetivos del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn

Sevilla de Oro.

Con base a lo mencionado en los articulos 11,12 y 13 del Estatuto Organico Funcional por
Procesos del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro (Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, 2017) se presenta la filosofia

institucional:

Misién: somos un gobierno, que promueve la gobernabilidad y un proceso continuo de
fortalecimiento institucional, para el desarrollo integral sostenibles y el mejoramiento de la
calidad de vida, con participacion y equidad social para todos los habitantes del canton.
Impulsa su gestion en base de alianzas estratégicas publicas, privadas y mancomunadas para

el desarrollo local y micro regional.

Vision: hacer de Sevilla de Oro, una comunidad concertada, socialmente equitativa con
igualdad de género, eficiente, transparente y descentralizada, democratica y participativa, de
gente digna y solidaria, que recupere su identidad y heredad historica cultural; posicionada
competitivamente como el eje articulador del desarrollo energético del pais y nodo principal
de la comunicacion interocednica, con politicas municipales que promuevan el turismo,
disminuyendo los indices de desempleo del cantén, constituyéndose en un referente en la
cuenca media baja del rio Paute.

Valores corporativos

- Voluntad politica y liderazgo: para la busqueda constante de los mas altos niveles

de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas ciudadanas,
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a base de concertacion de fuerzas y de compromiso de los diferentes sectores internos
de trabajo.

- Trabajo en equipo: dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para
lograr una sostenida y equilibrada participacion y apoyo mutuo.

- Eficacia: cumplimiento de la satisfaccién de las necesidades del ciudadano como eje
de su accionar dentro de un enfoque de excelencia en la presentacién de los servicios
y establecerd rigurosos sistemas de rendicion de cuentas y evaluacion de programas
y proyectos con el fin de verificar cuan acertadamente se logran los objetivos.

- Eficiencia: optimizacion de los recursos disponibles, buscando el perfeccionamiento
de los recursos financieros, humanos y técnicos, cumpliendo de manera adecuada las
funciones asignadas a cada una de las dependencias, creando para ello sistemas
adecuados de informacion, evaluacién y control de los resultados para verificar la
acertada utilizacion de los recursos.

- Transparencia: todos los datos de la gestion municipal seran publicados y facilitara el
acceso de la ciudadania para su conocimiento.

- Honestidad: la responsabilidad y el cumplimiento de las funciones, atribuciones y
actuaciones de cada uno de los funcionarios, que no podra conducir a abuso de poder.

- Equidad: el compromiso de las autoridades de las y los funcionarios garantizara los

derechos de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

2.1.3. Marco juridico.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) los Gobiernos Autbnomos Descentralizados se regiran por las siguientes leyes,

cédigos y reglamentos:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial y Descentralizacion
- Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

- Ley Orgénica del Servicio Publico -LOSEP y su reglamento

- Ley Organica de Contratacion Publica y su reglamento.

- Ley de Participacion y Control Social

2.1.4. Servicios que ofrece el GAD de Sevilla de Oro

Los servicios que ofrece el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro
(2017) son:
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- Atencién al usuario por medio del proyecto de desarrollo infantii a cargo del
departamento de accion social.

- Alquiler de maquinaria.

- Aprobacion de permisos para construccion de obras menores.

- Aprobacion de planos

- Aprobacion de permisos de construccion.

- Concesion de certificaciones.

- Autorizacion de traspaso de dominio.

- Atencién al usuario a través del area administrativa del departamento de comunicacion
y promocién social.

- Atencién al usuario por medio del centro de atencién integral.

- Inspecciones en el terreno urbano y rural.

- Atencién en el departamento del registro de la propiedad y mercantil.

- Concesién y renovacion de permiso de operaciones.

- Rentas municipales.

- Matriculacion y revisiéon vehicular.
2.1.5. Estructura organica del GAD Sevilla de Oro.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, se estructura desde su
organo legislativo conformado por cinco concejales, tres el sector rural y dos del urbano; en
total la entidad cuenta con 85 empleados, de los cuales 40 son de planta y 45 poseen

nombramiento y remocion. A continuacién, se muestra el organigrama en la siguiente figura:
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L.CONSEJO

COMISIONES

MUNICIPAL

ALCALDE

PROCURADURIA SINDICA

PLANIFICACION URBANA
PLANIFICACION URBANA
. DIRECCION AVALUOS Y
PLANIFICACION URBANA FINANCIERA CATASTRO
|
PLANIFICACION URBANA ‘ ‘ |
CONTABILIDAD Y TESORERIA BODEGA'Y
PRESUPUESTOS PROVEEDURIA
PLANIFICACION URBANA
AUXILIAR DE RECAUDADORA
CONTABILIDA
JUSTICIA, POLICIA Y DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y
VIGILANCIA OBRAS PUBLICAS CULTURA
BIBLIOTECA
COMISARIA HIGIENEY
POLICIA SALUBRIDAD
OBRAS AGUA POTABLE Y
CIVILES ALCANTARILLAD
FISCALIZACION TOPOGRAFIA SECRETARIA DIBUJANTE

Figura 1. Organigrama estructural del Gobierno Autbnomo Descentralizado Sevilla de Oro
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Sevilla de Oro (2017)

Elaborado por: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Sevilla de Oro (2017)

La figura 1, muestra los procesos existentes en Gobierno Autonomo Descentralizado Sevilla

de Oro, los cuales se describen a continuacion:

Procesos gobernantes: garantizan la gestion de la institucién, a través del disefio y control

de politicas y estrategias que orienten exitosamente el accionar del mismo y el cumplimiento

de los objetivos organizacionales. A este proceso pertenece el Concejo Municipal y la Alcaldia.

Procesos habilitantes: Puede ser de asesoria y apoyo.
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- Asesoria. - provee de conocimientos y asesoria necesaria para la ejecucién de otros
procesos, constituyen un conjunto de actividades que permiten la preparacion y
coordinacion de acciones y proyectos en todas las areas del municipio, como soporte
fundamental en aspectos esenciales. Se tiene en este proceso: Procuraduria Sindica,
Auditoria y Comunicacion Social.

- Apoyo. - ejecutan aplicaciones de asistencia logistica y administracién de recursos
materiales y financieros que mejoran el desenvolvimiento de la gestidn institucional.
En este proceso se encuentra:

Secretaria general, Unidad administrativa del talento Humano, Unidad de Sistemas,
Comisaria, Unidad de Educacion, turismo, cultura y deportes, Unidad de Transito y
transporte terrestre, Unidad de cuerpo de bomberos, Registrador de la propiedad,

Unidad de gestion ambiental.

Procesos agregados de valor: realizan actividades que demandan el cumplimiento de metas
objetivos institucionales en materia de operacion técnica, administracion y desarrollo
tecnolégico, de acuerdo a los fines municipales contenido en el COOTAD. Se tiene en este
proceso a la Direccion de Planificacion Estratégica y Ordenamiento Territorial, Direccion de
Obras Publicas y Direccién Financiera.

Por cuanto, los procesos que conforman la estructura organizativa del GAD en estudio, son
responsables de hacer cumplir las directrices y actividades a ellos establecidos, con el objetivo
de alcanzar las metas propuestas y garantizar el desarrollo sostenible a nivel econémico,

social y ambiental, como institucion publica que es.

2. 2. Consejo de Responsabilidad social del GAD del cantén Sevilla de Oro

En el Gobierno Municipal del cantén Sevilla de Oro, no se cuenta con un consejo de
responsabilidad social, debido a que en la legislacién ecuatoriana no se evidencia una ley que
trate especificamente sobre temas de responsabilidad social, sin dejar de lado que algunos
de los principios de RS relacionados al &mbito econémico, social y ambiental si constan en la
Constitucion de la Republica, pactos internacionales, leyes sectoriales que de manera general
hacen mencion al reconocimiento de la persona por sobre el capital, las buenas practicas

laborales, cuidado ambiental, y apoyo a la comunidad

2.2.1. Programas y proyectos del GAD Sevilla de Oro de responsabilidad social.
Con base a las ordenanzas municipales, se ha considerado a cada una de ellos de acuerdo
a los ejes de la responsabilidad social: politico institucional, econémico y socio - cultural; cabe

recalcar que todas se encuentran en estado vigente.

Las tablas siguientes muestran los programas y proyectos de responsabilidad social del GAD

Sevilla de Oro:
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Tabla 1. Ordenanzas municipales relacionadas con el tema predial.

- i N N i Fecha de
Ambito Ordenanza Objetivo estratégico Politica Objetivo 5 Estado
creacion
Ordenanza para la ) .
L o i La ordenanza tiene por objeto,
aplicacién y cobro del Delimitar el &rea urbana N
) - ) gue las utilidades que provengan
» impuesto a las utilidades en | Impulsar un gobierno en proceso de ) 28 de
Politico ) ) o o de las transferencias urbanas y _
o la transferencia de predios | eficiente, transparente | consolidacion para una . . marzo de | Vigente
institucional . L L plusvalia de los mismos de
urbanos y plusvalia de los y participativo planificacién ordenada y ] 2011
] . ] ] ) conformidad con la ley y la
mismos, en el cantén Sevilla satisfactoria.
ordenanza.
de Oro.
_ Crear mecanismos ) _
Ordenanza de creacion de S _ ) La ordenanza tiene por objeto, la
o ) ) institucionales (tributarios, o o
i la gaceta oficial del gobierno | Impulsar un gobierno S difusion de la normativa juridica )
Politico i ) o subsidiarios) que ) 2 de mayo | Actualiza
o autonomo descentralizado | eficiente, transparente ) ) cantonal existente en el
institucional o i ) o contribuyan a mejorar la ) o _ de 2011 r
municipal del cantén Sevilla |y participativo ) ) Gobierno Municipal de Sevilla de
calidad de vida de la
de Oro. y Oro
poblacién.
Controlar la expansién de ) .
] La ordenanza tiene por objeto,
Ordenanza para la los asentamientos )
L o ) . determinar y regular la
» organizacion y Priorizar la equidad humanos, promoviendo su L o y 29 de
Politico _ ) ) o o organizacién, administracion y ) _
S funcionamiento del registro | territorial en el acceso a | consolidacion, de manera ) ) ) septiembre | Vigente
institucional _ o _ _ _ funcionamiento del Registro de la
de la propiedad del cantén | los servicios basicos que se evite afectar tierras ) _ de 2014
) _ Propiedad del cantén Sevilla de
Sevilla de Oro con vocacioén agro
) Oro.
productiva

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla De Oro

Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes
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Tabla 2. Ordenanzas reformadas relacionadas con el tema predial

; Fecha de
Ambito Ordenanza Objetivo estratégico Politica Objetivo » Estado
creacion
Fortalecer el ordenamiento
territorial basado en el
Segunda reformay o ) .
- manejo integral y La ordenanza tiene por objeto, el
codificacion a la ordenanza ) ) o _
o sistémico de las cuencas | beneficio real o presuntivo
sustitutiva para el cobro de o ] ) o . ) .

) o Priorizar la equidad hidrogréficas, a fin de proporcionado a las propiedades 26 de
Politico las contribuciones o ] o ) ]
o ) . territorial en el acceso a | garantizar la provision de | inmuebles urbanos por la enero de | Vigente
institucional | especiales de mejoras a o o . .

o los servicios basicos. agua para el consumo construccion de cualquier obra 2015
beneficiarios de obras ) . i _
o ) humano, el riego, los publica en el cantdn Sevilla de
publicas ejecutadas en el _
) caudales ecolégicos, las Oro
canton Sevilla de Oro o _
actividades productivas y
la hidroelectricidad.
Establecer un marco
) normativo y la aplicacion ) .
Primera reforma a la ] o La ordenanza tiene por objeto,
Garantizar el acceso a | de los requisitos para el )

) ordenanza que norma las o . ) normar las extensiones o 29 de
Politico ] ] servicios basicos de los | otorgamiento de los ] ) . ] ]
o exenciones de tributos de ) ] o exoneraciones tributarias septiembre | Vigente
institucional habitantes del canton permisos para actividades o

las personas adultas en el ) ) _ municipales a favor de las de 2014.
) Sevilla de Oro. extractivas, considerando
cantén Sevilla de Oro _ personas adultas mayores
los costos de reparacion
ambiental y social.

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla De Oro

Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes

31




Tabla 3. Ordenanzas que regulan el tema administrativo municipal

. o o . o Fecha de
Ambito Ordenanza Objetivo estratégico Politica Objetivo » Estado
creacion
Ordenanza que regula la ) ) Administrar, controlar y recaudar
» o B Impulsar un gobierno Fortalecer el manejo ) i 28 de
Politico administracion, control y o ] el impuesto a los espectaculos ]
o y . eficiente, transparente y | sostenible de los recursos e ) febrero de | Vigente
institucional | recaudacion del impuesto a S o publicos, realizados dentro del
i o participativo municipales i . 2011.
los espectaculos publicos. canton Sevilla de Oro
Ordenanza municipal de ] Promover el mejoramiento ) .
» L . Impulsar un gobierno ) La ordenanza tiene por objeto, 30 de
Politico delimitacion del area urbana | de la calidad en la o . ]
o ) eficiente, transparente y . o delimitar perimetro urbano del mayo de Vigente
institucional | del centro parroquial las o prestacion de servicios )
participativo . centro parroquial Las Palmas 2005
palmas publicos
La ordenanza tiene por objeto,
Ordenanza de denominacion ) Promover el mejoramiento | que el Gobierno de Sevilla de
i i . Impulsar un gobierno ) o o
Politico y simbolos civicos del o de la calidad en la Oro deben distinguirse por su 30 de julio ]
o _ o eficiente, transparente y . o ) Vigente
institucional | gobierno municipal de o prestacion de servicios nombre como por sus simbolos | de 2014
) participativo e . ) o
Sevilla de Oro publicos civicos como identificacion
territorial y autonémica.
Crear mecanismos
Ordenanza que reglamenta o ) o ] ) ) .
. . Contribuir a garantizar | institucionales (tributarios, |La ordenanza tiene por objeto,
» el funcionamiento del o ] ] 6 de
Politico ) o los derechos de los subsidiarios) que reglamentar el funcionamiento ]
S concejo y comisiones en el ) ) ) ) o octubre de | Vigente
institucional _ o habitantes y a una contribuyan a mejorar la del Concejo de Comisiones en el
gobierno municipal del ) ) . ) _ ) ) 2014
) convivencia armoénica calidad de vida de la Gobierno de Sevilla de Oro
cantén Sevilla de Oro .
poblacion.

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla De Oro

Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes
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Tabla 4. Ordenanzas que regulan la administracion de bienes pubicos.

regeneracion del
cementerio municipal del

cantén Sevilla de Oro

convivencia

armonica

popular

infraestructura y para espacios
necesarios para la regeneracion
del cementerio municipal, con lo
cual la entidad podra prestar a la

colectividad un mejor servicio.

. Objetivo ) o Fecha de
Ambito Ordenanza . Politica Objetivo 5 Estado
estratégico creacion
Estructurar por sistemas teniendo
Impulsar programas para la o
o para cada uno de ellos un objetivo
o asociatividad, el )
Estatuto organico de o general: procurar el bienestar de la
~ o Impulsar el fortalecimiento o o
] gestion organizacional por o ) colectividad y contribuir al fomento
Politico . desarrollo organizativo, la capacidad . ) i 6 de octubre |
o procesos del gobierno ) ) o ) y proteccion de los interés locales; Vigente
institucional ] econdmico y turistico | de negociacion, la creacion -~ ] de 2014
autonomo descentralizado o planificar e impulsar el desarrollo
o . del canton. de redes y circuitos de . i
municipal de Sevilla de Oro L fisico y sus areas urbanas y rurales
comercializacion para ) i y
] o mejoramiento cultural educacion y
mejorar la competitividad. _ ) )
la asistencia social y otros
Reglamentar la reubicacién de los
restos mortales que se encuentran
Ordenanza que reglamenta o ocupando espacios fisicos con
) Contribuir a N
la exhumacion, traslado e ) ) bbévedas y mausoleos, en sitios
) . garantizar los Consolidar el estado )
) inhumacién de los restos ] como camineras, para
Politico derechos de los democrético y la y 5 de febrero ]
o mortales para la ) . construccion de obras de Vigente
institucional habitantes y a una construccion del poder 2015

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla De Oro
Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes
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Tabla 5. Ordenanzas que fortalecen la gestion de los recursos publicos.

. Objetivo . - Fecha de
Ambito Ordenanza o Politica Objetivo 5 Estado
estratégico creacion
Establecer las normas sobre uso,
administracion y alquiler del equipo
) ) caminero de propiedad del
Ordenanza para el alquiler | Impulsar un gobierno ) ) o )
» o o o Fortalecer el manejo Gobierno Municipal de Sevilla de
Politico de maquinaria municipal a | eficiente, ] 12 enero de .
S ] ) sostenible de los recursos | Oro, a favor de personas naturales Vigente
institucional | particulares en el cantén transparente y o o 2015
] o municipales y/o juridicas, grupos de personas
Sevilla de Oro participativo ] ] o
sociales, productivas, con domicilio
en el Cantén Sevilla de Oro,
provincia del Azuay.
] Establecer la indemnizacion por
Ordenanza que determina ) _
retiro voluntario para acogerse a la
los montos que se o _
jubilacion de los obreros mediante
cancelaran a los ] )
] . ] ] . desahucio, esto es el aviso con
trabajadores sujetos al Impulsar un gobierno | Promover el mejoramiento ]
» o . o ) gue el trabajador hace saber a la
Politico cédigo de trabajo del eficiente, de la calidad en la ] 9 de febrero .
o ] o . o entidad, que su voluntad es la de Vigente
institucional | gobierno municipal de transparente y prestacion de servicios ] de 2015
) o o dar por terminado el contrato, a
Sevilla de Oro para optar participativo publicos o
_ ) través de la notificacion de una de
por el retiro voluntario y )
o las Insectorias del Trabajo del
acogerse a la jubilacion
Azuay, conforme lo establece el
legalmente presentada o .
Art. 184 del Cédigo de Trabajo.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla De Oro
Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes
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Tabla 6. Ordenanzas de regulacion en el tema de contratacién publica

ordenamiento territorial del
gobierno municipal de
Sevilla de Oro.

convivencia

armonica

recursos municipales

concurrentes, adicionales y
residuales, el desarrollo local, la
gestién territorial y la articulacion
entre los diferentes niveles de

gobierno.

Ambito Ordenanza ObJeE'V.O Politica Objetivo Fechq Eje Estado
estratégico creacion
Adquisicion de bienes o prestacion de
o i servicios, cuya cuantia determina la
o . Delimitar las &reas o . .
Ordenanza que reglamenta | Priorizar la equidad Ley Organica del Sistema Nacional de
» -~ o o urbanas en proceso de y o
Politico la contratacion de infima territorial en el o Contratacion, se las realizara de 6 de febrero ]
o . . consolidacion para una ] Vigente
institucional | cuantia en el gobierno acceso a los L forma directa con el proveedor 2015
o ) o o planificacién ordenada y ] )
municipal de Sevilla de Oro | servicios bésicos. ] ) seleccionado por la entidad
satisfactoria. ] ]
contratante sin que sea necesario que
éste conste inscrito en el RUP.
Constituir norma legal de aplicacion
obligatoria y general en todo el
territorio cantonal, que incluye areas
Ordenanza para la o
y Contribuir a urbanas y rurales, para todos los
aprobacion de la ] o o )
L garantizar los ) efectos juridicos y administrativos
» actualizacion del plan de Fortalecer el manejo . o
Politico derechos de los ] vinculados con el cumplimiento de las | 13 febrero ]
o desarrollo y de ] sostenible de los ] ) Vigente
institucional habitantes y a una competencias exclusivas, de 2015

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla De Oro
Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes
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Tabla 7. Ordenanzas que regulan el transito y transporte en el canton.

. i N N i Fecha de
Ambito Ordenanza Objetivo estratégico Politica Objetivo » Estado
creacion
y Asumir las competencias,
Ordenanza de creacion o -
) atribuciones y responsabilidades en
de la unidad ] Promover el ]
» o o Impulsar un gobierno ) ) materia de transporte terrestre, 29 de
Politico municipal de transito, o mejoramiento de la o _ ) . o ]
o eficiente, transparente ) .| transito y seguridad vial, en funcion diciembre de | Vigente
institucional transporte terrestre y o calidad en la prestacion . ) o
. . |y participativo o . de la creacién de la Unidad Municipal 2014
seguridad vial del cantén de servicios publicos ]
] de Transito, Transporte Terrestre y
Sevilla de oro ] ] )
Seguridad Vial de Sevilla de Oro.
Reducir la ) )
- ] Establecer la base imponible de este
Ordenanza para el cobro o _ vulnerabilidad socialy | » i
_ _ Contribuir a garantizar ) impuesto en funcion del avaluo de los
del impuesto al rodaje ambiental ante los i ) 4 de
o i los derechos de los _ vehiculos que consten registrados en ) ]
Economico de vehiculos ) efectos producidos por o noviembre | Vigente
_ habitantes y a una el Servicio de Rentas Internas y en la
motorizados dentro del ] . o procesos naturales y . o o de 2014
i . convivencia armédnica o jefatura provincial de transito
canton Sevilla de Oro. antrépicos generadores ]
) correspondiente.
de riesgos.
Ordenanza General de Uso del suelo para o )
o . o . Regular las actividades comerciales
Administracion y actividades productivas ]
) ) Impulsar el desarrollo gue se realizan en mercados, plazas )
o Funcionamiento del . o gue aprovechen las ) o _ 14 de enero | Actuali
Econdmico econdmico Y turistico ] ) y ferias municipales en espacios
Mercado, Plazas y capacidades regionales ) ) ) _ 2013 zar
o _ del cantén ) publicos, mediante resolucién publico
Ferias libres de Sevilla en la generacién pleno ) o
| del Concejo cantonal (provisional).
de Oro de empleo

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla De Oro
Elaborado por: Guzméan Tapia, Ximena Mercedes
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Tabla 8. Ordenanzas de regulacion para el uso de suelo.

Objetivo

Fecha de

proveedores adjudicados de
acuerdo al sistema nacional

de contratacion publica.

una convivencia

armonica

mejorar la calidad

de vida de la

poblacion.

exclusivamente al proveedor adjudicado,
cuyo pago se tendré que realizar previo a la

suscripcion del contrato

Ambito Ordenanza L Politica Objetivo . Estado
estratégico creacion
Regula, autoriza y controla las condiciones
técnicas y ambientales de explotacion de las
actividades extractivas de materiales aridos
Ordenanza que regula la o gue incluyen ripio, lastre, arena, piedra y
L Contribuir a una ) )
- autorizacion, control y N otros, provenientes de macizos rocosos y de
Movilidad . _ movilidad y i
i explotacion de materiales o lechos de rios, quebradas, que se 12 enerode |
energia . i conectividad _ Vigente
o aridos y pétreos en la encuentran ubicadas dentro de la 2015
conectividad o i} seguray o } .
jurisdiccion del canton ficient jurisdiccion del canton Sevilla de Oro y
eficiente.
Sevilla de Oro. norma las relaciones, requisitos, limitaciones
y procedimientos del Gobierno Municipal de
Sevilla de Oro con las personas naturales y
juridicas que se dedican a esta actividad
Ordenanza que reglamenta Crear mecanismos | Establecer el costo de levantamiento de
el cobro de valores por Contribuir a institucionales pliegos de texto, reproduccion y edicion de
concepto levantamiento de | garantizar los (tributarios, pliegos, valores que se calcularan en funcion
] textos, reproduccion y derechos de los | subsidiarios) que | al presupuestos referencial de la 12 de enero |
Socio cultural o ] ] ] . Vigente
edicion de pliegos a habitantes y a contribuyan a contratacion para ser cobrados de 2015

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla De Oro
Elaborado por: Guzman Tapia, Ximena Mercedes
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A més de las ordenanzas sefialadas se adjuntan otras ordenanzas que demuestran un

accionar de responsabilidad social como:

- Concesion de becas estudiantiles por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
canton Sevilla de Oro, a favor de bachilleres e cada colegio Presencial y a distancia del
canton; la cual tiene aplicacion para estudiantes que reunen los requisitos para merecer
la ayuda municipal, tales como:

Pertenecer a los establecimientos educativos del canton.
Presentar un certificado otorgado por Secretaria del Colegio presencial o a distancia, de
haber sido declarado mejor bachiller del afio lectivo.

- Reforma a la ordenanza de funcionamiento y gestion del Consejo Cantonal de Salud del
cantén Sevilla de Oro, organismo publico de caracter funcional dotado de autonomia
administrativo, encargado de coordinar la gestién y ejecucién de las politicas y planes de
salud, de conformidad a lo prescrito en la ley de Sistema Nacional de Salud.

- Reformay codificaciéon a la ordenanza que regula el Servicio de Alcantarillado en el cantdn
Sevilla de Oro, facultando a la entidad a la fijacion de tasas por el servicio de alcantarillado
de acuerdo al Art. 57 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion.

- Reforma a la Ordenanza para la Gestion de Residuos Sélidos del canton Sevilla de Oro,
la misma que regula la generacion, clasificacion, recoleccién y tratamiento de residuos del
canton y parroquias.

- Regulacién del uso de los espacios publicos del canton Sevilla de Oro, frente al uso y
consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas, mediante esta ordenanza se
establece las sanciones administrativas y el procedimiento correspondiente para las
personas naturales que usen estas sustancias en espacios publicos.

- Ordenanza para la proteccién y conservacion de las fuentes hidricas del centro Cantonal
de Sevilla de Oro, con el objetivo de proteger y conservar el medio ambiente con énfasis
en la proteccion de las fuentes hidricas de la zona de influencia y del sector.

- Ordenanza e mantenimiento comunitario de vias, cauces y espacios publicos en las
parroquias rurales del canton Sevilla de Oro, debido a que es obligacion de los propietarios
de lotes con frente a las vias y espacios publicos realizar el mantenimiento y limpieza
adecuada de estos lugares.

- Ordenanza para la organizacién, administracién y funcionamiento del Registro de la
Propiedad del cantén Sevilla de Oro; sustentada en los principios de calidad, eficiencia,
seguridad y transparencia. El objetivo de este precepto es determinar y regular la

organizacioén, administracion y funcionamiento del Registro de la Propiedad del cantén.

38



Reforma a la ordenanza que regula el servicio del cementerio municipal del canton Sevilla
de Oro, responsabilidad que recae en el Comisario Municipal y en las parroquias las
Juntas parroquiales y en los sectores el comité barrial.

Ordenanza que reglamenta la construccion ornato, parcelaciones, lotizaciones,
urbanizaciones y contribucién comunitaria en las parcelaciones y lotizaciones de la ciudad
de Sevilla de Oro, cabeceras parroquiales, centros poblados y corredores de crecimiento.
Ordenanza que regula la preservacion del medio ambiente en las zonas urbanas, rurales
y areas de influencia del cantén de Sevilla de Oro, en donde se especifica la prohibicién
de la tala o quema de bosques o cualquier otra vegetacién de riveras, quebradas,
vertientes, lagunas o cualquier otro lugar del cantén, velando su preservacion ecoldgica y
turistica.

Reforma y codificacién de la ordenanza que regula la organizacién y el funcionamiento de
Sistema Nacional Descentralizado de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, en el
cantén Sevilla de Oro, en donde se establece las definiciones, objetivos y los principios
rectores con los que se organiza y funciona el Sistema de proteccion de la nifiez. Este
sistema esta integrado por el Concejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia como
organismo de definicion de politicas, la Junta de Proteccion, Defensorias Comunitarias,
entidades publicas y privadas que ejecuten planes, programas y proyectos relacionados
con la nifiez y adolescencia del canton Sevilla de Oro.

Ordenanza de gestién, promocion y patrocinio cultural en el canton Sevilla de Oro, con el
afan de regular la competencia y obligaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado,
en lo relacionado a la cultura y la formacion del arte estableciendo las relaciones de
cultura, educacion, ciencia, tecnologia y turismo.

Ordenanza de creacion y funcionamiento de la Unidad de gestion Ambiental, cuyo objetivo
es fortalecer el liderazgo local y la autonomia municipal, de acuerdo a la legislacion
vigente, integrar a instituciones relacionadas con el medio ambiente y actividades de
desarrollo productivas en general, velar por el cumplimiento de las ordenanzas
ambientales y presentar programas para mejorar y conservar los ecosistemas y demas

recursos naturales.

2.3 Difusién del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro

2.3.1. Difusion interna de responsabilidad social del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Sevilla de Oro.

Segun informacion del departamento de promocion y comunicacion social, el Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, da a conocer sobre sus practicas de

responsabilidad social a través de:
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- Cartelera municipal (se cuenta con 3)
- Correo electrénico

- WhatsApp - grupo de funcionarios Gobierno Autonomo Descentralizado Sevilla de Oro

Como se puede evidenciar, son pocos los medios los que utiliza el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal, por lo que es necesario que se trabaje al respecto, considerando
que la Responsabilidad social es un tema importante y debe ser conocido y manejado por
todos quienes conforman la institucion y dar respuesta e informacién oportuna a la sociedad

en cuanto a las actividades que involucra la responsabilidad social.

2.3.2. Difusion externa de responsabilidad social del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Sevilla de Oro.

La rendiciéon de cuentas, al ser un proceso sistematico dirigido a la sociedad en general,
consta de varias etapas para su ejecucion, en donde el departamento de la institucién objeto
de estudio realiza de manera interna la socializacion para la rendicion de cuentas, posterior a

ello se cumple con las siguientes fases:

Tabla 9. Fases de la rendicion de cuentas

Fase Actividad Materiales Mes Responsable

Planificacién y facilitacion del

L proceso de Rendicion de Cuentas Oficios, e Departamento
nero
por las Asambleas Ciudadanas documentos de Planificacion
Locales.
Evaluacién de la gestién y Oficios e Departamento
2 elaboracion del informe de invitaciones, Febrero de
Rendicion de Cuentas. afiches Comunicacion
_ L y Local, sillas, _
Deliberacion publica y evaluacion Alcalde y jefes o
. _ mesas, _
3 ciudadana del informe de ) Marzo directores
o manteleria,
Rendicién de Cuentas. S departamentales
movilizacion

Presentacion del documento final,
) Departamento
en el que se recoja las o _
4 Oficios Abril de
observaciones de la sociedad civil L
Comunicacion

y cOmo seran atendidas.

Fuente: Departamento de Planificacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Elaborado propia

La comunicacién a nivel externo se maneja a través de distintos medios informativos, entre

ellos se tiene:
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- Publicaciones en carteleras de las comunidades

- Semanario escrito regional El Sol

- Perifoneo

- Pagina oficial: https://www.sevilladeoro.gob.ec/index.php

- Redes sociales:
- Facebook- Gobierno Municipal Sevilla de Oro Oficial
- Twitter- @SevilladeoroGobierno Autbnomo Descentralizado
- Radios: Radio local Semillas de Belén 88.10; Radio Mercurio; Radio El Tiempo; Radio
Click
Cumpliendo el principio de transparencia y el marco legal ecuatoriano que permite el acceso
de manera abierta a informacion sobre la gestion administraba del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Sevilla de Oro, se debe otorgar la informacién necesaria, precisa
y oportuna a las partes interesadas, la misma que le servira para tomar decisiones; segun lo
analizado los medios utilizados por la entidad no son aprovechados efectivamente, por lo que

se presenta una propuesta de comunicacién en lo referido a la responsabilidad social.
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CAPITULO IIl.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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3.1 Objetivos de investigacién

3.1.1. Objetivo general.

Disefiar un modelo de gestiébn de responsabilidad social empresarial para el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro.

3.1.2. Objetivos especificos.

- Realizar un diagndstico de las acciones de responsabilidad social del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Sevilla de Oro.

- Definir el estado de los programas y proyectos de responsabilidad social ejecutados por
el Gobierno Autonomo Descentralizado de Sevilla de Oro.

- Disefiar el nuevo modelo de gestién de responsabilidad social empresarial del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro

3.2. Preguntas de investigacion

- ¢Cudles son las acciones de responsabilidad social del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Sevilla de Oro?

- ¢Cuales son los programas y proyectos de responsabilidad social ejecutados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Sevilla de Oro?

- ¢ El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro tiene un modelo de

responsabilidad social empresarial?

3.3 Metodologia de investigacion
3.3.1. Tipos de investigacién.

El trabajo de investigacion, tiene un enfoque cualitativo cuantitativo de tipo descriptivo, con lo
gue se busca identificar la gestion de responsabilidad social del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del canton Sevilla de Oro, fundamentado con la revisién de literatura

correspondiente.

3.3.2 Métodos de investigacion cientifica.

La investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion de datos con base en la medicidbn numérica,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias; mientras, que el enfoque
cualitativo se basa en la recoleccién y analisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez,
Fernandez , y Baptista (2014) ambos enfoques emplean procesos metddicos y empiricos para

generar conocimientos.
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Entre los métodos utilizados se encuentran los siguientes:

- Deductivo: este método considera en inferir soluciones o caracteristicas concretas a
partir de generalizaciones, principios y leyes universales (Rodriguez y Pérez, 2017).
Razon por lo cual se utilizd en el desarrollo de la fundamentacion tedrica, que relata
conceptos, definiciones y demas aspectos relacionados a la Responsabilidad social
en los Gobierno Autbnomo Descentralizado, lo que sirvié de base para la propuesta
de responsabilidad social para el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Sevilla de Oro.

- Inductivo: Segun (2014) alcanza conclusiones generales partiendo de algun
antecedente en particular, se razona que la premisa inductiva es una reflexién
enfocada en el fin. Por ello ayud6 a describir el modelo de gestion de responsabilidad
social y a identificar los proyectos, programas y medios de difusién desarrollados en
el GAD Sevilla de Oro.

- Analitico: Para Rodriguez y Pérez (2017) es un procedimiento l6gico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades en sus mudltiples
relaciones, propiedades y componentes, para estudiar cada parte. Permitié conocer la
composicion de los elementos involucrados en el proceso, por lo tanto ayudo a analizar
cualitativa y cuantitativamente los datos obtenidos de la encuesta, con el fin de
establecer mejoras en la gestién de responsabilidad social, efectuada en la entidad de
estudio.

3.3.3. Técnicas de Investigacion.

- Recopilacion documental: la recoleccién de informacion se lo efectu6 por medio de
fuentes bibliograficas o paginas web oficiales, cuyos contenidos sirvié para elaborar el

marco teorico, ademas de la recopilacion de estudios referentes al tema propuesto.

- Encuesta: De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una encuesta es
un instrumento donde se recopila datos mediante un cuestionario previamente

disefiado, sin modificar el entorno ni el fenédmeno donde se recoge la informacion.

En el presente trabajo, se plante6 un cuestionario con preguntas pre elaboradas a
colaboradores que estén directamente relacionados con las practicas de responsabilidad
social impulsadas por el GAD Sevilla de Oro, con el fin de identificar si ellos conocen y
aplican los sietes principios de responsabilidad social, definidos en la Norma ISO 2600 y

tomando como referencia los criterios propuestos por la Corporacion EKOS (2011).
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La aplicacion de la encuesta se hizo al personal de la municipalidad seleccionado en
funcion de su relacion en actividades y proyectos con componentes de Responsabilidad
Social, esta seleccion se distribuye entre jefes departamentales, técnicos y otros
colaboradores.

- Entrevista: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en virtud de la naturaleza
de esta técnica, utilizando preguntas abiertas que permiten una entrevista mas puntual
y con resultados especificos. La entrevista es de caracter estructurado, misma que se

caracteriza por estar rigidamente estandarizada.

La presente técnica de investigacion se aplico6 a un representante del consejo cantonal, el
Sefior Klever Lépez, en funcién de la labor se desempefia en la comision de Desarrollo Rural
y Comunitario mediante la cual se obtuvo datos de manera inmediata que permitié analizar de
manera descriptiva y explicativa la practica de Responsabilidad Social en el municipio, de
igual manera se aplicé al Sefior Diego Chimbo Lépez, Coordinador del Departamento de
Comunicacién y Promocion Social del GAD Sevilla de Oro, por lo tanto, tiene conocimiento de

las actividades municipales ejecutadas con componente de Responsabilidad Social.

3.3.4. Descripcion de la muestra.

La poblacion de estudio a la que se aplicara la técnica de la encuesta para la presente
investigacion esta compuesta por los funcionarios del GAD Sevilla del Oro, con base en esta
poblacion se definié el marco muestra para la encuesta, conformada por 23 colaboradores
municipales entre jefes departamentales, técnicos y colaboradores. La definicion de este
namero de encuestados obedece a un muestreo por conveniencia, en funcién de que se
considera su vinculacién con temas de planificacion y ejecucion de proyectos relacionados

con la responsabilidad social.

La recoleccion de informacién se aplico a 12 jefes departamentales del GAD Sevilla de Oro y
a 11 técnicos y trabajadores ya que ellos estan directamente relacionados con el tema de

responsabilidad social.
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Tabla 10. Jefes departamentales del GAD municipal de Sevilla de Oro

N° Departamento Funcionario

1 Promocion social Lic. Héctor Montiel
2 Planificacién Arg. Maritza Gordillo
3 Financiero Ing. Johana Vazquez
4 Junta Cantonal de Proteccion de Derechos Lic. Ofelia Ortiz

5 Obras publicas Ing. Kléver Garay

6 Consejo Cantonal de Protecciéon de Derechos Lic. Andrea Zafiga
7 Logistica Ramén Castro

8 Talento Humano Ing. Monica Berzosa
9 Sistemas Ing. Marcelo Avecillas
10 | Junta Cantonal de Proteccion de Derechos Ing. Janeth Agudo
11 | Unidad de Trénsito, Transporte Terrestre y Viabilidad Arg. Milton Barros
12 | Obras publicas Ing. Juan Diego Medina

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de canton Sevilla de Oro (2019).

Elaboracion propia.

La tabla 11, se adjunta la lista de técnicos y trabajadores encuestados en el GAD Sevilla de

Oro.

Tabla 11. Lista de técnicos y trabajadores encuestados en el GAD Sevilla de Oro.

N° PERSONAL ENCUESTADO CARGO

1 Segundo Versoza Operador

2 Gustavo Cardenas Chofer

3 Eduardo Molina Chofer

4 Enrique Pallazhco Albaiil

5 Lizardo Lépez Cadenero

6 Geovanny Lituma Obrero

7 Alonzo Mosquera Topégrafo

8 Lizbeth Villavicencio Compras publicas

9 L inda Villavicencio Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos

10 Gustavo Lépez Operador de agua potable

11 Juan Carlos flores Coordinador UGA

Fuente: GAD del cant6n Sevilla de Oro (2019).
Elaboracion propia.
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3.3.5 Definicién de las variables.

Tabla 12. Variables

Variable

Operacionalizacién

Nivel de conocimiento
acerca de la
Responsabilidad Social en
los colaboradores del GAD
municipal de Sevilla de
Oro.

1.
2.

Conoce qué es responsabilidad social empresarial.
¢,Conoce algln programa o proyecto que ejecuta el GAD
Sevilla de Oro, donde se involucren préacticas de
responsabilidad social?

¢En qué espacios o situaciones ha escuchado hablar de
Responsabilidad Social?

¢En qué momentos o productos de comunicacién escucha

hablar, lee u observa de Responsabilidad Social?

Percepcion de
Transparencia de los
colaboradores del GAD,
sobre la actuacion de las

autoridades.

¢ El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla
de Oro, informa de manera clara, y completa sobre las
politicas, actividades y decisiones que impliquen
responsabilidad social?

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla
de Oro se encarga de difundir entre sus grupos de interés,
las normas y criterios frente a los cuales evalta su
desempefio en relacion con la responsabilidad social?

¢ El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla
de Oro toma acciones considerando las observaciones

efectuadas de la comunidad?

Comportamiento Etico

10.

¢,De qué manera se verifican los valores de honestidad,
equidad e integridad en las actividades de los funcionarios
del GAD?

¢ Como se realiza la difusién de estos principios y valores
entre los funcionarios?

¢ El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla

de Oro, tiene un codigo de ética establecido formalmente?

Grupos de Interés

11.

12.
13.

14,

¢, Cudles son los grupos de interés que identifica el Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn Sevilla de Oro, para
la formulacion de sus programas de intervencion?

El GAD mantiene dialogos con estos grupos de interés

¢ Se realizan informes de los didlogos con estos grupos de
interés?

¢ Se realizan evaluaciones de las acciones que podrian

impactar a sus principales grupos de interés?
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15.

16.

¢Los directores departamentales del GAD, realizan informes
sobre el avance y progreso de las actividades en relacién
con estos grupos de interés?

¢ Para la planificacién de actividades se utiliza la informacion

obtenida de los didlogos con los grupos de interés?

Principios de Legalidad

17.

18.

19.

¢El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla
de Oro, cumple con los requisitos legales en caso de que no
se desempefien de forma correcta las actividades
programadas?

¢, Cuenta con alguna metodologia para asegurar que las
actividades se cumplen conforme al marco legal previsto y
aplicable?

EL GAD revisa periédicamente el grado de cumplimiento
respecto de las leyes y regulaciones que son de su
aplicacién

Normativa Internacional de

Comportamiento

20.

21.

22.

¢ El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla
de Oro tiene identificadas situaciones que rebasan sus
competencias enmarcadas en el marco juridico?

¢En caso de detectarse esto, el municipio se preocupa por
cumplir y respetar, la normativa internacional de
comportamiento con respecto a las protecciones
ambientales?

¢EL GAD se preocupa por no ser complice en las
actividades de otras organizaciones que no sean coherentes
con la normativa internacional con respecto a las

protecciones ambientales?

Derechos Humanos

23.

24,

25,

¢ Existe una persona responsable de la difusion,
capacitacién y aplicacion de los derechos humanos?

¢ Esta difusion, capacitacion y aplicacion de los Derechos
humanos a quienes esté dirigida?

¢La entidad tiene establecido un procedimiento en caso de
gue alguien relacionado con el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, sienta

vulnerados sus derechos humanos?

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de cantén Sevilla de Oro (2019).

Elaboracion propia.
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE RESULTADOS
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Para este estudio se emplearon dos métodos en recoleccion de informacion, la encuesta y la
entrevista. En la encuesta se aplicé un cuestionario estructurado a 23 colaboradores del GAD
Municipal, de quienes 12 colaboradores son directores departamentales y los demas se

desempefian como obreros.

Para la entrevista se estructuraron items relacionados con el conocimiento acerca de la RSE
y RSP, para la identificacion de actividades realizadas por el GAD que involucren
responsabilidad social, los limitantes para implementar Responsabilidad Social, y las areas

prioritarias que requieren de este enfoque en la administracion.

4.1 Entrevista dirigida al concejal Klever Lopez

La entrevista realizada al Sefior Klever Lopez, tiene como objetivo conocer la importancia de
la responsabilidad en el accionar del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sevilla
de Oro.

1. ¢Cbmo define usted la responsabilidad social o qué entiende usted por RS?
Considero a la Responsabilidad Social como un conjunto de acciones importantes que el GAD
Municipal de Sevilla de Oro tiene la obligacion de ejecutar a favor de la poblacion del cantén
a través de diferentes programas y proyectos.

2. ¢Considera que a través de la RS se puede contribuir al mejoramiento de la

comunidad internay externa?
Si.
3. (El GAD de Sevilla de Oro cuenta con un programa integral de responsabilidad
social o son acciones eventuales de responsabilidad social las que se realizan?
No contamos con un plan, pero realizamos algunas acciones mediante programas de atencién
para las personas de los grupos vulnerables y publico en general.

4. ¢(Qué acciones y programas estan realizando el GAD en el campo de la

responsabilidad social?

- Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores y a las nifias, nifios y adolescentes

del cantén mediante convenios de cooperacion con el MIES.

- Programas y proyectos de conservacion ambiental y manejo de desechos sélidos.

- Programas de capacitacion en prevencion de la violencia de género, equidad,

conformacioén de los concejos consultivos con los diferentes grupos generacionales.

5. ¢Qué publicos se involucran en éstas acciones de RS?

- Publico interno (funcionarios del GADMSO)

- Publico externo (poblacion del canton)
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6. ¢ElI GAD de Sevilla de Oro cuenta con un area o departamento desde donde se
coordine las acciones de RS?
No se cuenta con un area definida, pero las acciones se realizan a través de del departamento
de panificacion en coordinacion con comunicacion social.
7. Desde su punto de vista, ¢cudles serian las limitantes para implementar un
modelo de responsabilidad social integral de la organizacion.
La falta de decision politica de la maxima autoridad, la deficiente priorizacién de recursos y la
poca importancia que se le da el tema.
8. Considera usted importante que a nivel gubernamental se incentive a las
instituciones a promover responsabilidad social.
Si, ya que con ello las instituciones tanto publicas como privadas aportarian a mejor las
condiciones de vida de la poblacion.
9. ¢En qué campos considera usted que deben enfocarse acciones de
responsabilidad social como prioritarias dentro del GAD?
Se deberia aplicar en todos los departamentos, especialmente el Planificacion, Comunicacion
Social y Talento Humano.
10. ¢ Existe una asignacién presupuestaria por parte del GAD Sevilla de Oro para
acciones de RS?

No existe.

Andlisis de la entrevista dirigida al concejal Klever L6pez

De acuerdo con la entrevista realizada al concejal Klever Lopez, en relacion a la
conceptualizaciébn de Responsabilidad Social, se aprecia un escaso conocimiento de esta
metodologia de administracién ya que se la confunde con las funciones que por obligacién
debe desempefar la municipalidad, se sefiala por el entrevistado que “Considero a la
Responsabilidad Social como un conjunto de acciones importantes que el GAD Municipal de
Sevilla de Oro tiene la obligacion de ejecutar a favor de la poblacion del canton a través de

diferentes programas y proyectos.”

En esta conceptualizacion unicamente se limita a la ejecucion de programas y proyectos, sin
embargo, para estas acciones ya existen disposiciones legales que le otorgan competencias
al GAD para realizar una planificacion del desarrollo y su respectivo seguimiento y control. Es
en esta planificacion donde las autoridades deben plantearse metas e indicadores de
responsabilidad social cuya conceptualizacion debe ser acorde a los principios de la RSE. En

la respuesta ofrecida por el concejal no se aprecia estos conocimientos.

Con respecto a la existencia de un programa integral de responsabilidad social o acciones

eventuales, el concejal entrevistado sefala que “No contamos con un plan, pero realizamos
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algunas acciones mediante programas de atencion para las personas de los grupos
vulnerables y publico en general.” Esto da a entender que, si bien en el municipio no existe
una planificacion especifica para la responsabilidad social, estos principios se estarian
ejecutando a través de los diferentes programas y proyectos que lleva a cabo la administracion
publica. En relacién a este tema, se sefiala como acciones y programas de responsabilidad

social a los siguientes:

- Atencién Integral a las Personas Adultas Mayores y a las nifias, nifios y adolescentes
del canton mediante convenios de cooperacion con el MIES.

- Programas y proyectos de conservacion ambiental y manejo de desechos sdlidos.

- Programas de capacitacién en prevencion de la violencia de género, equidad,

conformacion de los concejos consultivos con los diferentes grupos generacionales.

Estas acciones estan dirigidas tanto a los publicos internos es decir colaboradores del GAD,

asi como al publico externo que corresponde a la poblacién del cantén.

De acuerdo con el entrevistado, el GAD Municipal no cuenta con un departamento, persona
a cargo o partida presupuestaria que se dedique a desarrollar actividades enmarcadas en los
principios de responsabilidad social. Sin embargo, las acciones cuyos objetivos se aproximan
a la responsabilidad social estan planificadas y ejecutadas por el departamento de

Planificacién, Comunicacién y Promocién y Talento Humano.

Se identifica como principales limitantes para la implementacién de un modelo de
responsabilidad social, a “La falta de decision politica de la maxima autoridad, la deficiente
priorizacion de recursos y la poca importancia que se le da el tema”. De acuerdo con esta
afirmacion se da a entender que las acciones del GAD se encaminan principalmente hacia
proyectos que les den réditos politicos a los representantes, es por ello que los recursos lo

destinan principalmente hacia la obra civil.

El concejal entrevistado sefiala que las instituciones de instancias de gobierno central
deberian contemplar un método de articulacién de sus actividades en concordancia con las
actividades de los gobiernos locales. Esto les permitiria implementar nuevos conceptos en el

disefo de sus procesos, como el de la responsabilidad social.

4.2 Entrevista dirigida al Sefior Diego Chimbo Lopez, Coordinador del Departamento de

Comunicacion y Promocion Social del GAD Sevilla de Oro

La entrevista realizada al Coordinador de Comunicacion y Promocién Social, tuvo como
objetivo conocer los medios de comunicacion que utiliza el GAD Sevilla de Oro, para informar
a la colectividad acerca de las acciones de responsabilidad social que ejecuta. A continuacion

se muestran los resultados.
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1. ¢Desde su experiencia profesional como definiria usted la responsabilidad
social?
Es una medida por el cual una institucién direcciona sus acciones, en la busqueda del
bienestar de la sociedad y la naturaleza, como retribucién del impacto generado.
2. ¢Cudl es el rol del area de comunicacion frente a la difusién de las acciones de
responsabilidad social?
Departamento de Comunicacion frente al tema de RS juega un papel muy importante debido
a que através de este se involucrar a la sociedad, en la planificacion activa de las estrategias
planteadas, aplica acciones de responsabilidad social.
3. ¢La comunicacién que maneja el GAD del cantdén Sevilla de Oro es formal y
directa?
La comunicacion que maneja el GAD, depende del canal, el publico y el objetivo requerido.
4. ¢Cuentan con un areade comunicacion especifica para difundir las acciones de
Responsabilidad Social?

Existe un area de comunicacién para todos los requerimientos del GAD

5. En caso de no tener, ¢cuantas personas laboran dando apoyo a la difusién de la
responsabilidad social del Municipio?
No existe un area especifica de difundir acerca de la RS, sin embargo el trabajo es en conjunto
entre los departamentos de acuerdo al proyecto o campafa requerida.
6. ¢Realizan cobertura comunicacional de las acciones de responsabilidad social?
Si es muy importante concientizar a todo el canton sobre estas acciones
7. ¢Las acciones de responsabilidad social se difunden a nivel interno y externo?
Si por los distintos canales.
8. ¢Como se lo hace en el caso de la difusidn interna? ¢Qué medios/herramientas
se emplean?
Grupos de whastApp, reuniones, carteles.
9. ¢Como selo hace en el caso de la difusidn externa? ¢Qué medios/herramientas
se emplean?
Redes sociales, entrevistas con los medios de comunicacion, ruedas de prensa, grupos de
whatApp.
10. ¢ Para la comunicacion a nivel externo, qué medios informativos utiliza?
Redes sociales, radio, prensa escrita, carteles, perifoneo, reuniones, television grupos de

whatApp.
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11. ;Qué canales de comunicacién se emplean en el proceso de comunicacion
dentro de la institucion?
Carteles, grupos de whatApp, reuniones, correos institucionales.
12. ¢Con qué periodicidad se entregan/difunden los productos de comunicacién
alineados a la Responsabilidad?
Se realiza cada vez que existen proyectos o campafias.
13. ¢ Qué tipo de productos se elaboran desde el equipo de comunicacién? (sefale
los productos)
- Audiovisual para la difusion del turismo en el cantén.
- Audiovisual para generar impacto social.
- Publicaciones en redes sociales.
- Audiovisuales para campafias sociales.
- Boletines de prensa.

- Comunicados oficiales.

14. ¢ A qué publicos se envian los productos de comunicacién elaborados?
Se utilizan los diferentes tipos de canales, de acuerdo a la estrategia comunicacional, el
objetivo de cualquier estrategia es llegar a la mayor cantidad de publico.
15. Desde comunicacién que eventos o actividades realizan para difundir las
acciones de responsabilidad social del Municipio.
Socializaciones, comunicados por los diferentes medios de prensa. Rendicién de cuentas.
16. ¢ Cudles son las razones por las que el GAD Sevilla de Oro considera importantes para
informar a la colectividad acerca de las acciones de RS que realiza?
- Para que la ciudadania se involucre en las acciones.
- Mantener el sentimiento de pertinencia
17. ¢(Desde comunicacion cémo se coordina la difusién de la Responsabilidad
Social con otras &reas del Municipio?
Se realizan las campafias con planificacion de cada area.
18. ¢ Cudl es el nivel de implicacion que tiene el area de comunicacion en la gestién
de la comunicacién de la responsabilidad social?
Tienen un rol importante porque se requiere involucrar a la mayor parte de la ciudadania en

cada una de las campanas.

19. ¢En qué nivel de implicacion ustedes participan en la organizacion de rendicién
de cuentas?

Participacion directa, debido a que se involucre la difusion hacia la ciudadania.
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Andlisis de la entrevista dirigida al Sefior Diego Chimbo Ldépez, Coordinador del

Departamento de Comunicacion y Promocién Social del GAD Sevilla de Oro

El responsable del Departamento de Comunicacion del GAD Sevilla de Oro, indicd que segln
su experiencia profesional la responsabilidad social son acciones que buscan el bienestar de
la sociedad y la naturaleza esta como retribucion al impacto generado.

En cuanto al rol de Departamento de Comunicacion frente al tema de RS. Manifiesta que el
papel que juega este departamento es muy importante ya que se encarga de comunicar e
involucrar a la sociedad, en la planificacion activa de las estrategias planteadas, aplica
acciones de responsabilidad social.

El tipo de comunicacion que maneja el GAD del cantén Sevilla de Oro depende del publico y
el objetivo; no existe una area especifica de difundir acerca de la RS, sin embargo el trabajo
es en conjunto entre los departamentos de acuerdo al proyecto, por lo tanto Comunicacién se
encargada de difundir informacion relevante a la poblacion, segun las necesidades de la
institucion; asi mismo se informa oportunamente acerca de las acciones realizadas en el tema
de RS, en los canales internos y externos que mantiene el GAD. La comunicacion interna se
realiza por medio de redes sociales como whastApp o también reuniones o anuncios y la
externa de igual manera por medio de redes sociales, entrevistas en medios de comunicacion

de cobertura local, perifoneo y ruedas de prensa.

Este Departamento se encarga de elaborar material audiovisual para la difusion del turismo
en el canton, publicaciones en redes sociales para campafias sociales, boletines de prensay
comunicados oficiales, cuyo objetivo es llegar a captar la atencién de la mayor cantidad de
publico posible. A mas de ello se busca llegar a la comunidad por medio de la rendicién de
cuentas, con el objetivo de involucrar a la poblacién y crear un sentimiento de pertinencia;
esto es muy importante debido a que involucra la difusion de informacion para que la

ciudadania esté al tanto de lo que se realiza en el municipio.

4.3 Andlisis de la encuesta aplicada al personal del GAD Sevilla de Oro

Para conocer el estado actual de la responsabilidad social del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, se aplicé una encuesta a los jefes departamentales
de esta entidad, con el fin de identificar si ellos conocen y aplican los sietes principios de
responsabilidad social, definidos en la Norma ISO 2600 y tomando como referencia los

criterios propuestos por la Corporacion EKOS (2011) tales como:

- Rendicion de cuentas

- Transparencia
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- Comportamiento ético

- Respeto a los intereses de las partes interesadas

- Respeto al principio de legalidad

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento

- Respecto a los derechos humanos.
A continuacion se presentan los resultados.

¢ Nivel de conocimiento acercade la Responsabilidad Social en los colaboradores del

GAD municipal de Sevilla de Oro.

u Si

Figura 2. Nivel de conocimiento

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia
Se encuentra que el 100% de los encuestados afirma tener alguna concepcion de
responsabilidad social, asi mismo el Unico espacio o situaciones donde han escuchado hablar
de Responsabilidad Social ha sido en talleres que organiza alguna dependencia municipal.
Ademas, solo han conocido alguna informacién referente a Responsabilidad Social del

municipio, a través de las Redes Sociales.

El municipio no maneja una estrategia de comunicacion eficiente que permita trasladar todas
las directrices adecuadamente hacia los colaboradores. En relacion a la responsabilidad
social, el concepto tiende a ser mentalizado y relacionado con la labor social, por esta razén
se produce una confusion dando como resultado que el total de encuestados aparentemente

conoce de responsabilidad social en algun nivel.
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¢ Nivel de conocimiento sobre proyectos con componentes de Responsabilidad

Social

70,00% 65,22%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 8 70% 13,04%
10.00% 4 35% 4.35% e 435% .

0.00% || [ |

Centros Desconoce Fortalecimiento Normatva para  Programa de Proteccion de
geronfologicos de capacidades vy el control del uso manejo de Derechos de
emprendimientos vy regulacion de fuentes hidricas, nifias, nifios y
suelos, espacios desechos solidos  adolescentes

publicos

Figura 3. Conocimiento sobre proyectos de RS

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia
En relacién al conocimiento de algun programa o proyecto que ejecuta el GAD Sevilla de Oro,
donde se involucren practicas de responsabilidad social, se encontré que el mayor porcentaje

desconoce.

Este resultado representa que el 65.2% de los encuestados desconoce algun programa o
proyecto que ejecuta el GAD Sevilla de Oro, donde se involucren practicas de responsabilidad
social, el 13% reconoce como actividades de responsabilidad social a las practicas de
Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. El 8.7% identifica a la Normativa
para el control del uso y regulacion de suelos, espacios publicos como responsabilidad social.
El 4% identifica como actividad de responsabilidad social al Centro gerontolégico,
Fortalecimiento de capacidades y emprendimientos; y Programa de manejo de fuentes
hidricas, desechos soélidos. En esta variable se vuelve a corroborar que el nivel de
conocimiento sobre el tema analizado, esta siendo poco difundido entre los actores internos
del GAD.
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e Espacios o situaciones que informan sobre de Responsabilidad Social

= Talleres

Figura 4. Espacios que informan sobre RS
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 4, se observa que el 100% indica que existen espacios en donde el GAD Sevilla

de Oro, informa sobre de Responsabilidad Social y es por medio de talleres.

e Medios de comunicacién donde se escucha hablar de Responsabilidad Social.

= Redes sociales

Figura 5. Medios de comunicacion donde se escucha hablar de RS
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 5, el 100% de los encuestados sefiala que los medios de comunicacion donde se
escucha hablar de Responsabilidad Social son a través de redes sociales.
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Transparencia.

e EI GAD Sevillade Oro, informa de manera clara, y completa sobre las politicas,

actividades y decisiones que impliguen responsabilidad social.

= A veces

= Desconozco

Figura 6. GAD informa de las politicas, actividades y decisiones que impliquen RS

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia
Lafigura 6, en lo referente a la manera de informar sobre las politicas, actividades y decisiones
gue impliquen responsabilidad social, por parte del municipio de Sevilla de Oro. Se encontré
que el 48% de los encuestados afirma que se lo hace a veces, mientras que el 52% afirma
desconocer si alguna vez se ha informado por parte del municipio. Estos resultados indican la
débil relacion que se mantiene entre lo los colaboradores del GAD, a tal punto de llegar a

desconocer las politicas que se desarrollan.

e Difusion por parte del GAD Sevilla de Oro entre los grupos de interés, de normas
y criterios frente a los cuales evalla su desempefio en relacion con la

responsabilidad social.

Figura 7. Difusién de normas y criterios para evaluar su desempefio de RS.
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Segun la figura 7, el 100% de encuestados afirma que nunca el GAD Sevilla de Oro se encarga
de difundir entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales evalla su

desempenio en relacion con la responsabilidad social, lo que evidencia una deficiente difusién
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de las actividades con componente de responsabilidad social, los mismos colaboradores

sefalan gque la relacién entre municipios y grupos de interés, es negativa.

e Acciones gque realiza el GAD Sevilla de Oro, para mejorar RS., segun las

observaciones efectuadas por la comunidad.

Figura 8 Acciones del GAD Sevilla de Oro, segun las observaciones efectuadas por
la comunidad.

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

En la figura 8, se observa que el 100% indica que a veces el GAD realiza acciones para

mejorar RS., considerando las observaciones efectuadas por la comunidad.

e Verificacion de los valores de honestidad, equidad e integridad en las
actividades de los funcionarios del GAD Sevilla de Oro.

m Desconoce

= No se realizado
seguimiento

Figura 9. Verificacion de los valores de honestidad, equidad e integridad en las actividades
de los funcionarios del GAD Sevilla de Oro
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
En la figura 9, el 52% de los encuestados menciona que no se realiza ningin seguimiento de
los valores de honestidad, equidad e integridad en las actividades de los funcionarios del GAD

Sevilla de Oro, mientras que el 48% desconoce acerca de este tema.

60



Comportamiento Etico.

o Difusidon de los principios y valores entre los funcionarios

.\’ e

Figura 10. Difusién de principios y valores entre funcionarios
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 10, se muestra que el 100% de encuestados reconoce que la difusién de estos

principios y valores entre los funcionarios municipales se realiza por socializaciones.

e Existencia de un cdodigo de ética formal en el GAD Sevilla de Oro.

Y

Figura 11. Existencia de un cddigo de ética formal en el GAD Sevilla de Oro
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 11, se observa que el 100% de encuestados reconoce que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, tiene un codigo de ética establecido formalmente.
En esta variable se identifica un desconocimiento del accionar de los funcionarios municipales
apegado a las normas de la ética que estan contempladas en los manuales de sus funciones.
Esto podria provocar diferencias entre los distintos niveles de participacion en la ejecucion de
la planificacién. Es un punto importante que el GAD fortalezca la difusién de sus principios.
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Grupos de Interés.

e Grupos de interés que identifica el GAD Sevilla de Oro, para la formulacién de sus

programas de intervencion

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
5 00 4,35% 4,35% 4,35% 4,35% 4,35% 4,35%
\ 0

0 H B H B B

Adultos mayores  Juventud ~ Madres solteras Mujeresen  Nifias yniios ~ Personascon  Personasde  Poblaciin en
situacion de discapacidad  escasos recursos  general
violencia
intrafamiliar

39,13%
34,78%

Figura 12. Grupos de interés que identifica el GAD Sevilla de Oro
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 12, se muestra que el 39,13% de los encuestados identifica como grupos de
interés para la formulacion de programas de intervencion con enfoque de responsabilidad a
los adultos mayores como grupo de interés, el 34,79% a la poblacién en general y el 4,35% a
los jovenes, madres solteras, mujeres en situacion de violencia intrafamiliar, nifios y nifas,

personas con discapacidad y personas de escasos recursos.
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o Didlogos del GAD Sevilla de Oro con estos grupos de interés

= A veces

(

Figura 13. Dialogos con los grupos de interés
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Segun la figura 13, el 100% de los encuestados reconoce que a veces el GAD mantiene
dialogos con estos grupos de interés, también que los directores departamentales del GAD,
nunca realizan informes sobre el avance y progreso de las actividades en relacién con estos

grupos de interés.

e Serealizan informes de los didlogos con estos grupos de interés

= Aveces

Figura 14. Informes de Dialogos con los grupos de interés
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 14, se observa que el 100% de encuestados indica que a veces se utiliza la
informacion obtenida de los didlogos con los grupos de interés para la formulacién de politicas

y programas por parte del GAD.
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e Se realizan evaluaciones de las acciones que podrian impactar a sus principales

grupos de interés

= A veces

» Desconozco

Figura 15. GAD Sevilla de Oro, cumple con los requisitos legales en caso de que no
se desempefien de forma correcta las actividades programadas
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
Como se observa en la figura, el 48% de los encuestados sefiala que a veces se realizan
informes de los dialogos con los grupos de interés, y evaluaciones de las acciones que podrian

impactarles; mientras que el 52 % sefala desconocer estas acciones.

En esta variable se identific6 una amplia categorizacién por las cuales el municipio podria
segmentar a los grupos de interés para la priorizacion de sus proyectos en donde la
responsabilidad social tendria un mayor impacto en la consecucién de los objetivos de

atencion prioritaria.

Principio de Legalidad.

e EI GAD Sevilla de Oro, cumple con los requisitos legales en caso de que no se

desempefien de forma correcta las actividades programadas

= A veces

Figura 16. Evaluaciones de las acciones que podrian impactar a sus principales
grupos de interés

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia



La figura 16, muestra que de acuerdo con el 100% de los encuestados el GAD Sevilla de Oro
cumple a veces con los requisitos legales en caso de que no se desempefien de forma

correcta las actividades programadas.

e Cuenta con alguna metodologia para asegurar que las actividades se cumplen

conforme al marco legal previsto y aplicable.

.\Il’ e

Figura 17. Metodologia para asegurar que las actividades se cumplen conforme al

marco legal previsto y aplicable
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En la figura 17, se observa que el 100% de los encuestados menciona que el GAD si cuenta
como metodologia la Planificacion, para asegurar que las actividades se cumplen conforme

al marco legal previsto y aplicable.

e EIl GAD revisa periddicamente el grado de cumplimiento respecto de las leyes y

regulaciones que son de su aplicacion

Figura 18. Revision del cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones que son

de su aplicacion.
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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En lafigura 1, el 100% considera que a veces el GAD revisa el grado de cumplimiento respecto
de las leyes y regulaciones que son de su aplicacion. Esto demuestra que el municipio no
tiene un sistema solido de seguimiento y evaluacion de sus politicas lo cual debilita el
cumplimiento de la normativa legal vigente en la cual se debe basar su accionar.

Normativa internacional de comportamiento.

e |dentificacién de situaciones que rebasan las competencias enmarcadas en el
marco juridico por parte del GAD Sevilla de Oro.

= A veces casos de relacion
de poder

100%

Figura 19. Identificacion de situaciones fuera del marco legal
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Lafigura 19, revela que el 100% de los encuestados afirma que a veces el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Sevilla de Oro tiene identificadas situaciones que rebasan sus
competencias enmarcadas en el marco juridico, estas situaciones las sefialan como casos de

relacion de poder.

e EI GAD Sevilla de Oro cumple y respeta, la normativa internacional de

comportamiento con respecto a las protecciones ambientales

.\I’ = Desconozco

Figura 20. Respecto de la normativa de proteccién ambiental
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia




El 100% de los encuestados desconoce si el municipio se preocupa por cumplir y respetar, la
normativa internacional de comportamiento con respecto a las protecciones ambientales, en
la misma proporcion se desconoce si el GAD se preocupa por no ser complice en las
actividades de otras organizaciones que no sean coherentes con la normativa internacional

con respecto a las protecciones ambientales.

Derechos Humanos.

e Responsable de la difusidn, capacitacion y aplicacion de los derechos humanos

D

Figura 21. Responsables de la difusidn, capacitacion y aplicacion de los
derechos humanos

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Todos los encuestados afirman que no existe una persona responsable de la difusion,
capacitacion y aplicacion de los derechos humanos. También sefialan que Unicamente el
responsable de Talento Humano atiende los casos en que alguien, sienta vulnerados sus

derechos humanos.

e Laentidad tiene establecido un responsable en caso de que alguien relacionado con
el GAD Sevilla de Oro, sienta vulnerados sus derechos humanos

= Solo Jefe de Talento
\ ' humano

Figura 22. Responsables de defender los derechos vulnerados de los colaboradores
del GAD

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia
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El 100% sefiala que solo existe un Jefe de Talento Humano, no existe médico ocupacional ni
psicologo laboral. Esta dimension de la responsabilidad social no esta siendo aplicada en la
municipalidad de manera pertinente ya que no aplican programas de reducciéon de la
vulnerabilidad en temas de derechas humanos, simplemente se estan limitando a recoger
denuncias de hechos consumados de vulneracion.
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CAPITULO V.

PROPUESTA DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SEVILLA DE ORO
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En esta seccion se identifica los instrumentos que la Administracion Municipal puede utilizar,
tanto para promover planteamientos responsables como para integrar estos en las estructuras
publicas. Estos instrumentos se articulan de manera que se cuente con un modelo para la
implementacion de la responsabilidad social, como filosofia en todas las etapas de la
formulacion de politicas publicas. Esta propuesta se basa en criterios académicos que podrian
ser acogidos por la administracibn municipal y mejorados en base a criterios técnicos y

sociales territorial izados de manera que se adecuen con la realidad del cantén Sevilla de Oro.

De acuerdo a Ruiz y Ruiz, (2014) se parte de la clasificacion entre los que se han denominado
instrumentos de planificacion estratégica que, atendiendo a su proyeccion, responden a las
funciones de promocion, impulso y potenciacion de la filosofia y los comportamientos
socialmente responsables en todos los ambitos; y aquellos otros mecanismos que, con la
denominacion mecanismos de actuacion concreta en el ambito administrativo, se programan

en forma de acciones concretas.

5.1 instrumentos de planificacién estratégica

5.1.1 Crear departamentos o puestos de responsabilidad en la Administracion para
el desarrollo de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Publica
(RSP).

Desde el momento en que la responsabilidad social, tanto la RSE como la RSP, se convierte
en un factor de transformacion de la organizacién de tipo transversal, se necesita una
estructura organizativa que lo posibilite. En el ambito publico esta transformacion debe
producirse desde un puesto de maxima responsabilidad que, con un amplio ambito de
competencias, permita el desarrollo, impulso y coordinacién de las politicas y acciones
socialmente responsables (Barreto, 2013). Este puesto de responsabilidad deberia asumir,

las siguientes acciones:

- Desarrollar: proyectando estrategias y proponiendo medidas socialmente
responsables y procurando que la RSP esté presente en la agenda politica del dia a
dia.

- Impulsar: mediante una actividad de apoyo y asesoramiento a organizaciones, tanto
publicas como privadas, para implantar politicas y medidas de responsabilidad social
en su ambito.

- Coordinar: velando y supervisando cada uno de los ministerios, departamentos

concejalias, gerencias y unidades directivas de las que se trate.

Desde el punto de vista organizativo, este puesto de responsabilidad deberia estar situado en

el nucleo de la estructura administrativa municipal para que, pudiera impregnar y trasladar a
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la organizacion, en el mayor grado posible, la filosofia de la responsabilidad social. Ademas,
y atendida a la proliferacién de los nuevos instrumentos de gestion que conforman un sector
publico mas extenso y complejo, también deberia asumir competencias para desarrollar,
coordinar e impulsar los distintos aspectos que conforman la responsabilidad social en estas

areas.

5.1.2 La elaboracién de guias por parte de la Administracién para la redaccion de

memorias de sostenibilidad.

Como medida para fomentar y controlar la RSE, la Administracién Municipal de Sevilla de Oro
deberia elaborar guias dirigidas a las empresas que homogeneizaran los cddigos de conducta

existentes para la elaboraciéon de las memorias de sostenibilidad o informes sociales.

5.1.3 Impulsar lainversion socialmente responsable (ISR).

Se entiende por inversiébn socialmente responsable aquellas actividades de andlisis y
estrategias de inversién que aplican criterios extra financieros en la seleccién de valores para
complementar el analisis financiero tradicional. Se refiere a practicas de inversion que aplican

parametros de sostenibilidad (Barreto, 2013).

A pesar de la inexistencia de una normativa que obligue a las entidades gestoras de los fondos
de inversion y planes de pensiones a indicar si incorporan o no criterios sociales y ambientales
en sus analisis para la seleccion de inversiones, es necesario exigir que se acredite que los
rendimientos de estos planes de pensiones, dotados con fondos publicos, se inviertan en
actividades y proyectos que cumplan con los pardmetros de la responsabilidad social. Sobre
todo, si se tiene en cuenta la progresiva incorporacion de la suscripcion de planes de

pensiones por parte de las organizaciones publicas.

5.1.4 Promocion mediante bonificaciones, subvenciones y ayudas.

Otro instrumento con objetivos estratégicos es la promocion de subvenciones, bonificaciones
y ayudas, incluso en forma de reducciones fiscales, en impuestos, tasas, precios publicos y
contribuciones especiales. Su objetivo es la promocion de actividades econdmicas
beneficiosas para el medio ambiente, la utilizacién de energias renovables, la bioconstruccion

o las biotecnologias.

5.1.5 Apostar por las entidades no gubernamentales y las entidades sin animo de

lucro.

El sector publico debe apostar por las entidades no gubernamentales y las entidades sin

animo de lucro representativas y de referencia en la protecciéon del medio ambiente y de los
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derechos humanos, como organismos colaboradores y asesores de la Administracion en el

disefio de estrategias y acciones publicas.

Los mecanismos consultivos con estas entidades, asi como el mantenimiento de estructuras
estables de cooperacion y colaboracion, que facilitan el enfoque plural que defiende la
responsabilidad social.

A nuestro entender es muy importante, para la propia credibilidad y funcionalidad de esta
colaboracion, que exista un verdadero convencimiento por parte del directivo publico que
actua de interlocutor. De hecho, hace falta que esta colaboracién se produzca desde la certeza
que conecta con los principios orientadores de eficacia y eficiencia del comportamiento

publico, y que ello representa una oportunidad real para mejorar y profundizar en su logro.

La creacion de observatorios sobre responsabilidad social, con participacion mediante
convenio de entidades publicas e instituciones universitarias y entidades representativas, es

un buen instrumento participativo.

5.1.6 Fortalecer el compromiso social de los poderes publicos.

Implementando estrategias proactivas en esta materia mediante proyectos vinculados a las
preocupaciones sociales o medioambientales: programas de cooperacion de gestiéon
medioambientales, colaboracidon con instituciones y proyectos solidarios, o disefio de
programas de insercion en el mercado laboral ordinario de personas con discapacidad o con

especiales dificultades.

5.1.7 Promover mecanismos de verificacion, asi como mecanismos de transparencia

y buenas practicas en la gestion.

Transportar e incorporar a la planificacion estratégica y a los procesos de toma de decisiones
los conceptos y los mecanismos de la responsabilidad social. Esta incorporacion debe prever
también la creacién de los elementos y sistemas de evaluacion constante de la planificacion

a fin de ir introduciendo las medidas correctoras oportunas.

Este objetivo se puede lograr fomentando el desarrollo y el uso de las herramientas de gestion
de la responsabilidad social, realizando politicas publicas que las consoliden y al mismo

tiempo incorporando las normas de verificacion en la propia gestion publica.

En el caso del sector publico municipal, seria necesario elaborar memorias de sostenibilidad
y conseguir certificaciones como la SA 8000, la AA1000 y la futura ISO 26000, para incorporar

sus principios en la planificacion estratégica publica.
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5.1.8 Desarrollar campafias publicas de promocién.

Que impulsen el conocimiento y la sensibilizacién en este &mbito. Estas campafias deberian
centrarse en destacar la importancia de la integracion de los principios de la responsabilidad
social en la cultura de las organizaciones. Un buen mecanismo para llevarlo a cabo podria ser
el dar a conocer y posibilitar el debate sobre experiencias de buenas préacticas, ya sean
publicas o privadas, en este ambito, con el objetivo final de conseguir su interiorizacion y

normalizacion.

5.2 Mecanismos concretos para promover la responsabilidad social en el ambito

administrativo municipal
5.2.1 Desde el punto de vista interno de la organizacion.

De acuerdo con el modelo planteado por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2014)
se incluyen todas aquellas medidas que afectan al &mbito interno de la municipalidad de
Sevilla de Oro. Se trata de convertir las relaciones laborales en un marco idéneo para el
desarrollo de la responsabilidad social, reflejar un modelo social de sostenibilidad y
responsabilidad mediante las negociaciones colectivas, las condiciones de trabajo, el logro de
entornos sociolaborales y medioambientales idoneos y la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores. Se puede incluir aqui toda la gestion de recursos, humanos o materiales, que

exige el correcto funcionamiento de la organizacion.

Concretamente, se puede encontrar:
5.2.1.1. Formulacion de un cédigo ético.

Un manual donde se recogen los valores vinculados con los distintos aspectos de la
responsabilidad social que se puedan considerar basicos en su vertiente publica. Hablando
de un cédigo que debe tener muy presente el entorno organizativo (que no es el del sector
privado) y las reglas de funcionamiento propias de la Administracién Municipal de Sevilla de
Oro.

5.2.1.2. Fomento de la sensibilizacion de los trabajadores publicos.

Para que la organizacion interiorice los distintos aspectos que conforman la responsabilidad
social, deben realizarse actividades formativas relacionadas con los distintos aspectos que la
integran para difundir sus premisas a todos los efectos, asi como profundizar en ambitos
concretos por medio de programas de formacion ambiental y social dirigidos a todos los

niveles del personal publico municipal.
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Ademas, y de manera destacada, hace falta dedicar una especial atencion a los programas
formativos del personal directivo de las administraciones publicas por la trascendencia de sus
funciones en relacién con las posibilidades de una gestién responsable. En este sentido, es
preciso introducir un modulo especifico que proporcione a estos agentes no solo los
conocimientos generales necesarios, sino también las herramientas e instrumentos que tienen
a su alcance. Es fundamental aqui emplear una metodologia individualizada para cada caso
que permita el desarrollo de habilidades suficientes en el dia a dia, dado que una gestion
publica responsable exige disefiar y proyectar particularmente cada actuacion concreta.

5.2.1.3. Influencia en la calidad de la vida laboral de los trabajadores publicos

Considerando lo establecido por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2014) se

presenta lo siguientes puntos:

La politica de calidad implica continuar profundizando en la conciliacién del trabajo con la vida
familiar y la promocién de la plena igualdad entre hombres y mujeres. Temas como por
ejemplo la proteccién de la salud, la reduccién de la siniestralidad laboral, la formacion, el
fomento de la contratacion indefinida, la reduccion del volumen de interinajes, asi como el

impulso de la negociacién colectiva en general, son importantes para lograr este objetivo.

En lo relacionado a mejorar la conciliacion laboral y familiar también se pueden incluir aquellas
medidas que implican poner en marcha servicios de atencién a trabajadores con personas a
su cargo, o la promocién de servicios de guarderia cerca del puesto de trabajo (subvencionado
total o parcialmente). Este tipo de medidas también se pueden articular de manera directa en
forma de aportaciones econdmicas, incrementando en nimero y en importe las ayudas del

fondo de accién social para los trabajadores y trabajadoras con estas dificultades.

Por otro lado, y sin ignorar los mecanismos reglados de acceso a la funcion publica, debe
impulsarse una politica de recursos humanos de calidad que otorgue una especial importancia
a los esfuerzos en materia de integracion de las minorias, colectivos con especiales

dificultades y personas con discapacidad dentro de la Administracion publica.

5.2.1.4. Introduccién en los temarios de acceso al empleo publico del concepto y

aspectos principales de la responsabilidad social

Con esta introduccién se puede impulsar el conocimiento de la responsabilidad social, tanto
empresarial como publica, al garantizar que los trabajadores publicos tendran un conocimiento

minimo de los distintos aspectos que la integran.
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5.2.1.5. Implantacién de sistemas de gestion respetuosos con el medio ambiente.

Dentro de la organizacion publica municipal hay que implantar programas de sostenibilidad

medioambiental que incluyan medidas como, por ejemplo:

- Facilitar la recogida selectiva de los residuos mediante la instalacién de contenedores
especificos dentro de las oficinas y dependencias publicas.

- Exigir a las empresas concesionarias de servicios publicos o adjudicatarias de
contratos administrativos una gestion de residuos respetuosa con el medio ambiente.

- La realizacion de auditorias energéticas periddicas para tomar decisiones de
racionalizacion de consumos, modificacién y cambios de equipamientos, etc.

- Implantar programas formativos horizontales en las administraciones publicas

municipales sobre temas medioambientales.

5.2.1.6. Fomento de laocupacién laboral en el seno de la Administracion de personas

con discapacidad o con dificultades para acceder y mantenerse en el mercado laboral.

La Administracion publica del GAD de Sevilla de Oro, puede impulsar medidas para facilitar
el empleo en la propia organizacion de personas con discapacidad o pertenecientes a un
colectivo con dificultades para acceder y mantenerse en el mercado laboral. Los mecanismos
para hacerlo deben disefarse particularmente atendiendo a los objetivos y las posibilidades

de cada actor social.

5.2.2 En la dimensién externa.

Aqui pueden incluirse todas aquellas medidas que provienen de la Administracién Puablica

Municipal pero que tienen una proyeccién externa. Entre estas, se puede considerar:

5.2.2.1 La elaboracion de planes directores sobre responsabilidad social.

En el ambito publico hay que planificar medidas concretas para lograr objetivos socialmente
responsables. Uno de los modos de hacerlo es mediante el disefio de planes directores

propios en esta materia.

El plan director deberd tener una limitacion temporal (maximo cuatro afios) y prever las
acciones que se llevaran a cabo en el mencionado periodo, tanto en la dimension externa

como en la dimension interna.

Es muy importante que el mismo plan director incluya mecanismos de evaluacion e
indicadores a fin de ir evaluando de manera progresiva, y no sélo al final de la vigencia del
plan, la efectividad de las medidas aplicadas, previendo y asignando las competencias para

retocar las desviaciones e incorrecciones que la ejecucion del plan pueda comportar.
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Seria conveniente que la organizacion, si no dispone todavia del puesto directivo (y la
estructura administrativa que le respalda) al que hemos hecha referencia en el punto anterior,
acudiese a organizaciones expertas que, mediante el correspondiente concurso publico, le

diesen el necesario asesoramiento para la elaboracion del plan.

5.2.2.2. Fomentar el uso de las memorias de sostenibilidad de los agentes con los

que la Administracion publica interactue.

Las memorias de sostenibilidad, en tanto que documentacién acreditativa del grado de
compromiso social y medioambiental de las empresas, pueden ser un indicador relevante de
buenas préacticas. Por eso es por lo que, a priori, se puede considerar oportuna la
generalizacion de su implantacion entre los agentes con los que la Administracion interactue,
si bien es cierto que estas valoraciones deberan apoyarse en sistemas definidos por la
administracion puablica que normalicen la verificacion de la informacion contenida en estas

memoarias con el objetivo de conseguir informes rigurosos y transparentes.
5.2.2.3. Impedir el uso interesado del término «responsabilidad social.

Es preciso distinguir las acciones municipales que se enmarcan dentro de la responsabilidad

social de aquellas otras que podriamos denominar simple marketing social.

Las administraciones publicas municipales tienen la obligacién de intervenir para evitar que
los proveedores, aprovechando una terminologia atractiva pero poco consolidada, intenten
hacer pasar por socialmente responsables actuaciones que de hecho carecerian de esta
entidad. Es necesario evitar que confundan a los consumidores e impedir la posible

instrumentalizacién del concepto.
5.2.2.4. Mejorar la comunicacién con los usuarios/ciudadanos.

Implementando sistemas de recogida de consultas, quejas y sugerencias de los usuarios que
permitan un mayor nivel de comunicacion con los ciudadanos. Es importante tener presente

que estos mecanismos deben prever necesariamente el sistema de respuesta.

En este sentido, y en un ambito como este en que el éxito de una medida responsable
depende tanto del grado de cumplimiento de las expectativas de los destinatarios, es esencial
tener previstos canales de comunicacién que permitan una interaccion fluida de los distintos

intereses.
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5.2.2.5. Incorporar la sociedad civil en los servicios publicos.

Incorporando la sociedad civil representativa de determinados colectivos (discapacitados,
inmigracion, reclusos, toxicomanos, personas mayores y personas dependientes, etc.) en los

servicios publicos municipales que se prestan o gestionan.

Aunqgue es obvio que no se puede implantar una medida de este tipo de manera generalizada,
puesto que no todos los sectores donde interviene el poder publico lo permiten, si es posible
plantear esta participacion (de los mismos destinatarios o, cuando menos, de sus entidades
representativas) cuando se trata de casos en los que el grado de satisfaccion de los

destinatarios es un factor importante a la hora de adoptar la decision.
5.2.2.6. Comunicar los resultados logrados en materia de responsabilidad social.

Hace falta publicitar de forma directa las medidas adoptadas al respecto y comunicar, de
manera activa, las preocupaciones sociales de los agentes que intervienen en proyectos
concretos. En general, es necesario establecer estrategias comunicativas que destaquen y
promuevan los valores que se han tenido en cuenta en la gestion que lleguen claramente a

los ciudadanos y a los proveedores.

Esta comunicacién, que recogemos aqui por la dimension externa de su proyeccion, debe
entenderse, sin embargo, de manera integral, de forma que debe plantearse también
transversalmente para que los propdésitos y las estrategias asumidas lleguen a toda la
organizacion. Eso permitira no sé6lo ayudar a la interiorizacion e impulso de la responsabilidad
social publica entre los trabajadores, sino también evitar una falta de coordinacion en los
mensajes que se proyecten. Ello s6lo es posible cuando se parte de una politica estratégica

comun en materia de responsabilidad social.
5.2.2.7. Promover las politicas empresariales medioambientales.

La Administracion Municipal de Sevilla de Oro puede promover las politicas empresariales
medioambientales por medio tanto de una actuacion responsable en el mercado municipal, al
discriminar en origen productos, materias y servicios que no cumplan con las exigencias de
un planteamiento responsable, como incentivando a aquellos proveedores o productores que

incorporen politicas medioambientales adecuadas.

En el primer supuesto lo puede hacer, asegurandose de que no adquiere productos o servicios
cuya obtencién no presenta suficientes garantias de tipo ambiental. En el segundo caso, la
Administracién puede promover politicas empresariales medioambientales al priorizar las
relaciones con empresas que utilicen tecnologias de alta eficiencia o la mejor tecnologia

posible disponible en el mercado.
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5.2.2.8. Por medio de la contratacion publica responsable.

Las compras publicas responsables se basan en la contratacion de productos y servicios
respetuosos con el medio ambiente y la justicia social. Para que esto suceda, la compra debe
reunir una serie de caracteristicas que le den este caracter social. Se podrian establecer como

criterios que identifican una compra publica como socialmente responsable los siguientes:
Criterios ambientales:

- Evitar la produccion de residuos comprando productos con una vida util mas larga,
adquisicion de productos al por mayor o productos recargables.

- Reduccién del consumo de recursos (energia, agua, bienes consumibles) asi como de
los residuos y emisiones generadas durante la fase de uso.

- Tener en cuenta el consumo energético en la seleccién de los productos (bombillas de
bajo consumo, equipos informéticos con modo de ahorro de energia...).

- Adquisiciéon de productos de un solo material que faciliten su reciclaje

- Productos que excluyan sustancias peligrosas para el medio ambiente o la salud
humana.

- Que las materias primas de los productos provengan de un proceso de reciclado, de
forma que se reduzca el agotamiento de recursos (papel, toner...).

- Materias primas que provengan de recursos renovables gestionados de manera

sostenible.

Criterios sociales:

- Fomento de la insercion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social.

- Mantenimiento de las condiciones laborales relativas a la seguridad social, prevencion
de riesgos laborales, duracién de los contratos y formacion profesional.

- Apoyo a la economia social.

- Cumplimiento de la legislacion vigente sobre no discriminacion, igualdad de
oportunidades y accesibilidad.

- Criterios éticos:

- Productos/proveedores que garanticen las condiciones laborales dignas en toda la
cadena de suministro del producto y realizacion del servicio.

- Respeto a las convenciones de la OIT.

- Garantia de no utilizacion de trabajo infantil.

- Transparencia respecto al origen geogréfico de los productos y proyeccién a lo largo

de toda la cadena de suministro.
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- Apoyo a los productos/organizaciones del comercio justo como alternativa para

garantizar condiciones laborales dignas y respeto al medio ambiente.

Los beneficios de una compra publica mas socialmente responsable pueden tener muchas
repercusiones sobre el medio ambiente y sobre la equidad social. En cuanto al punto de vista
del GAD Municipal de Sevilla de Oro, esta también resulta beneficiada si tenemos en cuenta
que, en coherencia con lo que se propugna para ellas, se convierte en un referente positivo
para la sociedad. Sin mencionar el posible ahorro que puede representar el establecer
medidas de sostenibilidad de manera anticipada a una posterior legislacion en el mismo

sentido.

La mayoria de los mecanismos aqui expuestos son medidas positivas. La incentivacion, eje
de las propuestas planteadas, obedece a motivos de coherencia de acuerdo con el caracter
opcional que reviste la responsabilidad social. De todos modos, esto no implica, sobre todo
en el caso de la RSE, que el papel del municipio deba limitarse a ser el de simple observador
y promotor de estas practicas. Al contrario, la RSE est4 cambiando el entorno y las relaciones
de los ciudadanos con las empresas en este caso el GAD Municipal. Garantizar el
cumplimiento de las actividades socialmente responsables exige una actuacion decidida de
las autoridades y el establecimiento de un marco normativo adecuado que evite su

instrumentalizacion.
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CONCLUSIONES

* El diagndstico efectuado al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro,
en lo referente al cumplimiento de los sietes principios de responsabilidad social, segun la
Norma ISO 2600, se identifico que la mayor parte de directivos se familiarizan Gnicamente con
ciertos principios como: rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético y grupos
de interés, pero su conocimientos sobre estos es muy limitado; con relacién a los principios
de legalidad, normativa internacional de comportamiento y derechos humanos desconocen

totalmente las actividades correspondientes a los mismos.

* El Gobierno del cantdn Sevilla de Oro, no cuenta con un centro de responsabilidad social,
sin embargo, como algunos de los principios de responsabilidad social, relacionados al &mbito
econdmico, social, politico, ambiental y cultural, constan en la Constitucién de la Republica,
se han preocupado de cumplir con las tareas afines a su funcion que es de garantizar un mejor
estilo de vida para los ciudadanos han propuesto y ejecutado planes y programas en los

ambitos econdmicos, social y ambiental.

* La comunicacion de Responsabilidad social constituye una herramienta importante para
transparentar el accionar de la organizacion, mas aln cuando se trata de una institucion
publica, ya que esta tiene por obligacion dar cuentas no solo a sus mandantes sino también
a otros grupos de interés, ademas de crear y mantener una buena imagen corporativa ante la

sociedad.

» ElI Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal Sevilla de Oro cuenta con un
Departamento de Gestibn de Comunicacion y Relaciones Publicas, sin embargo, no se ha
dado la debida adecuacion a los medios de comunicacion interna y externa que manejan,
generando un ambiente de desinformacion especialmente en lo referente a responsabilidad

social empresarial.

* A fin de fortalecer y mejorar las actividades relacionadas con la responsabilidad social del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Sevilla de Oro, se presenta una
propuesta de modelo de gestion, la cual consta de una serie de actividades afines al logro de

los objetivos que persigue la misma.
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RECOMENDACIONES

» Capacitar a todos los colaboradores del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Sevilla de Oro, acerca de la responsabilidad social, basandose en los 7 principios como es
rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético y grupos de interés, principio de
legalidad, normativa internacional de comportamiento y derechos humanos; pues necesario
gue directivos, trabajadores y empleados conozcan a cabalidad este importante tema, debido
a que su labor esta enfocada directamente al servicio de la ciudadania.

* Fomentar el compromiso de todos los departamentos, para que realicen un adecuado
tratamiento y clasificacion de la informacién que tienen a su cargo, asi como también del
trabajo conjunto por transparentar y comunicar oportunamente a través de los medios

necesarios sobre cualquier inconveniente presentado.

* La comunicacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Sevilla de Oro, debe
buscar la interaccién de todos los grupos de interés, de tal manera que las practicas de
responsabilidad social sean conocidas por todos quienes forman parte de la institucién y por

la ciudadania en general, transmitiendo una buena imagen.

* Implementar un modelo de gestion de responsabilidad social, el cual debe ser debidamente
socializado y formalizado, sin dejar de lado a todas las partes interesadas, con la finalidad de
que se mejore el servicio brindado por el municipio, transparentando y dando a conocer a su

debido tiempo sus acciones a la sociedad.
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Anexo 1: Formato de entrevista y encuesta

La responsabilidad social en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Sevilla de Oro

Cuestionario de entrevista al Sefios Klever L6pez, Concejal del GAD Sevilla de Oro

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la importancia de la responsabilidad en el

accionar del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantéon Sevilla de Oro

1. ¢Como define usted la responsabilidad social o qué entiende usted por RS?

2. ¢Considera que através de la RS se puede contribuir al mejoramiento de la
comunidad interna y externa?

3. (ElI GAD de Sevilla de Oro cuenta con un programa integral de responsabilidad
social o son acciones eventuales de responsabilidad social las que se realizan?

4. ¢Qué acciones y programas estan realizando el GAD en el campo de la
responsabilidad social?

5. ¢Qué publicos se involucran en éstas acciones de RS?

6. ¢ElI GAD de Sevilla de Oro cuenta con un area o departamento desde donde se
coordine las acciones de RS?

7. Desde su punto de vista, ¢cuales serian las limitantes para implementar un modelo
de responsabilidad social integral de la organizacion.

8. Considera usted importante que a nivel gubernamental se incentive a las
instituciones a promover responsabilidad social.

9. ¢En qué campos considera usted que deben enfocarse acciones de responsabilidad
social como prioritarias dentro del GAD?

10. ¢ Existe una asignacion presupuestaria por parte del GAD Sevilla de oro para

acciones de RS?
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Cuestionario de entrevista dirigida al Sefior Diego Chimbo L6pez, Coordinador del

Departamento de Comunicacion y Promocién Social del GAD Sevilla de Oro

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer los medios de comunicacién que utiliza el
GAD Sevilla de Oro, para informar a la colectividad acerca de las acciones de responsabilidad
social que ejecuta.

2. ¢Cudl es el rol del area de comunicacion frente a la difusion de las acciones de

responsabilidad social?

4. ¢Cuentan con un area de comunicacion especifica para difundir las acciones de

Responsabilidad Social?

5. En caso de no tener, ¢cuantas personas laboran dando apoyo a la difusion de la

responsabilidad social del Municipio?
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10.

11.

12.

¢, Realizan cobertura comunicacional de las acciones de responsabilidad social?

¢, Coémo se lo hace en el caso de la difusion interna? ¢Qué medios/herramientas se
emplean?

¢, Como se lo hace en el caso de la difusion externa? ¢Qué medios/herramientas se
emplean?

¢ Qué canales de comunicacion se emplean en el proceso de comunicacion dentro de
la institucion?

¢,Con qué periodicidad se entregan/difunden los productos de comunicacién alineados

a la Responsabilidad?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de productos se elaboran desde el equipo de comunicacién? (sefale los
productos)

Desde comunicacion que eventos o actividades realizan para difundir las acciones de

responsabilidad social del Municipio.

¢, Cuales son las razones por las que el GAD Sevilla de Oro considera importantes

para informar a la colectividad acerca de las acciones de RS que realiza?

¢, Desde comunicaciéon como se coordina la difusion de la Responsabilidad Social con

otras areas del Municipio?

¢, Cudl es el nivel de implicacion que tiene el area de comunicacion en la gestion de la

comunicacion de la responsabilidad social?

¢ En qué nivel de implicacién ustedes participan en la organizacion de rendicién de

cuentas?

GRACIAS
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Cuestionario de encuesta a los colaboradores del GAD Sevilla de Oro
La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacion de los colaboradores respecto
a las précticas de responsabilidad social.

Cargo que desempefia:

Afos de servicio:

1.Conoce qué es responsabilidad social empresarial
Si
No

2. ¢,Conoce algun programa o proyecto que ejecuta el GAD Sevilla de Oro, donde se
involucren préacticas de responsabilidad social?

4. ; En qué momentos o productos de comunicacién escucha hablar, lee u observa de
Responsabilidad Social?

..... Prensa escrita

..... Programas Radiales

..... Redes Sociales

..... Talleres

...... Socializaciones

Transparencia:
5. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantéon Sevilla de Oro, informa de
manera clara, y completa sobre las politicas, actividades y decisiones que impliquen

responsabilidad social?
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Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

6. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Sevilla de Oro se encarga de
difundir entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales evalta

su desempefio en relacion con la responsabilidad social?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

7. ¢El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro toma acciones

considerando las observaciones efectuadas de la comunidad?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

COMPORTAMIENTO ETICO:

8. ¢De qué manera se verifican los valores de honestidad, equidad e integridad en las

actividades de los funcionarios del GAD?

10. ¢ El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, tiene un cédigo de
ética establecido formalmente?
Si
No

Desconozco
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Grupos de interés:
11. ¢ Cuales son los grupos de interés que identifica el Gobierno Autbnomo Descentralizado

del cantén Sevilla de Oro, para la formulacién de sus programas de intervencion?

12 El GAD mantiene didlogos con estos grupos de interés

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

13. ¢ Se realizan informes de los didlogos con estos grupos de interés?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

14. ¢ Se realizan evaluaciones de las acciones que podrian impactar a sus principales grupos

de interés?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

15. ¢ Los directores departamentales del GAD, realizan informes sobre el avance y progreso

de las actividades en relacion con estos grupos de interés?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco
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16. ¢ Para la planificacion de actividades se utiliza la informacion obtenida de los didlogos con
los grupos de interés?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

Principio de legalidad:
17. ¢El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, cumple con los

requisitos legales en caso de que no se desempefien de forma correcta las actividades
programadas?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

18. ¢ Cuenta con alguna metodologia para asegurar que las actividades se cumplen conforme
al marco legal previsto y aplicable?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

Indique cual...

19. EL GAD revisa peridodicamente el grado de cumplimiento respecto de las leyes y

regulaciones que son de su aplicacion.

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco
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- Normativa internacional de comportamiento:

20. ¢El Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro tiene identificadas

situaciones que rebasan sus competencias enmarcadas en el marco juridico?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

21. ¢ En caso de detectarse esto, el municipio se preocupa por cumplir y respetar, la normativa

internacional de comportamiento con respecto a las protecciones ambientales?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

22. ¢ EL GAD se preocupa por no ser complice en las actividades de otras organizaciones que

no sean coherentes con la normativa internacional con respecto a las protecciones

ambientales?

Siempre

A veces

Nunca

Desconozco

Derechos Humanos:

23. ¢ Existe una persona responsable de la difusion, capacitacion y aplicacion de los derechos

humanos?
SI.....
NO....

24. ¢Esta difusion, capacitacion y aplicacién de los Derechos humanos a quienes esta

dirigida?
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25. ¢ La entidad tiene establecido un procedimiento en caso de que alguien relacionado con
el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, sienta vulnerados sus

derechos humanos?

Gracias
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Anexo 2: Tabulacidn de encuestas

1. Conoce qué es responsabilidad social empresarial

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,00%
No 0
Total general 23 100,00%

2. ¢Conoce algun programa o proyecto que ejecuta el GAD Sevilla de Oro, donde se

involucren préacticas de responsabilidad social?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Centros gerontoldgicos 1 4,35%
Desconoce 15 65,22%
Fortalecimiento de capacidades y emprendimientos 1 4,35%
Normativa para el control del uso y regulacion de suelos, 8.70%
espacios publicos '

Programa de manejo de fuentes hidricas, desechos sdlidos. 4,35%
Proteccion de Derechos de nifias, nifios y adolescentes 3 13,04%
Total general 23 100,00%

3. ¢En qué espacios o situaciones ha escuchado hablar de Responsabilidad Social?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Talleres 23 100,00%
No realiza 0
Total general 23 100,00%

4. ¢En qué momentos o productos de comunicacion escucha hablar, lee u observa de

Responsabilidad Social?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes 23 100,00%
sociales
No realiza 0
Total general 23 100,00%

5. ¢El Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, informa de
manera clara, y completa sobre las politicas, actividades y decisiones que impliquen

responsabilidad social?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 11 47,83%
Desconozco 12 52,17%
Total general 23 100,00%
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6. ¢ El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro se encarga de

difundir entre sus grupos de interés, las normas y criterios frente a los cuales evalta

su desempefio en relacion con la responsabilidad social?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
Nunca 23 100,00%
Total general 23 100,00%

7. ¢El Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantdén Sevilla de Oro toma acciones

considerando las observaciones efectuadas de la comunidad?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 23 100,00%
Desconozco 0 0,00%
Total general 23 100,00%

8. ¢De qué manera se verifican los valores de honestidad, equidad e integridad en las

actividades de los funcionarios del GAD?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Desconoce 11 47,83%
No se rgallzado 12 52.17%
seguimiento
Total general 23 100,00%

9. ¢,Como se realiza la difusién de estos principios y valores entre los funcionarios?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Socializacion 23 100,00%
No se r_eallzado 0 0.00%
seguimiento
Total general 23 100,00%

10. ¢ El Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, tiene un codigo

de ética establecido formalmente?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 23 100,00%
No 0 0,00%
Total general 23 100,00%
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11. ¢Cuales son los grupos de interés que identifica el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Sevilla de Oro, para la formulacién de sus programas de

intervencién?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Adultos mayores 9 39,13%
Juventud 1 4,35%
Madres solteras 1 4,35%
:\r/mltl;ﬁ‘;e;iﬁgrsnuadén de violencia . 4.35%
Nifias y nifios 1 4,35%
Personas con discapacidad 1 4,35%
Personas de escasos recursos 1 4,35%
Poblacion en general 8 34,78%
Total general 23 100,00%

12 El GAD mantiene didlogos con estos grupos de interés

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 23 100,00%
Nunca 0 0,00%
Total general 23 100,00%

13. ¢ Se realizan informes de los didlogos con estos grupos de interés?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 11 47,83%
Desconozco 12 52,17%
Total general 23 100,00%

14. ;Se realizan evaluaciones de las acciones que podrian impactar a sus principales

grupos de interés?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 11 47,83%
Desconozco 12 52,17%
Total general 23 100,00%

15. ¢Los directores departamentales del GAD, realizan informes sobre el avance y

progreso de las actividades en relacién con estos grupos de interés?
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Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0,00%
Nunca 23 100,00%
Total general 23 100,00%

16. ¢Para la planificacion de actividades se utiliza la informacidon obtenida de los

didlogos con los grupos de interés?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 23 100,00%
Desconozco 0 0,00%
Total general 23 100,00%

17. (El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, cumple con los

reguisitos legales en caso de que no se desempefien de forma correcta las actividades

programadas?
Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 23 100,00%
Desconozco 0 0,00%
Total general 23 100,00%

18. ¢Cuenta con alguna metodologia para asegurar que las actividades se cumplen

conforme al marco legal previsto y aplicable?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Planificacion 23 100,00%
Desconozco 0 0,00%
Total general 23 100,00%

19. EL GAD revisa periddicamente el grado de

regulaciones que son de su aplicacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 23 100,00%
Desconozco 0 0,00%
Total general 23 100,00%
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20. ¢El

Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Sevilla de Oro tiene

identificadas situaciones que rebasan sus competencias enmarcadas en el marco

juridico?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces casos de relacion de 23 100,00%
poder
Desconozco 0 0,00%
Total general 23 100,00%

21. ¢En caso de detectarse esto, el municipio se preocupa por

normativa

ambientales?

internacional

de comportamiento

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0,00%
Desconozco 23 100,00%
Total general 23 100,00%

con respecto

cumplir y respetar, la

a las protecciones

22. ¢EL GAD se preocupa por no ser complice en las actividades de otras

organizaciones gue no sean coherentes con la normativa internacional con respecto a

las protecciones ambientales?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0,00%
Desconozco 23 100,00%
Total general 23 100,00%

23. ¢Existe una persona responsable de la difusion, capacitacion y aplicacién de los
derechos humanos?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 23 100,00%
Total general 23 100,00%
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24. ¢ Esta difusién, capacitacion y aplicacion de los Derechos humanos a quienes esta
dirigida?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No aplica 23 100,00%
Total general 23 100,00%

25. ¢La entidad tiene establecido un procedimiento en caso de que alguien relacionado

con el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sevilla de Oro, sienta
vulnerados sus derechos humanos?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Jefe Ide Talento humano, No existe un médico ocupacional, ni 0 0,00%
psicdlogo laboral
Solo Jefe de Talento humano 23 100,00%
Total general 23 100,00%
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