UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Unuversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

Elementos determinantes en la satisfaccion del turista que visita el Festival

Internacional de Artes Vivas Loja, 2018

TRABAJO DE TITULACION
AUTORA: Riofrio Granda, Diana Carolina

DIRECTOR: Vifian Mereci, Christian Stalin, Ph.D

LOJA-ECUADOR

2020



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre gue mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2020


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Ph. D.
Christian Stalin Vifdan Mereci

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: Factores determinantes en la satisfaccion del turista que
visita el Festival Internacional de Artes Vivas 2018, realizado por Riofrio Granda Diana
Carolina, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la

presentacion del mismo.

Loja, marzo de 2020



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Riofrio Granda Diana Carolina declaro ser autora del presente trabajo de titulacion:
Factores determinantes en la satisfaccion del turista que visita el Festival Internacional de
Artes Vivas 2018, de la titulaciéon de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras,
siendo Christian Stalin Vifidn Mereci director del presente trabajo; y eximo expresamente a
la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles
reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y

resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad, la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacion que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autora: Riofrio Granda Diana Carolina

Cédula: 1150161733



DEDICATORIA
Dedico el presente trabajo, a mis padres, hermanos, sobrino y abuelitos, amigos, docentes y

todos quienes formaron parte de esta etapa y me dieron su apoyo.



AGRADECIMIENTO
Agradezco a Dios, a mis padres por brindarme la oportunidad de ser una profesional en lo
gque me apasiona, a mis hermanos y sobrino por su apoyo incondicional. A mis amigos y

docentes por su ayuda y aprecio.



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION .....cocoiiiieiieeeeeeeee et ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......c.ccooviieieieeeee e iii
DEDICATORIA e et e e ettt e e e e e et et bbb e e e e e e e e e enaba e e e eaaas iv
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e et e ettt e e e e e e e eeeenea s v
INDICE DE CONTENIDOS ......oooieieeee it eteeee ettt ete et etesteate e e s eteateateenaeeaeeaeareaneanes Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt et e teeteate e e eteateateenaeeaesteareaneenes Vi
INDICE DE FIGURAS .......cooeittite ettt ettt ettt te st et e eteeteeaeeteeaesteaneaneeeseaeareaneens viii
RESUMEN . ... e ettt e e e e e et e etb e e e e e e e e e enabaa e eeaaas 1
A B S T R A T et e ettt e e e ettt et et et e e erb e e eara e aane 2
1N (0] 5180701 [ ] N T 3
MARCO TEORICO ...ttt ettt ae ettt eeae et e teest et e etesteareeeeeteereareaneas 4
O S U 11 0 1 o TP UPPTPTRPPTTRT 5
1.1.1. TuriSMO de fESHIVAIES .........ueiieiiiiieee e 5
1.1.2.  FesStivales CUIUIAIES. ...........ouiiiiiiiiii e 10
1.2, SatiSFACCION TUMISHICA. ...eeeiiiiiiiieiie et e e aa e 10
1.2.1. Elementos que determinan la satisfacCion. ............cceeviiiiiiiiiiiiiii e 12
1.3. Modelo de regresion logistico ordinal ................cooiiiiiiiiii e 13
1.3.1. Modelo de razones proporcionales o modelo logit acumulativo .............ccccccee...... 15
ANALISIS DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS LOJA.......ccocoveeeeeeerrene. 17
2.1, Loja Cultural.......coooiiiii 18
2.2.  Antecedentes del FIAVL ... 18
2.2 1. Festivales 2016 Y 2007 ....couuuuieie e 21
2.2.1.1. FIAVL 2016 ... et ettt e ettt e e ettt e e e et e e e erb e aeeneans 21
2.2.1.2. NV 2 0 PP 22
2.3, FIAVL, €ICION 2018 ... . ieeieieee ettt e et e e e et e e e e e et e e e e e e eaeeeeaeeeens 24
2.3.1. EVENTOS INN Lo e e e et aaaa 26
2.3.2.  EVENIOS OFF ... 27
PZZRCTRC T = (o] g T F= W o [N o =T ool 0 1= R 28
234, CaminNo @ LOja ..ccoooiiiiiiiiii 29
2.3.5.  Teatro JUVENIL.....cooiiiiii 30
2.3.6.  Mediaciones CURUIAIES ............coviiiiiiiii 32



2.4, BeNEfiCIArioS &I FIAVL ...ttt et e e e e e e eaeneen 33
IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS RELEVANTES QUE INCIDEN EN EL NIVEL DE

SATISFACCION DEL TURISTA ..ottt ettt ettt e ete et eaeste e e e e eeeeneaneanens 34
I B |V I (oo (o] (oo I F- U TP PP PP PPPPPR PP 35
3.1.1. Investigacion cuasi eXperimental. ............cooiveiiiiiiiii e 36
3.1.2.  Método hipotétiCO-dedUCLIVO. ........couuiiiii i e e e e aaaees 36
3.1.3.  MEtOAO CUANTALIVO. ....eeeeiieeeiiiiieeie ettt e e e e e e eeeeees 36
3.2. Determinar los elementos relevantes que inciden en el nivel de satisfaccion ........... 37
3.2.1. Determinar la variable dependiente. ... 37
3.2.2. Determinar las variables independientes. .........cccoovi i 37
3.3.  Aplicar el modelo de regresion logistica ordinal...............ccceuviiiinieeeniiiiiiiie e, 39
B.3.L.  FLAVL OFF e ettt 40
3302, FIAVL INN ettt e et e e a e e e aa s 50
34, RESUIAOS ....ceeiiieiiieee et e et e e e e e e e e 59
B L. O F et 59
B2, ININ et e e e e et e e e ra s 60
CONGCLUSIONES ...ttt e et e e e e et e e ettt e e e e et e e e eta e aeeaaans 61
RECOMENDACIONES ... .ottt e et e et e e et e e e eaa e e eaenns 62
=YL=y @] T SRR 63
AN X O S e e ettt e et e e e et e et e b e e ara e aaee 66

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variables dependientes e independientes del modelo.............cccccvvvvvviiiiiiiiiiiinnnnn. 37
Tabla 2. Variable dependiente e independiente del modelo..............coovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 39
Tabla 3. Prueba de verosimilitud. Alojamiento. OFF .........cooii e 41
Tabla 4. Pseudo Rcuadrado. Alojamiento. OFF ...........coi oo 42
Tabla 5. Estimaciones de parametro. Alojamiento. OFF ...........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 42
Tabla 6. Informacion de ajuste. Transporte. OFF ...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 43
Tabla 7. Pseudo R cuadrado. Transporte. OFF ...........couuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 44
Tabla 8. Estimaciones de parametro. Transporte. OFF...........cooovvviviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 44
Tabla 9. Informacién de ajuste. Dentro de restaurantes. OFF............ccc.ooooiiiiiiiiin e, 45

vii



Tabla 10. Estimaciones de parametro. Dentro de restaurantes. OFF..........cccccccvvvvvvvvvveennn.. 46
Tabla 11. Informacién de ajuste. Fuera de restaurantes. OFF ..........ccccccvvvvvviviiiiveeiiiiieeeee, 47
Tabla 12. Pseudo R cuadrado. Fuera de restaurantes. OFF...........ccccccoiiiiiiiiiiiniieinnninn 48
Tabla 13. Estimaciones de parametro. Fuera de restaurantes. OFF .............cccccceeeiiieennninnn, 48
Tabla 14. Informacién de ajuste. Diversion Y R. OFF ........cooiiiiiiiiiiiie i, 49
Tabla 15. Pseudo R cuadrado. Diversion y R. OFF ... 50
Tabla 16. Estimaciones de parametro. Diversion y R. OFF ... 50
Tabla 17. Informacién de ajuste. Alojamiento. INN .........ccccoiiiiiiiiiiiii e, 51
Tabla 18. Pseudo R cuadrado. Alojamiento. INN ..........cccccoeiii i, 52
Tabla 19. Estimaciones de parametro. Alojamiento. INN ... 52
Tabla 20. Informacion de ajuste. Transporte. INN ..........ooiiiiiiiiiii e 53
Tabla 21. Pseudo R cuadrado. Transporte. INN ... 54
Tabla 22. Estimaciones de parametro. Transporte. INN............cooviiiiiii e, 54
Tabla 23. Informacién de ajuste. Dentro restaurantes. INN...........ccccceeeiieiiiiiiiiiiiiie e, 56
Tabla 24. Pseudo R cuadrado. Dentro de restaurantes. INN ..........ccccccoviiiiiiiiiiiiiinne, 56
Tabla 25. Estimaciones de parametro. Dentro de restaurantes. INN..........ccccccvvvvvvvviiiennnn.. 56
Tabla 26. Informacion de ajuste. EVeNntos. INN ...........uviiiiiiiiiiiiie e 58
Tabla 27. Pseudo R cuadrado. EVentos. INN..........cuuiiiiiiiiiiiiie e 58
Tabla 28. Estimaciones de parametro. Eventos. INN .........cc..oooiiiiiiiiin e, 58
INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Combinacion de factores para una tipologia de festivales. .........c.ccoeveennccrnnccene. 7
FIGUIE 2. RULAS ...ttt 25
Figura 3. Valor de alojamiento, OFF ...ttt st 41
Figura 4. Valor de transSporte, OFF...... ..ottt ettt e e 43
Figura 5. Valor dentro de restaurantes, OFF ..........coooiiiieiiieeceseeeee et sre e 45
Figura 6. Valor fuera de restaurantes, OFF ...t 47
Figura 7. Valor de diversion y recreacion, OFF ..........cccoooeiiiniineneseseeceese e 49
Figura 8. Valor de alojamiento, INN ........cccoiiieieiceeeseee ettt sre e e sressnenneas 51
Figura 9. Valor de transporte, INN ........coiiieieiiceeeeeeee ettt e et s re e sresanenne s 53
Figura 10. Valor dentro de restaurantes, INN .........ccccoviiiiei e 55



Figura 11. Valor por @VentOS, INN ........ooi ittt st a e et s reeaesreernenae s 57

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Obras teatrales del componente INN .........ccociriiniinenneeee e 26
llustracion 2. Presentacion artistica, componente OFF del FIAVL.........cccocoovevninneniccnecen. 27
llustracién 3. Orquesta Sinfénica de Loja, en iglesia matriz de Vilcabamba........................... 29
[lustracion 4.Teatro JUVENIL, FIAVL, 2018 .......oo oottt et e et e s eereessesaeesseanes 30
llustracion 5. Protocolos de seguridad. Retouramont, Francia. .........cceceevecvnerenenenieseeseeceenenns 32



RESUMEN
En el presente trabajo se realiza un estudio de la satisfaccion del turista que visita el Festival
Internacional de Artes Vivas 2018. El andlisis va enfocado a establecer los factores que
determinan dicha satisfaccion, con el objetivo de fortalecer la oferta de la ciudad mediante la

potenciacién de los elementos que mas se valoran.

La tesis emplea el modelo de regresion logistica ordinal simple, que busca predecir una
variable dependiente (satisfaccién) mediante la variable independiente, definida por el gasto

que realiza el visitante en los diferentes servicios turisticos consumidos en Loja.

Para poder aplicar el modelo, se ha tomado como base los datos del levantamiento
estadistico 2018, realizado por el Observatorio de turismo, Regioén Sur del Ecuador (UTPL) y
con el apoyo de la herramienta del SPSS 22 que es un paquete estadistico muy utilizado en

diversas ciencias sociales.

PALABRAS CLAVES: turismo, Festival Internacional de artes vivas Loja, satisfaccion

turistica, regresion ordinal simple.



ABSTRACT
In this work, a study of the satisfaction of the tourist who visits the International Festival of
Live Arts 2018 is carried out. The analysis is focused on establishing the factors that
determine said satisfaction, with the aim of strengthening the city's offer through the

promotion of the elements that are most valued.

The thesis uses the simple ordinal logistic regression model, which serch to predict a
dependent variable (satisfaction) by means of the independent variable, defined by the

visitor's expenditure on the different tourist services consumed in Loja.

To be able to apply the model, it have taken the data of the 2018 statistical survey, carried
out by the Tourism Observatory, Southern Region of Ecuador (UTPL) and with the support of

the SPSS 22 tool, which is a statistical package widely used in Various social sciences.

KEY WORDS: tourism, International Festival of Live Arts Loja, tourist satisfaction, simple

ordinal regression.



INTRODUCCION
El turismo en Loja es una actividad mayormente visible por temporadas, uno de los eventos
importantes para la ciudad es el Festival Internacional de Artes Vivas que se celebra afio a
ano, desde el 2016 y que procura promover el arte y la cultura mediante diversos espacios
abiertos y cerrados, donde se presentan los espectaculos escénicos previamente

planificados.

Al ser un evento de especial trascendencia, es necesario satisfacer al turista potenciando los
aspectos que mas valora, por ejemplo, cuidando los precios, dandole mas facilidades o
servicios mayormente diversificados. Los elementos relevantes seran determinados
mediante un modelo de regresion ordinal, por las variables independientes que puedan

explicar la satisfaccion.

La tesis se desarrolla en tres capitulos; la bibliografia basica para el analisis de la presente
investigacion, con temas de turismo, turismo de festivales, festivales culturales, satisfaccion

turistica, elementos de la satisfaccion y modelo de regresion logistica ordinal.

El segundo capitulo se basa en un andlisis detallado del FIAVL, desde sus inicios, historia,

estructura que ha tenido en afios anteriores, el FIAVL 2018 y los beneficiarios del mismo.

Y, finalmente el tercer capitulo, estudia los elementos que son importantes para satisfacer al
turista mediante el modelo de regresion logistica ordinal, donde se trata de comprobar que la
variable independiente explica a la dependiente, en este caso que el gasto realizado en los

servicios turisticos, explique la satisfaccion del visitante.

El modelo inicial estaba planteado con dos variables independientes, tipo y valor, que
después de ser analizadas a detalle resulté que no en todas se podia utilizar tipo, por lo que
finalmente se considerd trabajar con un modelo simple, sobre el que se presentaran los

resultados.

Lo importante de realizar esta investigacion radica en que, durante 11 dias el FIAVL atrae la
visita de turistas nacionales e internacionales, convirtiéndose en una vitrina para que Loja
sobresalga ante el mundo, mediante el arte, por eso es tan necesario satisfacer a las

personas que llegan, para que quieran regresar y recomendar.

En lo que corresponde a la metodologia se usaran el método hipotético-deductivo,
cuantitativo y la investigacion cuasi experimental, se los ha seleccionado porque este es un
estudio que parte de un conocimiento general exacto (estadistico) que se va desglosando
hasta llegar a uno mas especifico, ademas, porque se intenta probar una hipétesis,

manipulando variables, pero sin ejercer el control sobre ellas.
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1.1.  Turismo.

De acuerdo a Lickorish y Jenkins (1997) el turismo es una actividad social y econdmica, que
va tomado fuerza en el siglo XX, después de las Guerras Mundiales. Al inicio, lo hacian
principalmente las familias adineradas, pero posteriormente, alrededor de 1950, la actividad
se generaliza para las demas clases sociales, ya que es justamente por estos afios donde
ocurren varios eventos importantes como: una industria turistica mas integrada, donde
agencias de viajes, restaurantes, transporte y hoteles dejan de planificar individualmente y lo
hacen en conjunto; las vacaciones son pagadas; surge la institucionalizacion de las ocho
horas de trabajo y con ello, mayor disponibilidad de tiempo libre y; el transporte aéreo tiene
avances significativos. El desarrollo del turismo figuré su democratizacién y globalizacién al
dejar de ser una actividad meramente de Europa y América del Norte, llegando al resto de
paises (17-19).

El avance de la industria, conllevé asi mismo a que varias personas e instituciones afines
aporten definiciones acorde a sus criterios. De acuerdo con Organizacibn Mundial del
Turismo (2008) afirma “el turismo es un fenédmeno cultural, social y econémico relacionado
con el movimiento de personas que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios” (p.1). Arigalla (1962) “Turismo es todo
desplazamiento voluntario y temporal determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de
bienes, servicios y organizacién que determinan y hacen posibles esos desplazamientos y
las relaciones y hechos que entre estos y los viajeros tienen lugar” (p.7). Por tanto, se puede
decir que la industria se caracteriza por el desplazamiento de turistas o visitantes de un

lugar a otro con fines de ocio.

Actualmente, la internacionalizacién del turismo, pone a la actividad, a los ojos del mundo
como necesaria, ya que, y sobre todo, en paises en vias de desarrollo se la ha tomado
como uno de los ejes econémicos sostenibles que pueden incidir dentro del PIB, indicadores

labores y reduccién de la pobreza.

Evidentemente la actividad ha crecido rapido, incidiendo en la multiplicidad de tipologias de
turismo que hoy en dia se desarrollan, entre ellas el turismo de festivales que es el que

atafie a esta investigacion.

1.1.1. Turismo de festivales.
La palabra festival “procede del latin festivus y hace referencia al concepto de festividad o
fiesta” (Bonet, 2011, p.2). Es un evento temporal y periédico, en el que se realizan
presentaciones artisticas, que ha tenido una organizacion y presupuestos previamente

establecidos.



Al igual que otras instituciones o eventos, los festivales deben definir su mision, vision,
valores y objetivos, para tener claro el camino a seguir, siendo importante sobre todo,
porque los organizadores pueden rotar pero el festival permanece en el tiempo, y aunque
por la necesidad de adaptacion a las nuevas exigencias del mercado tenga que cambiar

ciertos aspectos, su esencia continuaria siendo la misma.

La misién, vision, valores y objetivos se definiran de acuerdo a las necesidades de cada
destino y organizacién, por lo que variaran de uno a otro, pero en general en todos lleva
implicito la “orientacion hacia lo artistico, lo social, lo financiero, los elementos de prestigio, o
la consecucién y la satisfacciéon de la audiencia” (Bonet, 2011, p.13), siendo de esta manera
multifacético. La inclinacibn de un festival por ciertas caracteristicas predominantes
determinard su objetivo principal. Cuando el fin primordial es el econémico, se tiende a
desatender otros aspectos fundamentales del festival, situacion que derivara en un descuido
o eliminacién del mismo. Por ello, aunque el factor financiero sea importante, la meta
trazada debe estar equilibrada entre lo econémico, artistico y social, de manera que se
pueda financiar el festival teniendo presente que el corazon del mismo son las obras que se
presentan y funcionan como atractivo que genera visita y la permanencia en el tiempo.
Continuando en esta linea, Bonet (2011), de acuerdo a lo mencionado por Enrique Gamez,
director del festival de Granada, propone que se realicen evaluaciones sobre el éxito del
festival que incluyan no solo el conteo del nimero de asistentes, sino también el impacto

gue este causo en ellos.

Al igual que otros eventos, en los festivales existen varios factores que lo determinan:



TRAYECTORIA ﬂ%ﬂ
OYECTO o
PROYE
ART[STICO £ LT T TP T T e s —— TERRI'I‘DRID
INNOVACION P%
CALIDAD

.

R ——

FESJFEENI[@
Y PROGRAMA
ESTABLE

FESTIVAL

PERFIL
PERSONAL

;

INFLUIVENTES

STRUCTURA
E COSTES

(=]

T T ————

ESTRATEGIA MODELO
FINANCIERA  DEGESTION

PRESUPUESTO gsssnsnnssansanasannnsnnans . [NSTITUCIONALIDAD

MARCO JURIDED
EINSTITUCIONAL

Figura 1. Combinacion de factores para una tipologia de festivales.

Fuente y elaboracion: Bonet, 2011.

Estos factores son: territorio, institucionalidad, presupuesto disponible y proyecto artistico,

mismos que interactllan con otros componentes externos (Bonet, 2011).

El territorio abarca no solo el espacio como tal, sino, a todos los integrantes que se
desarrollan dentro de él, haciéndolo un lugar diferente, con caracteristicas propias, de tal
manera que si se cambiara de sede al festival, este puede mantener su nombre y
lineamientos, pero su esencia se quedaria en el territorio inicial. Ademas, es importante la
relacion que se forma entre el lugar, los residentes y visitantes, que afianza el sentido de
pertenencia e identidad, proyecta la imagen la ciudad y sobre todo apoya el intercambio
cultural (Bonet, 2011).

La institucionalidad se refiere a la entidad responsable del festival, que puede ser publica,
privada o mixta. Este factor es importante, ya que dependiendo de ello, existirA mayor o
menor disponibilidad de recursos econémicos, humanos y técnicos vy, la definicién de los

objetivos y el tipo de organizacion seran diferentes (Bonet, 2011).

El presupuesto disponible es esencial en la planificacion del festival, de él dependera el
cumplimiento de los objetivos y la magnitud del evento, el tipo de obras y artistas a

presentar, el numero de dias y la cantidad de obras por dia que se pueda financiar. Ademas



condicionara el precio de las entradas y con ello al tipo de visitante del festival (Bonet,
2011).

El proyecto artistico es la esencia que configura el festival, en este punto se determina el
tipo de obras que se va a realizar, mismas que deberan estar acorde con los objetivos que

se persiguen y, tener valor para atraer a los visitantes (Bonet, 2011).

Como se puede apreciar son varios los factores que influyen en la organizacion de un
festival, mismos que estan estrechamente relacionados, ya que no se puede pensar en una
buena planificacién cuando falta uno de estos elementos, seria como querer presentar obras
magnificas cuando no existe el presupuesto suficiente para financiarlo o los intereses de las

instituciones que lo lleven a cabo no tienen como objetivo principal el proyecto artistico.

La literatura que Bonnet presenta ha ayudado a conceptualizar de forma general a los
festivales, y aunque no estudia uno en especifico, aporta pautas acerca de la planificacion,
organizacion, evaluacion, puesta en marcha, etc., que en cambio reflejan otros casos
particulares, como el festival internacional Cervantino que se celebra en México, en donde
se ha recogido informacion del visitante enfocada a todos estos aspectos, por ejemplo, la
satisfaccion de los servicios turisticos (territorio) o de las obras teatrales (proyecto artistico).
La coyuntura de estos estudios confirma por tanto que los festivales se realizan en ese

sentido.

Ademés de los factores determinantes antes mencionados existen otras consideraciones
importantes que hacer con respecto al turismo de festivales, y se refieren a los impactos
gue se generan sobre las ciudades sede, razon por la cual un lugar busca acoger este tipo
de eventos. De acuerdo a la literatura revisada se clasifican en cinco aspectos
fundamentales: econdmico, social, turistico, fisico y mercadeo en donde esta implicita la

imagen.

Econdmicamente hablando, el turismo de eventos (festival) genera una dinamizacion de la
economia en el lugar, ya que el turista o visitante realiza un gasto promedio mayor al turista
normal (Barrera, Hernandez y Balbuena, 2017) y lo hace no solo en entradas para el festival
sino también en servicios de transporte, alojamiento, restauracion, ocio y diversion,
atractivos turisticos cercanos y en servicios complementarios como pequefias tiendas,
salud, gasolineras, etc. (Casero, Pérez y Guzman, 2017; Tangit, Kibat y Adanan, 2016;
Devesa, Baez, Figueroa y Herrero,2012). Ademas ayuda a superar la estacionalidad
turistica, moviendo el sector en otras épocas del afio. (Barlés, Garcés y Sangra, 2012;
Casero et al., 2017).



En lo social, influye en el desarrollo del lugar donde se celebra, permite que el residente
aumente el valor sentimental de apego, orgullo e identidad que siente por porvenir de su
ciudad (Barlés et al., 2012; Barrera et al., 2017). Incrementa su interés por investigar y estar
preparado para intervenir en sus actividades o acoger a los no residentes. Y crea un
empoderamiento del festival, con lo que serd mas fécil tener el respaldo de los habitantes

para la toma de decisiones sobre el mismo.

En lo turistico, el festival constituye un nuevo atractivo para el destino, mediante el cual
puede diversificar su oferta y tener un trafico de turistas afio a afio en los dias que dura el
evento, mucho mas si consigue enganchar a las personas para que repitan su visita
(Devesa, et al., 2012).

Los efectos fisicos se ven plasmados en la infraestructura del destino, especificamente, en
la construccion, reconstruccién, remodelacion o cuidado de espacios donde celebre el

festival, y aquellos que sean mayormente concurridos por los turistas (Devesa, et al., 2012).

En cuanto al mercadeo ayuda con el place marketing y brandmarketing, para posicionar una
ciudad en la mente del turista como una marca mediante los aspectos positivos que tiene
para ofrecer. Ademas, a través de la visibilidad mediatica ayuda a difundir la imagen de la
ciudad a inversores y futuros residentes y por tanto generarles interés por el destino. Es
importante que se dirija al nicho de mercado que realmente esté interesado en la tematica
del festival, con ello ganaria mas visitas e incrementaria los beneficios econdémicos

mencionados anteriormente (Barlés et al., 2012).

Es importante considerar el perfil del turista que asiste al festival, mediante el conocimiento
de sus principales caracteristicas: sociales, demograficas, econémicas y de satisfaccion con
respecto a los servicios utilizados, que le permitira al mercado ofertar productos acorde a
sus necesidades y capacidad de pago; y a la organizacion el saber a quién dirigir sus

esfuerzos de marketing (Barlés et al., 2012; Casero et al., 2017; Pérez y Lois, 2016).

Los efectos positivos que trae consigo el festival hacen ain mas atractiva la idea de su
organizacion en una ciudad, sobre todo en destinos planificados en forma estratégico-
desarrollista, ya que como se puede observar, los resultados en territorio implican un
adelanto integral y con vision de futuro, mas aun si se sabe dirigir bien esta vision, ya que al
ser un evento anual, se abre una ventana de la ciudad sede con respecto al mundo,
mediante la cual se puede dar a conocer turisticamente, no solo mientras se realiza el
festival sino tomandolo como un atractivo ancla para otros atractivos con los que se pueda
contar, dinamizando de esta forma no solo el turismo, sino la economia de muchas familias

del lugar, ciertamente los efectos econdémicos son mas visibles con el turismo de eventos,



por la cantidad de personas que acuden en esta temporada, pero tomando en cuenta el
tiempo que tarda un destino no conocido en desarrollarse y por tanto hacer visibles los
ingresos por servicios, el festival es de gran ayuda, para acelerar este proceso. Ademas el
hacerse visibles como ciudad, crea una preocupacion en las autoridades sectoriales por
cuidar la imagen de la ciudad, mejorando aspectos de la misma, como la limpieza, la
seguridad, el orden ciudadano, el trafico y el cuidado de las principales calles y atractivos,
que genera no solo una satisfaccion visual en los visitantes, sino también en los residentes
gue terminan siendo los principales beneficiarios. La mejora en la calidad de vida de los
habitantes econémica y fisica, crea en ellos una aceptacion y empoderamiento del festival
gue hard aun mucho mas sencilla la tarea de planificar el mismo para los siguientes afios,
derivando con ello un efecto social y a su vez una conexion entre todos los efectos que

deben ir avanzando en conjunto para que haya un desarrollo significativo.

1.1.2. Festivales culturales.
La cultura como conjunto de tradiciones, costumbres y conocimientos propios de un pueblo
especifico, configura las sociedades creando elementos diferenciadores respecto de otras.

Estas particularidades conceden ventajas competitivas y riquezas que explotar.

Lo rescatable de la cultura es que no es una cosa del pasado, no es solamente ese cumulo
de afios inmortalizado en el presente, es también lo presente, que se construye dia a dia,
como ya lo mencionan Devesa, et al., (2012) “la cultura no se entiende tanto como una
dotacion heredada, sino como un potencial creativo capaz de proyectar nuevas ventajas
comparativas” (p.96). De aqui que las actividades relacionadas a la cultura toman su
importancia, mediante expresiones tangibles, como edificios, teatros, etc., e intangibles

como memorias orales o festivales.

Los festivales culturales son por tanto los encargados de exponer la imagen e idiosincrasia
de un lugar al mundo, de forma dinamica, creando un valor agregado que capture la

atencion de futuros visitantes.

La celebracion de los festivales culturales genera como resultado final los impactos positivos
y negativos sobre el territorio, mismos que han sido analizados en algunos estudios,
coincidiendo de forma general con otros tipos de festival, pero haciendo énfasis sobre todo
en el &mbito social, ya que cuando se genera un festival cultural, se lo hace enfocado en la

idiosincrasia de la ciudad receptora del mismo.

1.2. Satisfaccién turistica.
La creciente oferta turistica nacional como internacional ha generado que los destinos se
preocupen mas por diferenciarse de su competencia y atraer la mayor cantidad de turistas
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para mejorar su economia. De acuerdo a diversos estudios se ha demostrado que uno de
los factores determinantes para sobresalir en el mercado es la satisfaccion que se define
como “un concepto psicolégico basado en una sensacién de bienestar placentera que surge
cuando las expectativas de un destino interactian con la experiencia en el area de destino”
Organizacion Mundial de Turismo (como se citdé en Agyeiwaah, Adongo, Dimache vy
Wondirad, 2016). Esta experiencia es también un contraste entre lo que el turista esperay lo

gue recibe del servicio adquirido (Barlés et al., 2012).

Las personas se forman expectativas iniciales, Unicas e ilimitadas (Song, Veen, Li y Chen,
2011) previo a la experiencia que van a vivir, estas dependen de la informacion
proporcionada por el mismo destino a través de mercadeo, publicidad e instituciones
publicas; otras en cambio se basan en experiencias anteriores, grupos de consumidores o
referencias de amigos y familiares (Oliveira, 2011; Song et al., 2011). Esta diversidad hace
aun mas compleja la tarea de cumplir o sobrepasar el nivel de satisfaccion, o lo que seria lo
mismo, acortar la brecha entre lo esperado y recibido por el visitante, por ello “la expectativa
debe ser administrada para que sea suficiente para atraer al turista y evitar que sea
inalcanzable” (Oliveira, 2011, p.232). Se distinguen dos niveles de expectativas, el nivel
deseado, que es lo que le gustaria recibir al visitante y el nivel adecuado que es lo aceptable
gue recibiria (Oliveira, 2011).

Otros estudios afirman que satisfaccion depende del precio, y es que este es un elemento
importante del marketing al que las personas suelen ser bastantes sensibles, por ello el
turista debe percibir que el servicio recibido es proporcional o superior al precio que esta

pagando (Song et al., 2011).

Otro elemento esencial en la satisfaccion turistica es el recurso humano que trabaja para
lograr este fin deseado. Aunque actualmente la mayoria de las empresas consideren
importante a las personas que trabajan con ellos, en turismo esta importancia se multiplica
por 10, ya que, se vende un servicio donde el contacto entre turista y colaboradores es
continuo y en “tiempo real”, el servicio prestado, la resolucion de problemas y la satisfaccion

se da en ese momento, 0 no se da nunca.

La industria turistica, considerando al visitante como su elemento mas valioso, intenta
satisfacerlo, mediante el conocimiento de aspectos que para él son relevantes. A su vez el
visitante recompensa con su fidelidad, recomendacién boca a boca, disminucion de
reclamos, recompra, repeticion de la visita, menores costos de marketing, mejora de la
reputacion, participacion de mercado, reduccion de la elasticidad del precio y costos de

transaccion (Agyeiwaah et al., 2016; Oliveira, 2011; Devesa et al., s.f.; Sia et al., 2015; Song
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et al., 2011), que la empresa convertird en oportunidad para mejorar la imagen del destino y

sus estrategias de mercadeo para la venta (Sia et al., 2015).

La lealtad, como efecto positivo de la satisfaccion, es muy apreciada por los prestadores de
servicios turisticos, ya que de acuerdo a diversos autores los beneficios econémicos son
mayores, por la recompra de visitantes fieles y porque consecuentemente existiran costos
mas bajos en el area de marketing, ya que es mas facil mantener un turista que atraer uno

nuevo (Devesa et al., s.f.; Song et al., 2011).

Asi mismo, la recomendacién boca a boca es un factor importante, tomando en cuenta que
si el turista qued6 satisfecho se lo dird a 3 personas, de lo contrario se lo contard a 10,
provocando que, o, la empresa cuente con 3 visitantes potenciales o a su vez pierda un

visitante ganado y 10 potenciales mas (Devesa et al., s.f.; Song et al., 2011).

La disminucién de reclamos es muy valorada, especialmente cuando el visitante tiene la
posibilidad de hacerlos mediante paginas web, u otros medios en donde futuros turistas
pueden verlos y llevarse una mala impresion, creando malas recomendaciones. Ademas, es

un indicador de la mejora en los procesos y la atencion al visitante.

Una reputacion de calidad se obtiene de un turista satisfecho, al que se le brind6 un servicio
acorde a sus expectativas, provocando una recompra y recomendaciones positivas que

derivaran en una participacién de mercado mas alta (Pasquotto, Monfort y Oliveira, 2012).

Repetir la visita, es otro efecto clave, que esta ligado a la fidelidad y es producto de una
experiencia exitosa del visitante. Al repetir visita el turista “habla bien” del destino, situandolo
como una buena eleccién para su estancia y a la vez de otras personas, que lo reafirma
volviendo a él (Morales et al., 2018).

Este conjunto de beneficios otorgados por la satisfaccion se traduce en ventajas
competitivas, en medio de un mundo globalizado y dominado por la demanda, donde el
cliente es quien tiene la razéon y es el motivo de ser de una empresa, y por tanto a quien van

dirigidos sus esfuerzos con el fin Gltimo de tener éxito en el mercado.

1.2.1. Elementos que determinan la satisfaccion.
En el momento de verdad, cuando el visitante recibe el servicio, pasara por una cadena de
valor que no se puede romper para que su disfrute sea total. Este disfrute depende de varios
elementos que el visitante considera como importantes para su satisfaccion (Oliveira, 2011,
Song et al., 2011). La oferta se basaréa en ello para crear experiencias exitosas y obtener del

turista una buena evaluacion y aceptacion (Devesa et al., s.f.; Sia et al., 2015).
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Para conocer los aspectos a considerar, el destino debe recoger informacion del turista, que
por lo general lo realiza mediante entrevistas o encuestas de satisfaccion que usan escalas
ordinales, entre ellas la de Likert, donde el visitante evalla un elemento determinado, sobre
3, 5, 7, 10 puntos, donde mientras mas alta sea la calificacion, mayor sera la satisfaccion
percibida por el turista (Eboli y Mazzulla, 2009). Aunque no todas las personas coincidan
con el elemento que a su consideracion es el mas importante, habra un alto porcentaje de
visitantes que califiquen mejor ciertos aspectos que otros, en los cuales se debera poner

especial atencion.

La informacion sobre los factores que posean una importancia significativa llevara al destino
a ser competitivo y exitoso (visitantes felices, mejora de la economia y estrategias de
marketing). Por tanto se convierte en relevante el “identificar y analizar la influencia de los
atributos que explican el grado de satisfaccion de los turistas” (Morales, Arévalo, Padilla y
Bustamante, 2018, p.3).

Por otro lado se encuentra la insatisfaccion del visitante, que se ve reflejada, no
necesariamente como una baja calificacion a los atributos que generan satisfaccion, sino en
elementos totalmente diferentes, como la congestion vehicular, el desaseo, el desorden,
aumento de la delincuencia, etc., que deben ser evaluados como items aparte. Con esto es
necesario enfatizar que calificar como deficiente un elemento que genera satisfaccién no
necesariamente conducird a una insatisfaccion, asimismo con los factores que provocan

insatisfaccion (Alegre y Garau, 2010).

Asi mismo, cuando se reconocen los elementos que generan satisfaccion el destino trata de
potenciarlos, el identificar los elementos que llevan a la insatisfaccion, el objetivo es
eliminarlos o reducirlos al maximo, de modo que no produzcan este descontento en el
visitante, ni existan motivos para generar los efectos negativos que ello conllevaria, como:

las malas recomendaciones y el no retorno al destino principalmente.

1.3. Modelo de regresion logistico ordinal.

La estadistica es una ciencia transversal que apoya a otras ciencias y/o actividades sociales
con datos numéricos sobre una poblacion de interés con el fin de tomar decisiones, tal como
lo afirman Lind, Marchal y Wathen (2012) “ciencia que recoge, organiza, presenta, analiza e
interpreta datos con el fin de propiciar una toma de decisiones mas eficaz’(p.5).Anderson,
Sweeney, Williams, Camm y Cochran (2016) “la estadistica se define como el arte y la
ciencia de recolectar, analizar e interpretar datos”(p.3). Por tanto, la informacion estadistica
orienta a las personas a tomar mejores decisiones que se asientan sobre una base légica,

con mayor probabilidad de ser ciertas y eficaces.
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La estadistica generalmente se divide en descriptiva e inferencial. La descriptiva se encarga
de mostrar datos de manera informativa. La inferencial es aquella que a través de una
muestra predice comportamientos futuros de la poblacion donde se extrajo dicha muestra,
como lo mencionan Lind et al. (2012) “métodos que se emplean para determinar una
propiedad de una poblacién con base en la informacion de una muestra de ella” (p.7).
Anderson et al. (2016) “es emplear datos de una muestra para hacer estimaciones y probar
hipotesis acerca de las caracteristicas de una poblacion” (p.16). Los modelos de regresién

hacen parte de este tipo de estadistica.

Los modelos de regresion tienen su origen en los aflos de 1800, con Francis Galton,
personaje desde el cual se acufia este concepto, que posteriormente evoluciona.
Actualmente la “regresion trata de la dependencia de una variable dependiente respecto de
una o mas variables explicativas con el objetivo de estimar la media de la primera en
términos de los valores conocidos de la segunda” (Gujarati y Porter, 2010, p.15). Como lo
menciona el concepto anterior, el principal objetivo de las regresiones predecir lo que puede
suceder en una determinada situacion con las variables dependientes (satisfaccion/lealtad,
etc.) si las variables independientes cambian (menor calidad/mayor calidad, etc.), por
ejemplo si la variable dependiente es la lealtad de un cliente a una cadena hotelera por su
calidad (V. independiente) entonces se creeria que si la calidad disminuye el cliente sera
menos fiel o dejara de ser fiel a esta cadena. De forma general las regresiones se dividen en
lineales, logisticas y de Poisson, que a su vez estan subdividas de acuerdo a las

necesidades de la data en analisis.

Las regresiones logisticas son usadas en la estadistica para predecir y se conocen dos
principalmente: la binaria y ordinal. En cuanto a las regresiones logisticas ordinales (RLO)
que son el objeto de estudio, se las define como una modificacion de la regresion logistica
binaria, que cambia por la necesidad de incluir mas categorias dentro de la variable
dependiente Y, pero manteniendo el objetivo principal, que es de predecir la probabilidad de
gue ocurra un evento X, mediante las variables independientes, estimando un valor entre 0 y
1. Se denominan ordinales porque hacen alusion a un orden, por ejemplo, medir la
satisfaccion sobre un determinado servicio en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy maloy 5
excelente. Como se puede apreciar el objetivo de las RLO con el de las regresiones en
general se mantiene, lo que cambia es la manera en se organiza la informacion y el tipo de
variable (ordinal), que es la que origina este tipo de regresion, por ello es que el

razonamiento es parecido, cambiando eventualmente las férmulas a aplicar.

Como menciona Pallarés (2016), existe una clasificacion grande en RL, una de ellas

tomando en cuenta el tipo de medicion de la data, siendo necesario usar el modelo
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adecuado aunque esto no siempre ha sido asi. Anteriormente se utiliz6 otros tipos de
regresion para la RLO, intentado ignorar su naturaleza, pretendiendo a su vez adaptarla
como si se tratara de datos nominales, de intervalo o razon, pero después de varios estudios
se ha aplicado el modelo correcto, surgiendo a su vez varios disefios, cuatro en concreto,
gue son: el modelo de razones proporcionales o modelo logit acumulativo, el modelo logit de
razones de continuacion, el modelo logit de categorias adyacentes y el modelo de regresion
estereotipado (40-43). El tipo de modelo a utilizar, por tanto, dependera del tipo de
informacién que el interesado recoja, pero sobre todo del enfoque que se le quiera dar o del
motivo con que se la recolectd, ya que una misma base puede servir para diversos estudios.
Es importante, asi mismo, el criterio de la persona que recolecta la informacion, y la
investigacion previa sobre el modelo que mejor se adapte para que los resultados sean
confiables, porque incluso este aspecto esencial se podria ver afectado al elegir un modelo

incorrecto.

1.3.1. Modelo de razones proporcionales o modelo logit acumulativo.

El modelo de razones proporcionales de acuerdo a Pallarés (2016) es: “el logaritmo de la
razon entre las probabilidades acumuladas de dos segmentos de la escala, divididos
arbitrariamente por determinados puntos de corte” (p.41). Para aclarar la definicion es
necesario indicar que para el calculo del presente modelo se recurre de cierto modo a una
regresion binaria, ya que las categorias ordinales se dividen en j-1 predicciones que
vendrian a ser los puntos de corte para calcular Odds y Odss ratio. Por ejemplo en el caso
de una pregunta de satisfaccion con respecto al servicio brindado por el hotel “XXX”, en una
escala de Likert de 5 puntos existirian 4 categorias clasificadas de forma general como:
1/2,3,4,5; 1,2/3,4,5; 1,2,3/4,5; 1,2,3,4/5.

Ademas, se debe mencionar que “el log de la Odds ratio es idéntico a lo largo de los
intervalos entre los puntos de corte de las j categorias y por tal motivo se denominan
razones proporcionales” (Pallarés, 2016, p.44), diferenciandose solamente por la

interseccién (Eboli y Mazzulla, 2009).

Para la aplicacion del modelo se usan algunos términos como: la bondad de ajuste (R2),

método de méxima verosimilitud y la prueba de Wald.

El método de maxima verosimilitud “trata de encontrar los estimadores que hacen maximo el
valor de una funcion, (...) que expresa la probabilidad de obtener los datos que se tienen en
la muestra” (Véliz, 2016, p. 126), en otras palabras busca coeficientes que agranden el valor
y lo hagan mas cercano a 1. Ademas, existe el test de la razon de verosimilitud que en
términos de Pallarés menciona lo siguiente “indica la significacion de la diferencia entre el

valor -2LnV para el modelo planteado por el investigador menos el valor del mismo
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estadistico para un modelo nulo. Esta diferencia se denomina Chi-cuadrado del modelo”
(p.52).

La prueba de Wald de acuerdo a Pallarés (2016) menciona:

Permite comprobar si cada nueva variable independiente (VI) mejora la capacidad
predictiva del modelo. Se distribuye segun la curva normal y se calcula dividiendo el
valor del coeficiente de la VI por su error estandar. El resultado se contrasta con los
valores de la curva normal. El valor que aparece como “Wald” es el resultado de
elevar al cuadrado el resultado de la division mencionada. Se distribuye segun x2,

con 1 gl y los valores criticos son los mismos que para la distribucion normal (p.30).

La bondad de ajuste del modelo “generalmente se verifica mediante la prueba de
Nagelkerke R 2; el R 2 estd entre 0y 1, y asume un valor bajo si el modelo no puede replicar

los datos observados” (Eboli y Mazzulla, 2009, p.45).

Los términos revisados en los parrafos anteriores se aplican en el modelo para predecir de
mejor manera. Los Odds son propiamente la operacion matematica que se realiza para el
calculo del modelo, en cambio la prueba de Wald, la bondad de ajuste y el método de
maxima verosimilitud figuran un apoyo al modelo, aunque no menos importante que el Odds,
ya que mediante estos se mejora la capacidad predictiva, proporcionando un resultado con
un nivel de confianza mayor y aunque cada uno se ajusta a su propio calculo y analisis,
todos se encaminan a brindar una respuesta mejorada. Ademas, el modelo proporciona al
investigador una herramienta interesante para el calculo de la informacion, donde su
variable dependiente sea ordinal, ayudando a que ningun eslab6n de la escala se quede
fuera, si es un orden de 5, entran los 5 valores, igualmente si es delO entran los 10, etc.
arrojando resultados coherentes con el tipo de variable. La RLO permite verificar si las
variables independientes tienen un peso significativo dentro del modelo para explicarlo, y
dependiendo de ello continuar con todas o quitar alguna, hasta que queden solamente
aguellas con las que se pueda hacer una interpretacion general correcta, que permita

exponer resultados finales confiables.
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CAPITULO II

ANALISIS DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS LOJA
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2.1. LojaCultural.
La ciudad de Loja, ubicada al sur del Ecuador, en el cantén Loja, provincia de Loja, es una
ciudad privilegiada por las caracteristicas naturales y culturales que posee y que le han dado

una posicién y nombre en el resto del pais.

Loja se distingue por sus parques Y sitios naturales que estan llenos de flora y fauna, pero
sobre todo por su acervo cultural, por el que se ha llevado varias denominaciones a nivel
nacional, entre ellas: “Capital Cultural del Ecuador”, “La Ciudad Castellana”, “Capital Musical
del Ecuador”’ y al respecto, sus habitantes dicen de ellos que “quien no sabe tocar un
instrumento, sabe cantar”, titulos que han ido adquiriendo desde hace muchos afos por su
produccién artistica y literaria, mediante hombres ilustres entre los que se pueden
mencionar a Salvador Bustamante Celi, Segundo Cueva Celi, Pablo Palacio, Eduardo

Kingman, entre otros.

Es importante para una ciudad ser reconocida por su historia, pero sobre todo por su
presente, y por saber que la herencia cultural se mantiene en las generaciones actuales. Al
respecto, en Loja existen varios conservatorios e incluso una carrera de Educaciéon Musical
en la Universidad Nacional de Loja que continda formando a la comunidad en artes
musicales. Ademas de ello, los lojanos mantienen en su interior un orgullo por la cultura que
vive en su quehacer diario y en los continuos esfuerzos de varias instituciones publicas y
privadas por seguir manteniendo el nombre de cultural para la ciudad de Loja mediante
eventos, por ejemplo el Festival Internacional de Artes Vivas que se celebra afio a afio
desde el 2016 en la ciudad

2.2. Antecedentes del FIAVL.

De acuerdo a una entrevista realizada al Mgs. Rubén Torres, Coordinador Zonal 7 del
Ministerio de Cultura y Patrimonio, el Festival Internacional de Artes Vivas Loja (FIAVL) tiene
dos momentos importantes antes de concebirse la idea como tal. El primer momento es que,
desde finales del 2012 se encontraba en construccion el teatro nacional Benjamin Carrion, y
como parte de ello se empiezan a impulsar iniciativas de caracter organizativo y asociativo
con los grupos escénicos y dancisticos de la ciudad, colaborando con el desarrollo de las
capacidades de estos grupos para que la construccion del teatro sirva principalmente a los

artistas y la comunidad local.

El segundo y méas importante momento se da el dia miércoles, 27 de agosto del 2014, donde
el expresidente, Ec. Rafael Correa Delgado, en una reunién que mantuvo en su despacho,
propone la idea de realizar un festival internacional de teatro en la ciudad de Loja. La noticia
se da a conocer el sabado, 30 de agosto del mismo afio en su enlace ciudadano # 388, en

donde el exmandatario mencionaba que la idea surge a raiz de la construccién de un teatro
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ultramoderno, en la capital cultural del Ecuador y, por la inspiracion del festival de Avignon,
Francia, que es un motivo de atraccion cultural y turistica, donde se presentan alrededor de
1300 obras teatrales, tanto en grandes escenarios como en las calles que se cierran para

celebrar el festival.

En Avignon, las obras de bolsillo reciben el apoyo del estado ya que, por su misma
naturaleza, no son lo suficientemente rentables, referente a esto el Ec. Correa menciona que
el gobierno brindara el apoyo necesario para la puesta en marcha del festival, incluso un
subsidio para ticketes aéreos, todo esto, para dar impulso al evento, ya que al inicio no sera
autosustentable financieramente. De esta manera, con el apoyo del gobierno nacional, el
Ministerio de Cultura y Patrimonio, Zona 7 y la orientacién de los organizadores del Festival

de Avignon, se empieza a trabajar en el FIAVL.

Entre mediados del afio 2014 y finales del afio 2015 se recibe la visita de los técnicos de
Avignon para la planificacion del festival, la influencia de estas personas es de
transcendental importancia, como evento tienen una experiencia de aproximadamente 70
afios, a diferencia de Loja que recién se perfilaba para empezar con un evento de tal
magnitud. Durante este periodo, se construye el FIAVL, apoyado en Avignon, pero apegado

a la idiosincrasia de Loja, de forma que se refleje en el evento la cultura autoctona.

A finales del afio 2015 se desarrolla un diagndstico para conocer el perfil del puablico que
seria parte del evento, se identificaron debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas

del proyecto, pero sobre todo las potencialidades existentes.

Los perfiles del publico identificado fueron: la comunidad lojana, los visitantes del pais y las
compafiias de teatro internacionales. Con este diagnéstico, a inicios del afio 2016, se
involucraron otras instituciones, principalmente el Gobierno Autbnomo Descentralizado de

Loja (GADL), quien seria el responsable de una parte fundamental del festival.

A raiz del diagndstico surge el sistema bimodal INN y OFF. El INN, en manos del comité
curatorial (grupo de personas con la experiencia y criterio necesario para seleccionar las
obras que se deben presentar) como el espacio para la presentacion de obras teatrales
nacionales e internacionales en espacios cerrados y plazas; el OFF a cargo del GADL, como
la atmésfera que acompafa y da la vitalidad al escenario que es Loja. La combinacién de
estos dos elementos muestra un festival que va mas alla, que no se queda solo en los
teatros, sino que existe en las calles y en los habitantes de la ciudad “Castellana” del

Ecuador.

Es importante sefialar también que, aunque el FIAVL gira alrededor de un ambito artistico,

se incluyen a la programacion actividades de tipo académico y de involucramiento con
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diferentes actores teatrales, mediante dialogos que fomentan el ambiente cultural de

guienes asisten a los mismos.

A mediados del 2016, el teatro Benjamin Carrion estaba practicamente terminado, con lo
gue Loja contaba con esta parte moderna, necesaria para la correcta realizacién de obras,
pero faltaba lo patrimonial, que estaria integrado principalmente por el teatro Simoén Bolivar,
que debido al descuido y mal uso del bien, no se encontraba en las condiciones que
requeria un evento internacional, asi que se solicita el apoyo nuevamente al gobierno
nacional para su rehabilitacion que dura aproximadamente cinco meses, desde junio a
noviembre del afio 2016, con una inversion alrededor de $700 mil délares. Con ello Loja

conjuga lo moderno y lo patrimonial, que destacaba aun mas su denominacién de cultural.

Otro aspecto importante sucede a mediados del afio 2016, cuando se integra a varias
instituciones publicas y privadas y la comunidad en general para que sean parte activa del
FIAVL. Con la comunidad lojana, se promovié la hospitalidad, a través de campafas
mediaticas. Con los estudiantes universitarios se realizaron varias actividades vinculadas al
protocolo, exhibicién de obras de arte, etc. Con la planta turistica se realiz6 un acercamiento
gue buscaban asegurar la calidad del servicio, la hospitalidad y la participacion activa,
realizando pequefios eventos de caracter artistico dentro de sus establecimientos, para lo

cual se cre6 un fondo, que tenia como fin Gnico, impulsar este tipo de actividades.

Por otro lado se puede destacar el gran esfuerzo promocional realizado para la primera
edicién, tanto a nivel nacional como internacional, a través de diversos medios de
comunicacion, con lo que se logré posicionar al FIAVL. En el territorio internacional, se llego

sobre todo a paises latinoamericanos y una parte de Estados Unidos.

Por tanto, son visibles los multiples esfuerzos y recursos que se necesitan para poner en
marcha un evento internacional, entre los principales que se pueden nombrar estan: el
tiempo y las instituciones involucradas. En cuanto al tiempo, desde la concepcién de la idea,

el festival requirié de dos afios y medio para que se lleve a cabo la primera edicion.

Referente a las instituciones involucradas, el gobierno central contribuy6 sobre todo desde el
ambito financiero para la construccion de un teatro, puesta en valor de otro teatro y el
presupuesto para realizar la programacion del festival como tal; el Ministerio de Cultura y
Patrimonio que junto con la direccion de técnicos de Avignon organizo el FIAVL; el GAD de
Loja que se hizo cargo del OFF; la planta turistica que debia recibir con un servicio de
calidad a los visitantes; el Ministerio de Turismo, la Policia Nacional y la comunidad local,
tuvieron que unir fuerzas para el éxito de evento. Ademas, la infraestructura que tuvo que

estar lista y la campafa mediatica para atraer a la mayor cantidad de visitantes. Todo ello,
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unido a la idiosincrasia lojana, hace del FIAVL un evento unico que busca permanecer en el
tiempo, llevandose a cabo de forma anual durante 11 dias en el mes de noviembre, junto

con las fiestas de independencia de la ciudad.
2.2.1. Festivales 2016y 2017.

2.2.1.1. FIAVL 2016.
El FIAVL del afio 2016, traia consigo altas expectativas, ya que, aunque era la primera
edicién la campafia mediética y la publicidad que se despleg6 por el evento desperto el
interés en los lojanos y visitantes. El primer festival se llevdé a cabo del 17 al 27 de

noviembre de este afio.

De acuerdo a un informe de avance de los estudios del FIAVL 2018, Escalante, Grijalva y

Pazmifio (2018), mencionan como objetivo general lo siguiente:

El objetivo general del primer Festival de Artes Vivas de Loja 2016, a través de una
curaduria artistica nacional e internacional que permita fortalecer las expresiones
culturales del pais, mediante la organizacién y presentacion de obras artisticas,
mediacion cultural y el impulso de emprendimientos culturales que giran alrededor de
las artes vivas, a través del involucramiento de los actores de las artes vivas del
mundo y del pais, en beneficio de la poblacién ecuatoriana en general, promoviendo
la diversidad, el dialogo intercultural, la inclusion social, el reconocimiento de las

artes vivas como la garantia del ejercicio del derecho de acceso a la cultura (p.3).

Se prioriza en todo momento el aspecto cultural, tanto como factor de desarrollo del
visitante, mediante el aprendizaje que trae consigo cada obra, asi como el crecimiento de
los diversos artistas que le dan vida al festival y, a la poblaciéon local y nacional como

principales benefactores de la cultura y la actividad econémica.

Dentro de la puesta en marcha como tal se necesit6 de muchas personas para que todo
funcione correctamente, entre ellos el director artistico, que fue Patricio Vallejo Aristizabal,

quien selecciond la programacion internacional y nacional del Festival.
En este afio 2016 se presentaron 15 obras internacionales:

¢ Los musicos ambulantes, Yuyachkany Peru

e Las grandes ciudades bajo la luna- Odin —Dinamarca
e El quijote- Teatro la Candelaria-Colombia

e Los cinco entierros de pessoa- Teatro tierra- Colombia

e Cuatro temperos sobre medeia- contadores de mentiras- Brasil
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e Ole- ole comedy-Espainia,

e Las venas abiertas de Latinoamerica- teatro la rosa- Cuba,
e Apparitions/disparitions- les souffleurs-Francia,

e Afrika my rainbown nation- Eric Bouvron- Francia,

e La merienda- Clori Gatti y Pablo Schapira-Argentina,

¢ Divino pastor Géngora- la coperacha- México,

e Labio de liebre- teatro petra- Colombia

e El zorro que se convirtid en arco iris y la mujer de nieve- sakiko yokoo-Japon.
Las 19 obras nacionales presentadas en este mismo afio fueron:

e Cletasinergia- Contraluz

e Abya yala tierra leyenda- Gotas Magicas

e El gran circo de Olga la pulga- Circulo de Artes Escénicas

¢ Mil ochocientos veinte y dos cronicas subyugantes de una batalla- Rana Sabia
¢ Retorno y mujer corriendo en un campo de flores - el pez dorada

e Mala noche- La Trinchera

e Serva Padrona Beatriz Parra

e Popol Vuh- Teatro Ensayo

e Decameron- Teatro Ensayo

e Camerata- Casa de la Cultura Ecuatoriana

e La fiesta- Los Perros Calleje, Homenaje a segundo quintero- Los Chigualeros
¢ La Noche justo antes de los bosques- Estudio de Actores

e El sindrome de Ulises - La Fabrica, Bruma- Teatro del Cielo

e Cronicas del Agua- Javier Andrade

e Sukanchik Antisuyo- la mestiza

e El pollerdn revolucionario- La cafa

e La Espera- Teatro Gestual

Anexo a ello existieron tres importantes componentes, que fueron, la invitacion de 10
profesionales en la rama, que figuraron como programadores y criticos, todos ellos
internacionales. EI componente de mediaciones culturales, que incluy6 diversos talleres
dictados por expertos. Y el denominado Camino a Loja, que realizé presentaciones teatrales

en las ciudades de Manabi y Esmeraldas previas al FIAVL.

2.2.1.2. FIAVL 2017.
En el afio 2017, el festival se desarrollé del 16 al 26 de noviembre, a la cabeza igualmente

de Patricio Vallejo Aristizabal, como director artistico. Para este afio se contrata a la
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empresa Startgroup para llevar a cabo el festival, encargandose desde la produccion hasta

la promocién del mismo.
De acuerdo con Escalante, et al. (2018), el objetivo de esta edicion fue:

Realizar la contratacién para la produccion, ejecucion y promocion de la segunda y
tercera edicion del Festival Internacional de Artes Vivas de Loja para promover la
diversidad de las expresiones artisticas. Fomentar la produccion nacional de las artes
vivas, a través de la produccion y ejecucion de actividades y obras artisticas de

calidad y del intercambio de conocimiento entre artistas nacionales e internacionales
(p.5).

El objetivo para este afio y el siguiente esta encaminado a lo cultural-artistico, promoviendo
sobre todo el intercambio de las diversas expresiones artisticas que se dan en cada
territorio, de modo que se extiendan los horizontes artisticos de las personas que visitan el

FIAVL, asi como de los productores que también vienen a aprender.

En el 2017 las obras nacionales e internacionales fueron elegidas basandose en la
diversidad de género, estilo, lenguaje escénico, etc., para que el evento esté equilibrado y

atraiga a diferentes publicos al festival.
Obras internacionales:

e Zibaldone - Els Comediants- Francia,

e Artisto - Elastic - Argentina,

e En el Esqueleto de la Ballena - Odin Teatret- Dinamarca,

e Mud Gallery, Animales de Hermosa Piel - La Intrusa -Espania,

e La Extranjera - Mi Compafia Teatro - Quiero Decir Te Amo - Humo Negro - Uruguay,
¢ Increivel Homem pelo Avesso - Contadores de Mentiras - Brasil,

e Cero Aguacero - Teatro Rodante Travesia - Tamara Ferreira

e Classique Instinct - Accordzéam Le Padox - Maistres du Désordre Francia

e Edipo Rey- Ensamblaje Tierra Misteriosa - Astrid Hadad 14.

e Clown Martini- El ensuefio de Martini
Obras nacionales:

e Fragilidad, de la Compafiia Teatral Antrépolis,
e Mia Bonita, de la Corporacion Zona Escena,
e La Gallina de Edmundo, del Teatro de las Entrafia La Ciudad Invisible,

e Contra la ley Pareidolia
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e ElI Ombligo del Mundo, del Colectivo Artistico Espacio en Blanco,

e La llustre Desconocida, de Itzel Cuevas,

e El Principio de Arquimedes, de Estudio de Actores,

e Eloy Alfaro Opera, de Angeles Muentes,

e Funeral Para Una Idea De Un Hombre, del grupo Funeral Para Una Idea,
e Amerikuentos, de La Mestiza,

¢ Invenciones de Quietud y Movimiento, de Talia Falconi,

¢ Amores Disparatados, Una Comedia de Enmascarados de Silvia Brito

Ademas, se realizaron mediaciones culturales por parte de los diversos actores que llegaron

a la ciudad, integrantes de las compafiias de teatro.

El camino a Loja, se realizé por segunda vez, pero en esta ocasion se incluyé a mas
ciudades y se implementd mayor cantidad de actividades, entre las que estuvieron la
produccion artistica, talleres de capacitacion, formacion artistica y de audiencias, todo esto

durante los primeros 15 dias del mes de octubre.

2.3.  FIAVL, edici6n 2018.
De acuerdo a Escalante, et al. (2018), mencionan que la planificacion para llevar a cabo el
festival empieza en el mes de enero del afio 2018 con la designacion del nuevo director

artistico, Roberto Sanchez Cazar, que fue elegido de una lista de varios perfiles.

La primera accion tomada a partir de entonces, es definir el concepto curatorial bajo el que
se va a desarrollar la tercera edicion, mismo que se presenta en marzo con el nombre de:
distintas rutas: un lugar sin fronteras. De acuerdo con Escalante, et al. (2018) dicen del

concepto lo siguiente:

Se plantea al Festival Internacional de Artes Vivas de Loja como un lugar en el que,
desde lo artistico, se reorganicen y se disuelvan las fronteras. Establecemos un
didlogo estético que permita la convivencia organizada de discursos diversos, que
cuestionen los limites y permitan hacer del FIAVL un lugar para la libre expresién de
la diferencia. Asi, el FIAVL es un lugar para reconocernos, una busqueda de la
identidad, una forma de identificarnos como seres del mundo, interculturales, amplios

y al mismo tiempo intimos, propios, auténticos (p.11).

Con ello el director da lugar a que en el FIAVL se puedan presentar las mas diversas obras
rompiendo esquemas muchas veces impuestos por las fronteras que dividen a las personas,
en esta edicién brinda la oportunidad de entrar en un didlogo artistico abierto donde la

convivencia y la libre expresion sean las Unicas condiciones.

24



Acorde con linea trazada, se plantean las llamadas “Rutas”, que se crean con el objetivo de
“dar cabida a una programacion de procedencia diversa, asi como a propuestas diferentes
gue provoquen otras relaciones entre y con el publico, teatralicen los espacios diversos de la

ciudad y consoliden los escenarios convencionales” (Escalante, et al., 2018, p.20).

En total se crean seis rutas en las que, en cada una cabe el arte y la cultura viva, y que a su
vez se constituyen en espacios gque, como ya se mencionaba anteriormente, rompen las
fronteras convencionales y tratan de llegar a todo el publico que se relne a celebrar en Loja

el FIAVL. Los nombres se encuentran en el siguiente grafico:

Historias
ocultas

Memorias ;
irresueltas \ Elsiyelno

N

~ FIAVL2018

Territorios

delfluir de ] El paraiso
los ! i perdido
elementos
La
respiracion
de latierra

Figura 2. Rutas

Fuente y elaboracion: Escalante et al., 2018

Al igual que las ediciones anteriores, el FIAVL conto la presentacion de obras artisticas, pero
adicional a ello, este festival se complementé con varias innovaciones que buscaban
generar espacios para intercambiar ideas y visiones, pero no desde grupos convencionales
sino desde los estudiantes de las diferentes universidades del pais. Las presentaciones
artisticas estuvieron divididas de igual manera en INN y OFF y la parte complementaria en
proyectos de coproduccion, creacion inédita, escuela del Festival, concurso Teatro Juvenil y

propuesta metodolégica para los criticos.
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2.3.1. Eventos INN.

llustracion 1. Obras teatrales del componente INN

Fuente y elaboracion: Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018

Para el componente INN se escogieron obras internacionales y nacionales. Las
internacionales fueron seleccionadas de un grupo de 70 propuestas presentadas por el
director artistico, embajadas y equipo técnico del Ministerio de Cultura y Patrimonio (MCYP)

de donde finalmente se opt6 por las siguientes:

e Laura Aris, Cualquier mafiana junto a Alvaro Esteban - Espafia,

e Compairiia Nacional de Teatro de México, El Enemigo del Pueblo - México,

e Teatro La Plaza, Mucho Ruido por Nada - Perq,

o La Liga Teatro Elastico, Las Bestias Bailan Solas o el Sigiloso Conjuro de lo Salvaje -
México,

e Retouramont, Danse des Cariatides — Francia,

¢ Kamchatka, Kamchatka - Espafia,

e Wadaiko Drums, Drumspeak - Japon,

e Teatro Cenit, Antigona in Exilium - Colombia,

e Gabriel Chame, Othelo - Argentina,

e La Colmenita, La Cucarachita Martina - Cuba,

e Compagnia Tpo, la Casa del Panda - Italia.

Las obras nacionales estuvieron en manos de un Comité Curatorial conformado por: Victor
Hugo Gallegos, Luis Céceres y Pilar Aranda, quienes fueron los responsables de

seleccionar las siguientes 16 obras de entre 236 propuesta presentadas:
e Analogia: 4 obras, 1 origen - Quito,

26



¢ Artemisa Danza - Quito,

e Cactus Azul Arte Escénico - Quito,

e Camino Rojo Danza - Ibarra,

e Confundamiento - Riobamba,

e Delia Pin Lavayen - Guayaquil,

e El Derrumbe Colectivo Teatral - Quito,
e La Fabrica, Cuerpo Espacio - Guayaquil,
e Loja Danza Ballet Escuela - Loja,

e Maria Beatriz Vergara - Quito,

e Proyecto Coyote - Ecuador México,

¢ Rama de Plata - Quito,

e Teatro Arawa - Guayaquil,

¢ Yanantin - Azoguez, Mina_A- Cuenca.

2.3.2.

llustracion 2. Presentacion artistica, componente OFF del FIAVL

Fuente y elaboracion: Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018

Para la programacion OFF montada en plazas y calles de la ciudad, el Municipio de Loja
organizé una agenda que supero las ediciones anteriores. EI 07 de noviembre se dio inicio
con una minga de limpieza, posteriormente se realizaron otras actividades de fiesta por la
independencia de la ciudad, pero a su vez anexas al FIAVL, una de las principales fue el
Desfile Civico-Militar, donde las instituciones participantes desfilaron saludando a Loja por
sus 199 afios, pero a diferencia de otras ciudades que lo hacen de manera formal, en Loja
hace tres afios se ha incentivado los desfiles con diversos colores y tematicas como la

creatividad alcance a imaginar. Ademas de ello, como se menciona en un Informe de
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Evaluaciéon Cualitativa, realizado por el Ministerio de Cultura y Patrimonio (2018) el OFF se
vivio de la siguiente manera:

Como en afos anteriores se presentd una Agenda integral de actividades de
microteatro, performance, danza y coreografia, musica, circo y magia, exposiciones
de artes plasticas y fotografia, caravanas y activaciones en el circuito establecido en
la ciudad entre las calles Bolivar, 24 de Mayo y Rocafuerte, bolsas de
emprendimientos, entre otras programaciones culturales y artisticas. Se presentaron
grupos internacionales entre los que se destacé los montajes escénicos de:
Indonesia (musica); Circo Eguap de Argentina; mago Rumbaut de Cuba; Karcocha y
Kumilintu de Chile; Fight Club con microteatro desde los Estados Unidos; Mimo Lois
de Chile; Los Artistas del Gremio desde Espafia; Bankin Bar de Colombia; Cuentero
de Cuba; Kolectiv Lapso Cirk desde Espafia; Circo La Raspa de Espaia; Reiko
Miyahara de Japén (p.28).

Como se puede apreciar el INN y el OFF contaron con presentaciones de artistas nacionales
e internacionales para el deleite de sus espectadores, aunque en el OFF resalta mucho mas
la variedad en el tipo de presentaciones ya que se incluyen expresiones de circo y

exposiciones varias, que diversifican el tema artistico en la celebracion del festival.

2.3.3. Ronda de negocios.
La iniciativa de la ronda de negocios nace en el afio 2016 cuando se invita a varios
programadores internacionales para que participen como asistentes en FIAVL, sin anexar a
ello ninguna otra actividad, pero a raiz de esto los organizadores proyectan el evento
mencionado para la siguiente edicion, es asi que desde el afio 2017 se ha realizado esta
actividad con el objetivo de “fortalecer el intercambio de productos artisticos a nivel

internacional” (Escalante, et al., 2018, p.32).

La dinamica de la ronda de negocios consiste en traer a varios programadores
internacionales al evento, de modo que, pueda existir un contacto directo con agrupaciones
nacionales que vienen a participar o asistir a eventos del FIAVL. El contacto que se
mantiene es importante ya que en este evento los grupos nacionales tienen una ventana
abierta para internacionalizarse y participar en eventos de igual o0 mayor categoria, es por
ello que los artistas ecuatorianos reciben con gran acogida el llamado para participar en este
mercado cultural, que ademas de lo ya mencionado también fomentan las redes y
plataformas de circulacion a través de herramientas tecnoldgicas de transferencia de

contenidos y de facil acceso (Escalante, et al., 2018).
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Para el afio 2018 se ha mejorado los procesos y las vinculaciones llevados a cabo en la
ronda de negocios. Una primera innovacion ocurrié en el ambito tecnologico, al optimar la
aplicacion mediante la cual los participantes realizaban su inscripcion. Ademas, se generé
una mayor cantidad de vinculaciones con programadores de festivales tanto a nivel nacional
como internacional, que aporten mucho mas ya sea por la capacidad de movilizacién o su

importancia dentro del territorio donde se desarrollan (Escalante, et al., 2018).

En la tercera edicion los programadores invitados fueron siete, tres nacionales y cuatro
internacionales, mismos que mantuvieron una reuniéon con grupos nacionales para revisar
sus proyectos. Los programadores fueron: Javier Jurado - MEDELLIN EN ESCENA -
Medellin, Colombia, Carol Mendez - FESTIVAL SANTIAGO OFF- Santiago, Chile, Alejandro
Clavier - FESTIVAL SALA DE PARTO - Lima, Peru, Marcelino Castillo- GIRART- Cérdova,
Argentina, Gabriela Pifieyros y Jaime Paredes - TEATRO BENJAMIN CARRION- Loja,
Ecuador y Juan Francisco Moreno -RED DE FESTIVALES DEL ECUADOR-Quito, Ecuador
(Escalante, et al., 2018).

2.3.4. Camino a Loja.

llustracion 3. Orquesta Sinfonica de Loja, en iglesia matriz de Vilcabamba
Fuente y elaboracion: Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.

El Camino a Loja ha sido parte del FIAVL desde su primera edicion. Este componente se ha
desarrollado en la dindmica de presentar obras teatrales en varias ciudades del pais, con el
fin de diversificar las actividades del festival a nivel nacional, de dar a conocer el evento y
generar en las personas el deseo de asistir al FIAVL. En el afio 2016 el camino a Loja se
realiz6 solamente en dos provincias, Manabi y Esmeraldas, como una forma de fortalecer 16
emprendimientos creativos culturales y ayudar a reactivar su economia que se habia visto

afectada por el terremoto acaecido el 16 de abril de ese afio.
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En el afio 2017, no se tenia previsto realizar esta actividad, pero ante la exigencia del MCYP
se llevé a cabo, teniendo como sede diversas ciudades del Ecuador: Esmeraldas, Tulcan,
Atuntaqui, Quito, Manta, Puyo, Coca, Riobamba, Babahoyo, Guayaquil, Cuenca y Machala,
donde se ejecutaron doce presentaciones artisticas que dieron como resultado la gran

concurrencia de asistentes, contando a alrededor de 3280 personas dentro del publico.

En la tercera edicién, afio 2018, el camino a Loja se desarrolla en diez ciudades del pais:
Quito, Guayaquil, Cuenca, Riobamba, San Lorenzo, Saraguro, Vilcabamba, Pifias, Pasaje y
Yanzatza, donde se llevaron a cabo varias presentaciones escénicas, talleres académicos,
cursos, capacitaciones, charlas, entre otros, contando con la presencia destacada de la
Orguesta Sinfénica de Loja, de Cuenca y la Compafiia Nacional de Danza (Escalante, et al.,
2018).

Es importante comentar que en esta edicion, al igual que en el afio 2017, el camino a Loja
no estaba contemplado dentro de los términos de referencia, pero por la relevancia que ha
ido adquiriendo se ve la necesidad de continuar realizandolo, para ello el FIAVL se propone
establecer una misién para el camino a Loja, misma que versa de la siguiente manera:
“fortalecer oferta cultural a nivel nacional con propuestas que generen circulacion,

comercializacion, formacion y encuentro de gestores escénicos” (Escalante, et al., 2018).

La factibilidad de este componente radica en que tiene una excelente acogida tanto del
publico que asiste y consume la oferta cultural, como de los grupos nacionales y gestores
culturales que ven una oportunidad para presentar sus propuestas y con ellas darse a

conocer.

2.3.5. Teatro juvenil.

llustracion 4.Teatro Juvenil, FIAVL, 2018

Fuente y elaboracion: Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018
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Dentro de los diversos componentes del festival, por tercera ocasién se realiz6 el
Campamento Juvenil, el cual acogié en el parque Jipiro a 1000 estudiantes de arte de
diferentes universidades del pais, donde contaron con los servicios basicos: transporte,
alojamiento y alimentacion gracias al esfuerzo mancomunado de varias instituciones

publicas de la ciudad de Loja.

Un elemento nuevo que se incluyo en el afio 2018, ademas de la acogida, es el concurso de
teatro juvenil, que se desarroll6 mediante un proceso similar al que cuentan las obras INN,
se realizé una convocatoria dirigida a universidades nacionales publicas y privadas para que
envien sus propuestas que posteriormente serian revisadas por un comité curatorial interno
del Ministerio de Cultura y Patrimonio. En total el comité revisé 38 propuestas enviadas por
universidades, centros de formacion no formal y bachilleratos artisticos, de las cuales se

selecciond 24 de acuerdo a criterios previamente establecidos

El concurso entre estudiantes se pensé con el fin de fomentar en ellos no solo el arte sino
también “la profesionalizacién, innovacion creativa, reflexion académica, encuentro y didlogo
entre estudiantes, docentes, profesionales de las artes escénicas, criticos y publicos

participantes del Festival” (Escalante, et al., 2018, p.16).

Las 24 obras participantes fueron: Piezas Teatrales la Guarda Cuidadosa y la Lunar y la
Muerte, Opera Panica, Improvisacion del Alma, El Jardin del Odio, Circo El Vagon, Mi otro
yo, Variedades, Ausencia, Tiempo Extra, 4:48, El juego Zuzanka, Arrebato Opus 52, Ellas,
iPara! ¢No? ¢Ya?, Historias al sol: las Voces de Ellas, El Ultimo Anhelo, Cristales, Ceguera
Mental, Fragil Transbordo de un Recuerdo, Adaptacion libre de “Un Cadaver a los Postres”,
Maria, Propuesta Grupal Afifth y Te recuerdo, Homenaje a Victor Jara (Escalante, et al.,
2018, p.25).

La participacion de todos quienes hacen arte, sean estos profesionales o se encuentren en
formacion, tiene la misma importancia en un festival de artes, porque todos de una u otra
manera contribuyen con su vision, con innovaciones y reflexiones a quienes atentamente
disfrutan viendo sus propuestas, y con ello no solo se hace referencia al publico en general,
sino también a otros creadores que encontraran en el FIAVL una fuente para enriquecer sus
conocimientos, ampliar su vision e incluso, retroalimentarse unos a otros mediante el dialogo

interactivo.
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2.3.6. Mediaciones culturales.

llustracioén 5. Protocolos de seguridad. Retouramont, Francia.

Fuente y elaboracion: Festival Internacional de Artes Vivas, 2018

Las Mediaciones Culturales se han desarrollado bajo la propuesta de “realizar laboratorios
de investigacion artistica y talleres tedrico - practicos dictados por profesionales, expertos y
especialistas” (Escalante, et al., 2018, p.14). En total se realizaron once mediaciones, con
temas relacionados a las artes escénicas, teatrales, dancisticas y clown que incluyeron la

participacion de profesionales nacionales e internacionales. En detalle son los siguientes:

e Eljuego teatral como medio de inclusién en el aula, Marcos Bustos-Ecuador

e Antigona in exilium, montae con cantoras afro ecuatorianas, Teatro Cenit-Colombia

e Critica de artes escénicas, Carlos Gil Zamora-Espafia

e La sigilosa construccion de lo salvaje: invencién y animacion de titeres para espacios
publicos, La Liga Teatro Elastico-México

¢ Herramientas del teatro comunitario: dramaturgia, territorialidad y espacio pubico,
Pompapetriyasos-Argentina

e Elteatro como puente, Teatro Cenit-Colombia

e Migrar, Kamchatka-Espafia

e Técnicas de danza contemporanea: cuerpo, espacio y energia de incesantes
contrarios, Aturo Garrido-Ecuador

e El comportamiento barroco del actor en escena, Contra el Viento-Ecuador

e Protocolos de seguridad para danza vertical, Retouramont-Francia

Los eventos anteriores como parte de mediaciones culturales fueron evaluados con base en

al estudio realizado de sistematizacion de mediaciones a través de una encuesta a 136
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participantes que generaron varios indicadores, en su mayoria positivos (Escalante, et al.,
2018).

Ademas de ello se incluyd algunos aportes sobre contenidos que se deberian incluir en este
componente para préximas ediciones, entre ellos se puede mencionar la inclusion de
actividades para personas con discapacidad fisica; incluir una mayor diversidad en el tema
artistico y con ello la oferta cultural del FIAVL para atraer a mas publicos, algunos temas
propuestos fueron las acrobacias, comedia, ballet, etc.; la fotografia, periodismo cultural;

gestion cultural-apreciacion y sensibilizacion y; direccion teatral.

2.4. Beneficiarios del FIAVL.
El festival Internacional de Artes Vivas al ser un evento anual que tiene como sede la ciudad
de Loja beneficia principalmente a sus habitantes, pero también a los diversos visitantes y

grupos esceénicos que asisten al evento en estos dias.

Los habitantes de Loja reciben la influencia directa del festival en varios &mbitos, entre los
que se pueden mencionar: el aumento en los ingresos econémicos de las personas que
venden bienes y servicios para la satisfaccion del visitante; las universidades, especialmente
las escuelas de artes y turismo que son las areas que tienen mayor relacion con la
celebracion de un festival, las instituciones publicas y privadas que figuran como
organizadoras o prestadoras de servicios complementarios para el normal desarrollo del
FIAVL; la comunidad lojana en general que vive once dias de fiesta y que ven aqui la
oportunidad de enriquecer su acervo cultural y ademas un espacio para el ocio y diversion;
la ciudad que se prepara en todo sentido para recibir a los turistas, sus calles lucen mas

limpias, los edificios se renuevan y otros se decoran, las calles lucen mas repletas, etc.

Los visitantes ven en el FIAVL una oportunidad para disfrutar del arte y de Loja que en su
contexto se ha envuelto en arte para ser anfitriona del gran evento, ademas, aprender y

reflexionar o simplemente disfrutar de las obras escénicas a las que asisten.

Los grupos escénicos se benefician del FIAVL ya que ven él la oportunidad de perfecta para
presentar sus propuestas artisticas al publico que valorando su trabajo paga una entrada por
ir a verlos. Ademas, tienen el espacio para relacionarse con otros productores de arte, para
dialogar e incluso “hacer negocios” con ellos, pero sobre todo ampliar su visién artistica ya
que los grupos son internacionales y por tal motivo traen con ellos su forma de pensar y

hacer las cosas en temas de arte.

La cultura por tanto no solo trae consigo riqueza intelectual y crecimiento personal, sino que
es mucho mas que eso, mueve a las masas y las beneficia en multiples aspectos, que seran

palpables para quienes acuden y son participes de esta gran fiesta en Loja.
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CAPITULO 1l

IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS RELEVANTES QUE INCIDEN EN EL
NIVEL DE SATISFACCION DEL TURISTA
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3.1. Metodologia.
Para la investigacion se tomé y analiz6 la informacion del levantamiento estadistico del
Festival Internacional de Artes Vivas 2018, recolectado por el Observatorio Turistico Region

Sur del Ecuador, de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Se levantaron datos de 380 personas que asistieron a los teatros, para la base INN y; 386
datos OFF, de quienes observaron las presentaciones libres (programadas por el Municipio
de Loja) en calles, parques y restaurantes. Aunque es importante mencionar que, dado que
la encuesta fue aplicada a lojanos y visitantes indistintamente, en los dos casos se utilizé los
datos correspondientes a no residentes, obteniendo finalmente una base de 51 turistas para
OFF y 86 datos de eventos INN.

La estructura de la encuesta fue la misma para ambos casos, distribuyendo las preguntas en
4 secciones que fueron: datos referentes al Festival, datos del viaje turistico, organizaciéon y

distribucién del gasto turistico y; aspectos relativos a Loja y demograficos (ver anexo 1).

Cada una de las respuestas estuvo codificada de acuerdo al manual del encuestador. En el
caso de las preguntas de satisfaccion, todas fueron medidas en una escala de Likert de 5

puntos.

Tomando como herramienta principal la encuesta antes mencionada y, con la ayuda de
estudios previos, realizados por otros autores, se identificaron las variables que pueden
incidir en el nivel de satisfaccion del turista que visita el FIAVL, poniendo a prueba la

siguiente hipétesis:

“El nivel de satisfaccion del turista/visitante que asiste al Festival Internacional de Artes

Vivas Loja depende del tipo y costo de servicios turisticos que consuma”
HO: B1=B2=0
H1: Ho no es verdad

Posteriormente se verifica la hip6tesis mediante el modelo de regresion logistico ordinal,
utilizado para predecir, en este caso, el nivel de satisfaccion del turista, con el programa
Statistical Package for Social Science (SPSS) 23. La férmula del modelo es:

TYEj %y Xgkp)

MY %y %, Xp

logit[z(Y < j)/xy,%;5 ... %u],=IN

:Gj+(',31x1' ,82x2...' Bpxp)

Donde:
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(Y = jlx1,x2, ... , xp) es la probabilidad de encontrarse dentro de o por debajo de la
categoria j (j =1, 2, ...j-1), dados un conjunto de predictores (x1, x2, xp): aj son los puntos
de corte o niveles de respuesta; f1, 2,..., son los coeficientes de las correspondientes

variables independientes.

Ademas es importante afiadir que para la investigacion se usaron los siguientes tipos y

métodos:

3.1.1. Investigacion cuasi experimental.

La investigacion cuasi experimental se aplica a las ciencias médicas, asi como a las
sociales, en este caso al turismo, para probar una hip6tesis mediante la manipulacién de
variables dependientes e independientes, sin ejercer control sobre ellas, sino mas bien,
observando la relacién causa efecto que se da entre estas (Sousa, Driessnack y Costa,
2007).

Esta investigacion se utliza desde el momento en que se identifican las variables
dependientes e independientes para definir los elementos relevantes en la satisfaccion del
turista y posteriormente al aplicar el modelo de regresion logistico ordinal, en donde se

observaran la causa y efecto que existe entre las variables identificadas.

3.1.2. Método hipotético-deductivo.

Al referirse al método deductivo se habla sobre un conocimiento general que se va
desglosando hasta llegar a lo particular de ese conocimiento. En este caso el método se
combina con la aplicacién de una hipétesis a probar, dando como resultado lo que afirma
Bernal (2010) “parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).

En la presente investigacién se parte de los datos aportados por los turistas (conocimiento
general), el que sera estudiado para definir los elementos de satisfaccion del mismo,

llegando a ese conocimiento especifico que sera puesto a prueba mediante una hipotesis.

3.1.3. Método cuantitativo.
Este método se basa en ciencias exactas como las mateméticas o la estadistica para el
analisis de informacion. Bernal (2010) lo define como: “se fundamenta en la medicién de las
caracteristicas de los fenémenos sociales” (p.60).
El andlisis de los elementos de satisfaccion se lo realizard mediante datos y modelos

estadisticos, utilizados justamente, para medir caracteristicas especificas.
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3.2. Elementos relevantes que inciden en el nivel de satisfaccion del turista.

Todos los modelos de regresion, incluyendo el ordinal necesitan en su estructura una
variable dependiente que es aquella que va a ser explicada por las variables independientes
o predictores, exponiendo de esta manera las razones que influyen en un suceso

determinado.

3.2.1. Variable dependiente.
Para la presente investigacion la variable dependiente serd la satisfaccion del turista,
expresada en una escala de Likert de 5 puntos.
De acuerdo a la estructura de la encuesta, el visitante califica los servicios turisticos
individualmente, y por tanto el modelo se correra usando 6 variables dependientes:
satisfaccion respecto del alojamiento, alimentacion dentro de restaurantes, alimentacion

fuera de restaurantes, transporte, diversion y recreacion y; eventos del FIAVL

3.2.2. Variables independientes.
Dado que la satisfaccién del visitante se ha direccionado en funcién de los servicios
turisticos usados en Loja, y de acuerdo al planteamiento de la hipétesis, lo que se busca
averiguar es, si el tipo de servicio y el valor que paga por él influyen en la satisfaccion

turistica. Tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Variables dependientes e independientes del modelo

VEUE[ES Tipo (X1) Gasto (X2)

latentes

Hotel Valor en ddlares

Alojamiento
Casa o apartamento  Valor en doélares
Camping Valor en dolares
Alimentacion Restaurantes Valor en dolares

Fuera de restaurantes Valor en délares e

Transporte Publico/carretera Valor en doélares (Y)
Propio Valor en dolares
Aéreo Valor en ddlares
Eventos Teatro Valor en ddlares
FIAVL ;
Danza Valor en délares
Canto Valor en ddlares

Fuente y elaboracion: Riofrio, 2020

Ahora se vera de manera méas especifica como se trabajara con cada una de las variables.
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Alojamiento: Para el caso del alojamiento, la pregunta “valor’ ha quedado abierta, de modo
que el encuestado conteste segun corresponda. La pregunta “tipo” se ha dividido en: hotel,
casa o apartamento y camping, la complicacion en este caso es que segun el disefio de la
encuesta, el turista solo puede evaluar si es que uso hotel, dado que se tendria un valor de
$0,00 para las otras dos opciones y a mas de ello hubiese quedado sesgada la satisfaccion,
porque cuando los acogen amigos o familiares por compromiso o afecto la evaluacion
siempre es alta. Ademas, las casas o apartamentos no se consideran parte de los servicios

turisticos.

Por ello es que, debido a que la pregunta tipo de alojamiento se quedaria con una sola
respuesta posible no tiene sentido correr el modelo con esta variable, quedandose
“alojamiento” como modelo ordinal simple donde se observe el comportamiento del turista

frente al precio pagado.

Transporte: El tipo de transporte se ha clasificado en: publico/carretera, propio y aéreo. En
este caso era posible calificar la primera y tercera opcién, ya que en el caso de “propio” se

obtendria una respuesta sesgada y ademas, no pertenece a los servicios turisticos.

El valor igualmente queddé como pregunta abierta, con posibilidad de cualquier respuesta
superior a $0.00. En este caso fue posible dar un valor a los 3 tipos ya que, para el
transporte publico aéreo o terrestre existen tarifas y en el caso del vehiculo propio el valor

de la gasolina es la respuesta.

Alimentacion: En “tipo” se realizd la clasificacion: “dentro de restaurantes” y “fuera de
restaurantes” donde existia la opcion de escoger las dos respuestas, calificarlas y poner el
valor del gasto en cada una, por tanto, la pregunta queda dividida en dos, ya que al tener

“satisfaccion”(VD) por separado, es necesario correr un modelo independiente para ambas.

Eventos del FIAVL: En “tipo” existen tres opciones: teatro, danza y canto y “valor’ ha
guedado como una pregunta abierta. El inconveniente en este caso es que los eventos OFF
fueron libres y por tanto solo es posible correr el modelo con la variable tipo, pero como en
“ipo” los turistas tenian la opcion de calificar satisfaccion de tres eventos a los que hayan
asistido entonces se necesitaba correr tres modelos diferentes, por lo que se opté por

eliminar esta variable del OFF y dejarla solamente en el caso del INN con la variable “valor”.

Dado que las variables latentes: alimentacion, alojamiento y eventos del FIAVL solo pueden
correr con la variable “valor” se ha decidido cambiar el modelo ordinal multiple por un

modelo simple, donde se intenta comprobar la siguiente hipotesis:
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“El nivel de satisfaccion del turista/visitante que asiste al Festival Internacional de Artes

Vivas Loja depende del costo de servicios turisticos que consuma”
HO: 31=0

H1: Ho no es verdad

Las variables quedan de la siguiente manera:

Tabla 2. Variable dependiente e independiente del modelo

Variables latentes

Gasto (X1)

Alojamiento Valor en dolares

Alimentacién dentro de Valor en ddlares
restaurantes

Alimentacion fuera de Valor en ddlares
restaurantes

Transporte Valor en doélares

. - - . Satisfaccién (Y)

Diversion y recreacion Valor en dolares
Eventos FIAVL Valor en ddlares

Fuente y elaboracion: Riofrio, 2020

3.3.  Aplicar el modelo de regresion logistica ordinal.

Antes de comenzar con la aplicacion del modelo, es primordial cumplir con el supuesto de
normalidad, para el mismo, la base deberia tener como minimo 30 datos, de preferencia con
valores cercanos a la media, de modo que el error estandar y el intervalo de confianza sean
minimos y exista mayor certeza en los resultados.

Para la aplicacion, el modelo correra de acuerdo a lo previsto, comprobando antes el
supuesto de normalidad, separando el FIAVL OFF del INN.

Al trabajar con SPSS, el programa arroja 6 tablas: resumen del procesamiento de los casos,
informacion de ajuste de los modelos, bondad de ajuste, Pseudo R cuadrado, estimaciones
del pardmetro y lineas paralelas.

El resumen de procesamiento de casos es un cuadro informativo donde aparece la variable
dependiente e independiente con el numero de casos (N) de cada una, ademas indica el
porcentaje de N y los datos validos y perdidos de la muestra.

El cuadro de informacién de ajuste, indica cuanto mejora (si es que lo hace) el modelo
afiadiendo las variables independientes, de un modelo donde solo esta la constante, para
ello el nivel de significancia deberia ser menor a 0,05 para rechazar la hip6tesis nula.
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La bondad de ajuste refleja si los datos son consistentes con el modelo ajustado mediante
Pearson y Desvianza, para ambos casos el p-value (Sig.) debe ser mayor a 0,05 para
aceptar la hipétesis nula que significa que el modelo tiene un buen ajuste.

El pseudo R cuadrado es un ajuste del R? que se usa en regresiones lineales y trata de
predecir en qué proporcion las variables independientes explican el modelo, SPSS arroja
tres pseudo R cuadrado: Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden, de las cuales generalmente
se usa la segunda. En este caso los valores varian entre 0 y 1, y mientras mas cercanos a 1
mejor, ya que significa que el modelo cuenta con las VIs correctas.

La estimacion de parametros estd conformada por varios cuadros que explican el umbral
(interceptos) y la ubicacion (coeficientes), pero entre los mas importantes esté el p-value, ya
que si este es mayor a 0,05 se puede deducir que esa variable tiene poca o ninguna
significacion, debiendo extraerla del modelo, después de pasar ese filtro se observa la
estimacién para conocer en qué manera influye la variable independiente sobre el modelo.
Finalmente la prueba de lineas paralelas trata de comprobar el supuesto de probabilidades
proporcionales, al aceptar la hipétesis nula, con un p-value mayor a 0,05, que indica que los
parametros de ubicacion son los mismaos entre categorias de respuesta.

Para cada uno de los modelos, se presentaran 3 tablas: informacion de ajuste de los
modelos, pseudo R?y las estimaciones de parametro, pero siempre indicando de manera

rapida el resultado de los otros 3 cuadros que fueron explicados anteriormente.

3.3.1. FIAVL OFF.
Alojamiento.
Para alojamiento, la base de 51 turistas se ha visto reducida, ya que solo se puede tomar en
cuenta aquellos que se hospedaron en hotel, quedando un N=10, insuficiente para aplicar el
modelo. En este caso se lo va a ejecutar pero sin analizar los resultados arrojados porque
no cuenta con la solidez necesaria, que se comprueba al ver la fig. 8, que muestra que no

existe normalidad en sus datos
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Histograma
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Figura 3. Valor de alojamiento, OFF
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracién: Riofrio, 2020

Para alojamiento existen 10 respuestas validas, donde 2 personas han contestado de forma

indiferente, 4 satisfechos y 4 muy satisfechos (ver anexo 2).

Tabla 3. Prueba de verosimilitud. Alojamiento. OFF

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo
_ B 17,515
interseccion

Final 14,160 3,355 1 ,067

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracién: Riofrio, 2020
La prueba de verosimilitud muestra que el modelo resulta adecuado solo con la constante y
que por tanto, las variables independientes no lo mejoran.
Aungue en el caso de la bondad de ajuste, los datos y las predicciones del modelo son
similares (ver anexo 3).
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Tabla 4. Pseudo Rcuadrado. Alojamiento. OFF

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,285
Nagelkerke 324
McFadden ,159

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

El pseudo Rcuadrado de Nagelkerke indica que las variables independientes explican
solamente el 32,4% del modelo, un porcentaje bajo, ya que se encuentra por debajo del
50%

Tabla 5. Estimaciones de parametro. Alojamiento. OFF

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald | gl | Sig. | inferior | superior

Umbral [C4c = 3] ,089 1,112 ,006( 11,936 -2,090 2,268
[C4c = 4] 2,383 1,391 2,934 1,087 -,344 5,109
Ubicacion C4b ,024 ,015] 2,671] 1{,102 -,005 ,054

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracién: Riofrio, 2020

La estimacion de parametro es la tabla principal, muestra en qué proporciéon las variables
independientes explican a la variable dependiente, aunque como ya se habia mencionado
antes, es importante comprobar que el p-value sea menor a 0,05 para que las VI sean
realmente significativas, algo que no sucede en este caso ni con el umbral ni con la
ubicacién, ademas de ello el error estdndar es demasiado alto, por tanto no tiene sentido
explicar la tabla.

La prueba de lineas paralelas indica que los parametros de ubicacion son los mismos entre
las categorias de respuesta (ver anexo 4).

Como se observo en este caso es importante cumplir con el supuesto de normalidad, ya que

debido a ello el modelo ha demostrado posteriormente no ser consistente.
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Transporte.

La variable transporte no presenta el modelo con 51 datos, sino con 38, debido a que
algunos de los turistas no dieron respuesta a la pregunta de satisfaccion. En este caso el
namero de datos es el adecuado, pero dado que muchos de sus valores son extremos el

supuesto de normalidad tampoco se cumple para el transporte (ver fig.9)

Histograma

307 hedia = 53,42
Deswviacion estandar = 88,236

Frecuencia

I T 1
300,0 4000 500,0 £00,0

100,0 2000

Valor segin el tipo de transporte
Figura 4. Valor de transporte, OFF
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018
Elaboracion: Riofrio, 2020

Al ejecutar el modelo la tabla resumen presenta 0 datos perdidos y 38 validos, de los cuales

4 han respondido de forma indiferente, 13 satisfechos y 21 muy satisfechos (ver anexo 5).

Tabla 6. Informacién de ajuste. Transporte. OFF

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 57,284
Final 57,284 ,000 1 ,990

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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La informacioén del ajuste revela que al incluir la variable predictor el modelo final no mejora.
Por tanto se puede concluir que el modelo es adecuado solo con la constante.

La bondad de ajuste en cambio, presenta un modelo que se ajusta a los datos, ya que la
desvianza y Pearson presentan un p-value de 0,292 y 0,472 respectivamente (ver anexo 6).

Tabla 7. Pseudo R cuadrado. Transporte. OFF

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,000
Nagelkerke ,000
McFadden ,000

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

El pseudo R cuadrado muestra que la variable valor no explica para nada el modelo, ya que
todos sus estimadores estan en 0.

Tabla 8. Estimaciones de parametro. Transporte. OFF

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald | gl| Sig. | inferior | superior
Umbral [C5c = 3] -2,142 ,565(14,389| 1| ,000( -3,249 -1,035
[C5c =4] -,214 ,382 313 1| ,576 -,962 ,5635
Ubicacion C5b -4,038E-5 ,004| ,000] 1{ ,991 -,007 ,007

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

Las estimaciones de parametro presentan un p-value demasiado alto para ubicacion
(variable independiente), lo que significa que el gasto realizado por el turista en transporte
no tiene ninguna significancia en la satisfaccion del mismo.

Finalmente la prueba de lineas paralelas indica que los parametros de ubicacion son los

mismos entre las categorias de respuesta (ver anexo 7).

Alimentacion dentro de restaurantes.

Para la presente variable, al igual que el transporte, la base no cuenta con los 51 turistas,

sino con 39 que fueron quienes respondieron tanto la pregunta de satisfacciéon, asi como el
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pago que realizaron por este concepto. La base es suficiente para cumplir con el supuesto
de normalidad, pero nuevamente los valores extremos presentados hacen que no se cumpla

dicho supuesto (ver fig.10)

Histograma
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Gasto dentro de restaurantes
Figura 5. Valor dentro de restaurantes, OFF
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020.

Para empezar, la tabla de resumen indica que existen 39 datos validos de los cuales 15

estuvieron satisfechos y 24 muy satisfechos (ver anexo 8).

Tabla 9. Informacién de ajuste. Dentro de restaurantes. OFF

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 31,571
Final 30,644 ,927 1 ,336

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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La prueba de verosimilitud indica que la variable independiente no mejora el modelo final.
La bondad de ajuste en cambio indica que los datos y las predicciones del modelo son

similares (ver anexo 9).

Tabla 10. Estimaciones de parametro. Dentro de restaurantes. OFF

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald gl | Sig. | inferior [superior
Umbral [C9c = 4] -, 724 428 | 2,854 1,091 -1,563 ,116
Ubicacion  C9b -,005 ,005 ,888 1{,346 -,016 ,005

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracién: Riofrio, 2020

Nuevamente, para el caso de alimentacion dentro de restaurantes, la variable valor no es
significativa para predecir la satisfaccion del turista.
Las lineas paralelas indican que los parametros de ubicaciébn son los mismos entre

categorias de respuesta (ver anexo 10).

Alimentacién fuera de restaurantes.

De acuerdo a la cantidad de respuestas validas, el nimero de datos para la variable
alimentacién fuera de restaurantes es de 35, donde, al igual que en los casos anteriores no

existe normalidad en la base (ver fig.11)
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Figura 6. Valor fuera de restaurantes, OFF
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020.

La tabla resumen presenta 35 datos validos, de ellos 3 turistas han indicado que estaban
poco satisfechos, 5 indiferentes, 13 satisfechos y 14 muy satisfechos (ver anexo 11).

Tabla 11. Informacién de ajuste. Fuera de restaurantes. OFF

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 46,900
Final 41,974 4,926 1 ,026

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

La informacion de ajuste muestra un modelo que mejora al incluir la variable independiente.
La bondad de ajuste indica que el modelo se ajusta a los datos mediante la desvianza

muestra p-value de 0,714 (ver anexo 12).
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Tabla 12. Pseudo R cuadrado. Fuera de restaurantes. OFF

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,131
Nagelkerke ,144
McFadden ,058

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

El pseudo R? expone que la variable independiente explica el 14,4% del modelo, porcentaje

gue es demasiado bajo para ser significativo.

Tabla 13. Estimaciones de pardmetro. Fuera de restaurantes. OFF

Estimaciones de parametro
Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite

Estimacion | estdndar | Wald | gl Sig. | inferior | superior
Umbral [C9ca =2] -1,849 ,680( 7,386 1| ,007| -3,182 -,516
[C9ca = 3] -,679 ,616 | 1,729 1| ,189| -1,691 ,333
[C9ca = 4] 1,083 ,5619( 4,350 1| ,037 ,065 2,100
Ubicacion C9ba ,049 ,032 | 2,357 1] ,125 -,014 ,113

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

Las estimaciones de parametro indican mediante el p-value de 0,125 que no existe
significancia en la variable valor como predictor de la satisfaccion.
La prueba de lineas paralelas muestra que se cumple el supuesto de probabilidades

proporcionales dentro del modelo (ver anexo 13).

Diversion y Recreacion.

El presente predictor cuenta con 31 datos para analizar el modelo, que de acuerdo a la

fig.12 no cumple el supuesto de normalidad por sus valores atipicos.
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Figura 7. Valor de diversion y recreacion, OFF
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

La tabla de resumen de los casos presenta 31 casos validos, 1 poco satisfecho, 14

satisfechos y 16 muy satisfechos (ver anexo 14).

Tabla 14. Informacién de ajuste. Diversion y R. OFF

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo

verosimilitud -2

Chi-cuadrado

Sig.

Sélo interseccién
Final

27,695
26,962

, 734

,392

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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La prueba de verosimilitud indica que el modelo es adecuado solo con la constante y por
tanto, que las variables predictores no lo mejoran.

La bondad de ajuste muestra que los datos se ajustan al modelo, ya que el p-value de
Pearson y Desvianza son mucho mayores al 0,05 (ver anexo 15).

Tabla 15. Pseudo R cuadrado. Diversion y R. OFF

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,023
Nagelkerke ,029
McFadden ,015

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

De acuerdo al pseudo R?de Nagelkerke las variables explican el 2,9% de los datos

Tabla 16. Estimaciones de pardmetro. Diversién y R. OFF

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%
Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald | gl | Sig. | inferior |superior
Umbral [C10b = 2] -3,724 1,129 (10,887 11,001 -5,936| -1,512
[C10b =4] -,309 463 | 444 1] ,505 -1,217 ,599
Ubicacion C10a -,009 ,011 ,611 1],434 -,031 ,013

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracién: Riofrio, 2020

Las estimaciones de parametro indican mediante el p-value que la variable independiente no
es Util para predecir a la dependiente porque no tiene significacion alguna sobre ella.
La prueba de lineas paralelas menciona que la hip6tesis nula indica que los parametros de

ubicacion son los mismos entre categorias de respuesta (ver anexo 16).

3.3.2. FIAVL INN.

Alojamiento.

Alojamiento cuenta 53 turistas que han proporcionado informacion acerca del gasto

realizado y de su satisfaccion respecto al mismo. En este caso igual que en el FIAVL OFF la
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curva de normalidad se ha visto afectada por datos atipicos que conforman la base (ver la
fig. 13)

Histograma
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Figura 8. Valor de alojamiento, INN
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

La tabla del resumen de los casos muestra 53 respuestas validas, donde 1 ha contestado
como poco satisfecho, 4 indiferentes, 15 satisfechos y 33 muy satisfechos (ver anexo 17).

Tabla 17. Informacién de ajuste. Alojamiento. INN

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 74,250
Final 74,180 ,070 1 ,791

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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La prueba de verosimilitud indica que el modelo final no mejora respecto del modelo de solo
intercepcion.
La bondad de ajusta expresa que los datos y las predicciones del modelo son similares y

gue por tanto existe un buen modelo (ver anexo 18).

Tabla 18. Pseudo R cuadrado. Alojamiento. INN

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,001
Nagelkerke ,002
McFadden ,001

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

Pseudo R? de Nagelkerke indica que las variables independientes explican el 0,2% del

modelo, casi nada ya que es un valor bastante cercano al 0.

Tabla 19. Estimaciones de pardmetro. Alojamiento. INN

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald | gl | Sig. | inferior | superior

Umbral  [C4c = 2] -4,013 1,037(14,965| 1|,000| -6,046| -1,980
[Cac = 3] -2,323 52519567 1|,000| -3,352| -1,204
[C4c = 4] -,560 362| 2,383 1|,123| -1,270 151
Ubicacion  C4b -,001 ,003| ,069] 1,793 -,007 ,005

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

Las estimaciones de parametro indican que al tener un p-value de 0,793 para la variable
independiente, esta no es significativa para explicar la satisfaccion del turista.

La prueba de lineas paralelas indica que los parametros de ubicacion son los mismos entre
categorias de respuestas, cumpliendo con ello el supuesto de probabilidades proporcionales

(ver anexo 19).
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Transporte.

En el caso del transporte 52 de 86 turistas han dado respuesta a la pregunta de satisfaccion
y gasto realizado en este sector perteneciente a los servicios turisticos. Los valores
presentados contienen cifras extremas que provocan una separacion de la media, una
desviacion estandar bastante amplia y una curva de Gauss diferente a como deberia

dibujarse (ver fig. 14).
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Figura 9. Valor de transporte, INN
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018
Elaboracion: Riofrio, 2020.
El cuadro de resumen presenta 52 casos validos de los cuales 1 estd nada satisfecho, 5

indiferentes, 13 satisfechos y 33 muy satisfechos (ver anexo 20).

Tabla 20. Informacién de ajuste. Transporte. INN

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 78,148
Final 72,389 5,759 1 ,016

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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La informacion de ajuste indica que el modelo final mejora al incluir la variable dependiente.
La bondad de ajuste afirma igualmente que el modelo se ajusta a los datos, porque el p-
value de Pearson y Desvianza son mayores a 0,05 (ver anexo 21).

Tabla 21. Pseudo R cuadrado. Transporte. INN

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,105
Nagelkerke ,124
McFadden ,059

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracién: Riofrio, 2020

Nagelkerke indica que la variable independiente explica el 12,4% del modelo

Tabla 22. Estimaciones de parametro. Transporte. INN

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald gl Sig. inferior | superior
Umbral  [C5c =1] -4,622 1,067 | 18,748 1| ,000 -6,714| -2,530
[C5c = 3] -2,665 ,652 | 23,280 1| ,000 -3,748| -1,583
[C5c = 4] -1,050 ,379| 7,669 1| ,006 -1,794 -,307
Ubicacion C5b -,007 ,003 5,371 1| ,020 -,013 -,001

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

En cuanto a las estimaciones de parametro, con un nivel de significancia menor a 0,05 y un
error estandar bajo, al interpretar el modelo, la variable valor menciona que por cada
aumento de una unidad ($1,00) en el precio del transporte, existe una disminucion prevista
de 0,007 en las probabilidades de satisfaccion de un turista. En otras palabras, cuando un
turista paga una tarifa mas alta por concepto de transporte es mas probable que este menos
satisfecho.
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La prueba de lineas paralelas indica que se cumple el supuesto de probabilidades
proporcionales ya que la hipétesis nula muestra que los pardmetros de ubicacién son los
mismos entre categorias de respuesta (ver anexo 22).

Alimentacién dentro de restaurantes.

Para esta pregunta existen 62 respuestas, que al igual que los casos anteriores no se puede
dibujar la campana de Gauss como se quisiera porque algunos de los datos son valores

atipicos (ver fig.15).
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Figura 10. Valor dentro de restaurantes, INN
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018
Elaboracién: Riofrio, 2020.
La tabla de resumen presenta 62 datos vélidos. De ellos 3 turistas han respondido de forma

indiferente, 11 satisfechos y 48 muy satisfechos respecto de consumir alimentos dentro de

restaurantes (ver anexo 23).
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Tabla 23. Informacién de ajuste. Dentro restaurantes. INN

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 55,688
Final 54,026 1,662 1 ,197

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

La prueba de verosimilitud muestra un modelo final que no mejora del modelo de solo
interseccién por la accién de sus variables.

La bondad de ajuste en cambio indica que los datos son consistentes con el modelo
ajustado (ver anexo 24).

Tabla 24. Pseudo R cuadrado. Dentro de restaurantes. INN

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,026
Nagelkerke ,036
McFadden ,021

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020

Pseudo R? de Nagelkerke muestra que las variables independientes explican solamente el
3,6% del modelo

Tabla 25. Estimaciones de parametro. Dentro de restaurantes. INN

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%
Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [C9c = 3] -2,616 ,659 | 15,765 1| ,000 -3,908 -1,325
[Coc =4] -,849 4291 3,911 1| ,048 -1,691 -,008
Ubicacién C9b ,010 ,009| 1,251 1| ,263 -,008 ,028

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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Las estimaciones de parametro, en este caso no son significativas (p-value>0,05) para
determinar que realmente la variable de gasto se relaciona con la satisfaccion del turista.

La prueba de lineas paralelas indica que los parametros de ubicacion son los mismos entre
categorias de respuesta (ver anexo 25).

Eventos INN.

Esta variable presenta 60 respuestas, entre ellas algunos valores extremos que han
modificado la curva normal, ya que en estos casos existe una mayor desviacion estandar
(ver fig.16)
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Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018
Elaboracion: Riofrio, 2020.

El cuadro de resumen indica 60 datos validos, donde, 2 personas responden que estan poco

satisfechas, 2 indiferentes, 7 satisfechas y 49 muy satisfechas (ver anexo 26).
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Tabla 26. Informacién de ajuste. Eventos. INN

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 44,061
Final 42,053 2,007 1 ,157

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Region Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
La prueba de verosimilitud muestra que el modelo es adecuado solo con la constante, ya
que las variables independientes no lo mejoran en el modelo final.
La bondad de ajuste indica que existe un buen modelo ya que sus datos y predicciones son

similares (ver anexo 27).

Tabla 27. Pseudo R cuadrado. Eventos. INN

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,033
Nagelkerke ,045
McFadden ,026

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
El pseudo R? de Nagelkerke expone que las variables independientes explican solo el 4,5%

del modelo.

Tabla 28. Estimaciones de parametro. Eventos. INN

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion | estandar | Wald gl Sig. inferior | superior
Umbral  [All=2] -3,061 ,768 [ 15,899 1| ,000 -4,566 -1,557
[Al1 = 3] -2,330 ,584 | 15,895 1| ,000 -3,476 -1,185
[All =4] -1,170 4351 7,220 1| ,007 -2,023 -,317
Ubicacion Al10 ,011 ,013 , 704 1] ,402 -,014 ,036

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Observatorio de turismo Regién Sur del Ecuador, 2018

Elaboracion: Riofrio, 2020
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Las estimaciones de parametro indican que el gasto que realiza el turista en la compra de
entradas no tiene la significancia necesaria para predecir el nivel de satisfaccion del mismo.
La prueba de lineas paralelas comprueba el supuesto de probabilidades proporcionales (ver
anexo 28).

Para los modelos ordinales de la base INN se ha omitido las preguntas de “alimentacion
fuera de restaurantes” y “diversion y recreacion” por presentar 10 y 7 respuestas validas
respectivamente, que como ya se observd en el caso de alojamiento de la base OFF, es
inatil correr un modelo que no cumple siquiera con los supuestos basicos de normalidad, ya

gque los demas cuadros informativos resultaran no significativos en la explicacion del modelo.
3.4. Resultados.

3.4.1. OFF.
De acuerdo con el boletin emitido por el Observatorio de Turismo de la UTPL, al FIAVL OFF
asistieron entre 86487 y 44823 personas entre el 15 y 25 de noviembre del 2018, de los
cuales el 80% eran lojanos y el 20% turistas. El 90% de los turistas provenia del interior del
pais y el 10% restante del extranjero, el 68% de los nacionales viene de Quito, Guayaquil y
Cuenca, los visitantes internacionales en cambio, estan repartidos en Argentina, Espafia,
México y Colombia. Los turistas son personas que prefieren viajar acompafiados, en
transporte publico/carretera y usar viviendas de amigos o familiares para hospedarse.
En cuanto al gasto promedio realizado, este fue de $187.29, repartidos en alojamiento,
alimentacion, transporte, souvenirs, diversién y recreacion y los relacionados con el viaje.
Otros aspectos a rescatar son que, el 92% percibe la imagen de Loja como buena y muy
buena, ademéas estan satisfechos con el FIAVL ya que el 95% volveria a participar de
proximas ediciones y ademas lo recomendaria a otras personas.
Respecto de la satisfaccion del turista, la base refleja la poca afluencia de visitantes que
recibe Loja, factor, que como ya se habia visto resulta contraproducente para aplicar el
modelo por algunas razones: las bases no han superado los 39 datos; el supuesto de
normalidad no existi6 en ningln caso, por los valores extremos que proporcionaron los
encuestados (en muestras grandes no afectan) y; en general los pardmetros estadisticos no
son los que se esperaban, por ejemplo, el error estandar y el intervalo de confianza han sido
muy altos.
En conclusion, una base donde solo el 20% son turistas no resulta sélida para un modelo de
regresion ordinal. La variable “valor” no predijo en ninguno de los casos la satisfaccion, lo
gue muestra que el pago que el turista realiza en la ciudad de Loja por los servicios

turisticos consumidos no se relaciona con el nivel de satisfaccion percibido.
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Lo interesante en este caso es que aunque las variables no estén relacionadas, en general
existe una buena percepcién de los servicios turisticos de Loja, porque de acuerdo a como
se muestra en las tablas resumen del procesamiento de casos, entre el 80 y 100% de

visitantes califica como satisfactorios y muy satisfactorios a los mismos.

3.4.2. INN.
Acorde con el boletin oficial del Observatorio Turistico Region Sur del Ecuador, al FIAVL
INN asistieron en su mayoria lojanos, 80%, y un 20% de turistas de los cuales el 45%
proviene de Quito. El visitante que llega a Loja lo hace en su mayoria acompafiado,
mediante transporte publico/carretera y usa hotel para hospedarse.
Para el turista INN el gasto promedio es mayor, $294,00 distribuidos en alojamiento,
alimentacién, transporte, souvenirs, entradas y otros relacionados al viaje.
Los aspectos gue mayormente destacan son, su cultura y su gente, por lo que la imagen de
la ciudad, en un 92% se valora como buena y muy buena.
Las bases usadas para el FIAVL INN fueron mas sélidas, porque existian mas datos que
ayudaban a que el modelo se acerque a la normalidad, pero nuevamente valores atipicos
alteraron mucho los resultados, e hicieron que los estadisticos resultaran no confiables.
En conclusion, el valor pagado por el turista por los servicios de alojamiento, alimentacion
dentro de restaurantes y entradas a los eventos no es predictiva del nivel de satisfaccion
percibido. En cambio, si lo es del transporte, ya que como se menciond anteriormente, por
cada aumento de un dolar en el precio que el turista pague por transporte, este estara 0,007
menos satisfecho.
En general, al igual que en el FIAVL OFF, los turistas se encuentran satisfechos con los
servicios recibidos, ya que entre el 90% y 95% responden que estan satisfechos y muy

satisfechos.
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CONCLUSIONES
Se consider6 como variable independiente el gasto, ya que podria pensarse que si el
turista realiza un consumo mas alto, paga por un mejor servicio que generara una
mejor satisfaccion. De todos los modelos aplicados el Unico que resulté significativo
fue el transporte, pero la relacion es negativa (-0,007), lo que expresa que el turista
considera que estd pagando mas de lo debido por este servicio, o dicho de otra

manera, la relacion satisfaccion-precio es mala.

La afluencia de turistas que recibe la ciudad de Loja se distingue por ser temporal
respondiendo a eventos puntuales como la Romeria del Cisne o en este caso por el
FIAVL, pero aun asi no asiste una cantidad representativa, que se ve reflejada en la
base anual que recoge el Observatorio Turistico Region Sur del Ecuador, lo que ha
provocado distorsiones en el modelo aplicado, porque si bien es cierto antes de
correr el modelo no se puede pensar que indefectiblemente se obtendra los
resultados deseados, pero en este caso, y sobre todo para los modelos con menos
datos, los estimadores, como el nivel de significancia no se acercaba siquiera a lo

esperado.

Por tanto, la conclusiébn a la que llega la investigacibn es que no existe una
correlacion entre la satisfaccion del turista que asistié al FIAVL 2018 y el valor que
pago por el consumo de los servicios utilizados en la ciudad, entendiéndose por ello:
alojamiento, transporte, alimentacion dentro y fuera de restaurantes, eventos
pagados del FIAVL y diversion y recreacion. Pero si existe una buena percepcion de
todos ellos independientemente del gasto o tipo de servicio usado, ya que la
evaluacion es satisfactoria y muy satisfactoria entre el 80% y 100% para el OFF y
90% a 95% para el INN.
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RECOMENDACIONES
Recoger una muestra diferente para turistas y lojanos. La muestra que el
Observatorio Turistico de la UTPL levanta considera indistintamente lojanos vy
turistas, importante para observar el peso de cada publico en el evento, pero dado
gue su nuamero oscila entre 1 0 2 de cada 10 asistentes, no asegura un namero
necesario de datos para los andlisis estadisticos que se quieran realizar; o en todo
caso, si se continda con la misma metodologia, hacer una “prueba piloto” que

garantice que el estudio arrojara datos importantes, antes de ponerla en marcha.

Mejorar la calidad del servicio del transporte aéreo y terrestre que llega a la ciudad
de Loja, para que el nivel de satisfaccion sea mayor y los turistas consideren que el

precio que pagan es el justo por el servicio recibido.

Tomar las calificaciones recibidas, por parte de los visitantes hacia los empresarios
turisticos, como incentivo para continuar ofreciendo un buen servicio, e incluso

mejorarlo, ya que el FIAVL es su vitrina ante el resto del pais y el mundo.

62



BIBLIOGRAFIA
Agyeiwaah, E., Adongo, R., Dimache, A., & Wondirad, A. (2016). Make a customer,

not a sale: Tourist satisfaction in Hong Kong. Tourism Management, 57, 68-79.

Alegre, J., y Garau, J. (2010). Satisfaccion y descontento turistico. Anales de

investigacion turistica, 37 (1), 52-73.

Arizon, M. J. B., Garceés, S. A., & Sangra, M. M. (2012). Perfil del turista de festivales:
el caso del Festival Internacional de las Culturas Pirineos Sur. Cuadernos de
turismo, (30), 63-90.

Bernal Torres, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera edicion

ed.). Colombia: Pearson.
Bonet, L. (2011). Tipologias y modelos de gestion de festivales. BONET, L.

Devesa Fernandez, M., Laguna Garcia, M., & Palacios Picos, A. (2010). Motivacion,
satisfaccion y lealtad en el turismo: el caso de un destino de interior. Revista
Electronica de Motivacién y Emocion. Monogréfico de la Motivacion del Consumidor
X1l (35 y 36), 169-190.

Devesa, M., Baez, A., Figueroa, V., & Herrero, L. C. (2012). Repercusiones
econdmicas y sociales de los festivales culturales: el caso del Festival Internacional
de Cine de Valdivia. EURE (Santiago), 38(115), 95-115.

Eboli, L., & Mazzulla, G. (2009). An ordinal logistic regression model for analysing

airport passenger satisfaction. EuroMed Journal of Business, 4(1), 40-57.

Fernandez, D. B., Escampa, M. H., & Vazquez, A. B. (2017). Impacto de los
festivales en el turismo patrimonial: el caso del Festival Internacional

Cervantino. International journal of scientific management and tourism, 3(3), 47-63.

Festival Internacional de Artes Vivas, 2018. Escuela del Festival. [llustracién]. Recuperado

de: https://www.festivaldeloja.com/escuela-del-festival/

Gbémez, G., Galvez, J. C. P., & Guzman, T. L. (2017). Andlisis del turismo en
festivales culturales. Estudio del caso: Festival Internacional de Teatro Clasico de

Almagro. International journal of scientific management and tourism, 3(2), 121-130.

63


https://www.festivaldeloja.com/escuela-del-festival/

Guilarte, Y. P., & Gonzalez, R. C. L. (2016). El perfil del visitante en Santiago de
Compostela: tradicidon y actualidad. Cuadernos de Turismo, 37(37), 305-322.

Jenkins, C. L., & Lickorish, L. J. (2000). Una introduccion al turismo.

Jiménez, J. M., & Vargas, M. (2009). Construcion de un modelo para el analisis de
motivaciones sobre la eleccion de un destino turistico. Estudios y perspectivas en
turismo, 18(4), 400-414.

Jiménez, L. H., y Jiménez W. G. (2013). Turismo. Tendencias globales y
planificacion estratégica. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones
Kattiyapornpong, U., & Miller, K. E. (2009). Socio-demographic constraints to travel

behavior. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 3(1),
81-94.

Mariani, M. A. P., Barboza, M. M., & de Oliveira Arruda, D. (2012). Elementos
determinantes de la satisfaccion del consumidor de servicios turisticos. Estudios y

perspectivas en turismo, 21(5), 1244-1262.
Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018

Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f. El “Camino a Loja” sigue su rumbo al sur del Ecuador.
Ecuador: Ministerio de Cultura y Patrimonio. Recuperado de:

https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/el-camino-a-loja-sique-su-rumbo-al-sur-del-ecuador/

Ministerio de Turismo del Ecuador (s.f.). Turismo en cifras. Recuperado de:

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras

Morales, J. R., Arévalo, D. X., Padilla, C. P., & Bustamante, M. A. Nivel de

satisfaccion percibido e intencion de repetir visita turistica: Caso playas—Ecuador.

Observatorio turistico, Region Sur del Ecuador (2016). Boletin del festival
internacional de artes vivas Loja, Ecuador, 2016. Recuperado de:

https://observatorioturistico.utpl.edu.ec/?g=boletin&page=1

Oliveira, B. (2011). Determinantes de la satisfaccion del turista: Un estudio en la
ciudad de Guaruja-Brasil. Estudios y perspectivas en turismo, 20(1), 229-242.

Organizacion Mundial de Turismo (2019). Las llegadas de turistas internacionales

suman 1.400 millones dos afios antes de las previsiones. Recuperado de:

64


https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/el-camino-a-loja-sigue-su-rumbo-al-sur-del-ecuador/

http://www?2.unwto.org/es/press-release/2019-01-21/las-llegadas-de-turistas-

internacionales-suman-1400-millones-dos-anos-antes
R. Torres, comunicacién personal, 26 de abril del 2019.

Rojas-de-Gracia, M. M., Alarcén-Urbistondo, P., & Gonzélez Robles, E. M. (2018).
Couple dynamics in family holidays decision-making process. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 30(1), 601-617.

Schaefers, T. (2014). Standing out from the crowd: niche product choice as a form of
conspicuous consumption. European Journal of Marketing, 48(9/10), 1805-1827.

SECOM Ecuador. [SECOM Ecuador]. (20 de febrero del 2015). Enlace Ciudadano Nro. 388 desde
Guayaquil, Guayas [Archivo de video]. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=kRKmGjiTmNg&t=3386s

Sia, J. K., Lew, T. Y., & Sim, A. K. (2015). Miri city as a festival destination image in
the context of Miri Country Music Festival. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 172, 68-73.

Sia, J. K., Lew, T. Y., & Sim, A. K. (2015). Miri city as a festival destination image in

the context of Miri Country Music Festival. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 172, 68-73.

Song, H., Van der Veen, R., Li, G., & Chen, J. L. (2012). The Hong Kong tourist
satisfaction index. Annals of Tourism Research, 39(1), 459-479.

Sousa, V., Driessnack, M., & Costa, I. (2007). Revision de disefios de investigacion
resaltantes para enfermeria. Parte 1: Disefios de investigacion cuantitativa. Rev

Latino-am Enfermagem, 15(3), 1-6.

Tangit, T. M., Kibat, S. A., & Adanan, A. (2016). Lessons in Managing Visitors
Experience: The Case of Future Music Festival Asia (FMFA) 2014 in

Malaysia. Procedia Economics and Finance, 37, 52-57.

Véliz, C. (2016). Analisis multivariante. Métodos estadisticos multivariantes para la

investigacion.

65


https://www.youtube.com/watch?v=kRKmGjiTmNg&t=3386s

ANEXOS

66



Anexo 1

Encuesta para determinar el perfil del turista que visita el Festival Internacional de
Artes Vivas Loja 2018

Datos referentes al Festival.
Al. Ha participado en eventos del FIAVL

1. Si
2. No

A2a. Eventos pagados o libres

1. Pagados
2. Libres

A2b. Nimero de eventos que particip6

A3. Tipo de eventos que ha participado

Teatro
Danza
Canto

P DB

Otros

A4. Nombre de los eventos gque ha participado

A5. Evaluacion de los eventos que ha participado

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente

Satisfecho

a kr wnh e

Totalmente satisfecho

A6. Por qué medio de comunicacion se enter6 del FIAVL

Redes sociales
TV
Radio

Prensa escrita

0w N PRE
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Prensa digital
Amigos

Pag. Del FIAVL
UTPL

P&g. Municipio

© ® N o v

A61. Nombre de lared social por la cual se enter6 del FIAVL

Facebook
Whatsapp
Instagram

P w0 N PR

Twitter
A7. Calificacion de la difusion del evento

Muy mala
Mala
Indiferente

Buena

o~ N E

Muy buena

A8. El mejor evento al que asistié

A9. Eventos mas que pretende asistir

A10. En promedio, cuanto pagé por los eventos

All. Satisfaccion en relacion al precio de los eventos

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente

Satisfecho

o > 0w nh R

Totalmente satisfecho
Al12. Recomendaria el FIAVL a otras personas

1. Para nada

2. Poco
68



3. Indiferente
4. Recomendado

5. Muy recomendado
A13. Volveria a participar del FIAVL en el afio 2019

Definitivamente no
No

Tal vez

Si

Definitivamente si

o wnhE

Al4. Tuvo problemas en el FIAVL

1. Si
2. No

Al5a. Comunico el problema

1. Si
2. No

A15b. Qué problema presenté

A16. Solucionaron su problema

1. Si
2. No

A17. Nivel de satisfaccién frente al problema presentado

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente

Satisfecho

o > w0 nh e

Totalmente satisfecho

A18. Efectos positivos que tendria el FIAVL

A19. Efectos negativos que tendria el FIAVL
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A20. Qué deberia mejorar el FIAVL en el afio 2019

A21. Fue el FIAVL el motivo principal de su viaje

1. Si
2. No

A22. Motivo principal de viaje

Datos del viaje turistico

B1. Nacionalidad

B2. Ciudad de residencia

B3. Fecha de arribo

B4. Fecha de salida

B5. Es la primera vez que visita Loja

1. Si
2. No

B6. Frecuencia que visita Loja

Entre semana
Fines de semana

Feriados

A

Eventual
B7a. Principal medio de transporte de ida

1. Publico-carretera
2. Movilidad propia

3. Aéreo
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B7b. Principal medio de transporte de regreso

1. Publico-carretera
2. Movilidad propia
3. Aéreo

B8a. Formas de viajar

1. Solo

2. Acompafado

B8b. Nimero de Pax.

B9. Dias de duracién de visita de Loja

B10a. Tipo de alojamiento

Hogares habilitados
Hotel

Campamento

Viv. Propia

Viv. Fam y amigos

o g s~ w N PRE

Viv. Alguilada

B10b. NUmero de noches

B11. Quién financio el viaje

1. Propio dinero
2. Pagado por una institucion puablica

3. Pagado por una institucion privada
Organizacion y distribucion del gasto
C1. Como organizo el viaje

1. Paquete turistico

2. Organizacion propia
C2. Tipo de servicios que comprendi6 el paquete turistico
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© N o a0k w NP

Alojamiento
Trasporte de ida
Trasporte de retorno
Alimentos y bebidas
Tours

Traslado dentro-fuera
Seguro

Entrada a eventos

C3a. Valor del paguete turistico

C3b. Satisfaccion del paquete turistico

1
2
3.
4
5

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente

. Satisfecho

. Totalmente satisfecho

C4a. Tipo de alojamiento

1.
2.
3.

Hotel
Casa o0 apartamento

Camping

C4b. Valor de alojamiento

CA4c. Satisfaccion de alojamiento

o w0

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho

Totalmente satisfecho

Cb5a. Tipo de transporte

1.
2.

Aéreo

Terrestre
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3. Alquiler

C5b. Valor segun el tipo de transporte

C5c. Satisfaccion segun el tipo de transporte

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente

Satisfecho

o > 0o

Totalmente satisfecho

C6. Gasto adicional: gasolina o combustible

C7. Gasto adicional: peajes

C8. Gasto adicional: otros servicios de transporte

C9. Alimentos y bebidas dentro de restaurante

1. Dentro

2. Fuera
C9ab. Alimentos y bebidas fuera de restaurantes

1. Dentro

2. Fuera

C9b. Gasto dentro de restaurantes

C9ba. Gasto fuera de restaurantes

C9c. Satisfaccion de alimentos y bebidas dentro del restaurante

1. Nada satisfecho

2. Insatisfecho
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3. Indiferente
4. Satisfecho

5. Totalmente satisfecho

C9ca. Satisfaccion de alimentos y bebidas fuera de restaurante

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente
Satisfecho

o wnhE

Totalmente satisfecho

Cl0a. Gasto de diversion y recreacion

C10b. Satisfacciéon respecto a diversion y recreacion

Nada satisfecho
Insatisfecho
Indiferente

Satisfecho

a r w0

Totalmente satisfecho

C11. Valor de regalos, souvenirs y artesanias

C12. Otros

Aspectos demogréficos y relativos a Loja
D1. Imagen de Loja

Muy mala
Mala
Indiferente

Buena

o b w0

Muy buena

D2. Aspectos positivos del destino Loja
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D3. Aspectos negativos del destino Loja

D4. Género

1. Hombre
2. Mujer

D5. Situacion ocupacional

1. Direccién de empresas y administraciones publicas

2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

3. Empleados de tipo administrativo

4. Trabajadores de los servicios de restauracion y comercio
5. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
6. Trabajadores no cualificados

7. Fuerzas armadas

8. Desempleado

9. Amade casa

10. Jubilado

11. Estudiante

12. Viajero

D6. Nivel de instruccion

Ninguno
Primaria
Superior
Post-Grado

P 0 Dd PR

D7. Ingresos personales

Menor $500

De $500-$1000
De $1001-$1500
De $1501-$2000
De $2001-$2500
De $2501-$3000
Mayor a $3000

N o ok~ whE

D8. Edad
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FIAVL OFF

Alojamiento
Anexo 2
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal
Satisfaccion de Ni satisfecho ni
L . . 2 20,0%
alojamiento insatisfecho
Satisfecho 4 40,0%
Muy Satisfecho 4 40,0%
Validos 10 100,0%
Perdidos 0
Total 10
Anexo 3
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 9,834 11 ,545
Desvianz
a 11,152 11 431
Funcion de enlace: Logit.
Anexo 4
Prueba de lineas paralelas?®
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis 14,160
nula
General 11,733 2,428 1 , 119

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacién
(coeficientes de inclinacién) son los mismos entre las categorias
de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.
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Transporte

Anexo 5
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal
Satisfaccion segun el Ni satisfecho ni
. . . 4 10,5%
tipo de transporte insatisfecho
Satisfecho 13 34,2%
Muy Satisfecho 21 55,3%
Vélidos 38 100,0%
Perdidos 0
Total 38
Anexo 6
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 42,993 43 A72
Desvianz
a 47,580 43 ,292
Funcion de enlace: Logit.
Anexo 7
Prueba de lineas paralelas®
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis
nula 57,284
General 55,325 1,959 1 ,162

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion
(coeficientes de inclinacién) son los mismos entre las categorias
de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.

Alimentacién dentro de restaurantes

Anexo 8

Resumen de procesamiento de casos
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Porcentaje
N marginal
Satisfaccion de Satisfecho 15 38,5%
alimentos y bebidas Muy
dentro del restaurante  Satisfecho 24 61,5%
Validos 39 100,0%
Perdidos 0
Total 39
Anexo 9
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 14,460 16 ,565
:esv'anz 18,680 16| 286
Funcion de enlace: Logit.
Anexo 10
Prueba de lineas paralelas?
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis
30,644
nula
General 30,644 ,000 0

La hip6tesis nula indica que los parametros de ubicacion
(coeficientes de inclinacion) son los mismos entre las categorias

de respuesta.

a. Funcién de enlace: Logit.

Alimentacién fuera de restaurantes

Anexo 11

Resumen de procesamiento de casos

Satisfacciéon de

alimentos y bebidas
fuera de restaurante

Poco Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho
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Porcentaje
N marginal
3 8,6%
5 14,3%




Satisfecho 13 37,1%
Muy Satisfecho 14 40,0%
Validos 35 100,0%
Perdidos 0
Total 35
Anexo 12
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 51,417 29 ,006
Desvianz
a 24,298 29 714
Funcion de enlace: Logit.
Anexo 13
Prueba de lineas paralelas®
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis 41,974
nula
General 39,206 2,768 2 ,251
La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacién
(coeficientes de inclinacion) son los mismos entre las categorias
de respuesta.
a. Funcion de enlace: Logit.
Diversion y recreacion
Anexo 14
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal
Satisfaccion respecto a Poco
diversién y recreacion  Satisfecho 1 3,2%
Satisfecho 14 45,2%
Muy Satisfecho 16 51,6%
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Validos 31 100,0%
Perdidos 0
Total 31
Anexo 15
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 20,578 15 , 151
Desvian
. vianz 14,560 15| 484
Funcion de enlace: Logit.
Anexo 16
Prueba de lineas paralelas?
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis
26,962
nula
General 21,849 5113 1 ,024

La hip6tesis nula indica que los parametros de ubicacion
(coeficientes de inclinacion) son los mismos entre las categorias

de respuesta.
a. Funcién de enlace: Logit.

FIAVL INN
Alojamiento
Anexo 17
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal

Satisfacciéon de Poco Satisfecho 1 1,9%
alojamiento Ni satisfecho ni

insatisfecho 4 7.5%

Satisfecho 15 28,3%

Muy Satisfecho 33 62,3%
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Validos 53 100,0%
Perdidos 0
Total 53
Anexo 18
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 123,843 65 ,000
Desvianz
a 60,728 65 ,627
Funcion de enlace: Logit.
Anexo 19
Prueba de lineas paralelas?®
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis
nula 74,180
General 69,821 4,359 2 ,113

La hip6tesis nula indica que los parametros de ubicacion

(coeficientes de inclinacién) son los mismos entre las categorias

de respuesta.

a. Funcién de enlace: Logit.

Transporte
Anexo 20
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal

Satisfaccion segin el  Nada satisfecho 1 1,9%
tipo de transporte Ni satisfecho ni

. . 5 9,6%

insatisfecho

Satisfecho 13 25,0%

Muy Satisfecho 33 63,5%
Validos 52 100,0%
Perdidos 0
Total 52
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Anexo 21

Bondad de ajuste

Chi-

cuadrado gl Sig.
Pearson 71,939 71 447
Desvian
5 vianz 61,047 71| 794

Funcion de enlace: Logit.

Anexo 22
Prueba de lineas paralelas®
Logaritmo de
la

verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis
nula 72,389
General 66,981 5,408 2 ,067

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacién

(coeficientes de inclinacion) son los mismos entre las categorias

de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.

Alimentos dentro de restaurantes

Anexo 23
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal
Satisfaccion de Ni satisfecho ni
. : . . 3 4,8%
alimentos y bebidas insatisfecho
dentro del restaurante  Satisfecho 11 17,7%
Muy Satisfecho 48 77,4%
Validos 62 100,0%
Perdidos 0
Total 62
Anexo 24

Bondad de ajuste
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Chi-

cuadrado gl Sig.
Pearson 60,365 53 , 227
Desvianz
a 40,344 53 ,899

Funcion de enlace: Logit.

Anexo 25
Prueba de lineas paralelas?®
Logaritmo de
la

verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
:'j’;tes's 54,026
General 53,366 ,659 1 AL17

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacién

(coeficientes de inclinacién) son los mismos entre las categorias

de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.

Eventos
Anexo 26
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje
N marginal
Satisfaccion en Poco satisfecho 2 3,3%
relacion al precio de los N;j satisfecho ni
. . 2 3,3%
eventos insatisfecho
Satisfecho 7 11, 7%
Muy satisfecho 49 81,7%
Validos 60 100,0%
Perdidos 0
Total 60
Anexo 27
Bondad de ajuste
Chi-
cuadrado gl Sig.
Pearson 32,618 65 1,000
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Desvianz
a

24,663 ‘

65| 1,000‘

Funcion de enlace: Logit.

Anexo 28
Prueba de lineas paralelas?®
Logaritmo de
la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis
nula 42,053
General 38,203 3,850 2 ,146

La hip6tesis nula indica que los parametros de ubicacién (coeficientes

de inclinacién) son los mismos entre las categorias de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.
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