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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar el nivel de cultura tributaria de las personas
naturales no obligadas a llevar la contabilidad inscritas en el RUC que ejercen actividades G
del clasificador CIIU, comercio al por mayor y menor, con corte al 10 de febrero del 2019.
Cantén Paltas, tomando en cuenta que el nivel de cultura tributaria de los ciudadanos es
importante para el desarrollo del pais ya que con la aportacion tributaria el estado brinda a
los ciudadanos bienes y servicios de calidad. El trabajo de titulacién es de tipo cualitativo
con alcance descriptivo se utilizé una investigacién de campo tomando como instrumento la
encuesta que se aplicé a 140 contribuyentes donde se midi6é el nivel de cultura tributaria
mediante la evaluacién de las variables: conocimiento, percepcion y actitud. Posteriormente
al realizar la tabulaciéon y analizar la informacién se pudo conocer que el nivel de cultura
tributaria es medio, sin embargo, existe una parte de la poblacion que desconoce sus
obligaciones tributarias; se recomienda a las autoridades estatales encargadas de la

tributacion realizar permanentes camparfas de educacion tributaria.

Palabras claves: Impuestos, contribuciones, tributos, conocimiento, educacién tributaria,

conciencia, cultura tributaria, conocimiento, Paltas.



ABSTRACT

The objective of the investigation was to analyze the level of tax culture of the natural
persons not obliged to keep the accounts registered in the RUC that carry out G activities of
the ISIC classifier, wholesale and retail trade, with a cut to February 10, 2019. Canton Paltas,
taking into account that the level of tax culture of citizens is important for the development of
the country since with the tax contribution the state provides citizens with quality goods and
services. The qualification work is of qualitative type with descriptive scope, a field
investigation was used taking as a tool the survey that was applied to 140 taxpayers where
the level of tax culture was measured by evaluating the variables: knowledge, perception and
attitude. Later, when performing the tabulation and analyzing the information, it was known
that the level of tax culture is medium, however, there is a part of the population that does not
know its tax obligations; it is recommended that the state authorities in charge of taxation

carry out permanent tax education campaigns.

KEYWORDS: Taxes, contributions, taxes, knowledge, tax education, awareness, tax
culture, knowledge, Paltas.



INTRODUCCION

En el trabajo de investigacién se analiz6 el nivel de cultura tributaria de las personas
naturales no obligadas a llevar la contabilidad inscritas en el RUC que ejercen actividades G
del clasificador CIIU, comercio al por mayor y menor, con corte al 10 de febrero del 2019.
Cantén Paltas. La cultura tributaria es la forma en que los ciudadanos cumplen con sus
obligaciones y deberes formales como es la de realizar las declaraciones y el pago de
impuestos en el plazo establecido, los impuestos son los tributos mas importantes ya que a
partir de ellos el estado obtiene los recursos suficientes para poder proveer a la ciudadania

de bienes y servicios de calidad como educacion, salud, viabilidad.

El Servicio de Rentas Internas es un organismo auténomo del Ecuador cuya funcién es la de
recaudar impuestos ya que cuentan con una base de datos de los contribuyentes donde se
registra informacion acerca del tipo de actividad de la empresa, direccion, nombres y
apellidos cuyo objetivo es evitar la evasion y elusion tributarias que es causada por la
ausencia de la cultura tributaria en los ciudadanos; y, se encarga de sancionar a los

contribuyentes que no cumplen con sus deberes y obligaciones tributarias.

El trabajo de titulacion se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo se
desarrolla el marco teérico donde se aborda temas acerca de la historia de los impuestos en
Latinoamérica y en Ecuador, el desarrollo de cultura tributaria en el Ecuador, conciencia y
ética del contribuyente; ademas se mencionan los impuestos que tiene Ecuador, el sistema
de administracion tributaria, registro Gnico de contribuyentes y por Ultimo se explica los

criterios para valorar la cultura tributaria.

Seguidamente en el segundo capitulo se desarrolla el marco metodolégico; en este, se
describe el area de estudio, metodologia, disefio de investigacion, poblacién, muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion, rangos para valorar el nivel de cultura tributaria y

finalmente la caracterizacion de la muestra.

Finalmente, en el capitulo tres, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de las
encuestas, por medio de las cuales, se pudo conocer el nivel de cultura tributaria de las
personas naturales no obligadas a llevar la contabilidad inscritas en el RUC que ejercen
actividades G del clasificador CIIU del canton Paltas. Se evaluaron las tres variables para

valorar la cultura tributaria que son conocimiento, percepcion y actitud; y, se culmina con las



conclusiones derivadas de los resultados obtenidos y las recomendaciones necesarias,

complementando de esta manera la investigacion.

La metodologia es de tipo cualitativo con alcance descriptivo donde se utilizé un disefio de
investigacion de campo tomando como instrumento la encuesta que se aplicé a 140
contribuyentes donde se midio el nivel de cultura tributaria mediante la evaluacion de las

variables que son conocimiento, percepcién y actitud.

Luego de la recoleccion de datos, realizar la tabulacion y analizar la informaciéon se pudo
conocer que el nivel de cultura tributaria en el cantén Patas es medio esto se debe a que los
contribuyentes si tienen conocimientos tributarios, sin embargo, existe una parte de la
poblacion que desconoce sus obligaciones tributarias para lo cual se recomienda a las
autoridades estatales encargadas de la tributacion realizar permanentes campafas de

educacion tributaria.



CAPITULO |

CULTURA TRIBUTARIA



1. Historia de los Impuestos

Desde tiempos antiguos la principal fuente de ingresos del Estado han sido los tributos, en la
prehistoria estos han sido parte de su religion y creencias lo que permite demostrar que son

parte de los procesos evolutivos del hombre (Fajardo y Suares, 2012).

Por primera vez los impuestos se efectuaron en Egipto y su forma de retribuir era mediante
el trabajo fisico que tiene como modelo piramide del rey Keops que fue construida en el afio
2.500 A.C en la cual trabajaron aproximadamente 100.000 personas que llevaban materiales
desde Etiopia, la construccién de la piramide duro veinte afios. Los paises cercanos como
Italia, Gran Bretafia y China que también promovieron el pago de impuesto que avanzo
hasta América Latina (Gomez, et. al., 2010).

1.1. Historiade los Impuestos en Latinoamérica.

Una vez estable la independencia en la América espafiola, las administraciones
republicanas se vieron obligados a construir el sistema fiscal heredado de la Colonia, los
principios que debian dirigir los sistemas fiscales tenian como fin la constitucion y el
mantenimiento de un ejército nacional, establecimiento la edificaciébn de obras, entidades
publicas y un régimen de justicia que susciten la formacion del pueblo y el desarrollo del
comercio. Las fuentes de financiamiento debian centrarse en el establecimiento de
impuestos a cada contribuyente de acuerdo a las condiciones econémicas. Los principios del
nuevo mandato eran: Progresividad, claridad, comodidad en la recaudacion y eficiencia;
argumentos eran del ministro de la Republica de Colombia que a partir de 1821 incluia los

territorios de Venezuela, Ecuador y Panama (Pinto, 2012).

En la historia econdmica latinoamericana surgio el Programa Conjunto de Tributaciéon
establecido por la Organizacién de Estados Americanos (OEA) como un organismo rector en
la materia, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision Econémica para el
Desarrollo de América Latina de las Naciones Unidas (CEPAL), en la cual se propicio la
reforma, simplificacion y actualizacién del sistema de tributacion indirecta e indirecta a traves
del impuesto personal progrresivo a la renta y aumento de alicuotas a individuos y empresas
(Morén, 2016).

Estados Unidos implanté impuesto sobre articulos de subsistencia y tiempo después
implemento el Impuesto a la Renta, también considero como forma de pago ofrendas

sacerdotales y diezmos que fue el punto clave para los paises cercanos.



Al principio los impuestos no se pagaban con dinero, hemos tomado como ejemplo a la
Antigua China, Buenos Aires y México ya que han sido paises que han iniciado con el pago
de tributos y han tenido una gran representacion segun Pinto Bernal y Valcércel.

En la antigua China se abonaba con té prensado y entre los jibaros del Amazonas, con
cabezas reducidas. Los ciudadanos griegos y romanos podian ser convocados para el
servicio militar ese era el precio de su ciudadania. En Amsterdam puede rastrearse en la
costumbre de los subditos ricos que entregaban dinero a su rey para no prestar servicio
militar (Valcéarcel, 2000).

En las provincias Unidas de Buenos Aires, por ley del 17 de diciembre de 1821 se establecié
el impuesto directo sobre el patrimonio en el cual se gravaba anualmente para el capital
comercial 8% para el capital comercial, 6% capital industrial, 2% para haciendas y los demas
con un 2%, de este tributo quedaban libres los bienes de varones casados cuyo patrimonio

no ascendiera mas de $100 y de solteros no ascendiera mas de $2000 (Pinto, 2012).

En México la contribucién directa fue instaurada el 30 de junio de 1836 quedando obligados
los propietarios de bienes urbanos a pagar un monto de $2 por cada $1000 sobre el valor de
predios, quedando libre los bienes de menos de $200 al igual que Colombia; los bienes

rurales debian pagar $3 por cada $1000 sobre el valor de predios (Pinto, 2012).

Histéricamente los sistemas tributarios como las politicas macroeconémicas y las politicas
tributarias se han caracterizado por la escasez de recursos que generan para financiar
bienes publicos y politicas que mejoren la distribucion del ingreso. Aunque en casi todos los
paises de América Latina ha habido un crecimiento no ha estado a nivel de las expectativas
y necesidades, en muchos paises aun subsisten fuertes presiones de gastos insatisfechos
con relaciona los programas de reduccién de pobreza y el financiamiento de la inversion

publica (Cetrangolo y Sabaini, 2006).

En la década de los ochenta, la “revolucion neoliberal de la politica fiscal” enlazé un cambio
en la politica tributaria ya que el disefio tributario se orienté en la eficiencia, la equidad
horizontal y la captacion de los ingresos tributarios con recomendaciones que provenian del
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional se ejecut6é la entrada del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), el Impuesto Sobre la Renta (ISR) tanto para personas naturales como

sociedades (Gomez y Moran, 2016).

A mediados de la década de los noventa se distingue una nueva etapa de la tributacion
latinoamericana en la cual el nivel de recaudacion tributaria en del Producto Interno Bruto
(PIB) ha mostrado un aumento entre los afios 1990 y 2012 pasando de 13,6% a 20,7% del



PIB que es un argumento muy importante con la reduccién del adeudo de los paises y la
perida de las cuentas publicas (Gomez y Moran, 2016).

Tabla 1. Ingresos tributaros en los paises de América Latina (incluye contribuciones de la
seguridad social), porcentaje del PIB

Argentina 16,1 20,3 21,5 26,9 33,5 34,7 37,3

Brasil 28,2 27,0 30,1 33,1 33,2 34,9 36,3
Uruguay 196 21,0 21,6 23,8 27,0 27,3 26,3
Bolivia 7,2 11,8 14,7 19,1 20,7 24,2 26,0
Costa Rica 16,1 16,3 18,2 19,8 20,5 21,0 21,0
Chile 17,0 18,4 18,8 20,7 19,5 21,2 20,8
Ecuador 7,1 7,9 10,1 11,7 16,8 17,9 20,2
México 15,8 15,2 16,9 18,1 18,9 19,7 19,6
Colombia 9,0 13,8 14,6 18,1 18,0 18,8 19,6
Nicaragua 14,1 16,9 20,9 18,3 19,1 19,5
Panama 14,7 16,4 16,7 14,6 18,1 18,1 18,5
Pera 11,8 154 13,9 15,8 17,4 17,8 18,1
Paraguay 54 13,6 14,5 13,8 16,5 17,0 17,6
Honduras 16,2 18,1 154 16,9 17,3 16,9 17,5
El Salvador 10,5 13,0 12,2 14,1 14,8 14,8 15,7
Venezuela 18,7 13,3 13,6 15,9 11,4 12,9 13,7
Rep. 8,3 10,6 12,4 14,7 12,8 12,9 13,5
Dominicana
Guatemala 9,0 10,4 12,4 13,1 12,3 12,6 12,3
AL (18) 13,6 154 16,4 18,4 19,3 20,1 20,7

OCDE (34) 329 344 35,02 34,8 33,8 34,1
Segun CEPAL
Al (18) 13,2 14,8 15,17 17,3 18,3 19,0 19,3

Fuente: OCDE/CEPAL/CIAT (2012)
Elaborado por: La Autora

1.2. Historia de los Impuestos en Ecuador.

En Ecuador los indigenas pagaban los impuestos a traves de animales, metales, oro e
inclusive bienes de sus posesiones, tomando en cuenta que el impuesto al comercio exterior
era el origen del financiamiento del Presupuesto Estatal ya que se poseia quietud de la

explotacion de productos agricolas, industriales y minerales. El sector industrial era el que
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mas ingresos daba para financiar todos los servicios, exportar y pagar deudas con otro
paises (Ordofez , 2012).

La tendencias tributarias de las economias mundiales fueron implantandose en Ecuador, los
expertos internacionales orientaban a los hacedores de politica, est6 empezé a cambiar
desde el afio 2007 con una nueva constitucion sobre la distribucion de la riqueza que

promueva el bienestar y genere oportunidades para la nacion (SRI, 2012).

Cumplir con los estatutos fiscales es trascendental para proteger el sistema tributario amparando
programas que velan por la vida de los habitantes y servicios sociales; es por ello que el Estado
Ecuatoriano reitera que un territorio con métodos tributarios bien proyectados contribuira a la

evolucion del empleo, las empresas y la inversion (Vergara, 2011).

El primer impuesto que existio en Ecuador a inicios del siglo XVI fue el impuesto de los
qguintos reales que consistia en gravar el 20% de oro, piedras preciosas, plomo, perlas,
mercurio, plata que cualquier persona obtuviese por rescates, extracciéon, conquistas; este
impuesto constituyo la principal fuente de ingresos al fisco. Las alcabalas fue otro impuesto
gue se referia como un tributo que se cobraba sobre transacciones comerciales al incio no
se definio un porcentaje pero se pagaba un tanto porciento de la cantidad del producto
importado, para 1951 se establecié que se pagara el 2% sobre todos los productos
destinados a la venta (SRI, 2012).

A finales del siglo XVI se establecid el impuesto llamado el almojarifazgo que era el impuesto
aduanero que se pagaba por el traslado de mercaderias que entraban y salian de la Audiencia
de Quito, su tasa era sujeta en funcion del valor del producto y de la distancia del lugar del
destino.Otras actividades que eran objeto de impuesto eran la venta de oficios; a parte de los
impuestos mencionados habia uno que a parte de un pago monetario exigia un pago de

especies se lo llamo el impuesto de los indios que salié a inicios del siglo XVI (SRI, 2012).

La autoevaluacion y el cumplimiento voluntario son una forma de gestionar con eficacia el
sistema tributario, esperando que los contribuyentes retribuyan el importe de impuestos y

determinen su responsabilidad (Vergara, 2011).

El 2 de diciembre de 1997 se creo la institucion del Servicio de Rentas Internas con el fin de
impulsar y mejorar las recaudaciones tributarias en el pais, desde que se establecio la
administracion de la recaudacion tributaria se profesionalizo y cada nuevo director ha
aportado para aumentar los niveles de recaudacion, lo cual favorece al pais, pero se realiza

sin penalizar la evolucién (Arosemena, 2009).



INICIO DE LA TRIBUTACION ECUATORIANA

e A

DECADA DE LOS 50 Y 60 DECADA DE LOS 70, 80y 90

Estos periodos fueron exitosos en los
ambitos tributarios comparados con
la perspectiva tributaria que existia
antes de dichos afios. En la mayor
parte de los afios se alcanzaron
incrementos en la recaudacion,
dicho incremento fue beneficio del

En la época de los setenta, no se
vivieron cambios fundamentales en
la reforma y organizaciéon tributaria
a excepciéon de la remision del
cddigo tributario; esto se debe a la
cantidad de excedentes que fue

comercio exterior, las resultado de la época de bonanza
reestructuraciones en el tema de los petrolera a la que ingreso Ecuador.

estatutos tributarios y un progreso
en la administracién y el control.

Figura 1. Inicio de la tributacidon ecuatoriana
Fuente: Rivera (2013)
Elaborado por:La Autora

1.3. Cultura Tributaria en el Ecuador

Las normas tributarias del pais establecen que toda persona que realice una actividad
economica estd en obligacion de pagar impuestos para contribuir con el bien del pais, sin
embargo, existe un grupo no obligado como son: personas naturales como profesionales en
libre ejercicio, comisionistas, artesanos sus ingresos anuales no pueden superar los
$100.000, su capital no supere los $60.000 y sus costos y gastos no superen los $80.000
(Sarmiento, 2014).

Cultura Tributaria se refiere al conocimiento que los ciudadanos tienen sobre un impuesto
como cuando se genera un impuesto, donde debe pagarlo, en qué fecha se debe pagar, que
sanciones existen por incumplimiento de esta obligacion y saber en qué estan destinados
estos impuestos recaudados (Sarmiento, 2014).

La Administracion Tributaria y el Ministerio de Educacion realizan Programas de Cultura
Tributaria que son dirigidos a los estudiantes de Bachillerato con la finalidad de que se
disminuyan actos de evasion, elusion tributaria y fraude y cumplan con sus obligaciones y
deberes; asi mismo que conozcan el fin de la recaudacion de impuestos (SRI, 2012).
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1.3.1. Desarrollo de la Cultura Tributaria en Ecuador.

Para el desarrollo de la Cultura Tributaria en los ciudadanos y el nivel de conocimiento
tributario es necesario una estrategia de comunicacién, que manifieste la importancia que
tiene el pago correcto de impuestos en el la inversion de los servicios publicos y el correcto
funcionamiento del sistema y que amplié la informacion de los habitantes sobre la
administracion responsable del patrimonio publico por parte de las autoridades y castigue el

incumplimiento de los habitantes (Martinez y Miquel, 2013).

Una accién decidida y definitiva que revele a la ciudadania el beneficio de los
administradores publicos hacia el destino de los recursos, batallando contra aquellos que no
ayudan con la sociedad y manifestando que la participacién de sus ciudadanos se manipula
de forma eficiente y eficaz para cumplir con la labor del Sector publico, del Desarrollo
economico, retribucion y distribucion justa del capital recaudado, con la finalidad de lograr

una sociedad mas justa (Martinez y Miquel, 2013).
1.3.2. Conciencia Tributaria.

La Conciencia Tributaria se forma en un proceso en donde concurren varios sucesos que
confiere una causa, justificacion y diferenciacién social a la conducta del ciudadano respecto
de la tributacién, el efecto de este proceso de generacion de Conciencia Tributaria es de dos
elementos; es decir una persona puede adoptar la posiciéon de no a la evasion, dando lugar

a personas con Conciencia Tributaria Positiva y personas con conciencia tributaria negativa.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es
la clave principal para conseguir los recursos necesarios, por ello es importante que los
ciudadanos tomen la tributacion como una responsabilidad de sus derechos y deberes como
ciudadanos del pais, como funcionarios activos del proceso y no en forma pasiva (Vasquez,
2013).

La Administraciéon Tributaria actia de forma que provea la aprobacion del sistema tributario
por parte de los ciudadanos y por tanto en mayores niveles de cobro; ya que como se puede
observar existen varias causas que reinciden y determinan el orden de la conciencia
tributaria (Maza, 2016).

Lo cierto es que, es evidente la falta estrategias para concienciar a la poblacion sobre su

compromiso tributario, situacién que soélo puede promoverse si se expone al contribuyente
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gue paga lo justo y que su contribucién es debidamente manejada y con reciprocidad
mediante el beneficio de servicios y seguridad ciudadana y tercero que no haya beneficiarios
gue tributan migajas cuando manejan enormes capitales (Roca 2011).

Debido a que el ser humano es el contribuyente, debe de pertenecer a la sociedad y utilizar
de los beneficios que la misma ofrece, es por eso, que cuando cumplan con la obligacién de
pagar los impuestos con el monto y la fecha establecida, el contribuyente podra gozar de los

beneficios existentes y asi colaborar al desarrollo del pais (Weber y Valdez 2015).

La cultura tributaria esta relacionada con la conciencia tributaria, con instruir sobre el
compromiso que posee el cumplimiento de la cancelacion de sus impuestos, siendo un tema
gue debe iniciar desde la escuela y por sus particularidades es una labor que podria durar
mas de dos generaciones, por ello es necesario crear una conciencia tributaria, una cultura

sobre el sistema tributario (Otarola, 2009).

Conciencia Tributaria es el sentido que las personas usan para tomar una posicién frente al
tributo, es decir cumplir con el pago de los tributos de forma voluntaria teniendo en cuenta

gue el pago de los impuestos generara un beneficio para la sociedad (Ramos, 2013).

1.3.3. Etica del Contribuyente

La ética del contribuyente es un conjunto de valores, normas sociales, creencias que
determinan la accién humana de contribuir para la contribucion de los impuestos del pais.
Es decir, es la conducta que norma al ser humano para que actué con responsabilidad,

compromiso al momento de pagar sus impuestos (Ladrén, Varela y Guerra, 2011).

Dentro del marco de la ética tributaria, existen valores presentes como son: responsabilidad,
cooperacion, compromiso y solidaridad que son aprendizajes estratégicos que todo ser
humano debe de fomentar (Valero, Ramirez y Moreno Bricefio, 2004).

En el marco de la ética tributaria existen compromisos éticos del contribuyente que dentro
de los cuales tenemos que el contribuyente tiene la obligacion de informarse sobre sus
responsabilidades, obligaciones y derechos fiscales; que debe actuar con los principios
éticos y morales; que el contribuyente tiene el derecho de conocer el destino de sus
aportaciones; que debe de reconocer que la aportacién que el contribuyente realiza lo hace

solidario con su comunidad (Ladron, Varela y Guerra, 2011).
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1.4. Impuestos mas Importantes

Entre los impuestos mas importantes en el Ecuador se analizan los siguientes:

Impuesto a la Renta

Este tributo se designa sobre aquellas rentas que alcancen las sucesiones indivisas,
personas naturales y las sociedades sean extranjeras y nacionales; y su ejercicio impositivo
se comprende del 1 de enero al 31 de diciembre. Se encuentran exentos de este impuesto
los contribuyentes domiciliados en el exterior y las personas naturales cuyos ingresos

durante el ejercicio fiscal no excediere la fraccion béasica no grabada (SR, s.f).

El Impuesto a la renta (IR) es un tributo de naturaleza directa, que tiene como hecho
generador a todos los ingresos percibidos por los contribuyentes, para personas naturales y
las utilidades percibidas por las empresas en el periodo fiscal, la recaudacion de este
impuesto es muy importante para ingresos estatales, ya que es el mas relevante dentro de
los impuestos directos y el segundo de mayor importancia en lo que respecta a la tributacion
nacional (SRI, 2009).

Tabla 2. Plazo de declaracion para sociedades

NOVENO DIGITO FECHA MAXIMA DE PAGO
1 10 de abril
12 de abril
14 de abril
16 de abril
18 de abril
20 de abril
22 de abril
24 de abril
26 de abril
0 28 de abril

Fuente: Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2014)

© 00 N O O b~ W DN

Elaborado por: La Autora
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Tabla 3. Plazo de Declaracién para Personas Naturales y Sucesiones Indivisas

10 de marzo
12 de marzo
14 de marzo
16 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
22 de marzo

24 de marzo

© 00 N o g B~ W DN

26 de marzo
0 28 de marzo

Fuente: Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2014)
Elaborado por: La Autora

Impuesto a Salida de Divisas

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) es un tributo que grava sobre todas transacciones sea
en efectivo, a través de giro de cheques, retiros transferencias o pagos de cualquier
naturaleza realizadas por sociedades o personas naturales en las cuales salga divisas del
territorio nacional; la tarifa del ISD es del 5% y se la efectuara utilizando el formulario N.° 109
(SRI, 2014).

Dos tipos de presunciones lo constituyen: una que es relacionada con toda cancelacion
efectuado desde el exterior sociedades ecuatorianas o extranjeras domiciliadas o residentes
en el Ecuador o por personas naturales y la otra presuncién constituye que se causa el ISD
en el caso de exportaciones de bienes o servicios generados en el Ecuador, efectuadas por
personas naturales o sociedades domiciliadas en Ecuador, que realicen actividades
economicas de exportacion, cuando las divisas correspondientes a los pagos por concepto

de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador (SR, s.f).

Impuesto alos Activos en el Exterior

Es un impuesto mensual que grava la propiedad o tenencia de activos monetarios fuera del
territorio ecuatoriano, mediante cuentas corrientes, cuentas a la vista, fondos de inversion,
depdsitos a plazo, fondos de inversion, fideicomisos de inversion, portafolio de inversiones,
fideicomisos de administracion o tenencia monetaria, encargos fiduciarios, o cualquier otro
tipo de instrumento financiero de hecho o de derecho; asi como bonos, titularizaciones,

acciones o0 mecanismos de captacion de recursos indirectos o directos que mantengan en el
14



exterior las entidades privadas reguladas por la Superintendencia de Bancos,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros; inclusive si dichos fondos e inversiones se mantiene a través de
subsidiarias, afiliadas, oficinas en el exterior del sujeto pasivo, fondos, encargos fiduciarios y

fideicomisos manejados por administradoras nacionales o extranjeras (SR, s.f).
Impuesto Ambiental

Es un impuesto que grava a la contaminacion del ambiente producida por el uso de
vehiculos motorizados de transporte terrestre (SR, s.f).

La Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado (2011) expone:
“incorporo varios impuestos ambientales al sistema tributario como el Impuesto Ambiental a
la Contaminacion Vehicular, el impuesto a pagar no sera mayor al 40% del avalto del
respectivo vehiculo que conste en la base de datos del SRI y su forma de pago se efectuara

previo al pago de matricula del vehiculo” (p.7).

La Disposicién Transitoria Segun determinada en la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, establece para vehiculos de transporte terrestre con motor mayor a 2500
centimetros cubicos y una antigledad de méas de 5 afos, desde el afio de su fabricacion,
tendran una rebaja del 80% del valor del correspondiente | Impuesto a la Contaminacion
Vehicular a pagar, durante 3 afios contados a partir del ejercicio fiscal en el que se empiece

a aplicar este impuesto. Durante los afios cuarto y quinto la rebaja sera del 50%.
Impuesto al Valor Agregado

Asamblea Nacional (2012) como determina la Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo

52: “Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava el (IVA), que grava al
monto del traspaso de dominio o la adquisicion de bienes enseres de naturaleza corporal, en
los periodos de comercializacion, asi como a los derechos de autor, derechos ligados y de
pertenencia industrial y al importe de los productos prestados, en caracter y en las

circunstancias que prevé esta Ley” (p. 46).

El IVA grava transferencia de servicios y bienes entre las personas que estan bajo el
régimen tributario ecuatoriano, esto quiere decir que se impone sobre todas las etapas de
comercializacién de productos y prestacion de servicios; este impuesto tiene una base sobre

la cual se calcula su valor o actividad que lo genera y una tarifa (SRI, 2008).

Asamblea nacional (2012) la Ley de Régimen Tributario Interno expresa: “Deben considerarse
gue existen transferencias que no son objeto de IVA y que se citan en el articulo 54, tales como

aportes en especies a sociedades, donaciones a entidades del sector publicoy a
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instituciones y asociaciones de caracter privado de beneficencia legalmente constituidas,
cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores, entre otros” (p.47). En
el articulo 65 se establece que la tarifa del impuesto al valor agregado es del 12%.

Tabla 4. Declaracion del IVA

NOVENO MENSUAL SEMESTRAL

DIGITO DEL PRIMER SEGUNDO
RUC SEMESTRE SEMESTRE

1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero

2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero

3 14 de mes siguiente 14 de julio 14 de enero

4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero

5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero

6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero

7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero

8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero

9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero

0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: SRI (2010)
Elaborado por: La Autora

Impuesto alos Consumos Especiales

Es el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) que grava a ciertos bienes (nacionales o
importados) y servicios, y debe ser pagado por personas naturales y sociedades fabricantes
de bienes, contribuyentes que realicen importaciones y contribuyentes que presten servicios

gravados con este impuesto (SR, s.f).

1.5. Sistema de Administraciéon Tributaria SRI

El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de diciembre de 1997 apoyandose en los principios
de justicia y equidad, como una respuesta a la elevada evasion tributaria, que es alimentada
por la ausencia casi total de cultura tributaria. Desde su fundacién se ha destacado por ser
un organismo independiente en la definiciobn de politicas y estrategias de gestion que han
autorizado que se opere con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones,

usando de forma transparente tanto sus politicas como la legislacion tributaria (SR, s.f).

Es una entidad técnica y auténoma que recauda los tributos internos que son establecidos por la

Ley mediante la normativa vigente. Tiene como finalidad consolidar la cultura tributaria a
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efectos de incrementar el cumplimiento voluntario del pago de los tributos, esta encargada
de la administracion y recaudacion de impuestos nacionales (SRI, 2010).

Tiene como objetivos estratégicos:

1. Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistencia y habilitacion al
ciudadano.
Incrementar la efectividad en los procesos legales, de control y de cobro.

3. Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania acerca de sus deberes
y derechos fiscales.
Incrementar la Eficiencia Operacional en el SRI.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI.
Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI.

1.5.1. Registro Unico del Contribuyente (RUC).

Ochoa (2011) expresa: “el RUC le permite al SRI conocer, individualizar e identificar al
contribuyente para de esta manera potenciar su capacidad recaudadora y controlarlo mejor,
ya que en este se registra en una base de datos informacién importante del contribuyente
esto permite reconocer a cada contribuyente pasivo para de esta manera no confundirlo con
otro ya que se registra informacién como su actividad econémica, domicilio, nombre, y el

lugar donde realiza sus actividades econdmicas” (p. 29).

Esta conformado por 13 digitos, en las personas naturales y extranjeros residentes es su
namero de cédula y se agregan 3 digitos que son 001; en las sociedades privadas y
extranjeros no residentes los dos primeros digitos son el codigo de la provincia donde se
emite el nimero del RUC, su tercer digito siempre es 9, del cuarto al noveno digito son
nameros consecutivos, el décimo nimero es el digito verificador y los dltimos tres digitos
seran 001; para las sociedades publicas los dos primeros digitos son el codigo de la
provincia donde se emite el nimero del RUC, su tercer digito siempre es 6, del cuarto al
octavo digito son numeros consecutivos, el noveno nimero es el digito verificador, el décimo

digito siempre es 0 y los ultimos tres digitos seran 001 (SR, s.f).

Personas no obligadas a llevar contabilidad

Segun el Reglamento para la Aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno, febrero-2015
expone: “son personas que realizan actividades econdmicas cuyos ingresos anuales ni

pueden exceder de 15 fracciones basicas desgravadas y cuyos gastos no exceden de 12
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fracciones basicas y sus activos propios no exceden de 9 fracciones basicas desgravadas”
(p. 24).

Sucesiones indivisas y personas naturales que realicen actividades forestales, agricolas,
empresariales y pecuarias asi también como profesionales comisionistas, artesanos,
representantes, agentes y trabajadores autdnomos donde sus ingresos del ejercicio fiscal
del afio anterior sean mayores a $300000 doélares y tiene que cumplir con los pasos antes

mencionados (SR, s.f).

El reglamento de aplicacion de la ley de régimen tributario interno. art 37, (2014) establece
que “las personas naturales que ejecuten acciones corporativas y que utilicen un capital,
consigan ingresos y desarrollen gastos menores a los sabidos, asi como los comisionistas,
agentes, artesanos representantes, profesionales y otros trabajadores independientes

deberan llevar un registro de ingresos y egresos para establecer su valor imponible” (p. 34).

Segun el Reglamento para la Aplicacién Ley de Régimen Tributario Interno art. 38 expone:
“La base imponible de los comisionistas, profesionales y demas trabajadores determina que

llevaran una cuenta de Ingresos (Ventas) y Gastos (Compras)” (p. 35).

Las personas no obligadas a llevar contabilidad que ejecuten agilidades empresariales y que
efectlen cualquiera de las siguientes condiciones:

¢ Manipulen con un capital propio menor a USD 60 000,00 al 1 de enero de
cada ejercicio arancelario,

¢ Consigan ingresos anuales del ejercicio inmediato anterior, inferiores a USD
100 000,00 y;

¢ Cuyos costos y gastos anuales hayan sido menores o iguales a USD 80 000,00

e Los artesanos, agentes, comisionistas, profesionales, representantes y demas

trabajadores autbnomos.

¢ No estan obligados a llevar contabilidad, pero deberan acarrear una cuenta de ingresos
y egresos para establecer su renta imponible.

Los documentos sustentan torios de sus apuntes de ingresos y egresos deberan guardarse
por siete afios ya que esti establecido en el Cddigo Tributario, sin deterioro del tiempo

establecido en otras normas legales.
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Condiciones para ser contribuyente no obligado a llevar contabilidad.

Las condiciones para ser contribuyente no obligado a llevar la contabilidad es obtener RUC,
obtener comprobantes de venta, llevar un registro de ingresos y gastos para personas

naturales no obligadas a llevar la contabilidad y presentar declaraciones(SRI, 2018).
Obligaciones y deberes del contribuyente no obligado a llevar contabilidad

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno (2014) segun el Art. 96: Son obligaciones
formales de los contribuyentes:

1. Cuando lo reclame la Autoridad de la Administracion Tributaria:

a) Apuntarse en los Registros oportunos, suministrando la informacién necesaria relativa a
su actividad y notificar a tiempo los cambios que se realicen;

b) Pedir las autorizaciones anteriores que fueren del caso;

c) Registros contables afines con la accién econémica, en lenguaje castellano.

d) Presentar declaraciones de impuestos

e) U otras obligaciones que constituya Ley Tributaria.

2. Ir a las agencias de la Administracion Tributaria cuando su representaciéon sea solicitada

por la Autoridad competente.

3. Suministrar a los empleados facultados las verificaciones destinadas al control del tributo.

4. Presentar a los funcionarios los informes, libros, declaraciones y documentos afines con

los hechos productores de las obligaciones tributarias.

Derechos del contribuyente no obligado a llevar la contabilidad

De acuerdo a la Codificacion del Cédigo Tributario (2015) segun el Art. 103 en los siguientes

términos:

1. Ejercer sus potestades con arreglo a las disposiciones de este CAdigo y a las normas
tributarias aplicables.

2. Gestionar los actos determinativos de obligacién tributaria, debidamente motivados,
con expresién de la documentaciéon que los respalde, y consignar por escrito los

resultados favorables o desfavorables de las verificaciones que realice.
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3. Recibir toda peticion o reclamo, inclusive el de pago indebido, que presenten los
contribuyentes, responsables o terceros que tengan interés en la aplicacion de la ley
tributaria y tramitarlo de acuerdo a la ley y a los reglamentos.

4. Recibir, investigar y tramitar las denuncias que se les presente sobre fraudes
tributarios o infracciones de leyes impositivas de su jurisdiccion.

5. Remitir resolucion en el periodo que pertenezca, en las postulaciones, anuncios,
recursos que ensefien los contribuyentes pasivos de impuestos o los que se
consideren afectados por un suceso de la administracion.

6. Noatificar los actos y las resoluciones que expida, en el tiempo y con las formalidades
establecidas en la ley, a los sujetos pasivos de la obligacién tributaria y a los
afectados con ella.

7. Fundamentar y defender ante el Tribunal Distrital de lo fiscal la legalidad y validez de
las resoluciones que se controviertan y aportar a este érgano jurisdiccional todos los
elementos de juicio necesarios para establecer o esclarecer el derecho de las partes.

8. Revisar de oficio sus propios actos o resoluciones, dentro del tiempo y en los casos
que este Cdédigo prevé.

9. Cumplir sus propias decisiones ejecutoriadas, sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral anterior.

10. Acatar y hacer cumplir por los funcionarios respectivos, los decretos, autor y
sentencias, expedidos por el Tribunal Distrital de lo Fiscal.

11. Los demas que la ley establezca.

1.6. Importancia de la Educacion Tributaria

Se pretende que los ciudadanos tomen conocimiento de que es un deber constitucional
aportar al Estado e informar a la poblaciéon que la importancia de la tributacién es suministrar
al pais los recursos precisos para que efectlie con sus ocupaciones como es suministrar a la
poblacion servicios publicos eficientes y eficaces; mediante la educacién el cambio de
acciones y pensamiento de los ciudadanos estimulando la contribucion responsable de los

ciudadanos para mejorar su calidad de vida (Armas y Colmenares, 2009).

La formacion de la conciencia tributaria requiere de tiempo ya que necesita de un continuo
aprendizaje y asimilacién por parte de los ciudadanos siendo necesario el desarrollo y el

compromiso de todos para generar una buena educacion tributaria (Guaquirima, 2004).
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1.7. Criterios para Valorar la Cultura Tributaria

Para analizar la Cultura Tributaria se ha considerado los tres criterios el conocimiento, la

percepcion y la actitud.

Conocimiento

El conocimiento es la capacidad de cémo actuar, interpretar y procesar la informacion
generando conocimiento, este surge de la practica social, de la realidad, este conocimiento
requiere desarrollar un proceso de investigacion con objetivos bien definidos que permite de
manera metodoldgica adentrarse del conocimiento de los aspectos esenciales de la realidad

y de esa forma extraer dicho conocimiento (Piura, 2000).

Segun Behar (2008) expresa “el conocimiento empirico se desprende de la experiencia y a
través de los sentidos. Es el conocimiento que permite al hombre interactuar con su ambiente; es
generacional, sin un racionamiento elaborado, ni una critica al procedimiento de obtencién ni a
las fuentes de informacién. El conocimiento encuentra su validez en su relacion con la
experiencia; significa que la experiencia es la base de todos los conocimientos no solo en cuanto

a su origen sino también en cuanto a los contenidos del mismo” (p. 8).

El conocimiento cientifico se define por cimentar conocimientos ya sean principios, leyes, los
cuales se hallan reglamentados por la ciencia, el cual ha sido conseguido a través del
método cientifico, haciendo uso ademas de idiomas especiales, de fija tecnologia que
admitan andlisis de fenébmenos grandes o pequefios que por sus extensiones y complicacion

estan fuera del alcance de los medios comunes (Piura, 2000).

Farfan, (2014) expresa que: “conocer y entender los principales aspectos de la tributacion ya
gue integran parte de la Cultura Tributaria, tener un extenso e insondable conocimiento de la
tributacidn no precisamente involucra tener Cultura Tributaria, si ese saber no va seguido del

compromiso ético de plasmar y de la practica habitual de hacerlo” (p. 14).

Para fortalecer la cultura tributaria, es necesario que los ciudadanos estén bien informados
con los conocimientos necesarios en lo relacionado a los impuestos y su pago, para que
entiendan la importancia del cumplimiento de las responsabilidades sobre impuestos,
desarrollando conciencia tributaria con una perspectiva integral de la fiscalidad, entendiendo
la convergencia por una parte el deber de los contribuyentes en pagar sus impuestos y por

otra parte el derecho que se le retribuye en bienes y servicios publicos (CIAT, 2008).

La propiedad de la cultura tributaria no estipula el cumplimiento a la correlaciéon ni a otro
elemento externo, sino lo aprecia como una responsabilidad inevitable y que existe por si sola,
de ahi que acciones para el desarrollo de la cultura tributaria requieran de procesos que
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permitan el surgimiento de cambios, tanto de actitudes como percepciones en lo individual y
en lo social que se traduzcan en el pago consciente y voluntaria de los impuestos (CIAT,
2008).

El conocimiento es un resultado de interaccion que tienen las personas con su entorno, la
adquisicion del conocimiento constituye una transformacon de la realidad; la formacion de
cada persona empieza a temprana edad donde fijan sus conocimientos en base a las
experiencias vividas sin embargo el Estado debe promover la trasmision de los valores

culturales y sociales de todoslos habitantes (Mendoza, Cano, Robles y Ramirez, 2016).
Percepcion

Percepciébn es un proceso por medio del cual la gente escoge, organiza y descifra
sensaciones (Shiffman y Mazar, 2005). Son las actividades por las que un sujeto obtiene y
atribuye significado a los estimulos, parte de la informacién son una serie de diligencias por
medio de las cuales los estimulos se observan y convierten en informacién y se acumulan
(Hawkins, 2014)

Segun Solorzano, (2014) expresa que“ todas las normas tributarias corren el riesgo de ser
estériles si no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes, percepciones y formas
de conducta de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, por ese motivo es la
importancia especialmente en aquellas sociedades aquejadas por una conciencia tributaria
débil y un Estado poco funcional, factores que generalmente se ven acompafiados por
situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la hipétesis del separacién entre

cultura, moral y ley” (p. 11).

Las facultades para la obediencia de las normas fiscales son muy significativas para la
administracion tributaria de todos los paises, ya que con ello se garantiza que los ingresos sean
destinados para el sostén del estado, por lo tanto, motivar la conducta del contribuyente respecto

al pago de impuestos es de muy importante para el estado (OCDE, 2013).
Por estas razones es importante conocer la percepcion que tienen los contribuyentes desde
distintos conceptos como los son los personales, frente a la sociedad, las entidades publicas

y privadas que dirigen y prestan apoyo en el tema de la tributacion.

Desde la perspectiva de logica de la conducta por parte del colaborador en relacion a la

cancelacion de impuestos debe existir transparencia y aviso de informacion, es decir una
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comunicacion apropiada de la investigacion tributaria suministrara como deduccion el pago
bien ejecutado de los impuestos (Vilca, 2016).

Segun CIAT (2008) manifiesta “un proceso fundamental en el crecimiento de las entidades
estd relacionado con la credibilidad hacia los servicios que ofrecen a los usuarios, es
importante saber que las administraciones parten de las percepciones y de las opiniones
gue las personas poseen sobre las instituciones y sobre los lideres; ya que la percepcién se

refiere a la imagen que los ciudadanos tienen sobre el sistema tributario del pais” (p. 89).

Los contribuyentes tienen la percepcion de acuerdo a la tributacién esta dependera de la
calidad y gestion en procesos de la eficacia y eficiencia del pago de los recursos; el estado
esta en obligacion de proveer a los ciudadanos de bienes y servicios de calidad
garantizando sus expectativas (SENPLADES, 2017).

Actitud

La formacion de Cultura Tributaria pertenece con la idea de ciudadania fiscal en la que por
una parte concuerdan con el financiamiento de los pagos y manutencién del Estado, la
obligacién ciudadana de aportar, la importancia de la veeduria ciudadana la transparencia

del consumo, el acatamiento de cuentas y el buen uso del capital (Solorzano, 2014).

Toda variedad de cultura se muestra en formas concretas que pertenecen al pensar y al
sentir de los ciudadanos y cuya reiteracion las convierte en practicas y costumbres; en el
caso de Cultura Tributaria se enuncia en la practica y se mide por el nivel de acatamiento

voluntario de los ciudadanos al deber en la cancelacién de los tributos (Farfan, 2014).

Segun Solorzano, (2014) expresa que “La Cultura Tributaria no condiciona el cumplimiento
de los tributos, si no lo percibe como una responsabilidad irrenunciable, libre de cualquier
factor que pueda disminuirla o condicionarla. De ahi que acciones para el desarrollo de la
Cultura Tributaria requieran de procesos que permitan el surgimiento de cambios tanto de
percepciones y actitudes en lo individual y en lo social que se traduzcan en la aportacién
consciente y voluntaria de los impuestos. Esto no resta importancia a las acciones que
mejoren la transparencia del gasto publico, la funcion social de los impuestos y la

credibilidad de la institucién encargada de recolectar los impuestos” (p. 11).

Toda variedad de cultura se muestra en formas concretas que pertenecen al pensar y al sentir de
los ciudadanos y cuya frecuencia las convierte en habitos y costumbres; en el caso de Cultura
Tributaria se expresa en la practica y consigue medirse por el nivel de cumplimiento voluntario de

los ciudadanos a la obligacién en el pago de los impuestos (Farfan, 2014).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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2.1. Areade Estudio

Se realiz6 en el Canton Paltas, siendo uno de los mas antiguos de la Provincia de Loja se
constituyo el 25 de junio de 1824 lleva su nombre por la presencia de la aguerrida etnia
preincaica Palta; Palta significa: Catay = aqui y Cocha = laguna. En el cantén se debe
destacar que es un centro de transacciones comerciales ya que todas las parroquias rurales
tienen sus ferias anuales, donde se dan cita los agricultores, ganaderos, pequefios y
grandes comerciantes, los domingos son dias de actividad comercial (Gadc-Paltas, 2015).

El cantén Paltas tiene una extension de 1157,13 Km2, sus limites son: al norte con los
cantones Chaguarpamba, Olmedo y la Provincia del Oro. Al sur con los cantones de Calvas,
Sozoranga y Celica. Al este con los cantones de Gonzanama y Catamayo y al oeste con el
cantén Puyango; su lado altitudinal en el lado este desde los 800 m.s.n.m hasta los 2540
m.s.n.m y su rango climatico es en la parte alta llega hasta los 12C y en la parte baja hasta
los 24C. El cantén Paltas tiene una division politica de 2 parroquias urbanas que son
Catacocha y Lourdes y 7 parroquias rurales que son Cangonamd, Casanga, Guachanama;

Lauro Guerrero, Orianga, San Antonio y Yamana (Prefectura Loja, 2004).
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Elaborado por:La Autora
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Segun el Censo de poblacion y vivienda desarrollado el 25 de noviembre del afio 2001 se
determina que la poblacion del canton Paltas es de 24.703 habitantes de los cuales 12.305
son hombres y 12.398 son mujeres, en el area urbana habitan un total de 5.369 habitantes
de los cuales 2.448 son hombres y 2.921 son mujeres y en el area rural habitan un total de
19.334 habitantes de los cuales 9.857 son hombres y 9.477 son mujeres (Inec, 2001).

Del total de la Provincia de Loja el canton Paltas representa el 6.1%; el 78,3% de sus
habitantes mora en el area rural que se identifica por ser una localidad joven, siendo
menores de 20 afios el 46,6%.

La poblacién econdmicamente activa segln grupos ocupacionales tiene un total de 8.046
personas de las cuales 6.691 son hombres que es el 83,16% y 1.335 son mujeres que es el
16,59%, de los cuales 536 personas son miembros, profesionales y técnicos, 136 personas
son empleados de oficina, 483 personas son trabajadores de los servicios, 3.328 personas
son agricultores, 756 personas son operarios y operadores de maquinarias, 2.497 personas
son trabajadores no calificados y 310 personas en otros trabajos (INEC, 2001).

2.2. Metodologia

El presente estudio de investigacion es de tipo cualitativo porque el objeto de andlisis es una
realidad observable y medible que se puede percibir de manera precisa ya que se trabajara
con una muestra representativa de la poblacién, con alcance descriptivo ya que se
observara el comportamiento, variables y caracteristicas importantes de los contribuyentes a
los cuales se va a analizar, con lo expuesto anteriormente permitira analizar el nivel de
cultura tributaria de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad del cantén
Paltas que ejercen actividades G del clasificador CIIU.

Existen varias formas de medir el nivel de cultura tributaria, pero en el presente proyecto de
investigacion se realizard mediante la evaluacion de los variables conocimiento, percepciéon
y actitud.

Se utilizara un disefio de investigacion: de campo porque se desconoce la situacién actual
en la que se encuentran de la poblacién objeto de investigacion y con esto se obtendra la
situacion real de la poblacibn ya que esta informacion se apoyard en informacion

proveniente de encuesta que se obtendra directamente de los sujetos encuestados.

2.3. Instrumento

El instrumento que se utilizé es la encuesta que esta estructurada de 24 preguntas de
seleccion en la escala de Likert, se dividen en tres secciones que hacen referencia al
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conocimiento de los impuestos, percepcién sobre los impuestos y actitud; la encuesta se
dirigira a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad del cantén Paltas que
ejerzan actividades G del clasificador CIIU de esta manera nos permitira conocer el nivel de
cultura tributaria del canton Paltas.

En la primera seccion que es el conocimiento de los impuestos consta de nueve preguntas
gue incluyen interrogantes como si tiene conocimiento sobre el RUC, si sabe sobre
comprobantes de venta, si conoce que son los impuestos, cudles son las obligaciones
tributarias que se detallan en su RUC, que impuestos conoce, que declaraciones realiza,
gue monto paga por impuestos, cuales han sido los medios por los que ha obtenido
informacion tributaria

En la segunda seccién que es percepcion sobre los impuestos consta de nueve preguntas
distribuidas asi si est4 de acuerdo con el actual sistema tributario, conoce que institucién se
encarga de recaudar los impuestos nacionales, si son simples los tramites para pagar
impuestos, que tan eficiente considera la gestion de las instituciones que se encargan de la
recaudacion de impuesto, si sabe que organismo publico se encarga de recaudar impuestos
municipales.

En la tercera seccion que es actitud consta de cinco preguntas de acuerdo al siguiente
detalle si el contribuyente realiza su declaracion de impuestos de forma obligada o
voluntaria, como considera el pago de los impuestos, esta interesado en participar en cursos
de capacitaciones de temas tributarios, por que realiza el pago de los impuestos, conoce

gue factores inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.4. Poblacion

La poblacion objeto de estudio se tomé de la base de datos del SRI con corte a la fecha
Febrero-2019 y esta conformada por los comerciantes de la provincia de Loja que ejercen
actividades al por mayor y al por menor (actividad G del clasificador CIIU), siendo un total de
9822 (Nueve mil ochocientos veinte y dos) que se dedican a la actividad G del clasificador
ClIU.

La poblacion la conforman todos aquellos individuos que coinciden con especificaciones que
se deseen estudiar, en este caso se tomara a la poblacion de la baso de datos del SRI ya
que este utiliza la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y se encuentra
adaptado a las necesidades de los ciudadanos al momento de inscribir su RUC, se toma
unicamente los contribuyentes que se dedican a la actividad “G” Comercio al por mayor y

menor; reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas.
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Tabla 5. Tabla de Contribuyentes de la provincia de Loja

CANTON N° DE CONTRIBUYENTES
LOJA 5910
CATAMAYO 703
CALVAS 604
MACARA 441
PUYANGO 370
SARAGURO 337
PALTAS 342
CELICA 263
ZAPOTILLO 254
PINDAL 188
GONZANAMA 129
ESPINDOLA 125
CHAGUARPAMBA 68
QUILANGA 44
SOZORANGA 44
OLMEDO 30

TOTAL 9822

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado por:La Autora

Estos 9822 se determind utilizando el filtro solamente las personas naturales que sean
contribuyentes activos inscritos en el RUC que cuenten con sus negocios abiertos.

El &rea sujeta que es el canton Paltas que son 312 contribuyentes que estan distribuidos en
nueve parroquias.
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2.5. Muestra

Para este trabajo se tom6 como muestra en esencia a un subgrupo de la poblacién que
pertenece a este conjunto definido en sus caracteristicas.

Una vez identificado la poblacién de los 312 contribuyentes de la actividad “G” del canton
Paltas, existen 312 contribuyentes distribuidos de la siguiente manera en nueve parroquias;

Tabla 6. Numero de Contribuyentes por parroquias del cantén Paltas de la Act. G

PARROQUIAS N° DE CONTRIBUYENTES %
CANGONAMA 1 0,32%
CASANGA 20 6,41%
CATACOCHA 219 70,19%
GUACHANAMA 7 2,24%
LAURO GUERRERO 8 2,56%
LOURDES 40 12,82%
ORIANGA 9 2,88%
SAN ANTONIO 2 0,64%
YAMANA 6 1,92%
TOTAL 312 100,00%

Fuente: Base de Datos del SRI junio 2018
Elaborado por: La Autora

Una vez determinada la poblacion de los contribuyentes de la actividad G del canton Paltas

gue son 312 se procede a determinar la muestra aplicando la siguiente formula:
N(2)%(p) (@)

0 -nE? @@

En donde:
N= 312
Z= punto tipificado en funcion de la confianza
P= proporcion de aceptacion
Q= proporcién de no aceptacion

E= error maximo permisible

N= 312 312 contribuyentes a febrero 2019
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Z= 1,96 95 % del nivel de confianza
p= 0,5 nivel de aceptacion
g= 0,5 nivel de no aceptacion
e= 5,00% error probable
299.645
n=
1.74
c 172.21

Luego de aplicar la férmula para encontrar la muestra en base a la poblacién objeto de estudio
se obtuvo un resultado de 172 este resultado es la muestra a encuestar, el resultado obtenido
expresa el 95% de confianza y el 5% de error el cual permite obtener informacién certera.

Para la aplicacién de las encuestas se considera las parroquias que son representativas al
total de los contribuyentes del canton Paltas que dan un porcentaje de 83.01%. Bajo este

criterio las encuestas a aplicar son de 140.

172
140 = 81.55% = encuestas.

Para distribuir el nimero de encuestas a aplicar en las dos parroquias que tiene el mayor
namero de contribuyentes se realiza el siguiente calculo de acuerdo al porcentaje de
representacion de cada uno que da como resultado en la parroquia de Catacocha 122

encuestas y en la parroquia de Lourdes 18 encuestas.

Tabla 7.Contribuyentes de las parroquias mas representativas del Cantén Paltas.

PARROQUIAS N° DE % N° A
CONTRIBUYENTES ENCUESTAR

CATACOCHA 219 84.56% 118

LOURDES 40 15.44% 22

TOTAL 259 100% 140

Fuente: La autora.
Elaborado por: la autora.
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2.6. Rangos para valorar el nivel de cultura tributaria
A continuacién, se establecié los rangos para evaluar la encuesta de la presente investigacion,
en base a estos intervalos se podra realizar las tablas y analizar los resultados obtenidos para de

esta forma saber qué nivel de cultura tributaria tienen los contribuyentes del cantén Paltas.

Se han establecido los rangos para la segunda seccion que es referente al conocimiento
gue tienen los contribuyentes sobre los impuestos. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Rangos para analizar las preguntas correspondientes al conocimiento.

RANGO DE PERCEPCION
PREGUNTA RESPUESTA CONOCE CONOCE CONOCE CONOCE NO

CORRECTA BASTANTE MUCHO ALGO POCO CONOCE

1 Si (5) 76% - 51%-75% 26%-50% 1% - 25% 0%
100%

2 Si (3) 67% - - 34%-66% 1% - 33% 0%
100%

3

4 Opcién A 76% - 51%-75% 26%-50% 1% - 25% 0%
100%

5 Si 100% - - - 0%

6 8 opciones 76% - 51%-75% 26%-50% 1% - 25% 0%
100%

7 Opcibn By C 51% - - 1% - 50% - 0%
100%

8 Respuesta Subjetiva

9 Respuesta Subjetiva

Fuente: La autora.
Elaborado por: La Autora.

En base a la Tabla 8. de la encuesta realizada a los contribuyentes del cantén Paltas en las
preguntas de la seccién que corresponde a conocimiento se consideré aquellas que no son
subjetivas, puesto que se examinaron de forma informativa. Como indica la tabla anterior
cada interrogacion se examiné porcentualmente, tomando en cuenta las contestaciones
correctas; a eso se deriva el cambio de los porcentajes al hallar preguntas con una o varias

elecciones de respuesta.

Se establecieron los rangos que corresponden a la tercera seccidbn que pertenece a la
percepcion que tienen los contribuyentes sobre los impuestos. (Ver tabla 9).
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Tabla 9. Rangos para la percepcion.

RANGO DE PERCEPCION

PREGUNTA  RESPUESTA MUY BUENA REGULAR MALA MUY
CORRECTA BUENA MALA
1 Opcion A 76% - 100% 51% - 26% - 50% 1% - 0%
75% 25%
3 Opcién B 100% - - - 0%
4 Opcién 5 76% - 100% 51% - 26% - 50% 1% - 0%
75% 25%
5 Opcién 5 76% - 100% 51% - 26% - 50% 1% - 0%
75% 25%
6 Opcion A 100% - - - 0%
7 Opcion 5 76% - 100% 51% - 26% - 50% 1% - 0%
75% 25%
10 No 100% 0%
2 Respuesta Subjetiva
8 Respuesta Subjetiva
9 Respuesta Subjetiva

Fuente: La autora.
Elaborado por: La Autora.

Para evaluar la tercera seccién de la encuesta que es referente a la percepcién de los
contribuyentes frente al Sistema de Administracion Tributario como se puede observar en la
tabla anterior las preguntas dos, ocho y nueve son de caracter subjetivo, las cuales se
observaran mediante gréficos.

Se establecieron los rangos con respecto a la cuarta seccién que corresponde actitud que

toman los contribuyentes frente a los impuestos. (Ver tabla 10).

Tabla 10. Rangos para la actitud.

PREGUNTA 1 2 3 4 5
RESPUESTA Voluntaria Bueno Si Respuesta Respuesta
CORRECTA Subijetiva Subjetiva
ACTITUD BUENA 100% 100% 100%

ACTITUD MALA 0% 0% 0%

Fuente: La autora.
Elaborado por: La Autora.

Se examina la cuarta seccion de la encuesta que es referente a actitud que se refiere a la
posicion que toman los contribuyentes frente a la declaracién de impuestos de las preguntas

referente a actitud dos son de caracter subjetivo, las demas preguntas se analizaron
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porcentualmente ya que fueron divididas entre actitud positiva y negativa debido a que solo
tienen dos opciones de respuesta ya que no preexiste un juicio medio de respuesta, como

se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Intervalos para el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes.

NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DE LAS PERSONAS NATURALES
NO OBLIGADAS A LLEVAR LA CONTABILIDAD

NIVEL CONOCIMIENTO PERCEPCION ACTITUD
ALTO 76% - 100% 76% - 100% 100%
MEDIO 26% - 75% 26% - 75%

BAJO 0% - 25% 0% - 25% 0%

Fuente: La autora.
Elaborado por: La Autora.

Para valorar el nivel de cultura tributaria de las personas naturales no obligadas a llevar la
contabilidad del cantén Paltas de establecié las ponderaciones de acuerdo a las respuestas
de la encuesta realizada por cada contribuyente; por lo tanto los contribuyentes que
respondieron del 76% al 100% tienen un nivel de cultura tributaria alto, los contribuyentes
gue contestaron del 26% al 75% poseen un nivel de cultura tributaria medio y quienes

revelaron del 0% al 25% poseen un nivel de cultura tributaria bajo.

2.7. Caracterizacion de la muestra

En este apartado se establece las caracteristicas generales de la poblacion objeto de
estudio donde se realiz6 la investigacion, de esta manera se puede observar la informacién
y los graficos.

Tabla 12. Género-estado civil.

ESTADO CIVIL
GENERO SOLTERO CASADO VIUDO OTRO %
MASCULINO 6 31 0 6 43%
FEMENINO 32 38 2 7 79%
TOTAL 38 69 2 13 122%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

De acuerdo con los resultados de la tabla N° 12, se puede conocer que en la poblacién

investigada prevalece la presencia del sexo femenino tanto de estado civil casado (38) como
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soltero (32), al igual que los investigados de sexo masculino tienen mayor tendencia al
estado civil casado (31). La informacién obtenida se respalda en los resultados del ultimo
censo del 2010, el cual sefiala que la poblacion del canton Paltas es de 24.703 habitantes
de los cuales 12.305 son hombres y 12.398 son mujeres demostrando asi que existe una
equidad cuantitativa de género en el sector.

Por lo tanto, y para efectos de la consecucion de la presente investigacion, la mayoria de las
personas investigadas poseen un estado civil casado, lo cual les permite dimensionar con
mayor responsabilidad lo que implica la cultura tributaria, la cual de acuerdo con Camacho y
Patarroyo (2017) es una herramienta fundamental que le permite al Estado generar un
desarrollo econémico, social, cultural y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a
la tributacién es una de los componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de

la cultura tributaria.

En tal sentido se puede sefialar que es necesario que el contribuyente esté en constante
aprendizaje e informaciéon de los diferentes cambios que implementa los organismos de
Control, por esto es conveniente que el gobierno informe de manera objetiva y oportuna
respecto las diferentes alternativas y estrategias que implementa para tal efecto, dando a
conocer al contribuyente los cambios que realizan y asi se pueda dar cumplimiento a dicha
obligacion.

Tabla 13. Edad - nivel de educacion.

NIVEL DE EDUCACION

EDAD Primaria Secundaria Universitaria Otros Total
Menos de 20 0 2 0 0 2
De 20 a 30 1 7 11 1 20
afnos
De 30 a 40 1 11 14 0 26
afnos
De 40 a 50 0 8 13 0 21
afnos
Mas de 50 4 18 31 0 53
afnos
TOTAL 6 46 69 1 122

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora
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Con respecto a la tabla N° 13, se puede manifestar que casi la mitad de los investigados se
ubican en el rango de edad de mas de los 50 afios, la mayoria con estudios de tercer nivel,
lo cual por una parte es una clara muestra del nivel de cultura que posee el Cantén Paltas y
la provincia de Loja en general. Sin embargo, una buena parte de encuestados se ubican
entre 30 a 40 afios (26) asi como también de 40 a 50 afios (21), todo ellos con estudios de

secundaria y universitarios.

El nivel de conocimiento que posee la poblacién investigada constituye una fortaleza para
fomentar la cultura tributaria, ya que como lo sefiala Riveros (2017) en su exploracion sobre
cultura tributaria en paises de Latinoamérica expresa que “los paises han implementado
diferentes sistemas para incrementar el interés de la sociedad sobre la normativa tributaria
para facilitar la vida del contribuyente, en la actualidad, se estan estructurando métodos

para establecer una cultura tributaria en los contribuyentes de todo el mundo.

Por lo que una de las funciones que debe asumir el estado es la de fomentar sobre la
importancia que tiene la Cultura Tributaria en un pais, empezando desde las escuelas,
seguidamente en los negocios y finalmente a toda la poblacién. Solamente difundiendo de
manera completa a todos los sectores de la sociedad e incentivando dicha cultura con

estimulos pequefos, se podria hablar de un cambio tributario en nuestro pais.
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CAPITULO 1Nl

ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1. Resultados

En el presente apartado se presentan los resultados de la investigacién, los cuales se los ha
estructurado por secciones, se inicia presentando la informacion de cémo accede el
encuestado al asesoramiento sobre el rea contable y tributaria, y los resultados muestran
que el 31% lo hacen mediante el autoconocimiento, en tanto que un 30% sefialan que
disponen de asesoramiento profesional y particular. El conocer como accede al
asesoramiento para la actividad contable y tributaria constituye el eje principal para el

cumplimiento de la misma. (Ver figura 3).

35%

2 0, 0,
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Conocimiento Profesional Particular Familiar
Propio

Figura 3. Acceso a informacion contable y tributaria.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

A continuacion, detalla los resultados de las secciones siguientes con las que se lograra
conocer la cultura tributaria de los investigados, se empieza con la seccién de conocimiento,
la cual evalia los resultados obtenidos mediante preguntas relacionadas con las
obligaciones que se adquieren al aperturar el RUC, a las clases de impuestos existentes y
las declaraciones que efectldan, de la siguiente manera:

En la interrogante referente al nivel de conocimiento que poseen de las obligaciones tributarias
luego de la apertura del RUC, la figura 4, se aprecia que el 93% de investigados si conocen tales
obligaciones, informacién que de acuerdo a la tabla n°8 de analisis de las preguntas se ubica en

un nivel que indica que conoce bastante respecto a las mencionadas obligaciones.
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Una vez obtenida la inscripcién en el registro Unico de contribuyente, es indispensable que
las personas cumplan con las siguientes obligaciones: facturacion, contabilidad,

declaraciones y retenciones, de ahi la importancia de la pregunta planteada.

Si, 93%

Figura 4. Conocimiento de las obligaciones tributarias.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

En lo referente al conocimiento que poseen los encuestados con respecto a las clases de
impuestos que existen, los resultados obtenidos y descritos en la figura 5, las tres cuartas
partes de los encuestados conocen cinco impuestos que son: impuesto a la renta, impuesto
al valor agregado, impuesto a los vehiculos de transporte terrestre, el impuesto a los

consumos especiales y el impuesto ambiental.
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Figura 5. Clases de impuestos que conoce.

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: La Autora
Para afianzar el conocimiento respecto a las obligaciones tributarias, se procede a interrogar
respecto a si podria mencionar que declaraciones realiza de acuerdo al tipo de negocio que
posee, lograndose saber en la figura 6 que el 35% realiza la declaracion del impuesto al valor

agregado, el 29% el impuesto a la renta 'y el 28% el impuesto a la renta personas naturales,
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mientras que solo el 8% declara el RISE, por lo que su nivel de conocimiento con respecto a
estos impuestos es bajo.

Al poseer un conocimiento fragil en lo que respecta al tipo de declaracion que realiza en
concordancia con la actividad laboral que desempefia, se puede intuir que su cultura

tributaria también es débil.

9
35%
30%
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20%
15%
10%
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IVA

29%
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Figura 6. Declaraciones que realiza.
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora
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En lo que respecta a la seccidon de percepcion de las obligaciones tributarias, se evalu6
desde tres aristas: acuerdo con el sistema tributario, la facilidad para pagar impuestos y la

eficiencia de las instituciones que recaudan impuestos, lo cual se detalla a continuacion.

Los resultados obtenidos en lo que tiene que ver con estar de acuerdo con el sistema
tributario actual, la figura 7 sefiala que el 39% lo aprueban, mientras que un 11% lo
desaprueba y un 22% de los encuestados se abstienen a responder. Por los resultados
obtenidos se puede calificar de acuerdo con las tablas de evaluacién (Ver tabla N° 9) que los
investigados se ubican en un rango regular de percepcién respecto al sistema tributario, lo

cual no les permite desarrollar una cultura tributaria aceptable.
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Figura 7. Existe acuerdo con el actual sistema tributario.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

Otro aspecto importante para conocer la percepcién que poseen los encuestados, es el
tener el criterio respecto a que tan simple consideran que son los tramites para pagar
impuestos, el mismo que como lo sefiala la figura 8 un 35% consideran que el tramite para
pagar impuestos es simple, un 23% de los encuestados consideran que es complejo, un
24% respondieron que no es ni complejo ni simple y un 10% se abstienen de contestar. Por
lo tanto, se puede manifestar que el nivel de percepcién al respecto no alcanza porcentajes

buenos en este contexto.
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Figura 8. Tramites para pagar impuestos.
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

Por otra parte, al consultar sobre el criterio que mantienen los investigados en cuanto a la
eficiencia de la gestion de las instituciones encargadas de la recaudacion de impuestos, la
figura 9 sefala que el 52% consideran que es eficiente, es decir que mantienen un nivel de
percepcion bueno, mientras que el 19% se abstienen y no contestan, esto es equivalente a

un nivel malo de percepcion asi también el 16% quienes sefialan que es poco eficiente.
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En todo caso, los criterios positivos no alcanzan un nivel de percepcion aceptable para poder
generalizar este nivel en los encuestados, por lo que hace falta dinamizar dichos procesos con la
finalidad de lograr mayor participacion de los contribuyentes, ya que se puede constatar que
existe inconformidad con esta obligacién que poseemos los ecuatorianos, sobre todo como se lo

ha sefialado anteriormente debido a la inequidad de su manejo y distribucion.

60% 52%
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Figura 9. Eficiencia en la recaudacién de impuestos.
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

Continuando con los resultados obtenidos, se procede a conocer los resultados obtenidos en
la seccion referente a la actitud con la cual se complementa luego del conocimiento y
percepcion de las obligaciones tributarias, la actitud que asumen los contribuyentes, en este
sentido, se interroga sobre la forma como realiza la declaracion de impuestos, conociéndose
gue segun la figura 10, el 66% correspondiente a un nivel de actitud bueno, lo hacen de
forma voluntaria, mientras que el 34% lo hace de manera obligada lo cual los posiciona en

un nivel de actitud malo.

Un porcentaje significativo opinan de manera positiva indicando de que los impuestos le
hacen bien al pais ya que brindan recursos para su desarrollo, sin embargo, hay opiniones
gue indican lo contrario, esto se debe tener en cuenta para emprender en campafas de

informacion adecuadas y oportunas respecto al beneficio de los impuestos en el pais.
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M Voluntaria @ Obligada

Figura 10. Forma de declarar impuestos.
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

Por ultimo, al preguntar respecto a la forma como considera el pago del impuesto, se logroé
conocer que de acuerdo a la figura 11, al 82% es bueno para el desarrollo del pais lo cual
denota una actitud buen de percepcion, en tanto que el 18% opina que es perjudicial para
los contribuyentes, lo cual es una mala actitud. En todo caso el criterio de los encuestados
respecto a este tema es positivo, es decir estdn conscientes de que la contribuciéon
ciudadana a través de la tributacion le ayuda al desarrollo del pais toda vez que inyecta

recursos que permiten cubrir necesidades colectivas.

= Bueno para el desarrollo del pais

Perjudicial para los contribuyentes

Figura 11. El pago del impuesto.
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora
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3.2. Andlisis

Para realizar el analisis de la informacion obtenida, se procede a realizar el cruce de variables
entre los criterios de conocimiento de las obligaciones y actitud ante el pago del impuesto,
considerando las escalas para cada una de ellas. Para el conocimiento la escala es bastante,

mucho, algo, poco, no conoce, en tanto que para la actitud la escala es buena o mala.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 12, se pone a consideracion las variables,
conocimiento de las obligaciones tributarias y nivel de cumplimiento de las mismas,
lograndose establecer que a mayor conocimiento que posee el contribuyente en lo
relacionado a sus obligaciones tributarias, mayor es su nivel de cumplimiento, en razon de
gue se hace conciencia de esta obligacion para con el pais, evitandose de esta manera la

evasion tributaria, actividad que perjudica el desarrollo nacional.

94% 93% 20%

18% 18%
16%

92%

90%
88% 14%
12%
86%
10%
84%
82% 8%

0,
82% 6%

80% 4%

78% 2%

76% 0%

Obligaciones Tributarias Pago de Impuestos

@ Bastante No conoce

Figura 12. Variables de conocimiento de obligaciones tributarias y formas de pago
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

En lo que respecta a las variables conocimiento de las obligaciones tributarias y su forma de
pago, se conoce que de acuerdo a figura 13 mientras mayor es el conocimiento que tiene
sobre las clases de impuestos, mayor es la actitud que tiene en la forma de pago del mismo,
lo cual hace notar la correspondencia que existe entre dos variables que van en

coordinacion la una con la otra y que contribuyen con el estado.
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Figura 13. Variables de conocimiento de impuesto y forma de pago
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

En lo que concierne al cruce de variables se lo ha realizado entre el conocimiento de las
declaraciones que realiza y el criterio que tienen sobre el pago de impuestos,
estableciéndose en la figura 14 que a mayor conocimiento de las declaraciones que realiza,
mayor es el criterio que tienen respecto al pago de los impuestos, resultados que de acuerdo
a la escala de evaluacién son satisfactorios ya que les permite contribuir al desarrollo del
pais lo cual es productivo para todos los ecuatorianos.
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Figura 14. Cruce de variables de tipo de declaraciones que realiza y forma de pago
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora
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Una vez realizado el cruce de variables, se establecerd con los elementos de las
dimensiones conocimiento, percepcién y actitud, analizados anteriormente el nivel de cultura
tributaria que poseen los investigados. En estas consideraciones se puede sefialar que el
conocimiento que poseen los investigados les permite tener una percepcion objetiva de las
obligaciones tributarias, lo cual es demostrado mediante la actitud que adoptan frente a este
deber ciudadano.

De esta manera y en estrecha relacion con la escala de evaluacion, asi como con la figura 15 se
conoce que los encuestados, poseen un conocimiento medio de lo que es la obligacion tributaria,
mientras que su percepcion se ubica en un nivel medio, lo cual genera una actitud media. De lo
expresado se deduce la importancia de poseer el conocimiento necesario respecto a las
obligaciones tributarias, primeramente, para lograr cumplir con el pais y luego para contribuir de

manera responsable y con conocimiento de causa al desarrollo de la nacion.

= Conocimiento = Percepcion = Actitud

Figura 15. Nivel de Cultura tributaria de cada variable
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: La Autora

A continuacion, para determinar el nivel de cultura tributaria se realiz6 la ponderacion de las
respuestas de los contribuyentes encuestados respecto a las tres variables que son
conocimiento, percepcion y actitud, dando como resultado un nivel de cultura tributaria de
nivel medio, ver figura 16.
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= Medio = Bajo

Figura 16. Nivel de Cultura tributaria
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: La Autora

3.3. Discusién

Luego de haber realizado el analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
encuestas, se procede a discutir los mismos para lo cual se consideran los indicadores de
conocimiento, percepcién y actitud, asi como también los resultados mas significativos que
los ubiquen de acuerdo con la escala de calificacion en los niveles correspondientes, de tal
manera que se pueda contribuir con elementos fundamentales que determinen el nivel de

cultura tributaria que poseen los investigados.

Considerando en primer lugar la informacién general, se conoce que la mayoria de
encuestados se encuentran en una edad madura y su nivel de educacién es universitario,
motivo por el cual poseen conocimientos limitados respecto a lo que es la obligacion
tributaria en nuestro pais, antecedentes que de acuerdo a las tablas de evaluacién se lo
ubica en un nivel de poco conocimiento de estos temas que son de valioso interés para el

desarrollo productivo de nuestra sociedad.

Sin embargo, al ser consultados en lo referente a su nivel de conocimientos sobre las
obligaciones que adquieren al momento de aperturar el RUC, la mayoria sostienen que si
conocen tales obligaciones, lo cual los cataloga en un nivel de bastante conocimiento al

respecto, pese a lo cual existen en porcentajes minimos criterios que sostienen lo contrario.

En este contexto Solorzano, (2014) expresa que “todas las normas tributarias corren el riesgo de
ser estériles si no se presta la debida atencién a las creencias, actitudes, percepciones y formas
de conducta de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, por ese motivo es la importancia
especialmente en aquellas sociedades aguejadas por una conciencia tributaria
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débil y un Estado poco funcional, factores que generalmente se ven acompafiados por
situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la hipotesis del separacion entre

cultura, moral y ley”.

Por lo tanto, no se puede esperar para el cumplimiento de dicha obligaciébn contar
Unicamente con el conocimiento propio o particular de algun profesional o particular, ya que
esto se reflejaria positivo luego de haber desarrollado una verdadera conciencia en la
poblacién respecto a las contribuciones que tienen que hacer con el Estado. De ahi los

negativos resultados obtenidos en materia de recaudacion nacional.

Complementando la informacién descrita, en lo referente al conocimiento sobre las clases de
impuestos, los encuestados poseen un nivel de poco conocimiento lograndose conocer que
los porcentajes mas elevados son los del IVA y el impuesto a la renta. El conocimiento de la
clase de impuestos es importante en los contribuyentes ya que esto le permite al Estado
obtener los recursos necesarios para poder brindar educacion, salud, seguridad, justicia,
obras publicas y apoyo a los mas necesitados, por lo que se puede considerar que el pago
de impuestos es un acto de solidaridad al contribuir con el bienestar de los demas, una
forma de patrticipar en los asuntos de la comunidad, ya que en ello también se refleja lo que

gueremos como sociedad.

En este contexto, es necesario conocer el tipo de declaraciones tributarias que hacen de
acuerdo a la actividad comercial que realizan, las cuales se ubican entre IVA y RISE,
resultados que permiten sefialar que los encuestados conocen algo de estas obligaciones.
El nivel de conocimientos obtenido por los resultados mencionados permite sefialar que los
investigados no tienen en su totalidad presente que los impuestos son contribuciones que
deben hacer las personas y las empresas obligadas por la ley, para que el estado posea el

capital suficiente para ofrecer los servicios y bienes publicos que requiere la ciudadania.

Otro aspecto importante es el estar de acuerdo con el actual sistema tributario que existe en
el pais, a lo cual casi la mitad poseen un nivel regular de percepcion ante este aspecto. Con
frecuencia escuchamos que no nos gusta pagar impuestos por supuesto pensamos que es
un acto desagradable desprenderse de parte de nuestros ingresos para cumplir con una
obligacion tributaria, pero es fundamental e indispensable para sostener en el tiempo a una
sociedad que pide la proteccion del estado en los cuatro derechos fundamentales que son;

libertad, vida, propiedad y seguridad.
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En lo referente a la complejidad con que se pueden realizar trAmites para pagar impuestos,
un poco menos de la mitad sefalan que es facil, lo cual igualmente alcanza un nivel de
percepcion regular, sin embargo, existen criterios también de indiferencia lo cual impide la

recaudacion de tales impuestos.

Los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia de la gestiébn de las instituciones
encargadas de la recaudacion de impuestos, la opinion de la investigada sefiala que tienen
un nivel bueno de percepcion al respecto, sin embargo, existen también criterios contrarios

gue no alcanzan significatividad.

Por otra parte, en lo concerniente a la actitud de los contribuyentes, se conoce que estan
conscientes de que la cancelacién de impuestos es buena para que se desarrolle el pais,
por lo cual lo hacen de manera voluntaria posicionandose en un nivel de actitud buena, pese
a lo cual existe un poco mas de la cuarta parte que lo hacen de manera obligatoria

demostrando con ello una mala actitud frente a estas obligaciones.

Los resultados obtenidos alcanzados a mas de posicionar a los investigados en un buen
nivel de actitud frente al pago de las contribuciones, permiten denotar la colaboracién de los
mismos en el financiamiento de las arcas fiscales que esperan la tributacion para emplear

dichos recursos en propoésitos sociales.

Ademas, esta realidad constituye una fortaleza que se la debe mantener y fortalecer de tal
manera que se propague en todos los ecuatorianos ya que mientras existan ciudadanos que
hagan sus pagos tributarios puntuales, mas se lograra recaudar y el beneficio finalmente es

para todos quienes habitamos este pais.

Los resultados obtenidos permiten manifestar que el nivel de cultura tributaria es positivo
con referencia a la forma de pago de los mismos, como lo sefiala Camacho & Patarroyo
(2017) Exponen que la cultura tributaria es una herramienta fundamental que le permite al
Estado generar un desarrollo econémico, social, cultural y politico, por lo que el perfil del
contribuyente frente a la tributacion es una de los componentes indispensables que permiten

tener un desarrollo de la cultura tributaria.

Ante los resultados obtenidos, se puede constatar que los investigados poseen un nivel cultural
medio en lo que a tributacion se refiere, lo cual se refuerza con lo planteado por Chicas (2011)

quien en su investigacion sobre la creacion un dispositivo mévil como téctica en
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Guatemala para el Fortalecimiento de la Cultura Tributaria concluyo que “la minima
capacidad instalada para impartir educacién y los problemas de acceso a los centros de
capacitaciones regionales, entre otras causas, hacen que la Cultura Tributaria sea casi nula

en la mayoria de la poblacion, principalmente en las areas rurales.”

A este escenario se suma el escaso nivel de difusion que realiza el estado para informar
respecto a esta obligacion ciudadana, constatandose lo que asegura Leon (2010), “los
paises buscan mecanismos para implementar cultura tributaria, para cumplir los objetivos
propuestos como gobiernos y aumentar la recaudacién de impuestos, cuentan con
administraciones dispuestas a fomentar esta cultura en los contribuyentes, y acabar con los

problemas al momento de receptar los tributos”.

Por lo que se espera que las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento de estas
obligaciones ciudadanas, sepan asumir este llamado a incrementar la difusiéon en lo que a
materia de tributacion se refiere y poder obtener mejores y mayores ingresos econémicos en

el estado y asi poder atender a la poblacién de manera mas efectiva y eficaz.
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CONCLUSIONES

Uno de los componentes de la cultura tributaria es el conocimiento de las obligaciones
gue como ciudadanos tienen, por lo tanto y de acuerdo a los resultados obtenidos, se
establece que poseen un 59% conocimiento de tales obligaciones posicionandose en
un nivel bueno respecto a esta variable de conocimiento, lo cual fortalece la
recaudacion tributaria.

La percepcion es otro componente que ha merecido ser estudiado, éste alcanza un
71%, lo cual lo posiciona en un nivel bueno de percepcién en lo que tiene que ver con
lo el sistema tributario, pago de impuestos y eficiencia de las instituciones que
recaudan impuestos, lo cual coadyuva en el desarrollo de la cultura tributaria.

La actitud, como elemento esencial de la cultura tributaria en los contribuyentes
investigados alcanza un nivel bueno con un 50% frente a estas obligaciones, ya que lo
hacen de manera voluntaria lo cual permite aseverar que con tales contribuciones se
alcanzaran las metas tributarias propuestas.

Por ultimo, al relacionar los elementos anteriormente sefialados como complemento de
una buena cultura tributaria, se ha alcanzado un nivel medio del 60%, toda vez que, al
mantener un buen conocimiento, una percepcién buena y una buena actitud, se ha
logrado determinar que el nivel de cultura tributaria tiene un porcentaje medio.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades estatales encargadas de la tributacion en el Ecuador, fomentar el
conocimiento respecto a obligaciones tributarias, a través de campafias de informacion
gue deben cumplir los ciudadanos, incluyendo plazos y lugares de pago, asi como
también los beneficios que ello conlleva con la finalidad de incentivar su cumplimiento
y mejorar su cultura tributaria.

Socializar el marco legal que rige para las personas que incumplen sus obligaciones
tributarias, a la vez difundir los beneficios que tienen los ecuatorianos con la
recaudacion oportuna de dichas contribuciones, de tal manera que los contribuyentes
puedan percibir lo positivo y negativo de dichas obligaciones.

Desarrollar campafias de educacién tributaria, empleando para ello seminarios,
talleres, publicidad de todo tipo con la finalidad de motivar a los contribuyentes a
cumplir con dichas obligaciones fortaleciendo de esta manera su actitud frente al
cumplimiento de estas recaudaciones.

Mejorar el grado de cultura tributaria mediante un programa de loteria tributaria que
permitan a los ciudadanos cumplir con sus obligaciones y a la vez continuar motivados
en contribuir con el pais.
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