UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Analisis del perfil emprendedor artesanal de la ciudad de Zamora, cantén
Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe. Afio 2019.

TRABAJO DE TITULACION.

AUTOR: Celi Herrera, George Andrés

DIRECTOR: Granda Tandazo, Carlos Vladimir, Mgtr

LOJA - ECUADOR

2019



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2019


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Mgtr.
Carlos Vladimir Granda Tandazo.

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: Analisis del perfil emprendedor artesanal de la ciudad de
Zamora, cantén Zamora, Provincia de Zamora Chinchipe. Afio 2019 realizado por George
Andrés Celi Herrera ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba

la presentacion del mismo.

Loja, julio 2019

f)



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo George Andrés Celi Herrera declaro ser autor del presente trabajo de titulacion Analisis
del perfil emprendedor artesanal de la ciudad de Zamora, canton Zamora, Provincia de
Zamora Chinchipe. Afio 2019, de la Titulacion de Administracién de Empresas, siendo Mgtr.
Carlos Vladimir Granda Tandazo director del presente trabajo; y eximo expresamente a la
Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o
acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados

vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacion que se realicen con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

f.
Autor: George Andrés Celi Herrera

Cédula: 1104305873



DEDICATORIA

Con carifio dedico este trabajo, a Dios por brindarme la salud, fuerza e inteligencia durante
este proceso tan importante para mi vida, a mis padres y hermana por ser ejemplo a seguir,
por ser pilar fundamental y fuente de inspiracién, por brindarme su apoyo incondicional y

siempre estar brindandome su valioso y sincero amor.

Todo este trabajo ha sido gracias a la ayuda de ellos.



AGRADECIMIENTO

Al culminar este trabajo, mi profundo y sincero agradecimiento a Dios, por concederme la vida
y salud durante estos afios de vida estudiantil, la inteligencia y sabiduria para dar solucién a

las distintas dificultades existen durante este camino universitario.

A mis padres por su compresion y dedicacion en este tiempo, por ser ejemplo dia a dia y por

su sincero e incondicional apoyo para poder culminar con éxito mis estudios.

A los docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja, que con profesionalismo han
contribuido a la formacién académica. Especial agradecimiento al Mgtr. Carlos Granda
Tandazo, que gracias a sus conocimientos me ha asesorado de manera correcta para poder

cumplir mi objetivo.



INDICE DE CONTENIDOS

AR ATU L A e e e e e [
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION......cccoeueiererreereeieeeererninns ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........ccooiieveeeeeeeieeeeeee e, iii
DEDICATORIA .ttt ettt st sttt e b e s bt e s at e sat e et e e be e sbeesaeesabesabesbeebeenaees iv
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt sttt ettt sh et st e e te e sbe e sbeesaeesatesabesabeebeenbeenas v
INDICE DE CONTENIDOS......ooooiueieeieteeeteetete e sessses s se s sesss s essse s sssssssssssssssassassasassassnsens vi
INDICE DE FIGURAS ...ttt esae st as sttt ssas s ssssassasssassassansesansnes X
RESUMEN ...ttt sttt sttt et e s a e st e st e s bt et e e s b e e saeesaeeenteebeesbeesseesasesabesnbeenseennnes 1
ABSTRACT ettt ettt e sttt et e e s bt e s heesatesate et e e beesheesatesabe e be e be e beenheesateenteeteens 2
INTRODUGCCION........ouetieeieeieieeeeeesee e tes et ses s s ss e s sas s sss st snses s ssssesasassssssssesassanessasssans 3
CAPITULOD Lttt st ettt et e b e s bt sae e s at e et e et e e sbeesaeesaeesabesabeebeenbeenneas 4
FUNDAMENTACION TEORICA .....ovviriiiieeeneiiesiessise st ssse s sessss st ssesssessssens 4
1.1 Conceptos de emMpPrendimMiENTO........cccieceriieerereeere ettt re e e sseeseetesreeneesees 5
1.2 Tipos de emMPrendimUENTO ......cc.ccuiiieiiiieece ettt ettt st s te e et e sbe e s e beeaeentesbeenseneas 6

1.2.1 EMprendimi@nto SOCIAL .......cccieeieiiiiieiieieeteceetete ettt sttt esreeaesbeereenbesaeenre s 6

1.2.2 Emprendimiento @CONOMICO ......cc.eueieieiieiesisiesieeeeeeeseetestestestesaeae e eseeseesessessassessesseneeseesas 6

1.2.3 Emprendimiento €COIOQICO.......c.coueieieieiieiiseceseee ettt eneens 6

1.2.4 Emprendimiento agriCOIa .......ocevueieeeieieese ettt enes 7
1.3 EmprendimientO art@SaNAL...........cccceiiiiiierieeeeee et et s 7
1.4 Caracteristicas y competencias de los emprendedores artesanales............ccooeevevveveeenenene 8

1.4.1 ENfOQUE PSICOIOQICO. ....ocviiviiiiiieieeeeeee ettt sttt ae ettt be s e s e s eneenis 9

R oo Te [N T= o [=T =T Lo = | PR 10
CAPITULO ettt ettt b e s h e sttt e ekt e s b e e she e sab e st e et e e bt e nbeesaeesaeeeateebeens 11
SITUACION ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO ARTESANAL EN ECUADOR...................... 11
2.1 El emprendimiento artesanal en el ECUAUOT ...........ccccveieiicieiereeece e 12

2.1.1 Situacion actual del emprendimiento. .........ccccveeeieeeiriererere e 12

vi



2.1.2 Principales emprendimientos POr rE€QION. .......cccccvevveiieiereieecese et 14

2.1.2.1 REQION COSTA. .ueviniiiieiiieterteieste sttt sttt ettt b ettt bttt b et nes 14
2.1.2.2 REQION SIBITAL ..ttt ettt sttt sttt ettt b et b e bbb sttt be e eaenes 15
2.1.2.3 REQION OFENTAL.....ccviieeeieieeeeeeeee sttt ettt e s te e e e be s reesaesbeenaesreesnensens 16
2.1.2.4 REGION INSUIAT. .....oeiicieeiecieeeecte ettt ettt ettt et e st este s e e besreenaesaeennesreesnensens 16
2.1.3 Organismos que fomentan el emprendimiento a nivel nacional. .........c..cccccceeeveennenne. 17
2.1.3.1 ECUAAON INNOVA. ...eitiiinieiieiieieeiertest ettt sttt ettt sttt enens 17
2.1.3.2 Corporacion Financiera Nacional. ............ccccceeveieiieieneiece et 17
2.1.3.3 Banco del PACITICO. ......ceviiuirieiiiciiiccc s 18
2.1.3.4 BanCO PICRINCNA. ......coueiiiiieiieit ettt 18
2.1.4 Formacion bésica y especializada para el fomento del emprendimiento..................... 19
2.1.4.1 Prendho - Centro de Emprendimi€nto. .........cccvevveiieiereieeceseeeece e 19
2.1.4.2 Bolsa Global de Emprendimiento y Trabajo. ......cccccccevvreecieiievieneceeceseeeese e 20
2.1.4.3 Catedra de Innovacion y Emprendimiento UTPL........cccccocevvevininiineseseceeeeeienns 20

2.1.5 La vinculacion con el entorno y su importancia en la formacion del emprendedor. .. 20

2.1.5.1 Plaza Mailde. .......cceerieiiriiiieieee ettt 21
2.1.5.2 Instituto de la cerveza Ecuador — Cerveceria Nacional. .........c.cccoeeeveeneencennne. 22

2. 1.5.3 EMPIENUEC. ..eouiiiitiietetetet ettt sttt sttt sttt b e sttt et b e sbe bbb et e be st e e eneenens 23

2.2 Organismos reguladores y aSOCIALIVOS .........cocevveieiriririnenesiesieieee ettt 23
2.2.1 Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO). ......c.ccccocvevienineereseeeseeeeeseeee e 23
2.2.2 Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS). ......cccccecvvvienerenecieienenne. 24
2.2.3 Asociacion de Emprendedores Ecuatorianos (ASEMPEC). .......ccccovvvvienenenecieeenenne. 25
2.2.4 Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador (AEI).........cccoeeeviennnee. 25
2.2.5 Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA). ......cccevvieecenieeereceeee e 26

2.3 Caracterizacion de las iniciativas de emprendimiento artesanal en el canton Zamora,

Gremio de Mecanicos Afines de Zamora ChinChipe..........cocviriverenieieiesesese e 26
2.3.1 CANLON ZAMOTA. .....eiuerririeieieietieriseestestestesteaeeeseesessessessessessessesseseesessessessessessessensenseseesens 26
2.3.2 RESEMAA NISTOMICAL ...eveviieieieee ettt st sttt 27

vii



2.3.3 AraCHVOS tUMSTICOS. ....veuiiviieiiieiiieiiste ettt 27
2.3.4 Emprendimiento dentro del CantON. ..........cccvveiriireiineneeeee s 27
2.3.5 Gremio de Mecénicos Afines de Zamora Chinchipe...........cccoceoereineneinenncnne 28

2.4 Evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Gremio de

Mecanicos Afines de Zamora ChiNCRIPE .......coeoveiiiiceeee e e 29
2.4 1 FOMAIRZAS ...ttt ettt 29
2.4.2 DEDIIAAES .......ooveieeeeeee ettt et 29
2.4.3 OPOTTUNIAATES........eieereeieieieiieitet ettt sttt ettt b e sbe bt be st be s ense e eneeneas 30
24,4 AIMEBNAZAS ..o ettt st e b st r e st sr e e e b s a e st ne e nre 30

CAPITULOD T ettt ettt ettt st ettt e st e sbeesatesab e et e e b e e beesbeesaeeenteenteens 31

DESCRIPCION DEL PERFIL ARTESANAL DE ZAMORA ......ouiveveeeeeeeeeseeeeeseeeess s s 31

3.1 Objetivos de 12 INVESIGACION.........cceiiiiiriieeiete et 32

3.1.1 ODJELIVO GENETAL.....cuiitiieieieieeet sttt sttt ettt st s e eae e 32
3.1.2 ODbjetiVOS ESPECITICOS ....ecueeiiictieieeteetee ettt sttt st ste e besae e e 32

3.1 Naturaleza y alcance del @n@liSIS..........ccceieeieiiicieiceeee ettt 32

3.2 Técnicas de investigacion apliCadas ...........cccevevueieieieisise et enas 33

3.3 ANALISIS € rESUIAUOS ......cceeveiiiieiciiec ettt 35

BLBLL GBINEIO ..t bbbt bbbt b et b et bt et 35
TR T o - To [OOSR 35
3.3.3 NIVEI A€ ESTUIO ...ttt 36
3.3.4 FOrmacion SODre Crear EMPIESAS .......cccceivevierieierierietestestestessessessesereesessesse s e ssessessesseseens 37
3.3.5 Otra formacion en relacion al manejo del emprendimiento ..........c.ccocveeverererereeeenene. 37
3.3.6 Formacion para [a ProdUCCION..........ccevererieieieieeee ettt ene e 38
3.3.7 SItuaCion 1ab0Oral PreVIA .........cc.coveieeeiiieeisiecteeee et enas 39
GG IR Y=Tox (0] gl o] £0 o L1111 1Yo F TSR 40
3.3.9 PUESIO trabajo @nteriOr .........ocvieiieeceecee ettt s te et s ba e s ra e saaeeareeraens 40
3.3.10 Realizacion personal/ profeSional.............cccoeereireinennenireeeeee e 41
3.3.11 Antecedentes Creacion de EMPIESAS.........cccevuireereerieeiereseesre e e e se e e sre e re e aesres 41

viii



3.3.12 Emprendimiento familiar...........cccccveviiieiiieeceeeee e 42

3.3.13 Emprendimiento previo al 8CtUAL..........cccoeieiiirirereee e 42
3.3.14 Competencias IMPOITANTES .........ccoirirerieieieiee ettt 43
3.3.15 Razones para iniciar un emprendimiento...........ccoceveeceerieeeerieseeese e 43
3.3.16 Acogida del emprendimiento ..........ccivieviiiieieieceee et 44
3.3.17 ProduCtOS QUE OFTECE......ceeieiieiiriiriesterterteee ettt 44
3.3.18 INQGreS0S MENSUAIES ......c..ceiuieiieiieiieierteeeee ettt 45
3.3.19 NUMEro de trabajadOres.........ccoveeeiiiiieeceeececeee ettt et s 46
3.3.20 CErtifICACIONES ...oveuireiieieieteietee ettt 46
3.3.21 CoNdICIONES ECONOGIMICAS ....c.eevireeuiieiirieiirieesieesie sttt sbe e se e bt be st ebe st e b sseseseenesnene 47
3.3.22 ESIIUCTUIra € COSIOS ....cuviuiiuieiieiirieetestestetetet ettt sttt sttt 47
3.3.23 Sistema de COMErCIAaliZACION ........c..cevieuirieiricircee e 48
TG P2V (o T (=1 [ Jo (=38 o T=To [0 1ot [o OO SRS 48
3.3.25 Plan de CreCimMIENTO.........cceiriiiiiiiieirete et 49
B0 T0C J2d Gl (o (== W [ 0 1= o o ox o SO 49
3.3.27 ClieNteS PrINCIPAIES ......c.eeiieeveeeete ettt ettt a et e s be et e steeraebesanense e 50
3.3.28 MONLO A€ INVEISION ...ttt ettt ettt st 50
3.3.29 FINANCIAMIENTO ...veuiiiiiiiieieieteee ettt 51
3.3.30 APOYO d€ INSHLUCIONES.......ccueeiiiieeieiieeete ettt st te s esteeseesesneeneenns 51
3.3.31 ReNEADIIA .....coveiiiiiciiiciicec ettt 52
3.3.32 GANGANCIA -.c.veveetereeteteee ettt s h et h bt h bt n et 52
3.3.33 MOLIVACIONES ...ttt sttt b e bbbt nn e e ese e 53
3.3.34 CaracteristiCas de lIdErazgo .........ccouceeeiueeieieieieieeee e enas 54
3.3.35 RI€SHO @ EMPIENAET ....ootieeeeiesieeteste ettt sttt te st et e s resse e besre et eseeseessesseensesees 54
3.3.36 Emprendimiento CONSOlIAATO ........cooieieiirieeee ettt 55
3.3.37 Crecimiento empPrendimiento.........cccieierereeee ettt 55
3.3.38 Aspectos crecimiento emprendimiento.........cccveveieeiereneeces e 56
3.3.39 Satisfaccion coOmo eMPrendedor ..........cocveeeiiieecereeere e 56



3.3.40 Satisfaccion grupo familiar............cooieieiiiceceee e e 57

3.3.41 Satisfaccion SitUaCION ECONOMICA. .......c.crueuereuirieirieirieerie et 57
3.4 Perfil del emprendedor artesanal del cantin Zamora..........coccovevrerirennenieenieeeseeenes 58
CONGCLUSIONES. ... .ottt ettt ettt sttt ettt esebebebenenenenas 60
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt a et a et s sesas s eeen 62
ANEXOS ..ttt sttt et b e bt e s bt e h ettt e bt et e e ehe e ehe e eateeabe e be e bt e nbeenaeas 66

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. GENero de 10S €NCUESLAUOS .......c.ccueiriruirieiirieiiietrie et 35
Figura 2. Edad de [0S @NCUESTAUOS .......c.cccveuiriiriirierieieieiee ettt 35
Figura 3. Nivel de estudios de 10S ENCUESLAUOS .........cccecueeeerireeciereeeee et seeeeene e 36
Figura 4. FOrmacion SODre Crear EMPIESAS ........cccververieiereeieteeestestessesseeeeeessessessessessessessessesenns 37
Figura 5. Otra formacién (gratuita 0 PAgada)..........cccceeueveeeererisiresieeeeeee e 37
Figura 6. Formacion para [a prodUCCION ............ceccuiiieiiiiiieieceseece ettt ae e eanere 38
Figura 7. Situacion [abOral PrEVIA .......c.cceiueeieieeececteetece ettt sttt s reeaesreere et 39
Figura 8. SECLOr PrOAUCTIVO ......ccueeviiieiecie sttt ettt et st e e e besbeesbesbeessetesbeensesteensentens 40
Figura 9. PUESLO trabajo @NEIION........c.ciueiuieieciecieee ettt eee ettt s te e be s et be e e estesbeesaesresreenbens 40
Figura 10. Realizacion personal/ profeSional............ccccceceeieieieecececeececeetece e 41
Figura 11. Antecedentes Creacion de EMPIESAS......cccecuereeirerererereneeeeeeesesresseseesseseeseeeesenns 41
Figura 12. Emprendimiento famliliar...........cccooieiericieereeese et 42
Figura 13. Emprendimiento previo al @Ctual............cceecvevieieiiiieceseceeeseeeee e 42
Figura 14. Competencias iMPOIANTES .........ccccveeeriireeiereetereseeste et e e e esse e e aesresseensens 43
Figura 15. Razones para iniciar emprendimiento..........ccccecvevereerereseeseseetese e esee e e e eseenaens 43
Figura 16. Acogida del emprendimi€nto ..........ccccvervieeeiierieeiere et e et eesre e eae e eseenaens 44
Figura 17. ProducCtOS QUE OfFECEN.........cciieeiececeetesttete sttt re et e et e e sresseenbens 44
Figura 18. INgreS0S MENSUAIES .......c.eccveriirieeieceeeete et ete et e et e e te e e sbesre et e sesssesesreessessesssensens 45
Figura 19. NUMero de trabajadOres..........ccevvieiiiresieeeeesese st 46
Figura 20. CertifICACIONES ......c.ooieiiiieiee ettt st et s e st e te e e entesaeenseseeeneenseas 46



Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.

COoNAICIONES ECONOMUCAS ....cuveveeuieeiriirierieriestetenteeeie st stesbestesse st et et esesbestessessenseneenesseenes 47
ESIIUCIUIA @ COSLOS .....vinieiiieiiieeieesie ettt 47
Sistema de COMErCIAlIZACION ..........cceeeririerieieieeeeee et ens 48
MOUJEIO dE NEGOCIO ...ttt b et ene s 48
Plan de CreCiMIENTO........ocieeeeeee ettt ettt saesne e e sneeneenees 49
[AEA B NEYOCIO ...ttt b et eneeneas 49
Clientes PriNCIPAIES ........ovuiieiciee et 50
1Y (o7 g) (o To [T g NVZ=T =3 o] o OSSPSR 50
T T= LT F= g 11T o] (PR S 51
APOYO € INSHLUCIONES......icveeieieceetecteeestee ettt et st a e s te e e besbe e b e s reenneses 51
RENTADINAA ...t 52
L= 10 = oo = T SOOI 52
IMOTIVAICIONES ...ttt ettt ettt sttt be st e e et e st e bt ebe st e stessenseneeneeneeneas 53
Caracteristicas de NAEIrazgo .........ceeveierieeieieceeceee et e 54
RIESHO @ EMPIENUEN.......ciiceeeecteceete ettt s ste e e sbesreesbesbeenaeses 54
Emprendimiento CONSONAATO ........c.ccerierieieieiiiereseeee e 55
Crecimiento emprendimientO.........cccvevvreerere et sre et ere e 55
Aspectos crecimiento emprendimiento .........ccveeerereerierieeere e 56
Satisfaccion como eMPreNdeUOr ..........cccvecveieieeeiie e 56
Satisfaccion grupo familiar...........ccoeeiiirieiciecc s 57
Satisfaccion SitUaCiON ECONOMICA.........ccuvueirieirieieieieeee ettt 57

Xi



RESUMEN

El presente trabajo se encuentra enmarcado en el analisis del perfil emprendedor artesanal
de la ciudad de Zamora, siendo un proceso que permite identificar las principales
caracteristicas, competencias y falencias que afectan directamente al desarrollo artesanal de
las personas que habitan en esta ciudad.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, con el
método inductivo y analitico, los resultados obtenidos son de car4cter cuantitativo, los mismos
que fueron recabados mediante la aplicacién de una encuesta a 18 personas pertenecientes

al Gremio de Mecanicos Afines de Zamora.

Con los resultados obtenidos se evidencié que los artesanos de la ciudad de Zamora son
personas que cuentan con caracteristicas y competencias propias de un emprendedor, sin
embargo aspectos como la falta de financiamiento y capacitacién, entre otros, son obstaculos

para expandir sus emprendimientos actuales.

Palabras claves: perfil emprendedor, emprendedor, innovacién, competencias.



ABSTRACT

The present work is based in the analysis of the artisanal entrepreneurial profile of Zamora
city, this process allows to identify the main characteristics, competences and shortcomings

that affect directly to artisanal development of the people who live in the city of Zamora.

For the following research has been used the Descriptive research, with the inductive and
analytical method, the results obtained are quantitative, these results were obtained with the

application of a survey to 18 people who belong to Zamora Mechanics‘Guild.

The results allowed us to show that the Zamora artisans are people who have the
characteristics and competences of an entrepreneur, but the lack of financing, the lack of

training are aspects that prevent the expansion of their current ventures.

Key words: entrepreneurial profile, entrepreneur, innovation.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado: “Andlisis del perfil emprendedor artesanal de la
ciudad de Zamora, afio 2019” determina y analiza el perfil del mismo, con la finalidad de
identificar y determinar las principales caracteristicas y competencias que poseen los
emprendedores de esta ciudad, los objetivos propuestos son: argumentar teéricamente las
competencias que requiere el emprendedor artesanal para mejorar su desempefio, describir
la situacién actual del sector de emprendimientos artesanales en la ciudad de Zamora,

identificar las caracteristicas que permitan definir el perfil del emprendedor artesanal.

La metodologia propuesta en la presente investigacion es de tipo descriptivo, basado en el
método inductivo y analitico, el cual sirve para fundamentar te6ricamente la misma, mientras
gue los resultados obtenidos son de tipo cuantitativo, permitiendo conocer la realidad de las

personas emprendedores en la ciudad de Zamora.
La presente investigacion consta de tres capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo | se enfoca en describir los principales conceptos y tipos de emprendimiento, y

las caracteristicas y competencias de los emprendedores artesanales.

En el capitulo Il se enfoca en los fundamentos teéricos acerca de la situacién actual del
emprendimiento artesanal en el Ecuador, en donde se describa las principales actividades y
organismos destinados a la formacion basica y especializada, la vinculacién con el entorno
que lo rodea y su importancia en la formacién del emprendedor, y los organismos reguladores

y asociativos.

En el capitulo 1l se muestra la metodologia empleada para la obtencion de la informacion, la
misma que fue mediante la aplicacion de una encuesta, para posteriormente realizar el

respectivo andlisis e interpretacion de resultados.

Las razones que promueven el planteamiento del tema se centra en la necesidad de fortalecer
el espiritu emprendedor en la ciudad de Zamora, en el presente se identifica algunas causas
visibles del problema, entre ellas la falta de apoyo por parte de instituciones publicas, quienes
son las llamadas a promover el emprendimiento y por otra parte el temor a incurrir en

préstamos bancarios para financiamiento.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA



1.1 Conceptos de emprendimiento

El termino emprendimiento puede aludir, como llevar a cabo un proyecto que busca un
determinado fin, sea este econdémico, politico o social, con algunas particularidades, siendo

principalmente la innovacion.

La definicion anterior puede complementarse con las siguientes definiciones de algunos

autores:

“Emprender es persegui la oportunidad mas alla de los recursos que se controlen en la
actualidad” (Stevenson, 2000).

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina
emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en el francés entrepreneur
(pionero), y en un inicio se usO para denominar a aquellos que se lanzaban a la
aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho Colén, sin tener
ningun tipo de certeza respecto a qué iban a encontrar alli. Justamente ese ingrediente
de actuar bajo incertidumbre es la principal caracteristica que distingue hoy a un
emprendedor y, si bien el término se asocia especialmente a quien comienza una
empresa comercial, también puede relacionarse a cualquier persona que decida llevar
adelante un proyecto, aunque éste no tenga fines econémicos. (Formichella, 2004, p.3-
4)

Para Thornton (1998) como se cit6 en (Formichella, 2004) Cantillon define al
entrepreneur como el agente que compra los medios de produccién a ciertos precios
y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto. Distingue
gue el emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un retorno seguro. Y
afirma que es él, quien asume y soporta los riesgos que dominan el comportamiento

del mercado. (p.10)

Schumpeter (1942) utiliza el término emprendedor para referirse a aquellas personas que con
sus acciones causan instabilidades en los mercados mundiales. En su libro titulado

Capitalismo, socialismo y democracia lo define como:

La funcién de los emprendedores es transformar el patron de produccién al aprovechar al
maximo una invencién, con la finalidad de producir un nuevo producto 0 mejorar un ya

existente, ser proveedor de fuente de insumo o reformar la industria.



1.2 Tipos de emprendimiento

1.2.1 Emprendimiento social

El emprendimiento social hace referencia a una orientacion laboral y social especifica, cuya
finalidad es el desarrollo de proyectos laborales y sociales que no solo se puede catalogar
como un emprendimiento comun, sino que va mas alla de generar una idea de negocio que
genere ingresos, implica elaborar, ejecutar y sustentar iniciativas destinadas a la mejora o
solucion de una dificultad de la cual serd beneficiaria un grupo comun de seres humanos.
Como otro tipo de emprendimiento, cuenta con los elementos centrales de innovacion y riesgo

en la solucion novedosa a una necesidad o problema (Bargsted, 2013).

(Bargsted, 2013) afirma que: “el emprendimiento social se caracteriza por ser un negocio o
empresa con un objetivo distintivo que ha sido definido, con mucha amplitud, como un fin
social. Es mas, algunos autores sefialan la relevancia de la creacién de valor” (p.124). Cuando
hablamos de creacién de valor, nos referimos a la generacion de acciones que tienen una

repercusion positiva en un grupo humano.

1.2.2 Emprendimiento econémico

El emprendimiento econdmico es la nueva tecnologia de la gerencia empresaria innovadora
que ha estimulado el surgimiento de nuevas iniciativas para impulsar el crecimiento y
desarrollo econémico de los paises, tales iniciativas son nuevas empresas mas competitivas
gue las tradicionales, porque estan estratégicamente organizadas alrededor de la informacion,

el conocimiento y conduccién empresaria (Petit, 2007).

1.2.3 Emprendimiento ecoldgico

El emprendimiento ecoldgico se centra en orientar la accién empresarial hacia la
preservacion del entorno natural en particular la tierra, la biodiversidad y los
ecosistemas. Por tanto, se dirige prioritariamente hacia la solucion de los problemas
medioambientales buscando también la modificacion de las actitudes y practicas en su

relacién con el entorno.



El emprendimiento ecoldgico o eco-emprendimiento es, por tanto, una parte del
emprendimiento pro-sostenible aunque no es sinénimo del mismo puesto que no cubre
explicitamente el mantenimiento de las comunidades, y el desarrollo de ganancias no

econdmicas para los individuos y la sociedad (Gessa y Toledano, 2011, p.1157-1158).

1.2.4 Emprendimiento agricola

La interpretacion de emprendimiento agricola es uso y explotacién de las tierras para llevar a

cabo actividades agropecuarias, forestales o mixtas.

La puesta en operacion de estrategias de empresariedad se ve como fenbmenos de
transicion hacia nuevas formas de sociedad dentro de lo que serian reformas agrarias
integrales, lo que implica, entre otros, la adquisicion de tierras, la determinacion de las
caracteristicas de los beneficiarios, la fijacibn de periodo de establecimiento, la
formacion de las empresas, la generacion de riqgueza y la mejora constante en las

condiciones de vida (Sancho, 2010,p .69).
Entre los obstaculos para llevar a cabo un emprendimiento agricola se encuentran:
a) Tamafio y densidad de los territorios rurales.
b) situacion econémica de las comunidades.
c¢) Enlace con la poblacién urbana.

El territorio rural es donde se lleva a cabo este tipo de emprendimiento, ademas de actividades
no agricolas que influyen en la calidad de vida de sus habitantes. Los emprendedores deben
visualizar las oportunidades, conocer riesgos e identificar su potencial que conlleve a su propio
desarrollo (Sancho, 2010).

1.3 Emprendimiento artesanal

Se ha hablado mucho sobre si emprender es una actividad por necesidad principalmente por
motivos de desempleo o por vocacion, lo ideal seria por vocacion y ajustarse a la realidad

actual.



En el mundo actual que vivimos, globalizado e industrializado, aquellos productos o servicios
hechos por completo por la mano del hombre y el toque personalizado que lo diferencia es lo
que los consumidores buscan. Es ahi donde los emprendedores apuestan, donde ven una
oportunidad para ganar mercado, sin embrago el gran desafio es formalizar su idea de negocio

y ganar volumen, sin perder el toque diferenciador (Cronista, 2012).

Segun Albert Riba (Riba, 2015) sefiala: dentro lo que llamo modelo “artesanal” solemos
encontrar a emprendedores que ven a la empresa como una ente vivo y continuo al
gue ellos desean acompariar durante todo el proceso vital del mismo, son proyectos
emprendedores en los que sus fundadores suelen estar afios al delante de la mismay
suelen buscar una continuidad a medio largo plazo . En estos casos, suelen primar la
ventaja competitiva al gran volumen y al coste, pues estos modelos suelen requerir

grandes volumenes o bien, industrializacion.

Para que productos innovadores o diferentes sean aceptados por los mercados debe
transcurrir cierto tiempo. Productos vanguardistas de disefiadores no se los puede
conseguir en cualquier tienda de un centro comercial. Estas creaciones, denominadas
alternativas, tienen su nicho definido: adolescentes y jévenes que prefieren lo

artesanal y personalizado, lo que no se fabrica en serie (Revista Lideres, 2013).

1.4 Caracteristicas y competencias de los emprendedores artesanales

Un sin nimero de investigaciones se ha realizado acerca del tema, por ejemplo, Filion (1996)
luego de varios analisis a investigaciones, ha determinado algunas competencias que se listan

a continuacion:

e Confianza en si mismo

o Perseverancia

e Determinacién

e Compromiso a largo plazo
e Energia

e Talento

e Creatividad

e Iniciativa

o Flexibilidad

o Responsabilidad



e Independencia

e Liderazgo

e Habilidad para tratar con la gente
e Adaptacién a momentos criticos
e Optimismo

e Internalizacion

Para Herron y Robinson (1993), como se cité en (Ramos, Campillo y Gago, 2010) ademas de
las competencias mencionadas, “los atributos personales del emprendedor también pueden
determinar el resultado de las actividades desarrolladas, en la medida en que es el individuo
en si mismo quien logra con sus caracteristicas idiosincrasicas y habilidades llevar al éxito su

iniciativa empresarial”. (p.34)

De acuerdo con Veciana (1999), como se cité en (Ramos et al., 2010) “aunque son varios los
factores que condicionan el resultado de una empresa, muchos de ellos de-penden o estan

bajo el control del propio emprendedor”. (p.34)

A continuacion se detallas dos enfoques identificados por Veciana basados en la figura del

emprendedor: el psicolégico y gerencial.

1.4.1 Enfoque psicolégico.

La perspectiva tedrica mas representativa dentro de este enfoque es la Teoria de los Rasgos
de Personalidad. Esta teoria sostiene que el emprendedor exitoso tiene rasgos psicolégicos

diferenciadores a los demas individuos.

En tal sentido, dicho enfoque hace alusién a algunos atributos que suelen poseer las personas
emprendedoras, y que tienden a palparse en la puesta en marcha de una organizacién: asumir

riesgos y la inexistencia de miedo al fracaso.

La evidencia previa ha demostrado que este es un factor especialmente determinante
del espiritu emprendedor de un sujeto. En efecto, la asuncion de riesgos es una parte
esencial de la actividad empresarial, dado que una de las causas mas frecuentes de
gue no se inicie una actividad de creacion de empresas o de que se abandone en el
camino es el miedo a que fracase. El temor al fracaso constituye una importante
barrera psicolégica que frena a muchos empresarios potenciales y que los hace menos

proclives a abordar iniciativas emprendedoras.(Ramos et al., 2010, p.34-35)



Ademads, dicho atributo constituye un factor del emprendedor con potencial para influir
en su percepcion del resultado esperado de la iniciativa abordada. Las caracteristicas
cognitivas de propension al riesgo de los emprendedores hacen que perciban menos
riesgos asociados a la creacion y desarrollo de una empresa que otros individuos y
que, por tanto, muestren un menor temor al fracaso empresarial. No obstante, cuanto
mayor sea el miedo a fracasar, menos exacta sera la valoracién que realicen de tales
riesgos y peores seran su expectativas respecto del éxito derivado de las actividades
emprendedoras.(Ramos et al., 2010, p.35)

1.4.2 Enfoque gerencial.

Este enfoque sostiene que la actividad emprendedora es resultante de un proceso de decision
por parte del emprendedor, el mismo que debe poseer los conocimientos y habilidades
requeridos para crear y dirigir una organizacion.

En efecto, para que un individuo se plantee poner en marcha un negocio debera sentirse
en posesion de los conocimientos necesarios para hacerlo, pues nadie actuando
racionalmente se enfrenta de forma voluntaria a situaciones que no sabe como resolver.
En este sentido, cuando un sujeto dispone de una formacién académica y profesional
adecuada y/o puede tiene experiencia como emprendedor, acumular un stock de
habilidades y conocimientos que le permitird aumentar su nivel de confianza en si mismo

y que le sera de gran ayuda a la hora de crear una empresa.(Ramos et al., 2010, p.35-36)
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CAPITULO II

SITUACION ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO ARTESANAL EN ECUADOR
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2.1 El emprendimiento artesanal en el Ecuador

Segun la Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en un estudio realizo por la ESPAE
Graduate School of Management de la ESPOL presentado en junio del 2017, Ecuador se
mantiene en el podio del indice de emprendimiento dentro de la regién, seguido por Colombia
y Perd. En dicho informe se resalta el posicionamiento del pais con la tasa de actividad
emprendedora (TEA) mas alta de América Latina, ademas tres de cada diez adultos son

emprendedores siendo un 52,1% mujeres y un 47,9% hombres. (Revista Lideres, 2018)

Segun el estudio, aproximadamente millones de adultos empezaron el proceso de puesta en
marcha de un emprendimiento naciente o poseian uno con menos de 42 meses de haber sido
creado, lo que representa el 29,6% de la poblaciéon entre 18 y 64 afios, siendo ésta la TEA

mas alta de la region.

Sin embargo cabe recalcar que la internalizacion de estos emprendimiento se encuentra
estancada, siendo asi que el 92% no tienen clientes a nivel internacional, cifra que se
encuentra muy distante a la de paises como Colombia y Chile que tienen tasas del 67% y

52% respectivamente.

Con respecto al perfil del emprendedor ecuatoriano, otro datos a tomar en cuenta es los afos
de formacion académica que poseen los emprendedores, siendo esta de 11 afios, mientras
gue el promedio de edad se encuentra en 36 afios, poseen un negocio orientado al comercio
y un 48,8% proviene de hogares cuyos ingresos oscilan entre USD 375 y 750. (Revista
Lideres, 2018)

2.1.1 Situacion actual del emprendimiento.

El GEM Ecuador 2017, recogi6 informacién de 2,060 personas en edad adulta y 37 expertos
nacionales, lo que permitid identificar y analizar las caracteristicas de la actividad
emprendedora en el pais. Dicho estudio revela que aun persisten las dificultades para que un
emprendimiento supere la barrera de los 3 meses de operacion, siendo las principales razones
el financiamiento y falta de rentabilidad. (GEM, 2017)

En el estudio 2017, el GEM introduce el indice de espiritu emprendedor, en el cual se obtiene
el segundo mejor puntaje de la region (0.28) después de Per, evidenciando una percepcion
positiva frente al emprendimiento y una alta autoconfianza en las capacidades o

conocimientos necesarios para emprender.
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Respecto a las motivaciones que tienen las personas para iniciar una actividad emprendedora,
en el 2017 la proporcién de la TEA que emprende por oportunidad supera a los de necesidad
(57.31% vs. 42.33%), que es la mas alta en todo el periodo estudiado para Ecuador. (GEM,
2017)

En la evaluacion del clima emprendedor, destacan positivamente los siguientes factores:
infraestructura comercial y profesional, acceso a infraestructura fisica, normas sociales y
culturales y educacion y formacién superior. La evaluacion mas baja es para politicas

gubernamentales y acceso a financiamiento.

En percepcion de capacidades, es decir, poseer conocimientos y habilidades para emprender,
la puntuacion de Ecuador destaca por sobre los demas paises y los promedios referenciales;
respecto al temor al fracaso como barrera para emprender, el 32% de la poblacién responde

afirmativamente.
A continuacion se realiza una comparativa entre oportunidad vs necesidad de emprender:

1. Hombres y mujeres emprenden por igual.

2. Una mirada a los negocios y a las motivaciones para emprender revela diferencias. En
2017, la proporcion de mujeres con negocios nuevos fue superior mientras que contindan
predominando los hombres con emprendimientos por oportunidad y las mujeres por
necesidad.

3. Una mayor proporcion de hombres perciben oportunidad para emprender y se perciben
mas capaces para hacerlo, y en menor proporcién consideran al temor al fracaso como
una barrera para emprender.

4. Dentro de los negocios nacientes orientados a consumidores se encuentran bares y
restaurantes y consultorios de servicios médicos.

5. En los negocios nuevos se encuentran las tiendas de viveres y negocios de retail; y, en
los negocios establecidos, ademéas de incluir este tipo de negocios, estan salones de
belleza y distribuidoras de alimentos y bebidas.

6. Entre los negocios establecidos, llama la atencién la existencia de negocios de extrema
informalidad como ventas por catalogo, ventas de comidas en fines de semana, venta
ambulante de productos perecibles y no perecibles, y recoleccion de conchas en el estero,
siendo estas Ultimas tres actividades emprendimientos por necesidad.

7. Encuanto al porcentaje de emprendedores en la TEA, que estan involucrados en el sector
de tecnologia, lidera Argentina con 8.55%, luego Uruguay con 7.69%, Chile con 5.98%;
Ecuador esté entre los paises con menor proporcién de negocios en tecnologia, llegando

a menos del 1%.
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Algunas cifras importantes:

o 52% de los ecuatorianos manifiestan intencibn de emprender, siendo el segundo
porcentaje mas alto de la region después de Colombia; pero, esta intencién se ve afectada
por el temor al fracaso que es una barrera.

e 31.7% de la poblacion en Ecuador considera que el miedo al fracaso le impediria
emprender. Cabe precisar que en el Ecuador hay un alto grado de aceptacion social del
emprendimiento. (GEM, 2017)

2.1.2 Principales emprendimientos por region.

2.1.2.1 Regibn costa.

Fulgore

Inicié sus actividades en el afio 2015, la propietaria es una joven emprendedora de 21 afios
de edad que vio la necesidad de crear prendas de vestir para mujeres. El presente
emprendimiento se diferencia de los demas por factores como la atencion a los pequefios
detalles, la presentacién de sus productos, los materiales de alta calidad que utiliza, la
exclusividad ya que no fabrica mas de tres prendas por disefio, el precio y la facilidad en la

entrega. (El emprendedor, 2017)
lleMiranda

lleana Miranda mujer nacida en Guayaquil, disefiadora de profesién, es una de las
disefiadoras de zapatos mas reconocidas en el Ecuador y en otros paises, ya que sus zapatos
son comercializados en otros paises como Estados Unidos, Nueva Zelanda y Alemania. En
Alemania cuanta con un local comercial para poder exhibir y vender sus productos.
Actualmente cuenta con 33 empleados y su produccion bordea los 2.000 zapatos. (Disefio en
Ecuador, 2014)

Kushki Fast

La idea es poder realizar transacciones de manera rapida, sencilla y confiable. El dispositivo
usa una camara que detecta la huella dactilar, posteriormente se validaran los datos
personales y el saldo de cuenta del usuario, los mismos que se encontrardn previamente
almacenados en una base de datos para poder hacer efectiva una compra. Al final la
informacion de la transaccion sera almacenada y podra ser enviada al usuario via correo

electrénico o mensaje de texto.
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Es un desarrollo que permite usar la huella dactilar como medio de pago con dinero
electrénico, en vez del plastico o el efectivo, a través de una cadmara que detecta la huella. El
dispositivo valida los datos personales de su duefio y actualiza el saldo dela cuenta del
usuario, que ya estan almacenados en una base de datos. Un comprobante de la transaccion

llega al usuario por e-mail 0 mensaje de texto. (IQ Latino, 2017)

2.1.2.2 Regidn sierra.

Hipertronics

Inicié sus actividades en el afio 2012, en la provincia del Azuay, es una empresa que se dedica
a ensamblar celulares, misma que se dedica a la fabricacion de teléfonos griin (Revista
Lideres, 2015). Afos anteriores el duefio del emprendimiento era comerciante de teléfonos
de otras marcas, pero vio la necesidad de ensamblar teléfonos en el Ecuador, mismos que
sean amigables con el medio ambiente, ya que los teléfonos son reciclables y los manuales
para su uso son digitales y por tanto es de donde nace el nombre griin que es un término

aleman y significa verde.
PACARI CHOCOLATE

Inicié sus actividades en el afio 2002, su objetivo era cambiar la historia del chocolate en el
pais, actualmente es un negocio que ha revolucionado la industria con la exportacion de
productos terminados. La empresa tiene como principio el poner al productor primero. La
calidad de Pacari refleja el trabajo en conjunto con cada persona involucrada en la innovaciéon
constante, la responsabilidad social, la sostenibilidad y el comercio directo con los agricultores
de pequefia escala. (CONQUITO, 2016)

QUESINOR Carchi CEM

Inicia sus actividades en el afio 2011, la empresa busca desarrollar y comercializar productos
derivados de la leche que provean de ventajas nutricionales en la salud del consumidor,

mediante la agrupacion de pequefios productores de lacteos de la zona (La Hora, 2011).

Actualmente el emprendimiento cuenta con tecnologia y personal altamente capacitado para

el proceso de elaboracion de productos derivados de la leche.
Moshi Boots

Inicio sus actividades en el 2014, la empresa confecciona zapatos, esta ubicada en el
tradicional barrio de La Floresta en Quito. La primera produccion de la marca consistio en una

linea de botas, una mezcla del disefio industrial con un toque hipster, expresado en varios
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colores para combinar en diversos atuendos. Los detalles tradicionales de culturas indigenas
se hicieron presentes en botas, zapatos tipo vans, estilo casual, entre otros. (Revista Lideres,
2018)

2.1.2.3 Regidn oriental.

Mishki Yaku

Es un emprendimiento que consiste en el turismo comunitario, mismo que se ubica a las orillas
del Rio Huataraco en la provincia de Napo. Aqui los amantes de la adrenalina extrema podran
realizar descenso en boyas y practicar rafting con los equipos necesarios, ademas cuenta con

guias certificados que cuidaran la integridad fisica del tripulante. (TravelerBase, 2017)
SISMUS

Es un emprendimiento de un joven originario de la ciudad de Puyo. SISMUS trata de una
aplicacion para celulares la cual pretende ayudar a las personas que han sido afectadas por
los sismos en el Ecuador. Esta aplicacién fue creada en base a la necesidad de tener
informacion de primera mano y sobre todo oficial de las alertas de sismo que se generan en

nuestro pais. La aplicacion es gratuita y esta disponible en Play Store. (Ecoamazénico, 2016)

2.1.2.4 Region insular.

La Merceditas

Inicié sus actividades en el afio 2012, Las Merceditas es una planta procesadora de quesos
situada en la isla San Cristébal. Este emprendedor, actualmente capta el mercado local y se
muestra optimista y con la seguridad de ofrecer un producto garantizado y avizora a mediano

plazo la produccion de yogurt y queso mozzarella, cuanta con tecnologia. (Biologia, 2015)
Biocombustible de Aceite Vegetal de Pifién de Manabi para Galapagos Pifién

Este emprendimiento de tipo asociativo, empezd en el afio 2012, el objetivo es producir
biocombustibles para la generacion de electricidad en Galdpagos. Varias instituciones tanto
publicas y privadas apoyan esta iniciativa. Este proyecto es de caracter ambiental, cuenta con
un nivel de subsidio alto por parte de la Empresa Eléctrica de Galapagos. (Revista El Agro,
2018)
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2.1.3 Organismos que fomentan el emprendimiento a nivel nacional.

2.1.3.1 Ecuador Innova.

Ecuador Innova es un programa que lleva a cabo la Vicepresidencia de la Republica,
destinado al apoya potencial innovador de ecuatorianos emprendedores, a través de
incentivos de proyectos cuya caracteristica principal es su orientacion al cambio de la matriz

productiva del pais.

2.1.3.2 Corporacion Financiera Nacional.

Esta institucién de tipo publica, tiene como objetivo principal brindar apoyo a los sectores de
la produccién y estrategia del pais, mediante numerosos servicios de financiamiento como

de no financiamiento en base a las leyes del Pais.
La CFN ofrece los siguientes servicios:

¢ Apoyo Solidario.

e Crédito Directo.

e CFN Construye.

e Financiamiento Forestal.

e Cambio de la Matriz Productiva.

e Programa de Apoyo Productivo y Financiero.

e Programa de Financiamiento para Emprendedores.
e Financiamiento para Floricultores.

e Talleres de educacion financiera.

Gracias a esto la CFN aporta al emprendedor conocimiento fundamental sobre temas como
plan y modelo de negocios, atencion a los clientes, derechos y obligaciones de los usuarios
financieros, manejo de ahorros, saber administrar los riesgos, lineas de financiamiento. (CFN,
2018)
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2.1.3.3 Banco del Pacifico.

Es una institucién financiera estatal, actualmente cuenta con gran niamero de utilidades en el
pais, gracias a esto brinda la oportunidad de emprender mediante la financiacion de
proyectos. En conjunto con la AEI (Alianza para el Emprendimiento e Innovacién) se plantea

agilizar la ayuda al emprendedor.
Los servicios que brinda esta entidad son los siguientes:

e Financiamiento siendo cliente o no.

e Financiamiento para la expansién a partir de $2000.

e Cobertura del 80% del Fondo Nacional de Garantia de la CFN.

e Cuenta con un monto de crédito hasta $30.000.

e Periodo de gracias de vuestro capital maximo de un afio para destino activo fijo.
e Ayuda personalizada desde la primera solicitud.

e Las mejores tasas del mercado. (Banco del Pacifico, 2019)

2.1.3.4 Banco Pichincha.

Se llama asi mismo el mayor banco privado por capitalizacion y nimero de afiliados en el pais.
Ademés de contar afio a afio con un creciente suma de nuevos clientes y adaptacion de

nuevas tecnologias.

Esta entidad ofrece créditos para financiamiento exclusivamente para adquisicién de equipos
0 maguinaria para el crecimiento de un negocio. El plazo méaximo de crédito es de 36 meses

y el cliente puede decidir si el plazo puede ser de menos meses.
Esta entidad ofrece los siguientes servicios:

e Crédito para compra de activos fijos.
e Crédito para capital de trabajo.
e Crédito para actividades agropecuarias.

e Crédito de grupo. (Banco Pichincha, 2019)
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2.1.4 Formacion basicay especializada para el fomento del emprendimiento.

El desarrollo de capacidades emprendedoras, como parte integrante de la formacion de los
estudiantes de Educacion Superior, constituye una respuesta al quehacer profesional frente a
los aspectos mas significativos de la sociedad globalizada que rige los tiempos actuales.
(Bello, 2006)

Shapero, como se cité en (Braidot, Cesar y Gonzalez, 2014) afirmé que s6lo cuando
las personas perciben que emprender es un evento deseable y factible se
comprometeran en dicho esfuerzo. El alto porcentaje de estudiantes que reconocen la
opcion emprendedora como plausible en su trayectoria profesional dan cuenta de lo
gue Shapero defini6 como percepciéon de deseabilidad. Este hecho evidencia la
existencia de una valiosa oportunidad para aprovechar esa percepcion de deseabilidad
y ofrecer herramientas concretas para incrementar la percepcién de factibilidad del
evento emprendedor, promoviendo asi un aumento en la cantidad de egresados
potencialmente dispuestos a crear empresas. Se abre aqui el camino para reflexionar

sobre la formacion para la empresarialidad. (p.6)

La formacién del emprendedor no solo es cuestion de guiar a las persona como formar y llevar
a cabo la direccion de una empresa, va mas alla de desarrollar la capacidad innovador y

capacidad de autoevaluacion.

A continuacién se describen la funcién de algunas organizaciones encaminadas a la formacién

integra del emprendedor:

2.1.4.1 Prendho - Centro de Emprendimiento.

Es un centro de innovacion fundado en la ciudad de Loja, ofrece servicios de incubadora de

ideas, investigacion y networking.

Esta enfocado en apoyar a empresas, emprendedores e investigadores, para potenciar sus
ideas innovadoras principalmente en los campos de tecnologias de la comunicacion,
agroindustria, electronica y farmacopea. Actualmente, trabaja con 19 empresas nacionales e
internacionales. Prendho estd administrado por la Fundacion para el Desarrollo Empresarial
y Social (FEDES) y cuenta con el respaldo de la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL). (Prendho, 2018)
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2.1.4.2 Bolsa Global de Emprendimiento y Trabajo.

La Bolsa Global de Emprendimiento y Trabajo es un proyecto emblemético, ejecutado en
conjunto tanto con el Municipio de Loja y el Ministerio del Trabajo, su finalidad es promover el

emprendimiento, insercién laboral y la formacion profesional de los habitantes del canton Loja.

Actualmente son 29 los emprendimientos patrocinados por La Bolsa Global de
Emprendimiento y Trabajo, siendo principalmente proyectos de artesanias y valor agregado
en alimentos como café, aji, frutos secos, granola, fruta deshidratada, mani confitado, habas
y otros productos. (Municipio de Loja, 2018)

2.1.4.3 Catedra de Innovacién y Emprendimiento UTPL.

La investigacion, innovacion y el emprendimiento son fortalezas de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL). Es por eso que en conjunto la Catedra de emprendimiento, la
Direccion de innovacion, articulada desde el Vicerrectorado de Investigaciéon, en complemento
con el centro de innovacion Prendho y la infraestructura de laboratorios llevan a cabo cada
afo la ejecucion de un banco de ideas para posteriormente el desarrollo de prototipos e

innovacion y el sistema de Retos UTPL.

La finalidad de la Catedra de Innovacion y Emprendimiento se enfoca en la generacién de
innovacion y un desarrollo sustentable de la sociedad en general, promoviéndola en el area

tecnolégica, empresarial, social, de procesos y otras.

2.1.5 La vinculacion con el entorno y su importancia en la formacién del

emprendedor.

Durante el proceso de llevar a cabo un emprendimiento, se encuentran algunos factores que

inciden en el mismo, a continuacion se detallan algunos de ellos:

Segun Valera, como se cité (Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado, & Amon, 2011) manifiesta
qgue el proceso que se lleva a cabo para la puesta en marcha de nuevas empresas y del
nacimiento de nuevos empresarios es el resultado de la interaccion de factores situacionales,
tales como: sociales, sicoldgicos, culturales y econémicos, y que cada evento empresarial

esta marcado por los siguientes factores:
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Toma de iniciativa;
Acumulacién de recursos;
Administracion;

Autonomia; y

o~ w0 nPE

Toma de riesgos.
Ademas recalca la existencia de factores de desplazamiento positivos como identificacion de
una oportunidad laboral, deseo de superacion e independencia, asi como negativos tales
como salir del desempleo, emigracién a otro pais, fracaso o descontento con el trabajo actual.
(Cordero et al., 2011)

Un avance importante y determinante para la investigacion sobre los factores que
afectan la actividad emprendedora es el estudio de Kantis y col., como se citd en
(Cordero et al., 2011) quienes definen como un conjunto de factores que influyen el
proceso emprendedor, dando lugar al concepto de Sistema de Desarrollo
Emprendedor, que se define como el conjunto de elementos y factores que inciden
sobre el proceso emprendedor contribuyendo u obstaculizando el nacimiento y
desarrollo de emprendedores y de empresas, tanto en términos cuantitativos como

cualitativos. (p.28)
Los factores se agrupan en las siguientes categorias:

Condiciones sociales y econémicas;
Cultura y sistema educativo;
Estructura y dinamica productiva,
Aspectos personales;

Redes del emprendedor;

Mercado de factores; y

N o b~ wDdh e

Regulaciones y politicas. (Cordero et al., 2011)

2.1.5.1 Plaza Matilde.

Plaza Matilde hace dos afios desde que fue constituida desarrolla sus actividades en el Centro
de Accion Social Matilde Hidalgo, ubicado en Sucre y José Antonio Eguiguren (esquina) en la

ciudad de Loja, bajo la coordinacion de la vice prefectura de Loja.

Esta es una propuesta que aglutina productos artesanales de alta calidad como: cerdmica,
tejidos, adornos, dulceria, chocolates, prendas de vestir, productos de cuero, bisuteria, etc.,

gue desde el pasado junio 2016 es un buen espacio para los pequefios emprendedores. Los
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artesanos ofrecen productos que van directo al consumidor, sin la intermediacion que eleva

los precios. (La Hora, 2016)
Entre los principales emprendimientos se encuentra:

e Cafeteria

e Spa

e Arreglos florales

e Tejidos

e Artesanias en madera

e Pintura en cuero

2.1.5.2 Instituto de la cerveza Ecuador — Cerveceria Nacional.

Es un proyecto académico cuya finalidad se centra en brindar asesoria académica y técnica
a emprendedores dedicados a la elaboracion de cerveza artesanal. Este instituto es fruto de
la alianza estratégica entre la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) y Solinal Food

School (Primera Escuela de Avanzada en Entrenamiento de Alimentos de Ecuador).

El enfoque de esta alianza radica en que los emprendedores se capaciten en el proceso de
elaboracion de la cerveza, asi como, la fase de disefio y puesta en marcha de sus planes de
mercadeo y direccién correcta de su proyecto. Otro enfoque es que la cultura de la cerveza
se afiance en el pais, es por eso que en el primer proyecto participan 20 emprendedores (de
entre 4.000 aspirantes) de varias provincias. Los perfiles de los emprendedores fueron
escogidos a través de un examen de conocimientos basicos sobre procesamiento de cerveza

y administracion. (Rengel, 2017)

El convenio fue firmado oficialmente por Gustavo Guimas, vicepresidente de Manufactura de
Cerveceria Nacional, Ruth Simaluiza, Directora del Centro Regional Quito de la UTPL, Daniel
Cedenio, Intendente de Concentraciones de la Superintendencia de Control de Poder de
Mercado, y Lenin Javier Maingén (d), gerente de Operaciones de la empresa Solinal Food
School.

El proyecto inicial no tiene costo y esta compuesto por tres médulos (ciclos trimestrales). El
primero modulo esta orientado hacia emprendimiento y comercializacion a cargo de la
Universidad Técnica Particular de Loja; el segundo modulo esta orientado al proceso d
elaboracion de la cerveza, a cargo de expertos cerveceros de la Cerveceria Nacional, y el

tercero esta enfocado en la cerveceria artesanal dictado por Solinal Food School. Los médulos
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seran presenciales y via online, e incluyen actividades en la fabrica de Cerveceria Nacional y
clases en las ciudades de Quito y Guayaquil. EI aporte de Solinal Food School seréa técnico
y conceptual para ensefar a los estudiantes el maridaje con alimentos y tendencias como el
slow beer asi como las practicas para prevenir errores en el proceso y manipulacién de

ingredientes al momento de elaborar cerveza artesanal. (Rengel, 2017)

2.1.5.3 Emprendec.

Es una organizacion cuya finalidad es brindar apoya a emprendedores para cambiar la historia
de sus negocios, a través de democratizar el emprendimiento para que las personas cuenten

con una formacion especializada y les permita llevar su emprendimiento de mejor manera.
Entre los principales servicios que brindan se encuentran:

Coworking: espacios compartidos de trabajo, salas para reuniones y cafeteria.
EmprendecLab: desde el afio 2013 cuenta con los siguientes proyectos:

e Lidderar: programa destinado para personas lideres del cambio, en que aprenden
herramientas de liderazgo e innovacién social, para luego transmitir estos conocimientos
en comunidades potenciando los @mbitos de convivencia.

e Mujeres emprendec: programa destinado al apoyo del emprendimiento llevado a cabo por
la mujer ecuatoriana, contribuyendo al fortalecimiento de un mundo igualitario y justo.

e Sucade: en un concurso de innovacion social en cual pueden participar jovenes que
cursan la secundaria.

Dec-Business: es un centro de formacién en negocios para emprendedores, el cual en los

proximos dias lanza su primera convocatoria. (Emprendec, s.f.)

2.2 Organismos reguladores y asociativos

2.2.1 Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

El Ministerio de Industrias y Productividad a través de su MIPROLAB cuenta con un espacio
destinado a la innovacién en calidad de incubadora, dentro del mismo brinda el servicio
empresarial, tanto de asesoramiento como acompafiamiento técnico desde el momento que
se genera una idea hasta que se convierte en su negocio. (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2017)
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Se entiende por incubadora al espacio destinado para acelerar el proceso de crecimiento y

desarrollo de nuevos proyectos de emprendimiento, dicha asistencia cuenta con tres fases:

La pre-incubacion, durante esta fase el ente brinda al emprendedor una orientacion para la
puesta en marcha de su empresa: analisis de ideas, planes estratégicos, modelo de negocio,

disefio de prototipo, articulacion con redes, disefio de imagen corporativa.

La incubacion, abarca temas relacionados principalmente con la revision y seguimiento a la
implantacién, operacion, desarrollo del negocio y los procesos de: asesoria legal y

administrativa, planes de mercadeo, asistencia técnica.

La post-incubacion, es la ultima fase del acompafiamiento después de haber puesto en
marcha el negocio, su finalidad es mejorarlo continuamente mediante: participacion en ferias,
eventos, ruedas de negocios, acceso a redes de inversiéon y catalogos del SERCOP (Sistema

Nacional de Contratacion Publica). (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017)

2.2.2 Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS).

El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria IEPS, es una entidad gubernamental,
anexa al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social MIES, con patrimonio propio, e
independencia técnica, administrativa y financiera, cuya funcion es brindar apoyo a personas
con interés de emprendedor en un nuevo negocio, bajo normativa de la Ley de Economia
Popular y Solidaria. Esta ley tiene como pilar fundamental, el modelo econémico Popular y
Solidario, que consiste en una forma de organizacibn econOmica, que promueve la
asociatividad, da prioridad a la persona por encima del capital, y promueve la igualdad y

eficiencia entorno al desarrollo grupal y comunitario. (Socioeco, s.f.)

El IEPS busca la inclusion de todos los ciudadanos, en los siguientes ambitos:

Econdmico, mediante la generacion de empleos;

e Financiero, guiando en el acceso a créditos asociativos;
e Social, mediante capacitaciones;

e Cultural, preservando los saberes ancestrales; y

e Politico, fomentando la toma de decisiones de manera democratica.

Beneficios

Entre los principales beneficios que ofrece el IEPS, se encuentran:
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e Brindar capacitacion asociativa, administrativa y técnica para dirigir un proyecto o
emprendimiento econdmico;

¢ Realizar seguimientos y evaluaciones a los productos o servicios;

e Ofrecer asesoria legal, y coordinar apoyo con otras instituciones publicas, como: MAGAP,
SECAP, MIES, entre otras;

e Orientar en el acceso a créditos y préstamos en la banca publica;

e Ayudar a posicionar los productos y servicios en mercados nacionales e internacionales,
promoviendo el intercambio entre otros miembros y asociaciones de la EPS. (Socioeco,
s.f.)

2.2.3 Asociacion de Emprendedores Ecuatorianos (ASEMPEC).

Es una organizacion de caracter social que agrupa a los emprendedores publicos y privados
del pais. Propicia el desarrollo y mejora del ecosistema de innovacién del Ecuador, ademas
de promover las politicas publicas que potencien el mismo, las buenas practicas de negocios,
la inclusion social y la innovacion. (ASEMPEC, 2018)

El objetivo fundamental es contribuir a la sociedad ecuatoriana, a través del
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento e innovacién de nuestro pais,
articulando a los emprendedores, congregandolos y representandolos, asi como
también brindarles las herramientas necesarias para su desarrollo, buscamos también
ser promotores de politicas publicas que potencien los buenos negocios, la inclusién
social y fomenten la inversion. (ASEMPEC, 2018)

2.2.4 Alianza para el Emprendimiento y la Innovacién del Ecuador (AEI).

El rol de AEI es generar continuidad en procesos y proyectos mediante la articulacion
de esfuerzos entre sus aliados, de tal manera que se generen sinergias para apoyar a
gue los emprendedores e innovadores tengan acceso a: Informacién de
emprendimiento e innovacion que permita a los emprendedores tomar decisiones
acertadas y que mitiguen el riesgo, en lo relacionado a sus empresas. Financiamiento
de capital de riesgo que les permita a los emprendedores poner en marcha proyectos
innovadores. Acceso a educacion emprendedora para nifios en escuelas y colegios; y

desarrollo de competencias emprendedoras para profesionales. (AEI, s.f.)
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2.2.5 Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA).

Es la encargada de la formacion y titulacion artesanal que incorpore mano de obra calificada

en el mercado laboral.

Entre las principales funciones se encuentra:

e Normar el funcionamiento de los Centros o Unidades de Formacion Artesanal.

e Elaborar informes para la autorizacion de apertura, ampliacion de rama, cambio de
propietario, supresién de rama, cambio de propietario, cambio de domicilio de los centros
y unidades de formacion.

o Elaborar Resoluciones Institucionales de apertura, ampliacién de rama, cambio de
propietario, supresién de rama, cambio de propietario, cambio de domicilio de los centros
y unidades de formacion.

e Informes de supervision y evaluacién sobre el funcionamiento de centros o unidades de
formacion.

o Elaborar informes para la autorizaciébn de cursos de Titulacion Modalidad Practica
Profesional organizado por las Organizaciones Artesanales, Juntas Nacional, Provincial y
Cantonal de Defensa del Artesano.

o Refrendacion de titulos de Maestros de taller y Bachilleres Técnicos, Practica Profesional,
Propios Derechos y Convalidacion.

e Informes de gestion. (JNDA, s.f.)

2.3 Caracterizacion de las iniciativas de emprendimiento artesanal en el cantén Zamora,

Gremio de Mecanicos Afines de Zamora Chinchipe

2.3.1 Cantén Zamora.

Es uno de los nueve cantones de la provincia de Zamora Chinchipe, sus limites son: al norte
con el cantdn Yacuambi; al sur con los cantones Nangaritza y Palanda; al este con Yantzaza,
Centinela del Condor y Nangaritza; y al oeste con la provincia de Loja y se encuentra
conformado por las parroquias: Cumbaratza, Guadalupe, El Limén, Imbana, Sabanilla, San

Carlos, Timbara, Zamora.
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El cantdn Zamora cuenta con una extension territorial con 184.600 hectareas que lo ubica
entre los mas grandes de la jurisdiccidbn provincial y su poblacion asciende a 25.510
habitantes. (GAD Municipal Zamora, 2018)

2.3.2 Resefia histérica.

En el afio 1549 el capitdn Alonso de Mercadillo funda la ciudad de Zamora de los alcaldes,
producto de varias expediciones realizadas en busca de oro. Esta estuvo habitada en un
principio por los Bracamoros durante el periodo de Integracion, mas adelante por los

yaguarzongos que precedieron a los shuars durante las épocas prehispanicas y preincaicas.

Por ser un centro administrativo, cultural y comercial, con buena infraestructura urbana y
rodeada de un bello entorno natural, mediante ordenanza se la denominé "Zamora, ciudad de

aves y cascadas". (GAD Municipal de Zamora, s.f.)

2.3.3 Atractivos turisticos.

e Parque Nacional Podocarpus

e Estacion Cientifica San Francisco
¢ Minas de Nambija

e Monumentos de Zamora

e Rio Bombuscaro

¢ Reloj Gigante de la Ciudad

¢ Casa Misional de Guadalupe

e Puente La Saquea

e Cascada de Zamora

e Camino Antiguo de los colonos Loja-Zamora
e Comunidad Shuar

e Comunidad Saraguro (GAD Municipal de Zamora, s.f.)

2.3.4 Emprendimiento dentro del cantén.

La realizacion de ferias artesanal es una iniciativa que actualmente se esta llevando cabo,
esto gracias al trabajo en conjunto entre la Junta Nacional de Defensa del Artesano y la

alcaldia de Zamora. La finalidad de estas ferias es reactivar la economia de este populoso
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sector productivo, las mismas que se desarrollan los dias domingos en el parque lineal de la

localidad y dan cabida a varios tipos de actividad artesanal.

En primera instancia se inicié con la participacion de 25 actividades artesanales, entre las que
destacan la fotografia, corte y confeccion, ebanisteria, lacteos, embutidos, elaboracion de

alimentos, productos derivados del café, bisuteria, entre otros. (La Hora, 2018)

Otra institucion que apoya al fomento del emprendimiento es el Ministerio de Industrias y
Productividad, a través de la Direccion Regional de Loja, se encuentra implementando tres
Centros de Desarrollo Empresarial (CDEAE) y Apoyo al Emprendimiento en la provincia de
Loja, y uno en Zamora Chinchipe. En la implementacién de los CDEAE participan los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provincial y Municipal de Loja, asi como la

Universidad Nacional de Loja, mientras que en el de Zamora Chinchipe, el Gobierno Municipal.

El objetivo de la implementacién de los CDEAE es que las micro, pequefias y medianas
empresas mejoren su productividad, a través del uso de herramientas de gestiébn empresarial,
asi como generar el desarrollo econémico local y constituirse en una herramienta de desarrollo
y crecimiento de los artesanos, microempresarios de las provincias de Loja y Zamora.
(Ministerio de Industris y Productividad, 2018)

2.3.5 Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora Chinchipe.

El Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora Chinchipe se fundé el 17 de febrero de 1987 en la
ciudad de Zamora con alrededor de 10 socios, con el trascurrir los afios se han ido
incrementando los socios, llegando a ser parte del mismo alrededor de 100 personas, pero
por motivos econdémicos, de salud o trabajo no se ha podido consolidar este nimero. En la
actualidad son 18 personas que conforman este gremio de manera actividad, participan de
las asambleas que por lo general se realizan cada tres o cuatro meses dependiendo de la

disponibilidad de tiempo y la relevancia de los temas a tratar.
Su directiva se encuentra conformada de la siguiente manera:

e Flavio Agreda (Presidente)

¢ Rogelio Ledn (Vicepresidente)

e Patricio Andino (Tesorero)

e Juan Carlos Armijos (Secretario)
e Juan Ordofiez (Vocal)

¢ Ramiro Cuenca (Vocal)
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e Francisco Leon (Vocal)

e Angel Quinto (Vocal)

Sus principales actividades comerciales se encuentra enfocadas al sector mecanico, eléctrico,

venta de repuestos automotrices, trabajos en madera, pintura artesanias y alimenticio.

2.4 Evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Gremio de
Mecanicos Afines de Zamora Chinchipe

2.4.1 Fortalezas

¢ Alta capacidad artistica y creatividad de los artesanos productores.

e Conservacién de técnicas y valores ancestrales dando a conocer su identidad cultural.

e Diversidad de productos y lineas artesanales.

e Existencia de programas y proyectos ejecutados por la JNDA.

e Ley del Artesano como marco normativo del sector, que establece las competencias del
Estado a nivel nacional, regional y local; el cual propone lineamientos y herramientas para
su el desarrollo.

e Existen productos de artesania con la categoria de productos bandera y con denominacion
de origen.

¢ Avance en la elaboracién de normas técnicas de las principales lineas artesanales a nivel
nacional.

e Tendencias a la adopcion de buenas practicas, comercio justo y responsabilidad social-

ambiental empresarial por parte del Gremio.

2.4.2 Debilidades

e Desconocimiento y poca aplicacion de estandares internacionales de calidad, por parte
principalmente de artesanos que estan empezando en esta actividad.

e Bajo posicionamiento de los productos en los diferentes mercados a nivel nacional.

e Escasos conocimientos de productividad e indicadores de produccion.

e Débil integracion de la cadena productiva con la cadena de comercializacion (proveedor,
productor, intermediario, comercializador).

e Escaso desarrollo de marcas de productos artesanales debido a la insuficiente informacién

sobre el temay a los altos costos de registro.
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Los clientes nacionales y extranjeros no cuentan con informacion adecuada sobre donde
comprar artesanias (difusion, catalogos, paginas web).

Deficiente distribucion y localizaciéon de puntos y centros de venta de artesanias.

2.4.3 Oportunidades

Tendencia de incremento del turismo interno, con lo que permite dar a conocer sus
productos o servicios.

Existencia de programas de responsabilidad social de grandes empresas del sector
privado (mineras, hidrocarburos, energéticas, entre otras) que incluyen proyectos
productivos y sociales que impactan en el desarrollo de la artesania y el rescate del valor
cultural de la localidad.

Existencia de programas sociales y proyectos de desarrollo, el cual permite fortalecer al
Gremio como tal para futuros proyectos.

Mejora en infraestructura especialmente en transporte y telecomunicaciones que facilitan
el abastecimiento de materia prima e insumos, asi como la ampliacion de canales de
comercializacién y acceso a nuevos mercados.

Existencia de procesos, equipos, técnicas y productos innovadores a nivel nacional que

pueden ser replicados y/o fusionados por los productores artesanales.

2.4.4 Amenazas

Capital insuficiente para aumentar proceso de comercializacion.

Alta competencia de productos sustitutos que proviene del sector industrial, respecto a
productos de artesania, con lo que a mediano y largo plazo podrian desaparecer la
produccion artesanal.

Discontinuidad de politicas y cambios de autoridades, técnicos y funcionarios, no permiten
un desarrollo continuo del sector, tanto a nivel local como regional y nacional.

Limitado nimero de empresas de servicios de apoyo, debido a que el sector artesania es
poco atractivo para inversionistas.

Escasa difusién y oferta limitada de instituciones y programas de formacién y capacitacion,
gue no responde a los requerimientos de los actores de la cadena de produccion y

comercializacion.
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CAPITULO 1lI

DESCRIPCION DEL PERFIL ARTESANAL DE ZAMORA
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3.1 Objetivos de la investigacion

3.1.1 Objetivo general

Analizar el perfil del emprendedor artesanal de la ciudad de Zamora.

3.1.2 Objetivos especificos

¢ Argumentar teéricamente las competencias que requiere el emprendedor artesanal para
mejorar su desempefio.

e Describir la situacion actual del sector de emprendimientos artesanales en la ciudad de
Zamora.

¢ Identificar las caracteristicas que permitan definir el perfil del emprendedor artesanal.

3.1 Naturaleza y alcance del andlisis

La presente investigacion es un estudio de caracter exploratorio y descriptivo, los mismos que

permitiran obtener una amplia informacion para cumplir con los objetivos planteados.

“El método exploratorio es aquel que analiza el entorno objeto de estudio sin plantear ningun
tipo de alteracion”. (Bunge, 2013, pag.124), mientras que el método descriptivo, utiliza
técnicas matematico-estadisticas las cuales transforman datos en informacion (Cegarra,
2012).

Para el levantamiento de informacion se utilizard el método inductivo, mismo que permite
llegar a conclusiones generales a partir de situaciones o casos particulares mediante la

utilizacion de técnicas e instrumentos de investigacion. (Tamayo, 2012)

Para la interpretacion de tablas y graficos se utilizara el método analitico, el mismo que permite

conocer mas sobre la naturaleza y objeto de investigacion.
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3.2 Técnicas de investigacion aplicadas

Con relacién al primer capitulo, se utilizara el método exploratorio, el mismo que servira para
fundamentar teéricamente las caracteristicas y conocimientos que debe poseer una persona
emprendedora, permitiendo establecer las bases sobre las cuales se va a desarrollar la

investigacion.

Las fuentes de informacion que serviran de apoyo para la recoleccion de informacion seran:
investigacion previas, revistas indexadas y articulos cientificos relacionados directamente con

el tema, mismos que ayudaran al cumplimento de los objetivos planteados.

El segundo capitulo se basa en la utilizacion del método cientifico, el mismo que “propone
alternativas para explicar fendbmenos ocurridos en un tiempo y entorno determinado para
desarrollar aplicaciones utiles que resuelven un problema determinado”. (Silva, 2014, pag.62).

Su aplicacién ayudara a formular alternativas las cuales fortaleceran el perfil del emprendedor.

El tercer capitulo se basa en la utilizacion del método descriptivo e inductivo, el descriptivo
permitira interpretar los datos previamente levantados con la finalidad de identificar el perfil
del emprendedor, mientras que el inductivo permitird proyectar criterios referente a formacion,
capacitacion y oportunidades de emprendimiento que determinan el perfil emprendedor dentro

de la ciudad de Zamora.

Para la construccidon de la matriz FODA, se ha utilizado la técnica de la entrevista, misma que
ha sido realizada a los integrantes del Gremio objeto de estudio, siendo principalmente los
involucrados la directiva del mismo, ademas dicha informacion proporcionada fue

complementada mediante la observacion directa.

En cuanto a la poblacién, se ha identificado a las siguientes asociaciones con domicilio en la

ciudad de Zamora:

e Asociacion de produccion textil masharos textileros "APROTEXMASHA"

e Asociacion de produccion textil Maria Auxiliadora "ASOTEXMAUX"

e Asociacion de produccion textil inversionistas zamoranos "ASOTEXINZAMO"

e Asociacion de produccion textil Mayzel "ASOPROTEXMAY"

e Asociacion de produccion textil puntadas del Podocarpus "ASOPROTEXPUN"

e Asociacion de servicios de alimentacion unidos por la superaciéon "ASOSERALIUNSU"
e Asociacion de servicios de alimentacion ciudad de aves y cascadas "ASOSERALCIAV"
e Asociacion de produccion textil confecciones Jireh "ASOTEXJIREH"

e Asociacion de servicios de alimentacion sazén amazoénico "ASORASAM"
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e Asociaciéon de produccion textil dincotex "APRODINCOTEX"

e Asociacion de servicios de alimentacién emprendedores de Zamora "ASOSERALIEMZA"
e Asociacion de produccion textil coser y crear "ASOTEXCOCREAR"

e Asociacion de produccién artesanal madera metal "ASOMADERAMETAL"

e Asociaciéon de produccion textil Jamboe "ASOTEXJAMBOE"

Cabe indicar que en cada una de las Asociaciones mencionadas existe alrededor de 15
personas en promedio por cada una, sin embargo de estas tan solo 7 u 8 se encuentran

activas dentro de la misma.

Se ha seleccionado al Gremio de Mecanicos Afines por ser el que cuenta con mayor

diversidad de actividades que realizan sus integrantes.

Las técnicas de recoleccion de informacion se basan en la aplicacién de una encuesta como
instrumento principal, la misma que sera aplicada a 18 personas que conforman el Gremio de

Mecanicos Afines de la ciudad de Zamora.
Una vez levantado los datos, el procedimiento para tratar la informacién sera la siguiente:

e Organizacion de los datos
e Tabulacion de resultados
e Andlisis e interpretacion de resultados

e Presentacion de resultados
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3.3 Analisis de resultados

3.3.1 Género

= Masculino = Femenino

Figura 1. Género de los encuestados
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi

El género que prevalece entre los artesanos es el masculino con un 94%, es decir tan solo
existe una mujer entre 18 artesanos. Cabe indicar que la totalidad de las personas
encuestadas se encuentran radicados en la ciudad de Zamora, perteneciendo al Gremio de

%
17%

= 30 - 35 afios = 36 - 41 afos = 42 - 47 afios ® 48 - 53 afos

Mecéanicos Afines de Zamora.

3.3.2 Edad

® 54 - 59 aflos ® 60 - 65 afios ® 66 - 71 afios

Figura 2. Edad de los encuestados
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
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El promedio de edad de los artesanos se encuentra entre 54 y 59 afos de edad,
representando a 9 de cada 18 artesanos, seguido del 17% (3 de cada 18 artesanos) que se
encuentra entre 42 y 47 afos, con lo que se evidencia que la actividad emprendedora se

desarrolla mas en personas adultas que en jovenes.

3.3.3 Nivel de estudio

® Primaria ® Secuandaria = Tecnologia = Universitario m Postgrado = Formacién artesanal

Figura 3. Nivel de estudios de los encuestados
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi

La mayoria de las personas encuestadas (44%) (8 de cada 18 artesanos) han recibido un
formacion artesanal con miras a llevar a cabo su emprendimiento, sin embargo existe un gran
porcentaje (39%) de personas que como instruccion académica maximo han podido concluir
con la educacién secundaria, razén por la que han tenido que emprender en un negocio por
falta de oportunidades de trabajo; finalmente un bajo 17% han podido acceder a la educacion

universitaria.
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3.3.4 Formacion sobre crear empresas

= No = Si,como partedelacarrera = Si, en un curso

Figura 4. Formacion sobre crear empresas
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

Como se aprecia un 56% que representa a 10 artesanos no han recibido formacién alguna de
cémo crear una empresa, lo cual se evidencia en la organizacién y crecimiento de los distintos
emprendimiento que se encuentran actualmente; sin embargo un porcentaje considerable
(33%) (6 artesanos) han recibido alguna formaciéon como parte de su formacion académica,
pero cabe aclarar que no es una formacion especializada y completa para la formacion de una

organizacion.

3.3.5 Otra formacién en relacion al manejo del emprendimiento

=Si = No

Figura 5. Otra formacion (gratuita o pagada)
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
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Doce de un total de 18 artesanos no han recibido otra formacion aparte de la recibida en
algunos casos como formacion académica, lo cual deja evidencia que los emprendimiento se
llevan a cabo sin una planificacion adecuada, es decir, se desarrolla de manera desordenada,

muchos de los casos sin tener una estructura financiera definida.

3.3.6 Formacion para la produccién

Formacion para Tiempo que recibioé formacién
produccién

50%

= Dentro del Ultimo afio = Hace 3 afos

=Si = No Hace mas de 3 afos

Figura 6. Formacion para la produccion

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
Como se puede apreciar, la gran mayoria de artesanos (12) no han recibido formacion alguna
para llevar adelante su produccion, y tan solo el 33% (6 artesanos) lo ha recibido, sin embrago
es preocupante que la misma fue hace mas de 3 afios, lo cual no es una formacién actualizada
a las exigencias del mercado actual, y tan solo un 17% (un artesano) ha recibido alguna

formacioén durante el ultimo ano.
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3.3.7 Situacién laboral previa
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Figura 7. Situacion laboral previa
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

Existen 8 artesanos que se encontraban desempleados y en otros casos eran trabajadores
informales, esta la principal razén por la que decidieron emprender en un nuevo negocio, cabe
mencionar y hacer énfasis que algunos emprendimientos son resultantes de personas que se
encontraban jubiladas y buscaban nuevos ingresos econémicos, asi mismo las personas que
laboraban como empleados privados decidieron emprender ya que en ocasiones puede ser
no se sentian a gusto o sus ingresos no eran satisfactorios. Cabe recalcar que las personas
(3) con un titulo profesional que representan el 17%, se encontraban prestando sus servicios

de manera particular mas no con un negocio propio definido.
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3.3.8 Sector productivo

® Produccion = Servicios = Comercial Artesanal

Figura 8. Sector productivo
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

Existe un 34% de personas (6) que dedicaban sus actividades al sector comercial, cabe
destacar que el 33% ya se encontraba inmerso en el sector artesanal, esto sirviendo de
experiencia para su actual negocio emprendedor, y tan solo el 11% de la personas (2) se

dedican al sector productivo, principalmente al cultivo de productos de consumo masivo.

3.3.9 Puesto trabajo anterior
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Figura 9. Puesto trabajo anterior
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
Como se evidencia en la gréfica, existe una igualdad entre las personas que tenian su propio
negocio y quienes eran trabajadores ocasional, es decir, temporal; también existe una
igualdad (17%) entre quienes eran empleados de mando medio y operativo, en ambos casos

empleados subordinados; y un 11% de personas que administraban negocios, teniendo en
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cuenta que no eran sus propios duefios; de igual manera el mismo porcentaje para personas

que ofrecian sus servicios de manera independiente.

3.3.10 Realizacioén personal/ profesional

= Si = No

Figura 10. Realizacion personal/ profesional
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
Existe mas de la mitad (56%) de personas (10 artesanos) que no se sentian a gusto en su
puesto laboral anterior, teniendo en cuenta que un gran nimero eran empleados de mando

medio; siendo esta insatisfaccion el principal motivo para decidir emprender.

3.3.11 Antecedentes creacion de empresas

= Si = No

Figura 11. Antecedentes creacion de empresas

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
La gran parte de personas como se aprecia en la grafica (14 de cada 18 artesanos), no tiene
conocimiento previo de la creacion de una empresa, por lo que ahora su emprendimiento seria
su primera experiencia de manejo de una empresa, este porcentaje se puede complementar
con la informacién sobre planificacién, el cual existe un alto nUmero que no tiene una
estructura plenamente definida para el manejo de la misma.
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3.3.12 Emprendimiento familiar

= Si = No

Figura 12. Emprendimiento familiar
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
En cuanto a la continuacién del anterior emprendimiento familiar de las personas que lo han
tenido, en su totalidad han desaparecido los mismos, debido a que sus ingresos econémicos

no representaban las aspiraciones personales.

3.3.13 Emprendimiento previo al actual

Emprendimiento previo Funcionamiento
emprendimiento previo

=Si = No = Si = No

Figura 13. Emprendimiento previo al actual
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
En lo referente a la existencia de un emprendimiento previo, existe un bajo 28% que
representa a 5 artesanos lo ha tenido, pero sin embargo el mismo sigue funcionando y siendo

fuente de ingresos para sus propietarios.
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3.3.14 Competencias importantes
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Figura 14. Competencias importantes
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

Como se evidencia, el 33% de artesanos (6) a partir de sus experiencias creen que la
competencia mas importante a la hora de crear una empresa o emprendimiento es la
capacidad de trabajar en equipo, esto mas evidencia en empresas con mas de 2 trabajadores,
de igual manera se pone a la luz en la forma de apoyo mutuo entre todos los miembros del
Gremio; seguidamente se encuentra la competencia de capacidad de negociacion con un 22%
(4), esto principalmente se da en los emprendimientos del sector comercial; la resistencia ante
la adversidad también es un buen porcentaje de personas que piensas tienen esta
competencia, la cual se ve evidencia en la actualidad pese a la situaciébn econémica no

desmayan sus propietarios en salir adelante.

3.3.15 Razones para iniciar un emprendimiento

259% 22% 22%
20% 17% 17%
15% 11% 11%
10%
0%
A o o o > e S >
((\\\\’b \o°<§ e&b \\0@ (@’Z’ & & ,\o(\q’ N °
Q@ O L & N & &P oY
Q> (4 o\ O 6@ NS
o9 ) < S )
3 <<0® &Q,(\ e) <<\QJ R
< (O &

Figura 15. Razones para iniciar emprendimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
De acuerdo a la grafica, se aprecia que existe un igualdad (22%) (8 en total) entre personas
gue como razon principalmente opinan que iniciaron su emprendimiento por tradicion familiar
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y quienes no lograban encontrar un trabajo estable por lo que decidieron emprender; de igual
manera existe igualdad (17%) (6 en total) entre quienes piensan que la razén principal del
inicio de su emprendimiento fue la toma de decisiones y por alguna habilidad que lograron
identificar; y finalmente se encuentran los artesanos que representan al 11% (4 en total) de
quienes fueron despedidos de su anterior trabajo y quienes pretendian obtener mayores

ingresos econdémicos.

3.3.16 Acogida del emprendimiento

=Si = No

Figura 16. Acogida del emprendimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

Como se evidencia en la gréfica, la totalidad de personas, al tenido acogida en su familia el
emprendimiento que llevan a cabo, ha sido de gran apoyo las mismas para tener confianza

en seguir con su proyecto.
3.3.17 Productos que ofrece

= Ceramica

= Calzado

= Joyeria
Textil

= Alimentos

< = Tecnologia
= Manualidades
m Servicios personales

= Madera
= Otro

Figura 17. Productos que ofrecen
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
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Como se puede observar, existe un considerable porcentaje de personas que dedican sus
emprendimientos a la prestacion de servicios personales; entre ellos se encuentra servicios
mecanico Yy eléctrico principalmente, y de personas que se dedican a otros servicios como
pintura, mano de obra, venta de repuestos y electromecanica, en ambos casos representan
al 28% cada uno; seguido se encuentra proyectos dedicados al sector alimenticios con un
17%, y con un 11% representante de las personas que dedican sus labores a trabajos de
madera, especialmente elaboracién de muebles para el hogar.

3.3.18 Ingresos mensuales

= 100 - 150

= 150,1 - 200

200,1 - 250
17%

250,1 - 300

17% = 300,1 - 350
= 350,1 - 400

= Mas de 400

Figura 18. Ingresos mensuales

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
Como se evidencia, existe 8 artesanos cuyos ingresos se encuentran por encima de $400,
esto como consecuencia que tienen un sistema de comercializacion definido, seguido se
encuentra con un 17% (3) los artesanos que perciben entre $250,1 y 300, se debe aclarar que
son principalmente propietarios de emprendimientos nuevos que se encuentran en fase de
crecimiento y consolidacion, de igual manera existe un 17% (3 artesanos) de quienes perciben
ingresos entre $200,1 y 250 de igual manera se considera emprendimientos en fase de
formacion, se debe recalcar que existe un bajo 5% (2) de personas que perciben ingresos

entre $150,1 y 200, esto principalmente en emprendimientos dedicados a la artesania.

45



3.3.19 Nimero de trabajadores
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Figura 19. Namero de trabajadores

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En lo referente al nimero de trabajadores que laboran en cada emprendimiento, existe un
gran diferencia (78%) (14 artesanos) quienes solo tienen un trabajador, es decir, el duefio y
un operario mas; seguido se encuentra quienes tienen entre 2 y 5 trabajadores, teniendo
encuentra que la mayoria posee dos trabajadores en lo referente a emprendimiento mas
amplio, como por ejemplo una mecanica automotriz; y existe un 6% en donde el duefio del

emprendimiento es el mismo y Unico trabajador.

3.3.20 Certificaciones

= Si = No

Figura 20. Certificaciones

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En la presente grafica se aprecia que existe una abismal diferencia entre quienes tienen
certificacion en sus emprendimiento y quienes no, el 11% (2) de los emprendimiento que
tienen la misma son Unicamente de emprendimientos alimenticios, siendo los mismos

certificaciones provenientes del Ministerio de Salud Publica.
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3.3.21 Condiciones econdmicas

= Si = No

Figura 21. Condiciones econ6micas
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
Existe 16 artesanos de un total de 18 que consideran que las condiciones econémicas sociales
y mucho mas politicas del entorno geografico no eran favorables para la creacion de una

empresa, pero sin embrago decidieron emprendedor en busca de mejores dias.

3.3.22 Estructura de costos

= Si = No

Figura 22. Estructura de costos
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
Segun la grafica, se evidencia una igualdad entre los artesanos que tienen una estructura de
costos definida y quienes no; lo cual entre quienes no la tienen es un tanto preocupante ya

gue no conocen sus ingresos y egresos, llevando a cabo un emprendimiento no planificado.
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3.3.23 Sistema de comercializaciéon

=Si = No

Figura 23. Sistema de comercializacién
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
En cuanto se refiere al sistema de comercializacion se evidencia que 13 de cada 18 artesanos
no cuentan con las vias de comercializacion plenamente definida, es decir, no cuentan con

clientes fijos para la expansion de sus productos.

3.3.24 Modelo de negocio

= Si = No

Figura 24. Modelo de negocio
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
En lo referente a un modelo de negocio es mucho mas preocupante ya que el 83% (15
artesanos) no lo dispone actualmente, es decir no pueden definir con claridad que productos

ofrecen, a quien van a vender y como lo van hacer.

48



3.3.25 Plan de crecimiento

=Si = No

Figura 25. Plan de crecimiento

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En lo que se refiere a tener definido un plan de crecimiento existe un bajo 39% (tan solo 7
personas) que lo tienen plenamente estructurado y conocen en base a estadisticas y datos
reales donde se puede encontrar su empresa dentro de corto y largo plazo.

3.3.26 Idea de negocio
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30% 28%
25% 22%
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profesional de terceros ingresos empleo

Figura 26. Idea de negocio
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

Segun se aprecia en la grafica, 6 de cada 18 personas consideran que su idea de negocio es
producto de una oportunidad detectada, consideran que sus habilidades les llevaron a
emprender en su negocio, mientras que un 28% (5 personas) considera que vienen de una
tradicion familiar, su negocio es herencia, ademas existe un 22% (4 personas) que considera
que su idea es un medio de ingresos, y un 11% (2 personas) su negocio es resultante de su
actividad profesional, este porcentaje refleja que muy pocos artesanos poseen un titulo

profesional.
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3.3.27 Clientes principales

m Local = Regional = Nacional Internacional

Figura 27. Clientes principales

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En base a la gréfica obtenida se observa que los clientes potenciales de cada uno de los
emprendimientos es principalmente local, es decir sus productos y servicios son Unicamente
de consumo dentro de la ciudad de Zamora, sin embrago se destaca un pequefio 6% de
quienes han logrado expandir su mercado hacia la region donde se desarrollan, siendo esta

la ciudad de Lojay Yantzaza por su cercania.

3.3.28 Monto de inversién
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Figura 28. Monto de inversion

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
Como se observa, 8 de cada 18 artesanos (44%) su monto de inversién se encuentra entre $
1000 y 3000, esto principalmente en emprendimientos dedicados a la carpinteria y pintura,
mientras que el 39% (7 artesanos) tienen un monto menos de 1000, los mismos que se
dedican a la produccion de artesanias; y finalmente un 11% (2 artesanos) que su monto esta
en mas de $5000, este monto es dedicado a emprendimiento de mecanica automotriz.
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3.3.29 Financiamiento
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Figura 29. Financiamiento

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
Como se evidencia, existe la mitad de los artesanos (50%) quienes con su propio recursos
econdmicos han financiado sus emprendimientos, seguido de un 28% en donde las entidades
financieras privadas han apoyado mediante créditos a las personas emprendedoras, y
finalmente con un 11% las entidades financieras puablicas apoyan a los nuevos
emprendimientos, considerando a la CFN como la principal institucién de apoyo, y de igual

manera los prestamos familiares son otra forma de financiar los negocios.

3.3.30 Apoyo de instituciones

= Si = No

Figura 30. Apoyo de instituciones
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi

En lo concerniente a la prestacion de apoyo por parte de instituciones publicas o privadas
existe el 94% que no la recibe, con lo cual se pone a la luz que las entidades publicas que son
las llamadas a brindar apoyo a través de ferias de emprendimiento, capacitaciones, créditos
no lo estan realizando.
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3.3.31 Rentabilidad

= Muy buena = Buena = Regular Mala

Figura 31. Rentabilidad

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En lo referente a la rentabilidad existe 8 de cada 18 artesanos que consideran que es buena,
cubre con las expectativas de sus propietarios y se convierte en una entrada economica,
mientras que el 33% (6 artesanos) considera que es regular, les permite cubrir con los gastos
de inversion y tan solo una pequefa cantidad de dinero quedaria como ganancia; y tan solo
un 6% lo considera como mala, es decir, no supera las exceptivas de sus propietarios, esto
se puede dar ya que sus emprendimientos se encuentra en proceso de consolidacion o estan

por cerrar.

3.3.32 Ganancia

= Si = No

Figura 32. Ganancia
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En lo referente a la ganancia supera los costos de inversion, existe un 61% que han logrado

obtener mayores ingresos, lo cual es satisfactoria para sus propietarios y se evidencia que las
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cosas se estan realizando de la manera correcta, los emprendimientos son visto de buena
manera y sus clientes contintan consumiendo, teniendo en cuenta que se desarrollan en un

mercado local.

3.3.33 Motivaciones

20% 3%
(]
35%
30%
25%
20%
15% 11% 11% 11%
10% I 6% 6% 6% 6% 6%
5% 0%
0% N . B . |
o & o o & & o o & <2
& o K & & & S & & &
2 & S S ® & & N N S
N & & & © &® & & R
& & Y s i~ o9 L o &
& S & 3 &8 N
< o Q N <
NS A\ ¥ 0 S
R & &
™ R v

Figura 33. Motivaciones

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En cuanto se refiere a las motivaciones para decidirse emprender, se encuentra un 39% (7 de
cada 18 artesanos) que considera que el manejo de su propio tiempo llevo a decidirse ser su
propio jefe, existe una igualdad del 11% que considera como principal motivacion el llevar a
la realidad la ideas que tiene, asi como tener un espiritu emprendedor, y aprovechar las
habilidades que poseen; de igual manera existe un 6% que considera el continuar con un

negocio familiar le resulta mas factible para generar ingresos econémicos.
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3.3.34 Caracteristicas de liderazgo
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Figura 34. Caracteristicas de liderazgo

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
De acuerdo a la grafica se evidencia un 50% que consideran como caracteristica principal de
liderazgo ser apasionado con lo que hacen, dedicarse por completo y realizar con dedicacién
sus labores, también existe 4 de cada 18 artesanos que consideran que el liderazgo es parte
fundamental para llevar a cabo un trabajo, cabe recalcar que esta caracteristica se da en
negocios donde existe al menaos dos trabajadores, el ser independiente es otra caracteristica
fundamental, y finalmente motivar a los empleados, revolver los problemas de manera

correcta son parte esencial para mantener y consolidar un emprendimiento.

3.3.35 Riesgo a emprender
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Figura 35. Riesgo a emprender
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
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Como se aprecia en la gréfica existe un 44% de personas (8 artesanos) que considera que su
mayor temor es emprender en algo que no tiene experiencia ni conocimiento, por lo que se
mantiene con su actual idea de negocio, mientras que 5 de cada 18 artesanos consideran que
el financiamiento es el principal temor que han identificado al momento de iniciar con un
emprendimiento, un 11% (2 artesanos) es mucho mas arriesgado y optimista puesto que no

le teme a riegos especialmente incurrir en préstamos bancarios.

3.3.36 Emprendimiento consolidado

=Si = Vaaconsolidarse = Todavia en fase de formacion Esta por cerrar

Figura 36. Emprendimiento consolidado

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En cuanto a la consolidacion del emprendimiento, un 34% ya se encuentra consolidado, tiene
plenamente definido su estructurada organizativa, la forma en cémo va a vender su producto
y un mercado determinado ya establecido, mientras que el 33% esta camino a consolidarse,
si bien tiene mucho en que mejorar, ya tienen un mercado hacia donde destinar su producto,
faltaria por mejorar aspectos como un modelo de negocio y plan de crecimiento, y finalmente

el 33% esta en fase de formacién, es decir son emprendimientos relativamente nuevos.

3.3.37 Crecimiento emprendimiento

= Si = No

Figura 37. Crecimiento emprendimiento
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
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Como se observa en la grafica, el 61% de artesanos creen que su emprendimiento va a crecer
durante el presente afio, esto debido a que mucho de ellos ya tienen consolidado o en proceso
de consolidacion su emprendimiento, y el restante 39% debido a condiciones econémicos

creen que su emprendimiento no crecera, mas no se encuentra en peligro de desaparecer.

3.3.38 Aspectos crecimiento emprendimiento
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Figura 38. Aspectos crecimiento emprendimiento

Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
Como se puede observar en la gréafica, existe una igualdad (36%) de artesanos (8 en total)
gue consideran que el incremento de ventas y la ampliacion de infraestructura permitira el
crecimiento de su emprendimiento, de igual manera un 18% considera que el incremento de

lineas de productos ayudara a expandir su negocio.

3.3.39 Satisfaccion como emprendedor

m Poco satisfactoria = Satisfactoria = Muy satisfactoria

Figura 39. Satisfaccién como emprendedor
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecénicos Afines de Zamora
Elaborado por: Andrés Celi
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En lo referente, a la satisfaccion como emprendedor las personas se encuentran casi en su
totalidad satisfecho, estan contentos con su desempefo, con lo que hacen se identifican
plenamente y dedican su mejor esfuerzo y capacidad a ello.

3.3.40 Satisfaccién grupo familiar

m Poco satisfactoria = Satisfactoria = Muy satisfactoria

Figura 40. Satisfaccién grupo familiar
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecéanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi

La satisfacciéon del grupo familiar de los artesanos se encuentra en un 89%, el cual tiene
relacion con el apoyo que reciben de parte de su nucleo familiar.

3.3.41 Satisfaccion situaciéon econdémica

m Poco satisfactoria = Satisfactoria = Muy satisfactoria

Figura 41. Satisfaccion situacion econémica
Fuente: Encuestas aplicadas a artesanos Gremio de Mecanicos Afines de Zamora

Elaborado por: Andrés Celi
En lo referente a satisfaccion de la situacion econdmica, 11 de cada 18 artesanos se
encuentran satisfechos con los ingresos que perciben, 7 de cada 18 artesanos consideran
poco satisfactoria pues los ingresos econdémicos no permiten solventar sus gastos, y
finalmente un minimo 5% considera muy satisfactoria, las razones de esta opinién puede ser

gue se encuentran sus emprendimientos consolidados y sin riesgos a desaparecer.
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3.4 Perfil del emprendedor artesanal del cantén Zamora

En base a los resultados obtenidos, se aprecia que la edad de los artesanos en su mayoria
se encuentra entre 42 y 59 afios. En cuanto al género existe una gran preminencia del género
masculino que representa el 94%; por otra parte la totalidad de encuestados pertenecen al
Gremio de Mecénicos Afines de la ciudad de Zamora aclarando que no solo son personas
dedicadas a la actividad relacionada con mecanica automotriz, existe artesanos dedicados a

la carpinteria, electricidad, pintura e inclusive a la produccion alimentaria.
Definido el perfil de los artesanos encuestados se exponen las siguientes conclusiones:

¢ En cuanto al nivel de estudio de los artesanos, estos poseen instruccion que no va mas
allhd de la formacion secundaria, sin embrago se debe destacar el interés de estas
personas por capacitarse en el campo en el que se desenvuelven, por ello un 44% ha
recibido una formacion artesanal relacionada a su emprendimiento.

e Se observan debilidades en cuanto a la formacién para crear una empresa, los artesanos
no han recibido una formacion especializada que les permita constituir una empresa
basada en criterios técnicos. Sefialan con su respuesta la necesidad de incrementar
programas especificos respectos a los emprendimientos, con lo que se disminuye el
cometimiento de errores durante el desarrollo del mismo.

e Se determina que las personas que actualmente llevan a cabo un emprendimiento, son
personas cuyo trabajo previo era en la mayoria de casos informal (22%), muchos de ellos
se encontraban desempleados y en menor nimero eran empleados publicos, privados,
independientes y jubilados, lo cual evidencia en todos los casos que ninguno era duefio
de su lugar de trabajo, siendo la principal causa para decidir abandonar estas actividades,
los escasos ingresos recibidos y la insatisfaccion de realizacibn como persona y como
profesional.

e Con relacion al manejo de un emprendimiento previo, existe gran cantidad de artesanos
que ya han tenido alguno y, el mismo se encuentra en funcionamiento, aclarando que si
bien ya tienen cierta experiencia no cuentan con los suficientes conocimientos referente a
estructura de costos, sistema de comercializacion, modelo de negocio y plan de
crecimiento, con lo que queda definido que son emprendimientos desarrollados de manera
empirica.

¢ Los artesanos manifiestan tener ciertas competencias importantes, entre ellas: el trabajo
en equipo, es la mas sobresaliente (33%), la capacidad de negociacion, resistencia ante
la adversidad, creatividad, liderazgo y flexibilidad; las mismas que les permite permanecer

en el mercado con miras a un crecimiento a corto plazo.
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Se determina que las principales razones para emprender son principalmente una
tradicion familiar, es decir, el emprendimiento fue heredado, de igual manera se encuentra
que, al no lograr encontrar un trabajo que satisfaga sus necesidades consideraron
aprovechar sus habilidades para empezar un nuevo negocio; otras razones son: que en
algunos casos fueron despedidos de sus anteriores trabajos y la posibilidad de obtener
nuevos y mejores ingresos econémicos.

Los artesanos dedican sus emprendimientos principalmente a la prestacién de servicios
personales (mecénica y electricidad) (28%), seguido de servicios de pintura, venta de
repuestos automotrices, trabajos en madera (fabricacién de muebles para el hogar) y en
una minina cantidad emprendimientos dedicados a la produccién alimenticia, destacando
en todos los casos, que los emprendimientos son aceptados dentro de su nucleo familiar.
Se establece que el monto de ingresos mensuales oscilan en su promedio entre 200 y
400 délares, sin embrago en emprendimientos de mecanica y electricidad sobrepasan los
$400, considerando que la gran mayoria solo dispone de un solo trabajador adicional en
Su hegocio.

En cuanto al monto de inversién, el promedio se encuentra entre $1000 y $3000, siendo
la principal fuente de financiamiento los propios recursos econémicos. Un aspecto a
considerar es el poco apoyo por parte de instituciones financieras publicas, por lo que
muchas veces tienen los artesanos que acudir a prestamistas informales para llevar a
cabo su emprendimiento.

De acuerdo con los datos recabados, en términos de rentabilidad se establece que la
misma es aceptable, asi lo consideran el.... de los emprendedores entrevistados por lo
gue se entiende que las ganancias superan a los costos de inversion realizados; no
obstante en la mayoria de los casos aspiran a mejorar su rentabilidad puesto que sus
emprendimientos ya se encuentran consolidados o en proceso de consolidacion, en este
ultimo caso se basan en el incremento de ventas y ampliacién de infraestructura, lo cual
les permitira crecer como emprendimiento.

Se determina que las principales motivaciones para emprender son, entre otras, manejar
el tiempo a su conveniencia, ya que son sus propios jefes y la toma de decisiones la
realizan por si solos, el hacer realidad las ideas, poner el marcha el espiritu emprendedor,
aprovechar las habilidad innatas y buscar nuevos ingresos econOmicos son otras
motivaciones con las cuales se identifican los artesanos; motivaciones que se
complementan con las caracteristicas personales como ser apasionado con lo que hacen,

ser lider e independiente a la hora de llevar a cabo su idea de negocio.
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CONCLUSIONES

Concluida la investigacion, se formulan las siguientes conclusiones:

e El perfil del emprender de la ciudad de Zamora, ha sido analizado en base a factores
relacionados al interés de emprender, en todos los casos se ha identificado caracteristicas
similares, se destaca que la principal motivacion para emprender es el manejo del tiempo
segun su conveniencia, la caracteristica de liderazgo que los identifica es el ser
apasionados con la actividad que desarrollan y las principales competencias que poseen

son trabajo en equipo, capacidad de negociacion y liderazgo.

e En lo referente al apoyo recibido por parte de instituciones publicas ésta es reducida, por
lo que los emprendedores se ven obligados a buscar otros medios de financiamiento,
como por ejemplo el financiamiento con sus propios recursos 0 proveniente de

instituciones privadas.

e Se evidenci6é que los artesanos cuentan con las intenciones y habilidades para llevar a
cabo un emprendimiento, sin embargo el riesgo que conlleva un endeudamiento crea
ciertas limitaciones al momento de intentar expandir su negocio, considerando en todos

los casos que su clientela es netamente local.

e EIl diagnéstico del instrumento aplicado muestra que los artesanos identifican a su
emprendimiento como mecanismo para su desarrollo personal y econémico. Su vision esta
orientada a expandir sus ventas y maximizar la rentabilidad a un mercado regional y
nacional, actualmente tan solo un 6% destinada sus ventas a nivel regional, principalmente

las ciudades de Loja y Yantzaza por su cercania.

e En lo concerniente a los ingresos percibidos, el mismo se encuentra en un promedio de
$200 a $400, sin embargo existen artesanos que perciben mas de $400, esto se da
principalmente en emprendimientos de mecénica automotriz, un aspecto a considerar en

este caso es que los propietarios de dichos emprendimientos son personas que han
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recibido formacién superior, por lo tanto se deduce que tienen mayor conocimiento en el

sector que se desenvuelven y cierto grado de capacitacion que marca la diferencia.
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ANALISIS DEL PERFIL EMPRENDEDOR ARTESANAL

DATOS GENERALES
1. Nombre del/la
emprendedor/a:

3. Edad:
2.Sexo:H () M{()
4. Ciudad donde opera su 5. Provincia:
emprendimiento:
6. Asociacion artesanal a la que pertenece: No pertenece a
ninguna: ()
7. Nombre del Mercado Artesanal en el que funciona el No labora en
emprendimiento: mercado artesanal:

()

FORMACION

8. Cual es el nivel de estudios que

ha terminado:

Primaria (Graduado escolar Secundaria (Curso terminado):
terminado):

Tecnologia terminada: ()
Especialidad: Ao terminado (solo si no se

gradud):

Universitario : afio terminado (solo Carrera en la que
si no se gradud) : Titulado: () se graduo:
Posgrado finalizado: ()

Especialidad:

Formacion artesanal finalizada: ()
9. Dentro de sus estudios o de manera independiente ¢ ha recibido
formacidén sobre como crear una empresa?

No ()
Si, como parte de su carrera ()
Si, en un curso o programa

especifico independiente ()

10. ¢Ha recibido otra formacion (gratuita o pagada) relacionada a
cémo manejar su emprendimiento?

Si() No ()

11. ¢Ha recibido formacion para la produccién o generacion del
servicio principal de su emprendimiento?

Si() No ()
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12. ¢{Hace qué tiempo recibio esa
formacién?

Dentro del ultimo ano ()
Hasta hace 3 afios antes
Hace mas de 3 afos ()

SITUACION LABORAL PREVIA
13. ¢ Antes de arrancar con su emprendimiento cudl era su
situacién laboral?

Buscaba su primer empleo ()
Estaba desempleado ()
Era empleado publico ()
Era empleado privado ()
Estaba jubilado ()
Era trabajador informal ()
Tenia una empresa ()
Trabajaba como profesional
independiente ()
Otro ()
14. ¢En qué sector productivo se
desempenaba?

Produccién ()
Servicios (incluye servicios

publicos) ()
Comercial ()
Artesanal ()

15. ¢Qué puesto ocupaba en su
espacio laboral anterior?

Duefio / accionista ()
Gerente / Jefe /Administrador ()
Empleado de mando medio ()
Empleado operativo/asistente /

obrero /jornalero etc. ()
Trabajador ocasional ()
Profesional independiente ()

16. ¢Se sentia realizado personal o profesionalmente en su anterior
trabajo?
Si() No ()

EXPERIENCIA PREVIA COMO

EMPRENDEDOR
17. ¢Tiene antecedentes de creacion de empresas en su entorno
familiar?
Pase a la pregunta
Si( )siga No () 19
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18. ¢Ese emprendimiento familiar
continuda funcionando?

Si( )

19. {Ha tenido usted un
emprendimiento previo al actual?

Si( )siga

20. ¢Funciona actualmente ese
emprendimiento?

Si( )paseala22

No ()

Pase a la pregunta
No () 22
No () Continte

21. ¢ Cual fue la principal dificultad por la que tuvo que abandonar
su anterior emprendimiento o negocio?

22. En general, y seguin tus experiencias, équé competencias han

sido mas

importantes a la hora de crear su empresa/emprendimiento?

Capacidad de trabajo en equipo
Resistencia (resiliencia) ante la
adversidad

Empatia con el mercado
Creatividad

Liderazgo
Flexibilidad/capacidad de
adaptacioén

Habilidad para manejar las finanzas
Capacidad de negociacién

Otra especifique :

()

()
()
()
()

()
()
()

23. Cudl fue la razén principal por la que inicié su emprendimiento?

Tradicion familiar/herencia

No logré encontrar trabajo/salario
Fue despedido de un trabajo

Para obtener mayores ingresos
Encontrd una oportunidad de
mercado

Tiene mayor flexibilidad de tiempo
Toma sus propias decisiones o es
su propio jefe

Por alguna habilidad especifica

()
()
()
()

()
()

()
()

24. ¢{Su iniciativa emprendedora actual tuvo buena acogida en su

entorno familiar?
Si()

No ()
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éPor qué?

CARACTERIAITICAS DEL

EMPRENDIMIENTO

25. ¢Qué tipo de productos/servicios ofrece en su emprendimiento
actualmente?

Ceramica ()
Cuero y calzado ()
Joyeria ()
Madera ()
Textil ()
Vitrofusion ()
Alimentos ()
Tecnologia ()
Manualidades ()
Servicios personales ()

Otro especifique:
26. ¢Cual es el monto aproximado de ingresos mensuales que
genera su emprendimiento?

100 a 150,00 usd ()
150,01 a 200,00 usd ()
200,01 a 250,00 usd ()
250,01 a 300,00 usd ()
300,01 a 350,00 usd ()
350,01 a 400,00 usd ()
Mas de 400,00 usd ()

27. Senale Ud. ¢Cual es el nimero de trabajadores con el que
cuenta actualmente su local?

Un solo trabajador ()
De 2-5 trabajadores ()
De 6-10 trabajadores ()
Mas de 10 trabajadores ()
Ninguno, sélo yo me dedico ()

28. ¢Dentro de su emprendimiento, laboran personas con
discapacidad/capacidades especiales?

Si()

No ()

29. Su emprendimiento tiene certificaciones / Sellos de calidad
Si()

No ()
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Cudl (nombre de la
certificadora)

30. Teniendo en cuenta el momento en que cred su empresa,

éconsidera que las condiciones econdémicas,

sociales y politicas del entorno geografico eran favorables para la

creacion de nuevas empresas?
Si() No ()

Por favor responda los

siguientes temas puntuales Sl
31. ¢Tienen una estructura de

costos definida? ()
32. ¢(Tiene sistemas de
comercializacion definidos? ()
33. ¢Tienen un modelo de

negocios definido? ()
34. ¢Tienen un plan de

crecimiento? ()
DESEMPENO

35. ¢Como surgid la idea de negocio? Seiiale hasta tres opciones
influyentes

Una oportunidad detectada ()
Desempeifio de una actividad
profesional ()
Sugerencias de terceros ()
Medio para percibir ingresos ()
Herencia familiar ()
Falta de empleo ()

Otro.... ESPECITIQUE: ..ovveireetteeeceecte ettt et er et er e
36. ¢Sus principales clientes son: Sefiale con una X si su produccién

se comercializa a nivel local,
regional, nacional o internacional, indicar el porcentaje de
clientes?

Local ()
Regional ()
Nacional ()
Internacional ()

37. éCuanto es el monto aproximado de la inversion que ha
realizado en su negocio?

Menos de $1000 ()
Entre $1000 a $3000 ()
Entre $ 3001 a $5000 ()
M3ds de $5000 ()
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Otro Especifique:

38. é¢De donde proviene el
financiamiento para su negocio?

Entidades financieras ( publicas) ()
Entidades financieras ( privadas —
bancos — cooperativas) ()
Cajas de ahorro y crédito (
asociaciones) ()
Financiamiento propio ()

Préstamo de familiares y/o amigos ()
Prestamistas informales
Otro Especifique:

39. ¢{Recibe Ud. actualmente apoyo de instituciones putblicas o
privadas?

Si() No ()

40. En caso de que su respuesta sea afirmativa. Indique el tipo de
apoyo

Financiamiento de inversion ()
Capacitaciones ()
Asesoramiento técnico ()
Consultoria empresarial y

productiva ()
Consultoria legal y tributaria ()

Apoyo en eventos de promocién ()
Otro Especifique:

41. ¢{Como calificaria su
rentabilidad en los ultimos anos?
Muy buena Buena Regular Mala

42. Considera Ud. ¢Que la ganancia percibida anualmente supera
sus costos de inversion?

Si() No ()

43. Seiale en orden de importancia las principales motivaciones
que lo llevaron a emprender su negocio

No hay nada mas emocionante que ver cdmo mis ideas se vuelven
realidad

Un emprendedor obtiene mas

ingresos que un asalariado

Manejar el tiempo a mi

conveniencia
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Hacer mucho dinero

Disfruto de los retos

Continuo el negocio de mis

familiares

Veo posibilidades creativas en cada

cosa que hago

Me encanta desafiar lo tradicional

Aprovecho mis habilidades y

conocimientos

Soy independiente y me exijo yo mismo resultados y productividad
44. De las siguientes caracteristicas de liderazgo, indique con
cuales se identifica mas su personalidad

Soy apasionado cuando me gusta

algo

Siempre he sido considerado como

lider

Consigo facilmente que la gente se identifique con mis objetivos
Para mi es muy facil reclutar, supervisar y delegar funciones a un
grupo de personas

Inspiro, aliento y motivo a mis

empleados

Siempre respondo de forma eficiente a los problemas o situaciones
gue se presentan dia a dia

Normalmente, la gente se toma en

serio lo que digo

Me entiendo facilmente con las personas por muy diferentes que
ellas sean

Si se presentan problemas con

clientes o proveedores,

siempre busco negociar la solucién

para ganar los dos

Soy independiente y me exijo yo mismo resultados y productividad
45. De las siguientes opciones, indique las que lo han motivado a
tomar el riesgo de emprender

No temo a los riesgos financieros

Prefiero desarrollar en el trabajo solamente temas en los tengo
mayor experiencia y conocimientos

Prefiero compartir la

responsabilidad con otras personas

Cuando tengo una necesidad de dinero para el trabajo busco
financiamiento

Me gusta la seguridad y garantizar

siempre los resultados

Existe demasiada burocracia al momento de crear una nueva
empresa
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Otro Especifique:

46. {Considera usted que su emprendimiento estd ya consolidado y

puede seguir funcionando indefinidamente,
porque genera rentabilidad?

Si, esta consolidado actualmente

Va a consolidarse dentro del

préoximo ano

Todavia esta en fase de formacion

Estd por cerrar

47. ¢Considera que su emprendimiento va a crecer
significativamente durante el presente aino?
Si() No ()
Por qué ? (en una frase corta):

48. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor sefiale en
cuales de estos aspectos
éPiensa que su emprendimiento
crecera dentro de este afo?
Incrementara sus ventas
Ampliard la infraestructura fisica
actual

Incrementara puntos de venta
Incrementar su fuerza de ventas
(empleados vendedores
Incrementar nuevas lineas (tipos)
de productos

Incrementara la cantidad de
productos ofrecidos
Incrementara el nimero de
obreros/artesanos/trabajadores

NIVEL DE SATISFACCION CON LA

LABOR ACTUAL

49. ¢{Cudl es su grado de satisfaccion con su situacion actual como
emprendedor?

Poco satisfactoria () Satisfactoria ()

50. ¢Cual es su grado de satisfaccion con su situacién actual en el

grupo familiar?

Poco satisfactoria () Satisfactoria ()

51. ¢Cual es su grado de satisfaccidon con su situacion econémica
actual?

Poco satisfactoria () Satisfactoria ()
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