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RESUMEN

La presente investigacion establece como principal objetivo determinar el perfil emprendedor
de los ecuatorianos residentes en el canton de Vaud Suiza. La investigacion responde a un
disefio exploratorio, cuya técnica investigativa fue la encuesta que se aplicé a un grupo de
emprendedores de la nacién andina residentes en dicho canton. Posterior al proceso de
recopilacion de datos andlisis y resultados, el propdsito de la investigacion se enfoca en
determinar estrategias de fortalecimiento del perfil del emprendedor en los ecuatorianos.

De acuerdo con la informacién obtenida, y su posterior procesamiento, se verificd que existe
un alto desarrollo en las -caracteristicas sociales, individuales y psicolégicas del
emprendedor ecuatoriano, las cuales se manifiestan especialmente en dimensiones como:
autonomia, iniciativa y busqueda de oportunidades, perseverancia, aprendizaje y
creatividad, motivacion y riesgo. A partir de estos resultados se plantearon estrategias de
fortalecimiento que permitirdn al emprendedor ecuatoriano sobresalir en este ambito y
aportar al desarrollo econémico del lugar en donde reside. En conclusion, los
emprendedores constituyen uno de los factores mas dinamicos que estimulan las

actividades productivas de mayor valor agregado, desarrollo econémico y social.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento, perfil emprendedor, liderazgo, creatividad.



ABSTRACT

The main objective of the present investigation is to determine the entrepreneurial profile of
Ecuadorians residing in the canton of Vaud of Switzerland. The investigation responds to an
exploratory design, whose investigative technique was the survey that was applied to a
group of Ecuadorian entrepreneurs of said canton. After the results obtained and the
preparation of the final report, the purpose of the research was to determine strategies to
strengthen the profile of the entrepreneur in Ecuadorians.

According to the results, it was verified that there is a high development in the social,
individual and psychological characteristics of the Ecuadorian entrepreneur, who are
strengthened in dimensions such as: leadership, autonomy, initiative and search for
opportunities, perseverance, learning and creativity, motivation, and risk. With these results,
strengthening strategies were developed that will allow the Ecuadorian entrepreneur to excel
in this field and contribute to the economic development of the place where he resides. In
conclusion, entrepreneurs are one of the most dynamic factors that stimulate productive

activities with higher added value, economic and social development.

KEYWORDS: Entrepreneurship, entrepreneurial profile, leadership, creativity.



INTRODUCCION

El emprendimiento no es mas que la actitud y aptitud que toma una persona como iniciativa
para crear un negocio mediante ideas innovadoras y el aprovechamiento de las
oportunidades que se presenten. Para esto las personas emprendedoras deben cumplir un
determinado perfil emprendedor que, segun Rangel, Alvarado, y Sierra (2016) se debe
tomar “en cuenta indicadores como: independencia, logro, poder, aceptacion del riesgo,

oportunismos, perseverancia, creatividad e innovacion”.

Por otra parte, segun Montoya (2014) “un perfil de acuerdo con las caracteristicas
apropiadas promueve que una persona tenga la oportunidad de emprender o innovar. Los
espacios compartidos son un factor clave que facilita la generacién de conocimiento que
puede derivar de una idea, producto o negocio”. En contexto, el perfil emprendedor debe
estar compuesto por caracteristicas relevantes que impulsen a los individuos a establecer

emprendimientos que generen productividad en el entorno que se encuentren.

En el cantén de Vaud de Suiza, actualmente existen varios emprendimientos de residentes
ecuatorianos, sobre todo de la comercializacién de artesanias originarias del pais, locales
comerciales, restaurantes, panaderias, agencias de envios de dinero, entre otros. Cabe
recalcar que estos emprendimientos han generado empleo para los mismos ecuatorianos
que residen en este cantdn y han aportado de cierta manera al desarrollo productivo del

lugar.

De lo antes mencionado, se vio la necesidad de desarrollar una investigacion sobre el
“Analisis del perfil emprendedor ecuatoriano en el canton de Vaud de Suiza”, siendo este un
tema muy globalizado, ya que al emprendimiento se lo ha valorado como un mecanismo
clave para el crecimiento econdmico y el desarrollo de la innovacién de una region, y los

ecuatorianos, como parte de este canton, aportan a su crecimiento.

Con base en esto, el objetivo general de la investigacion es analizar el perfil del
emprendedor ecuatoriano en el cantén Vaud; y como objetivos especificos se plantea:
determinar la conceptualizacion de términos influyentes en la investigaciéon que permitan
comprender de mejor manera la prospeccidon de la investigacion, identificar las
caracteristicas que permitan definir el perfil de emprendedor de los ecuatorianos residentes
y establecer estrategias que permitan fortalecer el crecimiento de emprendedores en el

cantén de Vaud.



Para el desarrollo de la investigacion se determind tres capitulos en los cuales, en el primer
capitulo se establece una fundamentacion tedrica de las caracteristicas y conocimiento del
emprendedor, se establece que todo emprendedor es aquel que contribuye cambios
tecnologicos, renueva la evolucion, el rendimiento o reducciones de costos; contribuye con
nuevas percepciones, inventos, planteamiento o mercados. Ademas, el perfil del
emprendedor se basa en un compuesto de facciones que determinan a un emprendedor,
estan formados por conocimientos, actitudes, aptitudes y valores, que lo disponen para

transformar sus sensaciones en resultados.

En el segundo capitulo, se desarrolla el diagndstico del perfil emprendedor ecuatoriano en el
cantén de Vaud, para lo cual se fijé una metodologia para poder determinar este diagndstico
mediante la utilizacion de la herramienta investigativa como es la encuesta. De esta se
obtuvieron resultados importantes que aportaron al desarrollo de la investigacion. Ademas,
se dio paso a los objetivos de la investigacion, metodologia, analisis de interpretacion de
resultados y la evaluacién del perfil emprendedor ecuatoriano en el cantén de Vaud Suiza y

sus caracteristicas.

En el capitulo tres, se definen las estrategias de fortalecimiento del perfil emprendedor en
los ecuatorianos residentes en Vaud, Suiza, entre los que resalta el proceso de formacion
del emprendedor ecuatoriano, mecanismos de acompafiamiento y asesoramiento para el
fomento del emprendimiento, y finalizando con las estrategias de fortalecimiento en base al

perfil analizado en el capitulo anterior.

Por Ultimo, se establecen las conclusiones en relacion al desarrollo de la investigacion;
evidenciando el alto desarrollo de las caracteristicas personales que tienen los
emprendedores ecuatorianos, quienes gustan de retos, son perseverantes y desafiantes,
ademas de poseer altos niveles de autonomia, capacidad para la toma de decisiones,
comportamientos por la responsabilidad y capacidad imaginativa y creativa; aspectos
fundamentales para el desarrollo de emprendimiento. A modo de cierre se plantean

recomendaciones que fomenten y fortalezcan el desarrollo del trabajo investigativo.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS CARACTERISTICAS Y CONOCIMIENTOS DEL
EMPRENDEDOR.



1.1. Evolucion del término emprendedor

Las descripciones acerca del vocablo emprendedor no tienen limites, se puede determinar
muchas particularidades comunes en todas ellas, y dar una definicion basica determinando
que un emprendedor es aquel individuo que ha transformado una percepcion en una
realidad, ya sea una empresa con fines de lucro o una organizacion social, que esta
generando algun tipo de innovacion y empleos. También se puede decir que emprendedor
es todo aquel que coopera con invenciones tecnoldgicas, cambios en los procesos o en el
rendimiento o minoracion de costos; nuevas ideas o0 técnicas, nuevos inventos, disefios o

mercados Pérez, Hidalgo, Valaguer, y Pérez (2007).

La afirmacion entrepreneurship aparece de la palabra de origen francesa entrepreneur, que
expresa pionero. Entre las expresiones asociados se acoplan: funcion empresarial, espiritu
emprendedor, emprendimiento, emprendedurismo, empresarismo, emprendeduria, Yy
actividad emprendedora. El vocablo entrepreneur se manifiesta por primera vez en el texto
Essai Sur la Nature du Commerce en Général, escrito por Richard Cantillon, Pereira (2007),
determinado por muchos historiadores como el primer gran tedrico de la economia. La
palabra describia a una persona que se caracterizaba por comprar productos a precios
conocidos para venderlos en el mercado a precios desconocidos. Este concepto relaciona a
la palabra emprendedor los elementos conceptuales de recursos y riesgo. En este sentido
para Cantillon, el entrepreneur es fundamentalmente un empleador o a una persona de
negocios, que actia bajo condiciones donde los gastos son conocidos y ciertos y los
ingresos desconocidos e inseguros por cuanto existe un elevado escal6n de incertidumbre
en la demanda. Tarapez, Zapat, Agreda, y Kgnith (2008), citan que un emprendedor es
alguien que previene y luego admite el riesgo y tiene que controlar la inseguridad y aceptar

la responsabilidad de los resultados tanto validos como los resultados invalidos.

Por otro lado, Baptiste (1971), estudia al emprendedor como un organizador de
elementos de produccién. EI mismo que intercambia bienes econdémicos trabajadores,
habilidades, educacién y capital de é&reas de poca productividad a é&reas de gran
productividad y alta rentabilidad. Este menester de coordinador asimismo contiene un origen
de riesgo a pesar de que el emprendedor no necesariamente provee el financiamiento para
la empresa, haciendo asi, énfasis en la funcién del emprendedor de reunir y coordinar los
recursos. En este sentido de imaginaciones y bajo la misma apariencia, Casson (2010),
sefiala que la capacidad del emprendedor es adoptar decisiones sobre la mejor asignacion y

uso de los recursos y coordinar los que se encuentren escasos. Sugiere que el emprendedor
6



debe controlar los recursos, generalmente teniendo el capital necesario para comprarlos.
Este emprendedor es un coordinador de recursos, un negociador y un exitoso arriesgado.
Los cambios en el ambiente externo como la tecnologia y los mercados otorgan
oportunidades, y el emprendedor juzgara si toma o no la oportunidad basandose en las

recompensas, el riesgo y la incertidumbre.

Para Kizner (1980), discipulo de Mises, el emprendedor es aventajado por estar
preparado a ocasiones que existen en situaciones de inestabilidad, lo que faculta visualizar
las oportunidades antes que los demas. La apariencia de entendimiento del mercado no se
basa en sus datos, sino donde situarlos. Desde su punto de vista, la competencia no es una
posicién sino un proceso y el proceso del mercado es inesperadamente competitivo. En este
sentido, la etapa formada por las decisiones entre un periodo y el anterior, desde la
perspectiva sistémica, permiten aumentar la competitividad sobre la base al gran
conocimiento del proceso y la posibilidad de comparar con la oportunidad anterior contra la

que se compite.

Si se contrasta, la escuela de Schumpeter y la escuela austriaca, presentan circunstancias
diferentes en el concepto del emprendimiento. Para la primera, los emprendedores crean o
fomentan el cambio de una situacién actual a otra, permitiendo grandes innovaciones sobre
la base del desequilibrio. Por otra parte, la escuela austriaca sostiene que los
emprendedores ocasionan el cambio dentro de una situacion existente creando equilibrio,
por lo que sus acciones sugieren la busqueda de las diferencias que otros no han percibido
y sobre las cuales existe una ganancia potencial, aumentando la sabiduria de la situacion,

disminuyendo asi el nivel de inquietud.

Stevenson (1985), The Heart of Entrepreneurship, manifiesta en sus andlisis que la
mentalidad emprendedora constituye un sistema de diligencia apoyado mas en las
ocasiones que en los procesos, distinguiendo de esta manera la importancia de la situacion
del &mbito, sobre la persona. De acuerdo a sus investigaciones, el acopio de recursos que
acontece cuando una empresa crece es una energia valerosa que dificulta la conducta del
emprendedor, sin embargo, los principios fundamentales de la conducta no han modificado.
Sus andlisis se han fundamentado en comprender la evolucion de inicio de las empresas y
los componentes situacionales para extender este conocimiento a los sistemas de gestion.
Mantiene de la misma manera, que los componentes del ambito influyen en la promocién o
limitacion del comportamiento emprendedor de las personas. Stevenson indica que la labor

emprendedora, no solo se centra en la persona, sino que interviene su ambito. El



emprendimiento es una caracteristica que proporciona reconocer oportunidades y estar

capacitado.

Desde el punto de vista, Drucker (1985), presenta el concepto de innovacion asociado al
emprendimiento, y explica como aquel empresario innovador e indica que cualquier negocio
pequefio y nuevo, no es necesariamente un emprendimiento, y quien lo dirige no es
obligadamente un emprendedor. Drucker manifiesta que el ser emprendedor no es una
sefal del caracter, sino una conducta y cualquiera que sea capaz de tomar decisiones y

puede aplicarse para ser un empresario innovador.

En los afios 90, Stevenson y Jarillo (1990), indican el entrepreneurship como un
desarrollo a través del cual las personas de forma individual o dentro de una organizacion
buscan las oportunidades. Por otra parte, Lee y Peterson (2000), expresan que, si los
directivos y empresarios adquieren un comportamiento emprendedor al pronunciar sus

estrategias, el porvenir de esas empresas seria mucho mas productivo.

Por su parte Mises (1995), pionero de la escuela austriaca, indica que el factor
emprendedor estd presente en todas las labores de los individuos debido a las
incertidumbres actuales en la relacion de estas actividades, y no limitado a las actividades
de un tipo particular de personas. El emprendedor ostenta en una situacién de
incertidumbre, respondiendo a las sefales del mercado con relacién a precios, ganancias y
pérdidas. Debido a estos hechos, el emprendedor ayuda a equilibrar la demanda y la oferta

ocasionando una ganancia para si 0 admitiendo las pérdidas resultado de su determinacion.

De acuerdo con lo expuesto por los autores mencionados, entrepreneurship o la accién
emprendedora, va mas alld de las caracteristicas o perfiles de la persona, de sus
motivaciones y de los recursos con los que cuenta. La labor emprendedora es un camino
complicado que mezcla tantas variables inherentes a las competencias personales
experimentadas de crear un aliento hacia el progreso personal y del ambito iniciando del

descubrimiento de una oportunidad.

Giron (2000), dice «el emprendedor es una persona extraordinaria y promotora de nuevas
combinaciones o innovaciones, cuya funcién es reformar o revolucionar el patron de
produccion al explotar una invencién, para producir un nuevo producto o modificar uno ya
existente». En esta direccion, identifica que los emprendedores son aquellos que producen
el cambio de una fase existente a otra y crean inquietud impulsando el desarrollo de nuevos

procesos. La escuela de Schumpeter relata que la competencia en la economia capitalista
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era un procedimiento vigoroso. La propiedad de este sistema econdmico no permitiria un
equilibrio estatico ya que seria impedido por el afan de los emprendedores para establecer

nuevas posiciones monopdlicas a través de la introduccion de los cambios.

Asi, Rasheed (2000), comenta que la educacion en entrepreneurship debe tomarse en
cuenta, debido a que puede moldear las actitudes emprendedoras en ellos. Puede impulsar
cualidades psicologicas beneficiosas para la actividad emprendedora, asi como para la auto
confianza, la autoestima, la auto eficacia y la necesidad de logro. A si mismo, Stevenson
(2000) afirma que el entorno es principal y que es mas viable que una persona pueda
empezar a tener actitudes emprendedoras si ejerce en un escenario en el que se posibilita el

reconocimiento de la oportunidad y su seguimiento.

Timmons y Spinelli (2003), entiende el emprendimiento como una manera de meditar,
razonar y actuar, encuadrada en la oportunidad, bajo el sentido holistico, y con un liderazgo
oscilado. De igual manera, sostiene que los emprendedores no nacen, sino que se forman, y
gque independientemente de la formacion la persona, la motivacién hacia el emprendimiento,

puede ser adquirida en cualquier momento de su vida.

Freire (2005), sefiala que el emprendimiento es la consecuencia del desarrollo de
creacion de nuevas organizaciones o empresas en la que el emprendedor detecta una
oportunidad, instaura una organizacion, y forma parte de ella. Para Freire, un emprendedor
es una persona que detecta una oportunidad y crea una organizacion o la adquiere o es
parte de un grupo que lo hace para concretar dicha oportunidad y lo invita al deseo personal
de emprender sus propios proyectos. También menciona que los grandes emprendedores
poseen once caracteristicas, cuyas iniciales forman la palabra emprendedor: 1
Emancipacién, en la indagacion de la verdad y la autonomia; 2 Moderacion, en el deseo del
dinero; 3 Pasion, ofreciéndole mente, cuerpo y alma a la idea de proyecto; 4 Resultados,
hacer, que los suefios se transformen en realidad; 5 Espiritualidad, compaginando el trabajo
profesional con un intenso trabajo en si mismo; 6 Novicio, captado como el aprendiz con
humildad y voluntad continuo por aprender; 7 Disfrute, del camino prudente entre las
dificultades dadas por los obstaculos y el placer de la cotidianidad; 8 Exitos, distribuidos con
Su equipo y socios; 9 Determinacion en la toma de decisiones; 10 Optimismo, interpretado
como una evidente vision de su futuro y de su empresa y 11 Responsabilidad de cara al

destino de sus decisiones.

Ademas de las exposiciones anteriores, muchos autores sostienen, que las cualidades

personales y las oportunidades por si solas no hacen al emprendedor. De igual manera
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Freire (2005) indica, que el emprendedor ademas de sus propias perspicacias y de poseer
las once caracteristicas indicadas, solicita competencias que se adquieren con la
capacitacion académica y el aprendizaje técnico, vision compartida. Guido (2006) afirma que

el emprendedor es un innovador, gracias a su conocimiento y técnica.

Al observar las sugerencias por diversos autores, sé€ determina que concepto de
emprendedor se centran en la persona que, ante la inseguridad, asume riesgos calculados
generando desequilibrio y se responsabiliza de la toma de decisiones aun cuando estas no
sean favorables en un momento establecido. Por otra parte, se encuentran los autores, que
expresan que el emprendedor es un organizador o gestor de los factores de produccion, que
se hallan en relacién incesante con los recursos y las oportunidades del ambito y por dltimo
se encuentran los de la tendencia innovadora, que indican y sefialan a una persona
emprendedora como aquella que posee caracteristicas de liderazgo, que le posibilita
descubrir y aprovechar las oportunidades internas a la organizaciones y del entorno, para

ser un promotor de cambios con una visidn posterior y con objetivos transparentes.

1.2. Caracteristicas del perfil emprendedor

Después de 1980 hasta la actualidad, se han encontrado muchas ayudas en el
entendimiento de las caracteristicas y cualidades del emprendedor correspondientes a como
determinar las competencias de personalidad y comportamiento del emprendedor orientados
desde los diferentes ambitos de estudio, para lo cual se ha realizado un cuadro resumen de
varios autores en diferentes afos, pudiendo analizar que las caracteristicas generalmente se
mantienen a través de los afios y diferentes estudios, de los cuales se ha tomado algunos

de ellos.

Tabla 1. Caracteristicas del perfil emprendedor

AUTOR ANO CARACTERISTICAS
Brockhaus 1980 Experiencia previa, formacion.
Bygrave 1980 Necesidad de logro, asuncion de riesgos, control.

Robinson, Huefner & Hunt 1991  Logro, innovacion, control, confianza.

Dyer 1994 Tolerancia a la ambigiedad, compromiso,
busqueda de oportunidades, independencia,
formacién, necesidad de control interno,
motivacion al logro, toma de riesgos.

Nonaka et al 1995 Tolerancia a la ambigliedad, control, flexible.

Locke 2000 Oportunidad, control, compromiso, innovacion.
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Moriano, Trejo, & Palaci 2001 Autonomia, perseverancia, asuncion de riesgos,
innovacion y control interno.

Shane, Locke, & Collins 2003 Innovador, buscador de oportunidades,
experiencia, formacioén, profesional arriesgado.

Shane & Collins 2003  Oportunidad, innovacién factores externos:
politicos legales, econémicas, demogréficas

Chabaud & Ngijol 2005  Oportunidad, experiencia e innovacion.

Fuentes Garcia & Sanchez 2010 Factores psicologicos, formacion, experiencia,

Cafizares demograéficos.

Garcia R., Martinez Cy 2010 Experiencia previa, formacion, riesgo,

Fernandez G inexistencia de miedo al fracaso, necesidad de

logro, control interno, autonomia, independencia,
conocimiento educacién e imagen social.
Barba-Sanchez & Atienza- 2012 Compromiso.

Sabuquillo
Tsirikas, Katsaros, 2012 Confianza constancia, prevision, honestidad,
& Nicolaidis toma de riesgos, liderazgo, deseo de poder,

creatividad, capacidad de comunicarse,
tolerancia a la ambigiedad, independiente,
oportunidad, confianza.
Ferreira, Raposo Gouveia 2012 Tolerancia a la ambigliedad, necesidad al logro,
Rodrigues, Dinis, & Paco autoconfianza, control.

Edgerton & Roberts 2014  Innovacion, motivacién al logro.

Fuente: Diferentes autores.
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

A dia de hoy existen muchas caracteristicas que resaltan a un emprendedor, he aqui

algunas mas: Bentolila, Crisafulli, Mir, y Rabacedas (2014).

Pasion.
Los emprendedores se consagran a su ocupacién en cuerpo y alma para lograr las metas y
objetivos trazados, se considera un elemento esencial que orienta a otras ocupaciones y

hace sobrevivir al sacrificio que requiere la empresa.

Vision.
Para alcanzar el éxito cada emprendedor necesita una idea y la contemplacién de los
objetivos. Todo trabajo empieza definiendo los pasos estratégicos que lo llevara a alcanzar
los resultados, ademas del establecimiento de metas tenga una apariencia mas clara de

cuales son las prioridades inmediatas y necesidades en el presente.

Capacidad de aprendizaje.
Los emprendedores triunfantes reconocen que estan aprendiendo siempre y que pueden

aprender de los demas cada dia. No estar dispuesto a escuchar y a aprender, es rechazar
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algunas oportunidades. Saben como mejorar la formacion para estar al dia en cada uno de
los aspectos que les afectan

Buscar lograr resultados.
Los emprendedores son personas habituadas que creen que pueden vigilar su propio
destino y que toman decisiones llevadas a la accién para lograr objetivos en un plazo
sefalado. Es necesario programar los objetivos correctamente para saber si se consigue los

rendimientos que se espera.

Determinacién y coraje.
Los emprendedores tienen que admitir los problemas y tomar adecuadas y estables
decisiones para solucionarlos con efectividad. Existen algunos errores de emprendedores
que se cometen siempre. ElI emprendedor debe adelantarse a las dificultades, y estar en la

capacidad de reconocer cuando algo esta mal para perfeccionarlo.

Sentido de oportunidad.
El emprendedor reconoce carencias, contratiempos y preferencias de las personas que

viven en su entorno y trata de pensar alternativas de agrado o solucién segun sea el caso.

Persistencia.
Toda iniciativa debe ser perseverante, hay que dar un movimiento a la vez y buscar innovar
de manera imaginativa y estructurada si es que no ha dado los resultados esperados a la

primera, siempre concentrarse en la nueva oportunidad sin dejarse vencer.

Trabajo en equipo.
El liderazgo del emprendedor busca agrupar ideas y lograr convenios ante los problemas
que se le presenta haciendo que el grupo humano comprometido en el emprendimiento
funcione en equilibrio. En el mundo del emprendedor es necesario saber cémo gestionar los

equipos de trabajo para que cada una de las personas dé la maxima productividad posible.

Autoestima.
El emprendedor es optimista y firme de tener confianza en uno mismo y en las propias

habilidades y capacidades surge el poder maravilloso de ser positivo y llamar el éxito.

Asertividad.
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No dar rodeos para expresar lo que se piensa, siente y quiere sin perjudicar a los demas, es
una caracteristica basica para poder conseguir las metas delineadas.

Organizacion.
Establecer un cronograma de tareas que se plantee con la disposicibn de recibir
adaptaciones permanentes.

1.3. El perfil del emprendedor

Hoy en dia el emprendedor es identificado como esencia principal e importante en el
desempefio econdémico del mundo, es asi que el emprendedor debera adaptarse a normas,
leyes, cultura y demas implicaciones de su ambito para que pueda desarrollar su labor

empresarial, Morris & Schindehutte (2005).

La tarea del emprendedor se desarrollard de mejor manera mientras su perfil sea el mas
indicado en el &mbito en el que se desarrolle el emprendimiento. Ademas, se tomara en
cuenta que las motivaciones y acciones del emprendedor deberan ser prudentes con su

audacia.

Existen estudios sobre los valores que se asocia a los emprendedores, e indican que tienen
mas evolucionado el valor de la autonomia, el liderazgo o la motivacion al logro; ademas,
varias investigaciones sefialan que existe una conexion muy estrecha entre los valores de
los emprendedores y el impacto de trabajar sobre sus actividades empresariales (Morris &
Schindehutte, 2005, pp. 475-472).

El grupo de rasgos que caracterizan a un emprendedor, estan formados por conocimientos,
actitudes, aptitudes y valores, que lo preparan para transformar sus ideas en resultados. Sin
embargo, esta tendencia no fija cual serd la manera de comportamiento de cada quien. Es
por ello que con empefio y perseverancia la mayoria de las competencias se pueden
desenvolver y obrar. Para muchos les resultara mas facil explotar algunas competencias y

otros tendrén que pagar su desenvolvimiento emprendedor con la entrega del sacrificio.

Diferencia la aptitud de la actitud:

La aptitud.
Es el entendimiento y destreza de las personas para desenvolverse en cierta actividad. Es

esencial la educacion, la familia, los trabajos anteriores, etc.
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La actitud.
Es la motivacion y la voluntad de sacrificio para realizar alguna actividad. En este asunto
obra el comportamiento de cada quien. Existen personas que tienen la "aptitud" para
prosperar en definida posicién, pero hay otros con la "actitud", que pueden sobrellevar la
presion del tiempo y la escasez de recursos para cambiar una situacion desfavorable a
flamantes oportunidades, Orejudo, Royo, Soler, y Aparicio (2014).

Ubicar una oportunidad de mercado, la busqueda de recursos y la aceptaciéon de
competencias "emprendedoras" para llevar adelante el emprendimiento es una adecuada
parte de la demanda que los emprendedores deberan reconfortar, Boveda, Oviedo, y
Yakusik (2015).

Tabla 1. Estructura del perfil emprendedor

Valores Honestidad, madurez, confianza, integridad ética.

Emociones Sensibilidad, optimismo, satisfaccion.

Habilidades Comunicacién interpersonal, buenas relaciones, liderazgo,
empatia y confianza.

Potencial Buscador de oportunidades, competitivo, autoconfianza.

Cualidades Asuncion de riesgos, innovador y la capacidad de
concentrarse objetivos claros.

Rasgos de Tolerancia frente a la incertidumbre, creativo, paciente.

personalidad

positivos

Fuente: El perfil del emprendedor, libro virtual.

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

1.4. Evaluacion de las competencias del emprendedor

El perfil del emprendedor es una guia innovadora fundamentada en una investigacion
abierta sobre atributos, motivaciones y habilidades de los emprendedores y no
emprendedores. Con esta nueva herramienta, se progresa hacia un nuevo modelo de
liderazgo que pone en valor el enlace entre comportamiento emprendedor y crecimiento
economico; permite el desempefio de habilidades productivas para promover las tacticas de
los emprendedores tanto a nivel personal como en conjunto; propone datos destacados
sobre como se desempefia la mente de un emprendedor y cémo se guia hacia el
crecimiento y la productividad y brinda las normas suficientes para transformar la

competencia emprendedora en una aventura empresarial de mucho éxito.

14



El emprendedor que adopta guia y brinda el apoyo oportuno, va ampliando competencias y
habilidades empresariales que reconfortan su capacidad. Durante todo el proceso de
desarrollo va verificando y formando una red de contactos que lo fortalece. Para ser una
persona emprendedora debe tener conocimiento de una serie de actitudes y motivaciones,
fundar una empresa conlleva una buena planificacion y organizacién ya que implica infinidad

de problemas a las que se debe neutralizar, segun Boveda, Oviedo, y Yakusik (2015).

Los retos del emprendedor se basan en una disciplina de suma relevancia debido a las
alteraciones que han aparecido en esta época como: globalizacion, competencia, desarrollo
tecnoldgico, y muchos mas, las que demandan un desarrollo importante en las capacidades
y habilidades de las personas que conforman la sociedad para que puedan hacer frente a
los cambios. En la actualidad no sélo es importante preparar buenos profesionales, sino
personas con competencias basicas que le posibiliten desarrollarse como emprendedores,
personas que cuenten con la oportunidad de colaborar al crecimiento econémico y social de
su comunidad, hoy en dia se desempefan al maximo de su potencial en su vida profesional.
Por tal motivo, es necesario desarrollar modelos que faciliten y promuevan el desarrollo de
personas con capacidad de emprender nuevas empresas, basadas en creaciones
innovadoras que realmente solucionen las incégnitas, carencias o necesidades de la
humanidad, que mantengan su operacién en el desarrollo en un concepto claro de negocio,
asi como con una planeacién adecuada que les conceda subsistir en la época, Alcaraz
(2004).

La materia se estudia desde el punto de vista empresarial y social, también desde el punto
de vista educativo, en esta Ultima citacion se ha expresado diferentes conceptos, para
Bellcochio (2010), las competencias afiaden conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que se reclutan en un contexto determinado, o como Pereda y Berrocal (2001); Lévy (2003)
y Escobar (2005) que clasifican las competencias en genéricas y especificas. Las
competencias genéricas son las que toda persona debe tener para poder desempefiarse en

cualquier entorno ya sea de estudio o laboral.

La Comision Europea en el texto Competencias, las identifica como aquellas que son
imprescindibles para el desempefio personal a lo largo de la existencia, siendo éstas
multifuncionales y transferibles, lo que representa que son aplicables a muchos entornos y
fases, asi como también ayudan a la solucién de distintos inconvenientes o para llevar a
cabo distintos cometidos. En el mismo texto se contempla ocho competencias esenciales

entre las se encuentra el espiritu emprendedor, Espiritu, Gonzélez, y Alcaraz (2012).
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Segun Suérez y Pedrosa (2016) la psicologia se ha intensificado por el emprendedor. Los
componentes psicolégicos mas investigados, que motivan a emprender son, entre muchos,
la necesidad de logro, el locus de control interno, la aceptacion de la incertidumbre y la
tolerancia hacia la ambigliedad. En la década de los afios sesenta se comprendia que la
persona emprendedora buscaba principalmente beneficio econémico. Sus caracteristicas

diferenciadoras su creatividad, imaginacion y capacidad para innovar.

Mas tarde, con las aportaciones de McClelland con el analisis de la motivaciéon de logro, las
preferencias por el desafio y la innovacion, las de Collins y Moore (1964) y las de Smith
(1967) comienza una teoria de emprendedor. Otros autores de esta época con aportaciones

ventajosas son Drucker (1984), Sanchez y Almagro (2005)

McClelland (1961) aborda el emprendimiento desde la motivacion y la necesidad de
logro, que identifica que son factores principales para una persona que desea difundir
nuevas metas, asi como ascensos en su empresa u organizacion, ser independiente o algin
logro personal, por ello acentlia hechos importantes como cuando un emprendedor a través

de su necesidad de independencia, crea una nueva empresa.

De esta manera McClelland (1961) cultiva la motivacién y la necesidad del logro a través
de la necesidad de sobresalir y de mantener la independencia, asi la motivacion se convierte
en el empuje de producir resultados y acercarse a los objetivos propuestos. En efecto, la
motivacién esta relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo
colectivo dirigido a realizar los objetivos de la empresa, y empuja a la persona a la busqueda
continua de mejores circunstancias a fin de realizarse profesional y personalmente,

integrdndolo asi en la comunidad donde su accién este valorada.

También resalta la importancia de la necesidad de logro en un perfil emprendedor ya que la
persona que vence el miedo al fracaso y por lo tanto se lanza a proponer ideas innovadoras,
asumiendo el riesgo de su accidn, el beneficio que le puede generar la puesta en practica de
su idea le genera motivacion y esta sumada a la necesidad de logro. “De ahi el éxito
“‘emprendedor”, segun McClelland una persona con un alto nivel de logro debe hacer que los

humanos se interesen por los negocios.

Al analizar la conducta motivacional descubrié que las probabilidades en una persona es
una parte primordial para motivar a las personas a materializar su idea o un proyecto. Los
motivos estan fundamentados en incentivos que son naturales en la légica de que provocan

distintos tipos de emociones positivas o0 negativas, Portilla (2010).
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Las tres necesidades.

John W. Atkinson (1983) comenta que las personas motivadas tienen tres estimulos
bésicos: La necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de afiliaciéon, o
asociacion estrecha con los demas. Sin embargo, indica que estos estimulos varian de una

persona a oftra.

Los estudios de David C. McClelland expresan que una marcada necesidad de logro es un
estimulo por triunfar o destacar, conserva relacion con el grado de motivacion que tienen las
personas para efectuar sus tareas laborales. Las personas que tienen necesidad de logro
les gustan adquirir la responsabilidad para solventar complicaciones; tienden a trazar metas
convenientes con un grado prudente de dificultad y admiten riesgos medidos para alcanzar
dichas metas; también dan mucha importancia a la retroinformacion sobre la clase de su
actuacion, Atkinson & Birth (1978).

Teoria de las necesidades sobre la motivacién de McClelland.

David C. McClelland (1917), contribuyé al entendimiento de la motivacion, y clasificé en
tres aspectos como: necesidad de poder, necesidad de asociaciacion y necesidad de logro .
Se han realizado infinidad de estudios sobre métodos de prueba de personas en relacién

con estos tres tipos de necesidades.

Estos tres estimulos (poder, asociacion y logro) son de gran importancia para la
administracién, puesto que debe considerar que todos ellos acepten que una empresa

organizada funcione correctamente.

Necesidad de poder.

McClelland y otros expertos han confirmado que las personas con una gran necesidad de
poder se cautivan inmensamente en ejercer influencia y control. Por lo general estas
personas buscan ubicaciones de liderazgo; son dedicados, francos, obstinados y exigentes,

son excelentes predicadores ante el publico.

Necesidad de asociacion.
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Las personas con una gran necesidad de asociacion suelen deleitarse inmensamente con la
estimacion y La formacion de conjunto social. Como individuos, es factible que les inquiete
conservar excelentes relaciones sociales, exploran el presentimiento de comprension y
cercania, estar listos a confortar y auxiliar a quienes se ven en problemas y disfrutar de

amigables interacciones con los demas.

Necesidad de logro.

Las personas con necesidad de logro tienen un gran deseo de éxito y un profundo temor al
fracaso. Gozan de los retos, y se fijan metas dificiles. Son realistas frente al riesgo; son
fuertes ante los temores, puesto que prefieren discutir y evaluar los problemas, asumir la
responsabilidad personal del cumplimiento de sus labores y les gusta obtener especifica y
clara retroalimentacién sobre lo que realizan. Tienden a ser inagotables, trabajan bastantes
horas, no se agobian por el fracaso en caso de que este ocurra y por lo general prefieren

hacerse cargo ellos mismos de sus temas, McClelland (1987).

Las controversias y preguntas son infinitas que se producen alrededor de ellas, el punto
primordial es de como evaluar para formar personas competentes, éticas autorealizadas y
comprometidas con la sociedad, todo evaluado debe tener en cuenta su integridad, con sus
mandatos de cultura, previas expectativas, dudas, etc. Y desde este punto se acepta como
una valoracion donde no solo se valora el grado de competencias que desarrolla la persona
sino también el crecimiento personal desde el proyecto ético de la vida, tomando en cuenta

sus necesidades vitales, las fortalezas y las posturas por mejorar.

Evaluar las competencias desde la valoracién vence el tener criterios y evidencias, asi como
utensilios de evaluacién aprobados, que es una experiencia de aprendizaje y formacion que
se cimenta en la determinacion de los logros y aspectos a mejorar en una persona, respecto
a cierta competencia, segun criterios acordados y evidencias adecuadas en el marco de
desenvolvimiento de la persona en la elaboracion de actividades o el analisis de compresion
y determinacion de problemas del contexto, profesional, social, disciplinar e investigativo,
tomando en cuenta el saber ser, el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir. La
retroalimentacion es la parte fundamental de la evaluacion y es importante que se ofrezca

en manera puntual y con asertividad; Tobon , Pimienta Prieto, y Garcia (2010).

1.5. Desarrollo y fomento de la cultura emprendedora
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La cultura emprendedora que observa las acciones que impulsan la sensibilizacion con el
concepto emprendedor y el espiritu empresarial dentro de la sociedad, consiste en la
habilidad de una persona para convertir las ideas en acciones, la creatividad, la innovacion y
la aceptacion de riesgos, asi como la habilidad para planificar y gestionar proyectos
destinados a lograr objetivos. La politica del espiritu empresarial mejora la fuerza
empresarial motivando a los empresarios y proporcionando aptitudes necesarias para que
se originen las empresas, que adquieran, prosperen y sobrevivan, para ello es necesario

gque el ambiente sea favorable.

En la sociedad en general y en el sistema educativo en particular, se verifica, que se hace
poco o nada por cultivar la creatividad y la iniciativa empresarial, es decir, el talento y la
satisfaccion de emprender, lo que indica que no se esta teniendo en cuenta uno de los
elementos mas importantes para crear riqueza y posibilitar empleo que tiene una economia.
Por ello, se hace necesaria la creacion de un ambiente sociolégico favorable a la empresa
gque promueva un ambiente sociocultural que valore y premie el espiritu emprendedor, el
cambio, y proporcione confianza en las energias y valores locales, sin que para ello haya

que olvidar la aceptacion del riesgo y el aliente de la competencia, Méndez (2002).

Para aprender a emprender se debe empezar en las escuelas, ensefiando a los estudiantes
en qué consiste ser emprendedor y deben comenzar a pensar en abrir una actividad
comercial en la misma dimension en que piensan ser pilotos o dentistas o cualquier otra
profesién. La educacién contribuird a animar el espiritu empresarial, induciendo a una
actitud positiva, elevando la sensibilizacion hacia las salidas profesionales, las cualidades
personales pertinentes para el espiritu empresarial, la creatividad, la capacidad de iniciativa
y el sentido comun, que son utiles para todos, tanto en la actividad laboral como en la vida
cotidiana, Hauser (2000).

El emprendimiento es una actividad creativa y el emprendedor es una persona que introduce
nuevas combinaciones de recursos para maximizar sus beneficios, haciendo innovacion en
nuevos productos, métodos de produccion, mercados, estrategias o formas de organizacion,
Pulido, Diaz Casero, y Herndndez Mogollén (2007). Durante la segunda mitad del siglo
pasado existieron discusiones sobre si la capacidad de emprender puede ser ensefiada. A
dia de hoy, si se interroga a los académicos que vienen de escuelas tradicionales de
negocios, es muy probable que la respuesta sea que no, que el emprendedor “nace y no se
hace”. Por tal motivo, las escuelas se ofrecieron, a ensefiar sobre emprendimiento, y no a

desempeniar las capacidades necesarias para lograrlo.
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A pesar de ello, no debe existir diferencia entre la influencia de la educacion en la formacion
de un emprendedor y aquella en la formacion de un médico o un ingeniero. En esta
direccidn, y sin ignorar la importancia de la vocacion, hay que reconocer que el médico, el

ingeniero y el emprendedor se hacen. Ninguno de ellos nace.

En el Manual de Frascati, (2003), “la Investigacion y el Desarrollo comprenden el trabajo
creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos,
incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos

para derivar nuevas aplicaciones”. El término investigacion abarca tres actividades:

Investigacion basica.
Incluye los trabajos experimentales o tedricos que se emprenden principalmente para
adquirir nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendémenos o hechos

observables, sin considerar en darles ninguna aplicacion o utilizaciéon determinada.

Investigacion aplicada.
Consiste también en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos, pero

con direccién a un objetivo préactico especifico.

Desarrollo experimental.
Encierra trabajos sistematicos basados en los conocimientos existentes, obtenido de la
investigacion o la experiencia practica, orientados a la produccion de nuevos materiales,
productos o dispositivos, al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios, 0 a la

mejora esencial de los auténticos.

Resulta complicado en varias ocasiones sefialar qué actividades se consideran investigacion
y desarrollo, e incluso qué se considera investigacién aplicada y desarrollo experimental o

actividades de innovacién tecnoldgica.

Algunos estudios sobre lainvestigacion en emprendimiento

En los ultimos tiempos muchos investigadores se han preguntado sobre la orientacion y
caracteristicas de la investigacion en emprendimiento, como una flamante area del
conocimiento que hoy en dia cobra mayor importancia académico a nivel mundial,
evaluando desde la frecuencia o numero de articulos e investigaciones publicadas, hasta las
principales tematicas desarrolladas y las metodologias més utilizadas en esta area de la

investigacion.
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La inclinacion a la busqueda de fuentes secundarias y encuestas, es corroborada por
Chandler y Lyon (2001) quienes encontraron que de los articulos analizados en su estudio
eran estudios antiguos y algunos eran composicion de conceptos fijados a casos
especificos, porque la mayoria de los articulos estaban dirigidos al andlisis de casos
especificos de emprendedores y sus correspondientes reflexiones sobre la fijacion de los
conceptos en ellos encontrados. A la hora de profundizar sobre los métodos de investigacion
mas utilizados, estudios como el adelantado por Brush (2008), presenta un analisis de la

investigacion en emprendimiento en funcién de sus resultados.

Es importante recalcar que otros estudios sobre la investigacién en emprendimiento indican
que este campo depende cada vez mas de su propia literatura. Un analisis de la
convergencia en la investigacién del emprendimiento segun Grégoire (2006) a través del
estudio muestra que las investigaciones en este campo han desarrollado una mayor
convergencia durante los Ultimos 25 afios, sin dejar de lado la fuerte influencia del
emprendimiento y su investigacion por una amplia serie de disciplinas. Adicionalmente y tal
como lo determina Dean (2007), al realizar un estudio sobre las tendencias en la
investigacion en emprendimiento, solucionar sus debilidades en el manejo de herramientas
de investigacion dirigidas al andlisis. Claro esta sin desconocer lo ya investigado y los
importantes logros de las ultimas décadas en la consolidacion del emprendimiento como un
area de estudio de gran beneficio para el desarrollo socioeconémico y personal tanto de las

personas como de sociedades y paises, Sarasvathy y Saras (2003).

La socializacién y el espiritu emprendedor

Las personas socializan de dos maneras: por una parte, existe la socializacién primaria,
donde, la persona experimenta en sus primeros afios de vida y de aquellas personas que
tienen contacto con él, que generalmente pertenecen a su familia. Asi como los nifios
reciben una imagen recortada y creen que asi es la realidad. También adoptan actitudes que
sus antecesores le transmiten, formas de comportamiento familiares que a ellos se les
impregnan y ven como la Gnica manera de hacer las cosas. Esto forma parte de la historia

gue cada persona lleva consigo, Berger y Luckmann (2001).

En esta direccion, puede mirarse que las cualidades de las personas se van consolidando a
lo largo de su vida y que las caracteristicas que las personas tienen en forma natural se van

fortaleciendo, atrofiando, o complementando, a medida que la persona se va socializando.
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Se podria imaginar que el ser humano conseguira desarrollar un espiritu emprendedor en la

talla que su proceso de socializacion lo acompafie en ese camino.

De esta forma cobra esencial interés la educacion. No sera igual el comportamiento
emprendedor de una persona que en su proceso de socializacién no ha recibido ningun
ejemplo de espiritu emprendedor, al de aquel que si ha podido experimentar y aprender
actitudes propias de un emprendedor. Asi como la blsqueda de caminos alternativos, la
adquisicion de riesgos, el gozo de las oportunidades, el pensar en ideas innovadoras, el ser
perceptivo y tener motivacion, entre otras tantas que ya han sido mencionadas a lo largo de

este trabajo.

Es importante aclarar que en dicho proceso de socializaciébn estan incluidas todas las
interacciones que la persona realice con otras personas o instituciones de la sociedad. Por
ello, no son solamente importantes la familia y la escuela, sino que también lo son las otras
instituciones con las que se relacione la persona, como un club, una iglesia o una empresa,

entre otras.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DEL PERFIL EMPRENDEDOR DEL ECUATORIANO EN EL CANTON
DE VAUD
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2.1. Objetivos de lainvestigacién.

Una vez establecidos los lineamientos tedricos y de investigacion precedentes respecto al
objeto y la problemética de la presente indagacion- en este caso el perfil emprendedor de
los ecuatorianos-, se plantean los objetivos y se delimita la metodologia que se emplearéa en
la investigacion, asi como la delimitacion de la muestra y el instrumento de recogida de

informacioén, en este caso una encuesta.

El objetivo de este capitulo esta centrado en establecer los lineamientos metodolégicos
necesarios para cumplir con el propdsito principal del estudio: identificar las caracteristicas
que permitan definir el perfil de emprendedor de los ecuatorianos residentes en el cantén de

Vaud, Suiza.

2.2. Metodologia de investigacion.

Esta investigacion se plantea desde el enfoque cuanti-cualitativo, de tipo exploratoria,
aungue tiene un alcance descriptivo, pues no se limita a caracterizar, sino que identifica
esas cuestiones que forman parte de la identidad de los emprendedores ecuatorianos. El
disefio para este estudio se plantea desde una vision no experimental transeccional, pues
de acuerdo con lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se investigan
datos proporcionados en un tiempo unico, que permiten describir las variables y determinar

su incidencia o interrelaciéon con otras.

Para dar cumplimiento a los propositos de la investigacion, y acorde al disefio metodolégico,
en primera instancia, se determiné la muestra. Inicialmente, para obtener la poblacién de
emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud, se tom6é como base el registro
comercial del cantén antes mencionado (Feuille Officielle Suisse du Comerce FOSC, 2018).
Con base en esta informacion, se seleccion6 a 35 emprendedores ecuatorianos que seran el
centro del estudio de la investigacion, por lo que, al ser un tamafio de poblacion pequefio, se

realizd un censo con toda la poblacion.

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé la encuesta, tomando en cuenta que
existen indicadores de medicion del perfil emprendedor muy importantes y que sirven de
parametros de medicién para alcanzar el objetivo planteado. La encuesta que se presenta
en esta investigacion es el resultado de una compilacion y adaptacion de varias

herramientas que miden el perfil emprendedor a partir de sus competencias en ese sentido.
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Entre ellas se consideraron, como referencia, la EAO (Entrepreneurship Attitude
Orientation), propuesta por Robinson en 1987, en la cual, esencialmente, se plantea la
medicion de actitudes a partir de cuestionarios que las diversas categorias a partir de las
cuales se configuran y auto perciben los emprendedores.

Por otro lado, se tomaron en cuenta, también con fines referenciales, otros métodos de
evaluaciéon de competencias, como el del Assesment Center, el test de Monster y la
propuesta de Levy Leboyer, que de manera general siguen la l6gica que plantear
cuestionarios capaces de identificar aquellas caracteristicas que definen a un grupo

determinado en un momento dado, a partir de su actuacién y sus percepciones.

Con estos precedentes, ampliamente documentados y empleados, de facil elaboracién y
acceso, pues constituyen una practica estandarizada en investigaciones de este tipo
(Bazaldua y Palmira, s/f), se procedi6 al disefio del cuestionario como instrumento especifico

para obtener la informacion, y por la facilidad de su aplicacion a la muestra seleccionada.

La primera parte del cuestionario solicita informacién sociodemogréafica general, como edad
y sexo, nivel de estudios, tipo y rama del emprendimiento, entre otros, que permiten una
desagregacion de informacion especifica de la poblacion estudiada, a los fines de presentar
en detalle las cuestiones que identifican a los emprendedores ecuatorianos radicados en el

cantén Vaud, de Suiza.

Luego de esta informacion general, el cuestionario se disefié con una tipologia en la escala
Likert, que favorece la medicion de percepciones y actitudes, una cuestion relevante a los
fines del presente estudio, de manera que los encuestados, a partir d ela opcion mdultiple,

escojan aguellas opciones que consideran mas cercanas a su propia vision y realidad.

Cada una de las interrogantes planteadas, responde a las diversas categorias empleadas
para caracterizar el perfil del emprendedor, explicadas con anterioridad en este documento
en el capitulo tedrico, y que de manera general pueden aglutinarse en cuestiones como el
espiritu emprendedor, el profesionalismo, el trabajo arduo, la capacidad de aprendizaje, la

experiencia previa y la tolerancia al riesgo, entre otras.

El disefio del cuestionario se estructura en 8 bloques tomando los indicadores mas

predominantes para este caso tales como: liderazgo, autonomia, iniciativa y busqueda de
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oportunidad, perseverancia, aprendizaje y creatividad, motivacién, riesgo y personalidad del
emprendedor, con un total de 65 preguntas (Ver anexo No.1).

Para la tabulacion de los resultados de las encuestas, se utilizara el programa Excel, luego
del cual se procederé a la presentacion y andlisis de los mismos.

2.3. Analisis de interpretacién de resultados de la investigacion

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion exploratoria realizada a

emprendedores en el cantén de Vaud, Suiza.

GENERO

m HOMBRES m MUIJERES

Figura 1. Género de los emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud.

Fuente. Registro de Comercio Canton de Vaud, 2018

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo
La poblacién ecuatoriana que mas se inclina a fomentar sus propias fuentes de trabajo en el

cantdon de Vaud es el género masculino, esto se debe a la dificultad de encontrar un trabajo

asalariado de manera fija y bien remunerado.
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RANGO DE EDADES DE LOS EMPRENDEDORES

B 65 a 75 afios
W 56 a 64 afios
M 49 a 55 afios
M 40 a 48 afios

m 19 a 30 aiios

Figura 1. Edades de los emprendedores ecuatorianos en el canton de Vaud

Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Los emprendedores que forman parte del estudio estan comprendidos entre los 19 y 75
afios. En esta amplitud etaria se puede observar que quienes se encuentran en el rango de
los 40-55 ya se encuentran establecidos en sus empresas y proyectos. Resulta significativo
también el alto porcentaje de jovenes involucrados directamente en el emprendimiento,
algunos de los cuales se inician incluso a los 19 afios sus propios proyectos. Esta
circunstancia pone en evidencia como llevan a la practica el aprendizaje escolar, y como
sacan provecho al sistema de formacion dual que se implementa en el pais europeo desde

la ensefanza secundaria.

NIVEL DE EDUCACION

4%

M Posgrado
W Universitario
= Secaundaria

M Primaria

Figura 2: Nivel de educacién de los emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud.
Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo
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El nivel de educacion més extendido entre los ecuatorianos emprendedores es el secundario
con un 62%, con un significativo 19% universitario; que han completado sus conocimientos
tomando estudios de comercio, administraciébn y computacién al momento de empezar sus
proyectos empresariales en este pais, sin olvidar que el nivel de lengua exigido es el B2, en
este caso del francés. Los emprendedores de menos de 35 afios realizaron estudios en
Suiza. Esta informacibn muestra que aunque pareciera que la mayoria de los
emprendedores ecuatorianos posee un bajo nivel educativo, en la practica la realidad
evidencia que aun desde esos niveles reciben una formacién coherente con las necesidades
y aptitudes necesarias para el emprendimiento, e incluso quienes poseen niveles superiores

buscan una continua superacion.

Luego de esta revisién de las variables sociodemogréaficas que caracterizan a la poblacién
objeto de estudio, se presentaran los resultados de las encuestas por cada uno de los 8

blogues delimitados para su aplicacion.

En el primero (Figura 4), se indaga acerca del liderazgo. En este apartado es posible
constatar a partir de las respuestas que el 77% de de los emprendedores ecuatorianos
estan totalmente de acuerdo en confirmar que sienten pasion por algo que les da gusto
realizar, sienten un gran entusiasmo por realizar lo que se proponen o les gusta hacer, una
cuestion relevante, en particular como parte de las caracteristicas de un emprendedor. Con
respecto a esta misma interrogante, el 14% esta en total desacuerdo, y el 9% estan de
manera neutral siendo y no siendo apasionados. Segun estos resultados se puede
considerar que la mayor parte de los emprendedores tienen esa fuerza interior que les
motiva a realizar alguna actividad que creen que son importantes para su vida, en estas
emplean su mayor tiempo y energia, sin considerar como un trabajo sino mas bien como

algo emocionante.

Ademas, el 43% de los encuestados estan en desacuerdo y el mismo porcentaje neutrales
en cuanto al indicador de liderazgo, y solo el 14% se consideran lideres. En consideracion a
estos resultados se evidencia la falta de influencia de alguna habilidad para el desarrollo del
liderazgo, por lo que se deberia investigar un poco mas para ayudar en este punto muy

importante para un emprendedor.

Con la facilidad de identificacion de los objetivos, el 57% de manera neutral, el 29% esta en
total desacuerdo y, el 14% en total acuerdo, esto significa que no estan seguros de si son 0
no identificados los objetivos planteados para la empresa, o ho son comprendidos por los

demas, sin embargo, el 14% afirman que sus colaboradores, identifican y valoran los
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objetivos de la empresa. Con estos datos se puede deducir que, una pequefia parte de los
encuestados facilmente se identifican con los objetivos de la empresa, se puede considerar
gue es necesario tomar medidas que le ayuden a involucrarse con las actividades de la

empresa para que esta no sufra consecuencias negativas.

El 71% estan en total acuerdo, el 17% neutral y el 12% estan en desacuerdo en cuanto a lo
dificil que es reclutar, supervisar y delegar funciones a las personas, lo que se considera
que es complicado para encontrar personal idoneo para asumir un cargo como supervisor o
jefe de alguna area de trabajo de la empresa, para mejorar esta problematica es necesario
utilizar estrategias que fortalezcan las aptitudes del personal para de esta forma contar con

un talento humano que cumpla con las expectativas de la empresas.

Cuando se trata de inspirar y motivar a sus empleados, se tiene que: el 60% de los
encuestados se considera en una posicién neutra en cuanto a su capacidad de motivar a
sus empleados, el 23% estan en total desacuerdo y el resto respondié afirmativamente
respecto a sus capacidades para infundir &nimo y estimular a sus trabajadores. Por lo tanto,
sigue liderando la inseguridad de no saber si realmente sus empleados se sienten
motivados o no por sus jefes y apenas un minimo de emprendedores asegura ser un
referente para sus trabajadores. Para ello es importante capacitar en temas relacionados a
las actividades de la empresa y utilizar técnicas de motivacion para que el personal se sienta

comprometido.

Continuando con el andlisis, el 46% esta en desacuerdo con: siempre respondo de forma
eficiente a los problemas o situaciones que se presentan dia a dia, el 43% opinan de
manera neutral y el 11% estan de acuerdo. En este indicador, el desacuerdo y el neutral
estan casi a la par, a los emprendedores les falta eficiencia para resolver las complicaciones
que se les presenta en un momento dado, este resultado da a entender que el personal no
se siente capacitado y no cuenta con las herramientas necesarias para responder de forma
acertada ante algun percance, para mejorar esta situacion es relevante desarrollar

capacitaciones con temas relacionados al manejo y solucién de problemas.

¢La gente se toma en serio lo que digo?, el 71% contesta de manera neutral, el 23% en
desacuerdo y sélo el 6% estéd de acuerdo. A lo que indican que existe un serio problema en
esta demanda de tomar las cosas en serio, si se compara este indicador con el de “la
facilidad de entendimiento con las personas por diferentes que sean”, el 49% opinan de
manera neutral, el 43% en desacuerdo y el 9% estan de acuerdo. El porcentaje de saber o

no saber con exactitud si le entienden o no las personas es mucho mas alto a los que
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responden con seguridad de que si se dan a entender; estos dos indicadores concuerdan
con los problemas de liderazgo antes anotados, al no existir una buena relacién con las

demés personas puede ocasionar problemas que afecten al buen desarrollo de la empresa.

El 71% afirman que: si se presentan problemas con clientes o proveedores, siempre buscan
negociar la solucion para ganar los dos. Esta cuestion es positiva para los emprendedores
ecuatorianos, denota que no quieren perder su mercado ni la calidad de sus productos, se
puede deducir que los colaboradores de la empresa tienen presente que el cliente es el mas
importante en la organizacién, este indicador puede ser una fortaleza que el personal de la
empresa tenga la capacidad para dar solucion a los problemas la misma que debe ser
fortalecida, no solo la buena relacién con el cliente externo si no también con el cliente
interno.

Después de obtener las respuestas del primer bloque que trata sobre el liderazgo de los
emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud, se concluye que la pasion y la
busqueda de soluciones a los problemas que se presentan dia a dia, son caracteristicas
comunes en los emprendedores. Por otra parte, la falta de seguridad y confianza para
liderar, tomar en serio las decisiones dentro de sus actividades laborales y la facilidad de
identificacion con los objetivos son competencias que deben reforzar para manejar

adecuadamente sus empresas 0 proyectos, de manera que puedan concretar sus objetivos.

Otra de las dificultades a las que se enfrentan tiene que ver con el reclutamiento de
personal, asociado a la diferencia cultural, de idioma, e incluso las barreras normativas
expresadas en cuestiones como el permiso de residencia. La ausencia del liderazgo se nota

y habria que dar solucién a esta tematica.

En el siguiente cuadro pueden revisarse en detalles los resultados obtenidos en el primer

bloque.
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Primer bloque. Liderazgo

1. soy apasionado
cuando me gusta algo

Total
desacuerdo

4%
Neutro 9%

Total
acuerdo

0% 100%

2. Siempre he sido
considerado como lider

Total
desacuerdo

Neutro

Total
acuerdo

0% 20% 40% 60%

3. Facilidad de
identificacion con
objetivos
Total y
desacuerdo 0
Neutro
Total
4%
acuerdo

0% 50% 100%

4. Para mi es muy difficil,
reclutar, supervisary
delegar funciones a un
grupo de personas

Total

2%
desacuerdo °
Neutro 7%

Total
acuerdo

0% 50%

100%

5. Inspiro aliento y
motivo a mis empleados

Total

23%
desacuerdo ’

Neutro 60%

Total

17%
acuerdo

0% 50% 100%

6. Siempre respondo de
forma eficiente a los
problemas o
situaciones que se
presentan dia a dia

Total
desacuerdo

Neutro

Total
acuerdo

0% 20% 40% 60%

setomaen serio lo que

7. Normalmente la gente

digo
Total %
desacuerdo
Neutro
Total
acuerdo 6%
0% 50% 100%

8. Me entiendo muy bien
con las personas por
diferentes que sean

Total
desacuerdo

Neutro

Total
acuerdo

0% 20% 40% 60%

9. Si se presentan
problemas con clientes
o proveedores siempre

busco negociar la
silucion para ganar los

dos
Total.. %
Neutro %
Total..
0% 50% 100%

Figura 3: Primer blogue de Liderazgo

Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Este segundo bloque corresponde a las preguntas asociadas con la categoria de

Autonomia.
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Segundo bloque: Autonomia

10. Siempre busco
soluciones por mi
propia cuenta a los

problemas
|
Total...| 26%
Neutro l 49%
Total... Zs%l.
|

0% 20% 40% 60%

11. Analizo mis errores
para aprender de los
mismos

Total
acuerdo

Neutro 6%

Total

0%
desacuerdo 0

0% 50% 100%

12. No me gusta
depender de nadie en el
trabajo

Total

66%
acuerdo .

Neutro 14%

Total

20%
desacuerdo °

0% 50% 100%

13. Me gusta hacer las
cosas a mi manera

Total
9%
acuerdo

Neutro

Total

%
desacuerdo

0% 50% 100%

14. Puedo realizar tareas
adicionales personales

Total
acuerdo

Neutro

Total
desacuerdo

0% 50% 100%

15. No suelo recibir o
pedir ayuda de otros

Total
acuerdo

Neutro

Total
desacuerdo

0% 20% 40% 60%

16. Me permite manejar
el tiempo ajusttandolo a
mis necesidades

17. Aprovecho mas mis
habilidades y
conocimientos

18. Puedo obtener mas
ingresos que siendo un
asalariado

Total Total I Total
77%

acuerdo acuerdo acuerdo

Neutro 9% Neutro 20% Neutro

Total Total Total

6% 3%
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 20% 40% 60%

Figura 4: Segundo blogue Autonomia

Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

En la primera pregunta de este bloque, que tiene que ver con la busqueda de soluciones a
los problemas, es llamativo el hecho de que la mayoria de respuestas -el 49%- corresponde
a la opcion de neutro, y en la misma proporcion, -el 26 %- se ubiquen en los dos extremos
de total acuerdo y total desacuerdo. Ello implica que una tercera parte de los
emprendedores buscan solucionar sus problemas de manera personal, y tienen claridad de

ello, asi como de la importancia de esta competencia para el logro de sus propositos. Sin
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embargo, la suma total de quienes no lo hacen o se encuentran en una situacion
ambivalente resulta mas preocupante, en tanto el emprendimiento es una practica que exige

proactividad, conciencia de las capacidades y ejercicio de ellas.

Cuando se cuestiona: “analizo mis errores para aprender de los mios” el 94% esta en total
acuerdo, y un 6% neutral, dando a entender que estan aprendiendo en base a sus propios
errores como emprendedores, en fundamento a su experiencia. Se puede deducir que los
emprendedores encuestados estan conscientes que las equivocaciones que tienen al
momento de realizar sus actividades afectan de forma negativa a la empresa, pero ellos

estan prestos a corregir y mejorar.

El 66% afirma que no les gusta depender de nadie para trabajar, el 20% en desacuerdo y un
14% neutral. La independencia es su principal motivacion al momento de crear una
empresa. Aun siendo migrantes, esto se debe a que no les gusta depender de otra persona,
pero también, que estan obviando las posibilidades y beneficios de la gestion articulada en
red y el apoyo mutuo, asi como las relaciones ganar-ganar que se establecen entre pares

con iguales intereses y/o necesidades.

También, el 66% indica de manera neutral que les gusta hacer las cosas a su manera, el
26% opina en desacuerdo y el 9% esta en total acuerdo. Esto indica que se estan
adaptando o rigiendo a un sistema propio de Suiza, en el que deben cumplir con ciertas
normas y formas de llevar a cabo las cosas en sus negocios o0 cualquier actividad

emprendedora. Siempre existen reglas que cumplir en funcién al contexto en el que habita.

El 77% indica que puede realizar tareas adicionales personales sin ningan problema, un
14% neutral y tan s6lo un 9% estd en desacuerdo. Deduciendo que las tareas
emprendedoras no son obstaculo para llevar una vida habitual en lo personal. Se puede
evidenciar que la mayor parte logran realizar otras actividades muy aparte de sus
actividades que corresponde a la empresa, por lo que se considera que tienen toda la
predisposicion y estan decididos a realizar su propio emprendimiento, todo esto lo hacen sin

afectar a la empresa en donde laboran.

Por otra parte, El 14% indica que no suele recibir o pedir ayuda de otras personas para el
desarrollo de su empresa, el 43% si lo ha recibido en alguna medida y el mismo porcentaje
ha recibido totalmente ayuda para iniciar 0 mantener su negocio. Es importante saber que

siempre se va a necesitar de los demas, para ello deberian estar preparados a dar o recibir
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ayuda, por lo que es vital saber utilizar estrategias para solicitar la colaboracion o el apoyo
de los demés para poder emprender un negocio.

Con el ajuste de tiempo de acuerdo a las necesidades un 86% estan en total acuerdo, un
9% no saben con seguridad, y el 6% en desacuerdo. Es evidente que gozan de una
disciplina adecuada para administrar el tiempo, esto ayuda a ser mas productivo, un punto
beneficioso para los emprendedores.

En “aprovechar mas las habilidades y conocimientos” dan un resultado del 77% en total
acuerdo, el 20% neutral y el 3% en desacuerdo. La experiencia, destreza como
emprendedores la aprovechan para sacar partido en la realizacion de sus actividades
empresariales. El buen aprovechamiento de sus habilidades y conocimientos en actividades

del emprendimiento genera resultados productivos.

Cuando se pregunt6 si obtienen mas ingresos que siendo un asalariado, el 54% neutral, en
desacuerdo el 29% y el 17% estd de acuerdo. Esto significa que entre los que estan de
acuerdo y los que mantienen una postura neutral, obtienen ingresos mas que un trabajador
dependiente, una motivacién mas para los emprendedores en el cantén de estudio, al estar
la mayor parte de los encuestados en una posicién neutral, se determina que hace falta

consolidar la idea de negocio.

El segundo bloque que corresponde a la autonomia en los emprendedores ecuatorianos en
el cantdén de Vaud, se encuentra la necesidad de ayuda de terceras personas para resolver
problemas, porque ellos no se encuentran completamente seguros de solicitar o brindar
ayuda, como también resalta el punto de no ser auto organizados, y, en ventajas o

desventajas de ser emprendedores, que predomina las desventajas.

Por otra parte, en lo que se refiere a sus ganancias como emprendedores, la respuesta
arroja neutralidad en el 54% mas el 17% total acuerdo, por lo que se puede deducir que los
ingresos son mas altos que un asalariado. Avanzando con el mismo tema, se evidencia en
muchos puntos de manera firme respecto a las respuestas, como por ejemplo que los
errores les sirve de leccion aprovechando sus conocimientos y experiencia para llevar a
buen puerto sus labores; les gusta la independencia ya que les brinda la oportunidad de
acomodarse con su tiempo como beneficio tanto para su vida personal como para las
necesidades empresariales; se exigen de manera considerable para lograr sus propdsitos,

ademas confirman que sin la colaboracion de sus trabajadores y demas, no podrian
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alcanzar el éxito en sus proyectos 0 negocios; también ratifican que sus anhelos

emprendedores no son momentaneos sino con fines de perdurar.

Tercer bloque: Iniciativay busqueda de la oportunidad
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Figura 5: Tercer bloque de iniciativa y busqueda de oportunidad

Fuente Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo
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En este bloque, referido a la iniciativa y buasqueda de oportunidad, es notable que un alto
porcentaje de encuestados- el 43-, respondio de acuerdo ante la interrogante de cambios de
planes imprevistos, lo que muestra una alta tolerancia a estos hechos, una de las
caracteristicas mas importantes para el éxito de emprendimientos. En esa misma pregunta,
un 34% en desacuerdo y un 23% neutral. Indica que gran parte de los emprendedores
estan atentos a los cambios que se presentan en sus actividades del dia a dia, y enfrentan
con responsabilidad y astucia a los problemas inesperados, aunque existe también un
porcentaje significativo de quienes no pueden improvisar con facilidad los cambios. Para ello
es importante que potencien sus ideas para que puedan pensar de una forma répida,
organizada y acertada al momento que tenga que cambiar de decisién o de actividad en un

momento inesperado.

El 83% de los emprendedores les gusta el ingreso a nuevos proyectos, lo que significa que
son curiosos Y tiene la predisposicién de adquirir nuevos conocimientos. En estos tiempos
de mucha competencia, significa también que han vencido el miedo a emprender nuevos
proyectos actuando y enfrentando cada punto negativo que pudieren encontrar en su

camino.

Para saber si contintan con el negocio de sus familiares, es notable que el 89% respondiera
en la opcion en desacuerdo, dejando en evidencia que estan creando y consolidando sus
propios proyectos empresariales, dando el empuje necesario para llegar a su meta. Se

asume que tienen todo el entusiasmo y el empefio por tener su propio negocio.

El 49% indica que en la toma de decisiones no les gusta arriesgarse, un 43% si se
arriesgan y un en 9% su opinion es neutral. Se considera que, en el mundo tan competitivo
y avido de soluciones, los emprendedores estan siendo perceptivos en tomar decisiones
medibles al alcance de sus metas trazadas. Asi se puede compaginar la siguiente incognita
de “la fijacion de pequefios objetivos para el alcance deseado” el porcentaje es de 86%,
guedando claro que progresan de manera firme con pequefios peldafios en el alcance de

sus objetivos.

El éxito llega con el trabajo fuerte y perseverante, que indica un 84% estar de acuerdo.
Quiere decir que estdn impulsados por la perseverancia para alcanzar sus metas,
combinando la motivacién, fuerza de voluntad y el deseo de alcanzar sus aspiraciones
emprendedoras. Casi la totalidad de los encuestados saben que el trabajo fuerte es parte

fundamental del éxito.
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De acuerdo con “me gusta escuchar las criticas sobre mi trabajo” el 89% esta de acuerdo,
frente a un 11% en desacuerdo. Esto indica que estan abiertos a escuchar y disponibles a
dar cambios o seguir en la misma direccién, sacando provecho de las distintas opiniones.
Estan de acuerdo que por medio de las criticas u observaciones que hagan los demas,

saben que son apreciaciones constructivas para mejorar cada dia como emprendedores.

La cuestion, ¢disfruto de los retos? indica un 100% de acuerdo, significa que el miedo a
desafiar lo nuevo no los limita, mas bien los fortifica y les da mayores aprendizajes para el
emprendimiento. Los retos a ellos no les dan temor de enfrentarlos, con este resultado se
evidencia que estadn dispuestos a emprender, a iniciar su propia empresa, dispuestos a
enfrentar a la competencia que dia a dia estd mas innovadora, y a los clientes que cada vez

son mas exigentes.

Un 94% de los emprendedores les emociona ver que sus ideas sean materializadas. Es
decir, su propdsito puesto en marcha los motiva para seguir en el mundo de actividades
emprendedoras. Se sienten motivados al pensar que su idea de negocio se va a hacer

realidad, que sus planes se pongan en marcha es lo que ellos mas anhelan.

Que buscan nuevas formas de hacer las cosas confirman en un 63% de los emprendedores
ecuatorianos, frente a un desacuerdo del 29%, es decir, que no se conforman con una sola
manera de hacer las cosas y que se benefician buscando diferentes formas para lograr
objetivos o propédsitos puestos en marcha. Estan siempre tratando de ampliar sus
conocimientos para mejorar sus actividades y por ende brindar un mejor producto acorde a

las necesidades de los clientes.

El 100% indica que tienen ayuda financiera y de asesoramiento, lo que se entiende que con
estas ayudas que son unas de los principales condimentos para un emprendedor no tienen
mayores problemas y tienen la oportunidad de poner en accién sus ideas emprendedoras.
Se evidencia que existen instituciones dispuestas a apoyar a los nuevos emprendimientos,
esta facilidad de financiamiento es una motivacion mas para quienes estan pensando en

tener su propia empresa.

En conclusién, en este tercer bloque de iniciativa y busqueda de oportunidad, los
emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud no indican mayores complicaciones, las
respuestas indican porcentajes positivos a su beneficio, dando a entender que en estos

temas tienen claridad en las propuestas y oportunidad de hacer realidad sus ideas.
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Cuarto blogue: Perseverancia
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Figura 6: Cuarto bloque perseverancia

Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Continuando con el andlisis de la encuesta, en el bloque de preguntas referidas a la
categoria de perseverancia, se puede constatar que el 71% indica estar de acuerdo en
repetir un proceso para conseguir lo que quieren y lo hacen entusiasmados, un 20% neutro
y el 9% en desacuerdo. En definitiva, los emprendedores demuestran paciencia y no dejarse
rendir, saben que al final obtendran lo que buscan de beneficio como emprendedor. La
mayor parte de los encuestados demuestran que son perseverantes, que no se rinden al

primer intento, esto es una fortaleza que ellos poseen.

En la interrogante de siempre me comprometo a algo y lo cumplo correctamente, se obtiene
que un 34% en efecto cumple con esta regla, otro 34% a veces si otras veces no, y un 31%
en desacuerdo. En esta cuestién habra que analizar de manera mas profunda, sin embargo,
al hacer referencia en total acuerdo y el porcentaje neutral daria una cantidad alentadora de
compromiso y cumplimiento a lo propuesto, comparando con el andlisis del indicador
anterior, los emprendedores realizan las cosas a ellos encomendadas lo cumplen, pero no

de una forma correcta.
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Los emprendedores no estan dispuestos a escuchar un no de sus clientes, dando un
porcentaje del 80% en la pregunta referida a este tema, un 14% en desacuerdo y un 6%
neutral. De esta manera, salen beneficiados las dos partes. Con esta respuesta ratifican que
estan dispuestos a repetir procesos e insistir en las actividades hasta que le den el resultado

esperado.

El 57% de los emprendedores indican que trabaja muchas horas, frente a un 34% que
indican neutralidad y apenas un 6% esta en desacuerdo. Confirmando que mas de la mitad
de los emprendedores laboran muchas mas horas que una persona dependiente. Estan

conscientes que el emprendedor debe trabajar mucho para alcanzar sus objetivos.

La ambicién y perseverancia lideran en un 77%, dato que indica aspiracion y anhelo para
conseguir lo propuesto. La perseverancia es un factor importante para el buen desarrollo
econémico de las empresas. También es necesario darse cuenta cuando no es necesario
perseverar porque no es beneficios gastar el esfuerzo y el tiempo en algo que no le da
resultados positivos, entonces es trascendental también saber cuando abandonar el
proyecto u objetivo.

En este cuarto bloque que trata de la perseverancia de los emprendedores ecuatorianos, se
nota el empefio, constancia, el teson que tienen para sacar adelante sus emprendimientos.
Con una notacioén en la cuestion de compromiso y cumplimiento de manera correcta, que se

debera analizar el por qué arroja un porcentaje pequefio.

39



Quinto blogue: Creatividad
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Figura 7: Quinto bloque de creatividad
Fuente Investigacion directa (2018)
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

los emprendedores ecuatorianos del
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Interrogados acerca de la creatividad, encontramos respuestas importantes que permiten la
caracterizacion de los emprendedores en este sentido. El 86% reciben cursos de
capacitacion para emprender con sus actividades, de cara a un 14% que no lo han
realizado. Significa que mas de una tercera parte de los emprendedores estdn muy bien
capacitados para llevar a cabo sus metas, es cierto que hoy en dia existen cursos, talleres,

foros de emprendimiento, que facilita conocimientos para reforzar o estar actualizados. La

canton Vaud han
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capacitaciones esto demuestra que estan conscientes que es parte importante las
capacitaciones para poder cumplir a cabalidad las actividades o funciones que le son

encomendadas.

Buscar la calidad de lo que realizan da un 100% de total acuerdo. Es una caracteristica
comun en los emprendedores, indica estar cumpliendo con las necesidades segun sea el
pardmetro propuesto. Este resultado demuestra que todos estan comprometidos con lo que
hacen y lo tratan de hacer de la mejor manera para entregar un producto o servicio de

calidad, para de esta forma satisfacer al cliente.

En un 69% continda auto educandose y un 20% indica no hacerlo, de esta manera certifican
que para obtener mejores resultados se debe estar en constante desarrollo y aprendizaje.
La mayor parte se dedica a auto-educarse, con esta actividad ellos pueden formar su propio

pensamiento y tener la capacidad de discernir la informacion que reciben de terceros.

Asi el 86% indica que las capacitaciones les ayudan a desempefiar mejor sus habilidades y
a liderar sus negocios 0 proyectos puestos en marcha. La mayor parte de los encuestados
consideran que las capacitaciones fortalecen sus habilidades esto es beneficioso porque
hace que eleven su capacidad y desempefio laboral y por ende son mas productivos.

El entorno en que se desenvuelven les facilita movilizarse como emprendedores en un 43%
y un 57% indican que no estan precisamente activos en ese ambito, lo que sefiala que gran
cantidad de emprendedores estan emprendiendo sin antecedentes empresariales, pero que

estan aprendiendo con la puesta en camino de sus ideas.

En cuanto a las “ideas originales” en 57% efectivamente las tiene y en un 37% esta
apreciacion no se nota. Se observa imaginacion de los emprendedores, y busqueda de
mejores maneras de hacer las cosas. Algo mas de la mitad aportan con ideas nuevas en
cada actividad que ellos realizan, el resultado no es muy amplio, esto puede ser considerado
gue los emprendedores encuestados para dar inicio a una idea necesitan el apoyo de

informacion previa.

El 49% son creativos en las cosas que se proponen, un 40% no estd de acuerdo con esta
aseveracion y el 11% opinan de manera neutral. Poniendo en conocimiento un porcentaje
de creatividad, que concordaria con la imaginacion para las nuevas ideas que se proponen

como emprendedores. Se denota que son creativos y que siempre estan pensando en hacer
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cambios a cada cosa, generando nuevas ideas con la intencién de obtener un producto final

acorde a las exigencias de los clientes.

Desafian lo tradicional en un 80% y un 14% no realizan actividades extraordinarias. La
mayoria de los emprendedores encuestados del canton Vaud se consideran que son
personas arriesgadas que desafian a lo desconocido, a la imaginacion, esta es una
caracteristica comun entre ellos, que les hace diferente de las personas dependientes de

una empresa.

Para dar un resumen del quinto bloque de aprendizaje y creatividad, se establece que los
emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud, de alguna manera realizaron cursos de
capacitacion, seguido de una auto educacidon que les ayuda a liderar y demostrar sus
habilidades de emprendimiento, quedando asi, bases para poner sus negocios en
movimiento, también acentlan en las caracteristicas de desafio a lo tradicional y busqueda

de calidad como emprendedores activos.
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Sexto bloque: Motivacion
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Figura 8: Sexto bloque motivacién

Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

La motivacion es una de las cuestiones fundamentales asociadas al desarrollo y éxito de
procesos de emprendimiento, y en esta direccidn se enfocé el sexto bloque de preguntas del
cuestionario, el cual arroj6 como dato interesante que el 89% de los emprendedores son
bien vistos por la sociedad. Esto indica que a pesar de las diferentes ideologias y forma de
hacer las cosas, los emprendedores ecuatorianos se ubican en buena posicion dentro de las
actividades emprendedoras y son aceptados en el mundo de los negocios o de generacién
de proyectos en el canton investigado. Al evidenciar ese resultado se puede pensar que la
sociedad no se limita a satisfacer sus necesidades solo con los servicios o productos de las

empresas creados por personas de su propio pais.

La motivacion de hacer dinero no es lo que predomina, un 60% indica desacuerdo frente a
una neutralidad del 34% y tan solo unos pocos les impulsa el dinero. Quiere decir que existe

otro tipo de motivaciones que esta mejor valorado que lo econémico. Se considera que el
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trabajo es una pasion, que las actividades que ellos realizan lo hacen por satisfaccion
personal mas no con la intencion de adquirir mucho dinero, se denota que aman lo que

hacen.

En su trabajo es motivante manejar el tiempo a su conveniencia el 74% esta de acuerdo, un
14% neutral y un 11% en desacuerdo. En cierto modo esta cuestibn es comun con la
pregunta de “tener tiempo manejable” que coordinar el tiempo y pueden sacar partido de
ello. Se deduce que ellos saben aprovechar el tiempo de forma 6ptima trabajando acorde al

tiempo que ellos disponen.

Para nuestros emprendedores es importante pasar con su familia el maximo de tiempo
dando un 100% de acuerdo. Todos estan de acuerdo que es importante prestar atencion a
su familia en el tiempo de trabajo, con esto se puede ver que a pesar de estar en el lugar de
trabajo ellos tienen tiempo para atender a sus familiares, es decir, se confirma que saben

administrar el tiempo de buena manera.

Por otra parte, se cuestiona “que los ingresos de un emprendedor son mayores a los
ingresos de un asalariado” un 49% esta en total acuerdo con la interrogante, un 31% neutro
y el 20% en desacuerdo, si se hace la sumatoria, de acuerdo, més el neutral se obtiene que
mas de un 50% indica que los ingresos son mayores a los de un dependiente, eso es una
motivacion para los emprendedores. Los emprendedores encuestados del canton Vaud
consideran que mantienen mayores ingresos que los asalariados debido a que ellos son sus

propios jefes, por ende, reciben todos los ingresos que tiene la empresa.

En este bloque de motivacion, los emprendedores muestran de manera clara su posicion
antes las motivaciones que los mantiene en el mundo de trabajadores independientes dando
respuestas con porcentajes significativos de beneficio como emprendedores, de sentirse
promovidos; asi como ser aceptados o bien vistos en el cantén o lugar donde desarrollan
sus actividades, como el poder organizar el tiempo a medida de sus necesidades a pesar
del arduo trabajo que significa llevar a cabo los negocios o proyectos y cumplir con lo
propuesto. También dan a entender que como emprendedores tienen mejores ingresos que
un trabajador normal; sin embargo, hacer dinero no es precisamente la motivacion principal

de este grupo de luchadores en el mundo emprendedor.

Los riesgos asumidos por los emprendedores suelen ser un factor determinante en el
avance 0 no de sus proyectos, es por ello que el siguiente blogue de la encuesta se enfoca

en esa competencia.
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Séptimo bloque: Riesgo
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Figura 9: Séptimo bloque riesgo
Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

El 63% indica que tienen temor a los riesgos financieros, seguido de un 29% que manifiesta
no preocuparles. Cabe entender que la parte financiera es a la que mas temor le tienen, a
pesar de ello se arriesgan a emprender, significa que vencen al miedo para poner en
practica o en marcha sus suefios. Se denota que existe miedo en los emprendedores a los
riesgos financieros, esto se da debido a que ellos consideran que, al adquirir financiamiento

es indispensable cumplir con las obligaciones adquiridas.

Un 57% indican estar en desacuerdo para la interrogante “prefiero desarrollar en el trabajo
temas en los que tienen experiencia y conocen” un 23% en total acuerdo y el 20% neutro.
Aqui se puede continuar con un analisis de la pregunta anterior, confirmando que el riesgo
vence al miedo, de manera que se lanzan a desenvolverse en temas desconocidos. Ellos
estan dispuestos a aprender y no se resisten a realizar cosas nuevas y diferentes a las que

ya estan acostumbrados.
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Asi mismo el compartir la responsabilidad el 83% indica un total en desacuerdo. Este punto
muestra que los emprendedores se comprometen a responder de manera personal sin
comprometer a los demas. Demuestran que son responsables de sus actos y prefieren
trabajar de forma independiente, aunque existen algunas ocasiones que deben realizar

actividades que requieren de un trabajo en equipo.

En caso de necesidad de dinero para el trabajo, en un 86% aclara que busca el
financiamiento, un 17% es neutral y sélo un 3% esti en desacuerdo de buscar préstamos.
Esto indica que los emprendedores confian en el financiamiento de instituciones y tienen
claro la responsabilidad que tienen al contraer este tipo de obligaciones financieras.
Consideran que el financiamiento es importante para solventar sus necesidades financieras,

con ello demuestran que saben lo que se debe hacer en situaciones de escases de dinero.

El 80% les gusta la seguridad y garantizar los rendimientos, un 17% indica neutralidad.
Indican que los emprendedores tienen conocimientos claros acerca de las obligaciones que
tienen con la seguridad de la empresa y de sus colaboradores, por lo que estan dispuestos a
adoptar medidas para la seguridad de manera que puedan garantizar rendimientos 6ptimos.

Un 91% de los individuos encuestados indican los procesos para crear empresas es mucho
mas facil de lo que se imaginan. Significa que es muy sencillo empezar con una empresa o
negocio, por lo que el papeleo es un mal menor para emprender. Se demuestra que las

politicas de ese pais son accesibles y facilitan la creacién de nuevas empresas.

En este bloque de riesgo, es notable que el riesgo financiero es un alarmante para los
emprendedores ecuatorianos. Sin embargo, cuando de problemas financieros se trata
acuden a pedir préstamos para solucionar sus complicaciones de dinero. Por otra parte,
gran numero de emprendedores explora y se expone a algo nuevo; también se lanzan al
desarrollo de temas desconocidos; asi también se recalca la responsabilidad de sus actos
gue los pone en mira de buenos emprendedores. En cuanto a la burocracia para iniciar
negocios esta no dificulta, dejan entender que no es complicada por lo tanto no es un

impedimento a la hora de emprender.

El dltimo blogue se enfoca particularmente en las percepciones de los rasgos de

personalidad de los emprendedores.
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Octavo bloque: Personalidad

59. Soy muy abiertoy
me gusta hablar con las

60. Me conformo con lo
que tengo y no busco

61. Soy muy prudente
en mis actos

personas complicaciones

Total 269/'

Total Total 4% acuerdo .

acuerdo acuerdo |
Neutro [11% Neutro [M14% Neutro |43%.

Total
Total 0% Total ota 319%
desacuerdo desacuerdo desacuerdo |
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 20% 40% 60%

62. Soy muy ordenado 63. Soy una persona 64. Soy emprendedor

con mis cosas positiva por que me permite
ayudar a otras personas
Total o Total |
acuerdo 0 acuerdo Total -

acuerdo

Neutro 0% Neutro 7%

Neutro 0%

Total
desacuerdo

Total
desacuerdo

0% Total B,
desacuerdo

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

65. Cuando me siento
triste, tengo mucha
energia

Total
acuerdo

Neutro 0%

Total

7%
desacuerdo

0% 50% 100%

Figura 10. Octavo bloque personalidad
Fuente. Investigacion directa (2018)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

En esta bloque de la encuesta, se puede constatar que el 69% de los entrevistados indican
que son abiertos y hablan con las personas, un 20% en desacuerdo, y el 11% opina de
manera neutral, esta cualidad es bastante notoria y seguramente ayuda a mantener una

buena relaciébn con los que les rodean, ser espontdneo da sensacion de libertad.
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Demuestran que tiene buenas relaciones personales, esto facilita al emprendedor para
poder llegar con facilidad a los clientes.

En cuanto a la “conformidad de los emprendedores” el 71% indicando que no se quedan con
lo que tienen siempre buscan algo mas, un 14% sigue de manera comoda y el mismo
porcentaje indican estar neutrales en esta cuestion. Indican que se mantienen activos,
atentos a oportunidades o cambios que puedan surgir dentro del mundo en que se

desenvuelven, siempre desean dar un paso mas como emprendedores.

La prudencia de sus actos deja caer en un 43% neutro, un 31% en desacuerdo y un 26%
total acuerdo. Se debe investigar en profundidad a que se debe estos porcentajes para
poder dar un analisis mas concreto y buscar ayuda o una solucion. La prudencia es algo que
necesita ser mejorada porque siempre es importante pensar en las consecuencias que va a
tener luego de hacer o decir ciertas cosas, mas aln cuando existen terceras personas que

pueden ser afectadas.

Siguiendo el orden de las preguntas, el 57% indica desacuerdo de ser organizados con las
cosas, de cara a un 23% que confirma ser organizados. Si se revisa la cuestion de ser auto
organizado, se obtiene porcentajes muy similares; lo que permite dar un analisis de que los
emprendedores ecuatorianos no gozan de esta cualidad. Para mejorar este particular es
importante brindar el apoyo necesario para que puedan ser mejorados ya que en todo
aspecto el ser ordenado es considerado como una cualidad que ayuda a realizar mejor sus

actividades.

Si se trata de ser positivos el 83% de los emprendedores tienen esa llama de vamos por
ello, y por mas; eso les ayuda a satisfacer sus necesidades o deseos emprendedores, una
cualidad muy a favor, la misma que debe ser potenciada, ya que esta actitud puede
transmitir a otras personas y de esta forma ayudaria a abrir muchas puertas para relacionar

con otras personas o empresas.

“Como emprendedores les permite ayudar a otras personas” un 77% confirman, y un 23%
qgue no estan de acuerdo en colaborar con las demés personas. Eso permite sefalar que no
existe egoismo, y que miran las necesidades de los que le rodean. Al crear su
emprendimiento ellos consideran que les van a ayudar a los demas, porque se podria

aumentar plazas de trabajo y también dar un nuevo producto a la ciudadania.
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La energia la tienen en momentos tristes el 83% y el 17% no estdn de acuerdo con esta
aseveracion. Este punto se debe investigar a que se debe este porcentaje de confirmacion,
generalmente la energia se tiene en momentos alegres y tranquilos. Con este resultado se
demuestra que los emprendedores encuestados del cantén Vaud tienen buena capacidad

para resolver sus problemas, es decir, mantienen equilibrio en sus emociones.

De acuerdo con el bloque de personalidad, se concluye que los emprendedores
ecuatorianos son muy positivos; son muy colaboradores con las demas personas desde la
posicion emprendedora; tienen la suficiente energia cuando estan devastados, tristes; un
gran grupo indican ser espontaneos, abiertos libres para relacionarse con la gente; no son
conformistas, siempre estdn en busca de algo mejor, 0 atentos a dar un paso hacia
adelante. Existe deficiencia en la prudencia de sus actos y el orden de sus cosas, tocaria

investigar a profundidad y poder dar una solucion de refuerzo o ayuda.

2.3.1 Comparacion de resultados entre la realidad emprendedora del cantén de Vaud
de Suizay Ecuador.

Para obtener los resultados y poder realizar una comparacion real se remitird a la
investigacion exploratoria realizada a emprendedores ecuatorianos en el canton de Vaud
Suiza, del reporte de GEM Suiza (2016/2017) y el reporte del GEM Ecuador 2016.

Las pequefias y medianas empresas en Suiza representan un 70% en la generacion de
empleos, casi siempre tienen menos de 10 trabajadores, que son el eje de la economia

Suiza.

El nimero de ecuatorianos establecidos en Suiza sobrepasa las diez mil personas, de los
cuales, mas de cinco mil se encuentran en el cantén de Vaud de acuerdo a los datos
registrados en la embajada ecuatoriana de Berna (2016), en donde se han destacado como
emprendedores una cantidad de hombres dedicados a la restauracién, servicios de envios
de dinero, servicios de seguros, empresas constructoras, de pintura; y una cantidad de
mujeres que emprenden sus actividades en: empresas de limpieza, mudanzas, servicio de

comida puerta a puerta, entre otros.

Los jovenes estan adaptandose mejor y rapido al momento de emprender, tienen nuevas
ideas y originales, quieren poner en practica lo aprendido en sus aprendizajes durante los 3

0 4 afios exigidos por el sistema suizo, hablan el francés y estan mejor informados en
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cuanto a la burocracia y administraciébn de sus obligaciones, datos coordinados entre la
encuesta realizada a los ecuatorianos emprendedores en el canton de Vaud y la Guia de
Emprender en Suiza, seccion Educacién General y Extranjera (2017).

La pasion con la que emprenden los lleva a hacer realidad sus suefios y cumplir con los
objetivos propuestos, son muy buenos buscando soluciones que sean beneficiosas para
clientes y proveedores; sin embargo, faltan conocimientos en la administracién de una
empresa y por ende de sus recursos humanos, asi como también una formacion en técnicas

de liderazgo que les permitan inspirar confianza a sus empleados.

En cuanto a la autonomia controlan de mejor manera los horarios, son independientes, los
errores los toman como ensefianza en el dia a dia de sus tareas y se permiten realizar otras

actividades. Pero no dejan de pedir ayuda y mejorar en la auto organizacion.

Si se trata de iniciativa y blusqueda de nuevas oportunidades se proponen proyectos nuevos
y muy arriesgados, son buenos oyentes a los consejos para mejorar su actividad
emprendedora. La ventaja que tiene los emprendedores en el canton de Vaud son los

financiamientos por parte de instituciones bancarias.

La perseverancia les ayuda a que sus empresas sigan funcionando de manera fructifera,

aunque deban trabajar mas horas de las establecidas.

El aprendizaje y la creatividad son un punto positivo en los emprendedores ecuatorianos,
ellos dedican su tiempo en actualizarse en temas de su interés, sefialan que si aprenden

pueden poner en practica y mirar resultados reales, desafiar lo tradicional les apasiona.

Una de las motivaciones en los emprendedores es poder disfrutar el tiempo con su familia,
también consideran que las personas los definen como entes destacados por lograr manejar
Su empresa en un pais como Suiza, aungue los ingresos no doblen a un asalariado estan

satisfechos de llevar a cabo sus labores de manera independiente.

A los riesgos financieros les temen, pero saben que si no obtienen financiamiento no
podrian hacer realidad sus proyectos emprendedores, asi como también la burocracia es

mas llevadera ya que cada afio disminuyen documentos a cumplir.

En lo personal presentan amabilidad, confianza, son colaboradores con la gente que

necesite de su ayuda o consejos y piensan en generar empleo.
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El censo de 2016, indica que la percepcion de oportunidades en Suiza es de un (41.4%)
para comenzar un negocio es decir estan en el mismo nivel en comparacion con el promedio
(41,3%) para las economias impulsadas por la innovacién, emparejado con un (31%) de

miedo al fracaso.

Por un lado, los jovenes tienen mas probabilidades de tener ideas nuevas; ellos han crecido
con las tecnologias digitales, y en algunas sociedades, han recibido mas educacién que sus
padres, sin embargo, la gente con mas afios a menudo ha acumulado experiencia,
contactos y capital en el transcurso de sus carreras, esta mezcla pone a este grupo de edad
en una posicion particular. La participacion de la poblacion suiza actualmente involucrado en

la etapa inicial de emprendedores puestos de actividad (TEA) es de (8.21%) en 2016.

En Suiza los resultados son excelentes en los campos de las finanzas, infraestructura
econdémica, entrenamiento terciario, transferencia conocimiento y tecnologia, asi como
también para programas de gobierno. (Switzerland-GEM Global Entrepreneurship Monitor,
2016/2017)

En tanto que, en Ecuador, el entorno econémico, social, cultural y politico es critico tanto
para el surgimiento de nuevas empresas, como para Su evolucion y crecimiento en
particular, pero se puede resaltar que en cuestion de educacion superior y la infraestructura
fisica se mantiene en un promedio regional con respecto a los paises de su entorno,

desafina en apoyo financiero y politicas de gobierno en lo que Suiza resalta.

La cultura esta vinculada con las costumbres y habitos del ser humano, mientras que el
emprendimiento es la iniciativa, disposicion positiva, capacidad, movimiento y creatividad
para desarrollar algo, por lo tanto la formacién emprendedora es la suma de costumbres
para realizar los proyectos, se la puede explicar también como los principales rasgos que
distinguen a cada ser humano sea en su personalidad como en aspectos relacionados a la
motivacion, autoestima, autonomia, intuicién, capacidad de asumir el riesgo, solucionar
problemas, creatividad, apto para inventar o innovar, asi como su constancia y

perseverancia. (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2016)

A continuacion, se realiza una presentacioén resumida con el perfil emprendedor mas

destacado en Ecuador y el canton Vaud, Suiza:
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Tabla 2. Ecuador pais de emprendedores Vs Consejo Nacional de Competitividad 2017

Libro Ecuador Pais de Guia GUEDI Suiza 2017 Emprendedores Ecuatorianos

Emprendedores en el canton de Vaud

Personalidad definida.

Dejan su marca en la vida.

Con orientacién comercial.

Perseverantes.

Tolerantes a la frustracion.

(99% transpiraciéon 1%
inspiracion).

Solucionador de conflictos.

Talento

Prefieren empresas
pequefias
Percepcion de

oportunidades

Habilidades

emprendedoras
Aceptacion del riesgo

Cultura de apoyo

Alto crecimiento
Internacionalizacion

Pasion
Eficientes

Busca y negocia soluciones
Independencia

Improvisa al cambio

No tiene miedo a lo
desconocido
Perseverantes y ambicioso

Abierto a criticas

Gran capacidad de
concentracion.

Auténomos. Le gusta los retos

Gran confianza en si mismos. Entusiasta

Orientados a objetivos Responsable con sus

deciciones
No es conformista

Fuente. Libro Ecuador pais de emprendedores y guia GEDI suiza 2017. Investigacion directa, 2018
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

2.3.2 Evaluacion del perfil emprendedor de los ecuatorianos residentes en Vaud y sus

caracteristicas.

Después de hacer un seguimiento al emprendedor ecuatoriano en el cantén de interés que
se viene mencionando en esta investigacion, y de acuerdo a los datos que arrojo la
encuesta realizada se puede observar que el perfil de los estudiados en el cantén de Vaud
tienen apreciaciones generales y algunas especificamente de un ciudadano de tierra
ecuatoriana, asi como la pasion que ponen al momento de emprender, eficientes para la
resolucion de problemas, muy espontdneos y colaboradores propio de un ecuatoriano;
aungue para otros puntos como: la identificacion con los objetivos existe una insuficiencia,
debido a que no se aclaran si les entienden o no sus empleados o colaboradores. En el
bloque de liderazgo falta reforzar puntos como: el reclutamiento de personas; el
entendimiento con las demas personas; también en lo que respecta a la proposicion es
necesario que lo tomen de manera responsable sus semejantes o trabajadores; e inspirar

mas confianza entre sus compafieros en especial con sus trabajadores o colaboradores.

La autonomia es lo més claro que tienen con la independencia, horarios mas o menos

manejables a sus necesidades personales. Siempre tratan de solucionar complicaciones
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gue se les presenta en el dia a dia, los propdsitos de emprender son para tiempo
prolongado; al ser autbnomos los ingresos son mejores que un dependiente de patron.

Luego del andlisis y de la comparacion con los ecuatorianos en su pais natal y los
emprendedores en general de Suiza, el perfil emprendedor de los ecuatorianos migrantes en

Vaud - Suiza, es el siguiente:

Tabla 3. Perfil de los emprendedores ecuatorianos en el cantén de Vaud Suiza

LIDERAZGO

AUTONOMIA

Apasionado

Aprende de sus errores

Negociador de problemas

Independiente

Capacidad de entendimiento con los demas

Realiza tareas adicionales

Tiene tiempo manejable

Aprovecha habilidades y conocimientos

Exigente a si mismo

INICIATIVA Y BUSQUDA DE OPORTUNIDAD

PERSEVERANCIA

Improvisa problemas

Entusiasta

Le gusta nuevos proyectos

Incansable para negociar

Prudente antes los riesgos

Trabaja muchas horas

Fija objetivos alcanzables

Ambicioso y perseverante

Fuerte y perseverante

Abierto a escuchar

Disfruta de los retos

Se emociona con las ideas

Busca nuevas formas de hacer las cosas

APRENDIZAJE Y CREATIVIDAD

MOTIVACION

Capacitado

Aceptado en la sociedad

Calidad en lo que realiza

Maneja en tiempo de acuerdo con sus necesidades

Auto educa permanentemente

Dedica tiempo a su familia

Se capacita para mejoramiento continuo

Original en ideas

Creativo

Desafiante de lo tradicional

RIESGO

PERSONALIDAD
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Prudente con los riesgos financieros

Abierto, espontaneo

Responsable con los Riesgos

No es conformista

Prefiere buscar financiamiento

Positivo

Seguridad y garantiza resultados

Colaborador

Fuente: Investigacion directa (2018)
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo
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CAPITULO 1l

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL PERFIL DEL EMPRENDEDOR EN LOS
ECUATORIANOS RESIDENTES EN VAUD SUIZA.
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3.1 Proceso de formacién del emprendedor ecuatoriano

Para iniciar en un negocio o si ya esté establecido, como es el caso de los emprendedores
estudiados, lo primero que se deberia hacer es vincularse con cAmaras, asociaciones del
sector, entes gubernamentales, y universidades, que suelen brindar educacion continua
para emprendedores. Existen cursos de poco costo y de gran ayuda en centros educativos
que son para todas las edades con capacidad de entendimiento y existen en diferentes
horarios.

El desarrollo de una cultura emprendedora entre los individuos, ya sean hombres o mujeres,
jévenes o de mas edad, hace que esté presente en el mundo emprendedor, por tanto, las
ideas o iniciativas deben aplicarse tanto a la esfera personal como a la esfera profesional.
Para ello se plantea el siguiente proceso de formacién, después del andlisis de la
investigacion exploratoria, realizada a los emprendedores ecuatorianos en el cantén de
Vaud.

‘ Formacion y

practica de
O ., liderazgo
Formacion
interna del
personal

.Conocimiento
del proceso
para
emprender

Figura 11. Proceso de formacion emprendedor
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Tener conocimiento del proceso para emprender

Dentro de este proceso de formacion se identifica la idea de negocio que es el punto de
partida de todo proyecto empresarial, es la eleccion del tipo de negocio a poner en marcha.

La eleccion de la idea ocupa un lugar importante dentro del proceso de creacion y podra ser
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concretada con una actitud personal: ilusion, entusiasmo por crear algo nuevo, por iniciar

una aventura que para algunos durard y marcard toda la vida.

Para que la idea de negocio se efectivice es necesario que los promotores sean capaces de
implantarla, que proporcione los ingresos suficientes como para cubrir los gastos e
inversiones necesarias para su realizacion y que genere un beneficio que compense el
esfuerzo y la dedicacion. Adicional a esto, es importante que el emprendedor cumpla un

perfil con distintas caracteristicas, habilidades y conocimientos.

Dentro del proceso emprendedor se puede determinar el siguiente proceso a seguir para

general una idea de negocio:

~— IDEA DE NEGOCIO —_

_#

ANALISIS DE PREVIABILIDAD

l !

Informacian ¢Hay mercado? ¢Hay recursos?
—_—
NO | sl NO
Descartar OPORTUNIDAD DE NEGOCIO Descartar

' }

PLAN DE EMPRESA

Figura 12: Proceso de formacion de idea de negocio
Fuente: (Aje, 2014)

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Como se detall6 en proceso anterior, para genera una idea de negocio, es importante
analizar la viabilidad de la misma, tener la informacién necesaria acerca del mercado que se
va a direccionar, y los recursos necesarios que se van a requerir, todo esto con la finalidad
de encontrar una oportunidad de negocio y por ende poner en marcha un nuevo
emprendimiento que beneficie al mentalizador de la idea y a las personas que conforman y

son parte del negocio.
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No obstante, una vez obtenido la idea de negocio y verificar que esta se viable es importante
dar el siguiente paso para la realizacién de la misma, por lo que se propone un proceso de
ejecucion de la idea de negocio como se detalla en la siguiente figura:

EL . EL
—
ENTORNO EMPRENDEDOR/A

g

4
= =

¢ Cubre una necesidad

Nueva exploracién del entorno | Valoracion de |a idea:
para generar nuevas ideas

latente o existente?

DESARROLLO
DE LA IDEA
¢ " éEs viable la
. r_"ID_ A empresa?
3 y
PLAN DE
Ee - "'\ -
Andlisis de sensibilidad J P R
i ks
remest -Marketing
l -Recursos
Humanos
CREACION DE LA
EMPRESA -Econdmico-
Financiero

.

FINANCIACION
¥ TRAMITES
v

Figura 13. Proceso de ejecucion de la idea de negocio

Fuente: (Aje, 2014)
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Formacién interna del personal de las empresas, negocios u organizaciones.
Muchas veces suele ocurrir que la idea de negocio no esta vinculada a la formacion y

experiencia, o que, teniendo experiencia, se carece de formacion en direccion de empresas.

Todo proceso emprendedor involucrara, desde el comienzo una experiencia de aprendizaje.
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Hoy en dia, las universidades como la Universidad de Lausanne (UNIL), o el Colegio
Politécnico Federal de Lausanne (EPEL) situadas en el canton de Vaud, dan cursos de
capacitacion dedicada a emprendedores, donde se puede aprender como elaborar un plan
de negocios, herramientas de marketing, finanzas, cuestiones tributarias, legales; mantiene
activos a los emprendedores mediante cursos, charlas, foros, y cada 3 meses existe la
semana del emprendedor gratis y para todo publico.

Con las capacitaciones ahi expuestas permiten al emprendedor desarrollar sus habilidades
para adaptar el capital humano a los cambios en las empresas u negocios. Esta formacién
permite a los empleados y emprendedores, participen activamente en la gestion de su

carrera y evolucionar como emprendedores.

La formacién se llevara a cabo mediante, charlas e intercambio de ideas entre emprendedor
y trabajadores, buscando entendimiento para la solucion de problemas y necesidades dentro

del negocio o proyecto emprendedor.

e Formacién y préactica en liderazgo emprendedor

El emprendedor levanta el proyecto y entrega toda su energia de manera eficaz, cualificado
y apasionado, haciendo realidad su suefio, idea o iniciativa. Aqui se presenta algunas
opciones para mejorar o ayudar a crecer la parte de liderazgo que falta reforzar al

emprendedor ecuatoriano analizado después de una investigacion.

El principal objetivo es alcanzar conocimientos para liderar sin agobios y para ello se
presenta algunas pautas que ayuden a capitanear como emprendedores de sus propios

negocios.

3.2. Mecanismo de acompafiamiento y asesoramiento para el fomento del

emprendimiento.

Como primera recomendacién para todo emprendedor es que deben tener conocimiento de
gue los cantones suizos disponen de oficinas para ayudar a los emprendedores en cualquier
cuestion, aunque algunas actlan conjuntamente con las de otros cantones. En estas
oficinas también les ayudan para aplicar desgravaciones fiscales a las empresas, cémo

fomentar la economia desde su eje, entre otras cosas. No obstante, como informacion
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adicional es importante tener en cuenta que muchos instrumentos varian segun el cantén de

acuerdo con los intereses que existen y el contexto econdmico de la region.

Como se mencion6 anteriormente existen instituciones y organizaciones que ayudan a
capacitar al emprendedor en el cantébn de Vaud que sirve para los emprendedores
ecuatorianos. Cabe indicar que las promociones e indicaciones de cursos llegan de forma
gratuita a los correos electronicos de los residentes en Suiza 0 a su buzon de correos en los
domicilios. También las promociones econdémicas cantonales proporcionan informacion

anticipada, para todos los interesados en emprendimiento.

e Servicios de ayuda creativa.

Existen muchas herramientas y servicios que dan soporte para apoyar al emprendedor
durante estas diferentes etapas, como SECO, que respalda la fundacién de compafias a
través de su portal EasyGov.swiss. que lo realiza via online; u otras instituciones asociadas

gue brindan apoyo efectivo.

Asi por ejemplo la Agencia Suiza ha establecido programas de entrenamiento especifico,
que es para todos los emprendedores que deseen actualizarse 0 mantenerse en
aprendizaje, muchas de las mencionadas y otras organizaciones tienen para solicitar

asistencia financiera para el inicio, o continuacién de negocios o proyectos.

Para hacer frente a varios procedimientos administrativos, existen muchas estructuras de
soporte. Incluso pueden, segun el caso, ofrecer instalaciones o servicios personalizados en
términos ventajosos. Es importante indicar, que el estado suizo no brinda apoyo financiero
directo para la creacién de nuevos negocios. Solo el seguro de desempleo es una excepcion
y establece medidas de apoyo para las personas desempleadas que desean iniciar su
propio negocio. Sin embargo, las instituciones financieras como se indicé anteriormente,

estan disponibles para financiar el inicio de negocios o proyectos que ya estan establecidas.

Las capacitaciones o ayudas de formacion, ofrecen cursos basados en lo siguiente:

e Creacion de empresas

Cuanto mayor sea la claridad y concreciébn con que se haya preparado la estrategia

empresarial dirigida a establecerse en Suiza, mas rapido sera el proceso que va desde la
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planificacion a la constitucion en si. Una vez tomada la decision de establecerse en Suiza,
se puede contar con la ayuda del organismo de fomento econémico que corresponda al
canton seleccionado; estos organismos prestan asistencia durante el proceso coordinando
localmente el proyecto hasta el inicio de la actividad. Para aclarar cuestiones especificas se
dispone también de bancos, empresas consultoras y de fideicomiso, asi como de abogados
especializados.

El procedimiento de constitucion dura entre dos y cuatro semanas, contadas desde el
momento en que le entregan la documentacion hasta el efecto legal frente a terceros. El
plazo puede llegar a reducirse en casos sencillos y dependiendo del cantén en el que se

establezca, segun Switzerland Global Enterprise (2016).

Necesita conocer cdmo va a ser la gestion diaria de una empresa. Un curso de este tipo
tiene que proporcionar al alumno los conocimientos generales de lo que es una empresa,
asi como de todos los elementos que deben considerarse, tanto en el proceso de creacion,

como en el desarrollo y formalizacion del proyecto y plan de empresa.

e Finanzas para no financieros

Aprender a interpretar y analizar la informacién financiera para comprender la situacion
global de la empresa. Ademas, se obtiene conocimientos y habilidades propias del ambito
financiero que permitan interpretar y comprender la importancia de los numeros, como
afectan criticamente a las operaciones diarias y como relacionarlos con los objetivos del

negocio.

Aqui se aprendera el valor temporal del dinero, el balance de situacion, fuentes de
financiacién a corto plazo: linea de crédito, linea de descuento, crédito comercial. La cuenta
de pérdidas y ganancias. Fuentes de financiaciéon a largo plazo. Inversion de productos
financieros. Analisis de los estados financieros. Analisis de Inversiones. Mdédulo de

sensibilizacién medioambiental.

e Elaboracion de un plan de negocio

De forma general un plan de negocio esta compuesto por un plan de marketing,
operaciones, recursos humanos, inversiones, plan economico financiero, analiza la

estructura legal que deberia tener su empresa, y un calendario de ejecucion.
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Como se menciond anteriormente existen entidades que brinda capacitaciones a
emprendedores, ademas de existir programas de emprendimiento de manera virtual, en sus

idiomas oficiales.

3.3 Estrategias de fortalecimiento

Antes de definir las estrategias es importante entender que una estrategia “se constituye en
un aspecto muy importante en las decisiones que deben tomar las personas en la que hay
recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las politicas
y metas trazadas” Contreras (2013). En relacion a esta definicibn se puede decir que las
estrategias son un plan a seguir y si ya existe este plan, replantear las estrategias para

fortalecer determinado fin para alcanzar los objetivos planteados.

Por otra parte, el esfuerzo de promover la actividad empresarial en el cantén de Vaud por
parte de personas ecuatorianas es para promover efectos positivos en el crecimiento de la
economia y generacion de empleos no solo dirigidos a las personas ecuatorianas sino al

pueblo suizo.

En contexto, el emprendedor ecuatoriano residente en Vaud cumple casi con todas las
cualidades para emprender, sin embargo, es importante darle un valor agregado y una guia
a esas cualidades que forman parte del perfil emprendedor mediante estrategias como las

gue se muestran a continuacion:

Diagnéstico del perfil del emprededor Estrategia

Figura 14. Formulacién de la estrategia
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Cada una de las opciones propuestas en la estrategia que se plantea en la actual
investigacion, se derivan directamente de la caracterizacion especifica de los
emprendedores del canton Vaud, informacion obtenida a partir del procesamiento de la

encuesta.
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Tabla 5: Estrategia General para emprendedores ecuatorianos en el canton de Vaud

Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ »
ejecucion
Crear grupos de Materiales Convenio con: 6 meses
comunicacion -Universidad de
mediante medios Lausanne UNIL
Motivar a | tecnolégicos. cantén Vaud.
beneficiarse de las | Realizar charlas, -La Asociacién de
ensefianzas y | conferencias y Ecuatorianos en
aprendizajes trabajos en grupo Lausanne cantén
gratuitas gue | en espafiol. de Vaud, -
existen en el Embajada de
cantébn de Vaud Ecuador en Berna
para los - Fraternite
emprendedores Asociacion de
ayuda a
hispanohablantes,
en Lausanne
Vaud.
Evaluarlos  para | Puesta en Materiales y Convenio con: 1 semana
medir el | practica, através | econOmicos -La Asociacion de
rendimiento de: ferias, Ecuatorianos en
después de los 6 | concursos, retos y Lausanne canton
meses premios. de Vaud, -
propuestos, Embajada de
mediante Ecuador en Berna
ejercicios, - Fraternite
encuestas.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

La estrategia disefiada es para motivar a los emprendedores ecuatorianos del cantén Vaud,
a beneficiarse y participar de los cursos, conferencias y charlas impartidas por las
instituciones suizas para emprender, que son de forma gratuita. También se disefia charlas,
conferencias y trabajos en grupo en espafiol, debido a que algunos emprendedores se les

dificulta entender en francés.
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Luego de los 6 meses propuestos de retroalimentacion, se realizar4 una evaluacion para
medir el desenvolvimiento y aprendizaje, mediante ejercicios, encuestas, intercambio de

opiniones.

Finalmente se procedera a la practica, mediante ferias, concursos, retos y premios, para
estos actos tendran el apoyo y ayuda de las organizaciones indicadas, que se ocuparan de
obtener los respectivos permisos, lugares y tiempo para llevar a cabo esta practica para los

emprendedores ecuatorianos.
e Liderazgo

El liderazgo es una caracteristica muy relevante del emprendedor ecuatoriano, como se
evidencié en las respuestas ofrecidas en el cuestionario correspondiente al bloque de esta
categoria. En ellas se pudo constatar que las respuestas predominantes apuntan a un
ejercicio de sus funciones acordes a las necesidades del negocio y es capaz de tomar

decisiones acertadas. Para la adecuada formacion del liderazgo es necesario seguir los
siguientes pasos:

Disefiar un
. programa de .
actividades

Figura 15. Proceso de formacion
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Segun los resultados obtenido de la investigacion se determiné que dentro de la

caracteristica de liderazgo se reflejan las siguientes cualidades:

Tabla 6: Liderazgo

LIDERAZGO

Apasionado

Negociador de problemas

Capacidad de entendimiento con los demas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

El emprendedor que tenga como caracteristica el liderazgo también deberé ser apasionado
con las cosas que va a emprender, ser un buen negociador ante los problemas existentes y
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tener la capacidad de entender y hacerse entender por los demas, en referencia a esto se

fija la siguiente estrategia:

- Desarrollar las habilidades de liderazgo mediante el trabajo en equipo con las

personas que conforma el negocio.

- Fijar metas que desea alcanzan con la puesta en marcha el negocio y si ya tiene el

emprendimiento establecido evaluar el cumplimiento de las metas fijadas.

Tabla 7: Plan de accién — Liderazgo

Tiempo
Estrategia Actividades Recursos | Responsable _ .
ejecucion
Desarrollar las -Realizar una reunion Humanos Convenio con: 1 mes
habilidades de liderazgo | con las personas Materiales | -La Asociacion
mediante el trabajo en involucradas. de Ecuatorianos
equipo con las personas | -Socializar con los en Lausanne
que conforma el negocio | emprendedores. cantén de Vaud,
-Realizar actividades -Embajada de
creativas para Ecuador en
desarrollar las Berna
habilidades. - Fraternite
-Desarrollar un taller Humanos Convenio con: 1 mes
Fijar metas que desea | actitudinal y practico de | Materiales | -La Asociacion

alcanzan con la puesta
en marcha el negocio y
Si ya tiene el
emprendimiento

establecido evaluar el
cumplimiento de las

metas fijadas.

como fijar estrategias
para los nuevos
emprendedores.
-Capacitar a los
emprendedores ya
posicionados a evaluar
y verificar si se
cumplen o no las metas

y objetivos fijados.

de Ecuatorianos
en Lausanne
cantén de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Autonomia
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Para alcanzar un grado de autonomia en el perfil del emprendedor ecuatoriano, este debe

tener las siguientes destrezas:

Tabla 8: Autonomia

AUTONOMIA

Aprende de sus errores

Independiente

Realiza tareas adicionales

Tiene tiempo manejable

Aprovecha habilidades y conocimientos

Exigente a si mismo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

El aprender de los errores cometidos genera gran confianza en un emprendedor, pues le
permite desarrollar mayormente sus conocimientos y para no reincidir en los mismos errores
creando asi un alto nivel de autonomia en el emprendedor ecuatoriano; por otra parte, el ser
independiente, esforzarse mas de lo normal con tareas adicionales mediante el manejo de
tiempos también es clave para desarrollar la autonomia, ademds, el aprovechar las
habilidades, los conocimientos ya adquiridos y el exigirse a si mismo. Con esta explicacion

se establecen las siguientes estrategias a fortalecer el perfil del emprendedor:

- Establecer sus propias normas y sustentarse con eso a la hora de tomar decisiones.

- Realizarse una autoevaluacion para medir su nivel de autonomia dentro del negocio.

Tabla 9. Plan de accién — Autonomia

_ o Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ »
ejecucion
-Elaborar un Materiales Convenio con: 2 mes
Establecer sus , o
) manual para guiar -La Asociacion
propias normas y _
al emprendedor en de Ecuatorianos
sustentarse  con
la toma de en Lausanne
eso a la hora de
o decisiones canton de Vaud,
tomar decisiones. )
-Embajada de
Ecuador en
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Berna

- Fraternite
-Evaluar mediante | Materiales Convenio con: 2 semanas
_ encuestas a los -La Asociacion
Realizarse una .
y emprendedores de de Ecuatorianos
autoevaluacion
la zona. en Lausanne

para medir el nivel 1 de Vaud
cantén de Vaud,
de autonomia del

-Embajada de
emprendedor
, Ecuador en
dentro del negocio.
Berna
- Fraternite

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e |Iniciativay busqueda de oportunidades

Para iniciar o buscar una oportunidad de negocio es significativo aplicar técnicas de

creatividad y emplear todo los conocimientos y habilidades, entre estos se encuentran:

Tabla 10: Iniciativa y bausqueda de oportunidades

INICIATIVA Y BUSQUEDA DE OPORTUNIDAD

Improvisa problemas

Le gusta nuevos proyectos

Prudente antes los riesgos

Fija objetivos alcanzables

Fuerte y perseverante

Abierto a escuchar

Disfruta de los retos

Se emociona con las ideas

Busca nuevas formas de hacer las cosas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Para que la iniciativa y la busqueda de oportunidades de negocio sea més facil es
importante que el emprendedor tenga la firme decision para iniciar un proyecto, tome

riesgos, se fije objetivos alcanzables, tenga una personalidad fuerte y perseverante, saber
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escuchar las diversas alternativas de negocios y sobre todo estar dispuesto asumir retos,

plantearse ideas innovadoras que permitan crear nuevos emprendimientos.

- Elaborar un plan de empresa con actividades especificas que guien adecuadamente

la formacién del negocio.

- Conocer las necesidades de la poblacién del cantén Vaud con el fin de satisfacer

dichas necesidades mediante la creacién de un negocio.

Tabla 11: Plan de accién — Iniciativa y basqueda de oportunidades

) o Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ .
ejecucion

Elaborar un plan de | -Emitir una Materiales Convenio con: 1 mes
empresa con | capacitacion a los Econdmicos -La Asociacion
actividades emprendedores de Ecuatorianos
especificas que | sobre la realizaciéon en Lausanne
guien de un plan de cantén de Vaud,
adecuadamente la | negocios para -Embajada de
formacion del | guiarles de forma Ecuador en
negocio. técnica acerca del Berna

negocio. - Fraternite

-Realizar una Materiales Convenio con: 2 meses
Conocer las | recoleccion de datos | Econdmicos -La Asociacion

necesidades de la
poblacién del cantén

Vaud con el fin de

satisfacer dichas
necesidades
mediante la

creacion de un

negocio.

de las necesidades
de la poblacién
-Formar una base
de datos de la
informacién
recolectada.

-Emitir y socializar la
informacion con los
emprendedores

ecuatorianos.

de Ecuatorianos
en Lausanne
canton de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Perseverancia
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La perseverancia es uno de los factores de éxito de un emprendedor, pues con esto se

logran cumplir metas y objetivos a pesar de los distintos obstaculos que se presenten y para

cumplir con esta caracteristica es necesario tener las siguientes cualidades:

Tabla 42: Perseverancia

PERSEVERANCIA

Entusiasta

Incansable para negociar

Trabaja muchas horas

Ambicioso y perseverante

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Como se observa en la tabla, para llegar a ser perseverante, el emprendedor ecuatoriano

debe ser entusiasta, trabajar muy duro y largas horas en su negocio y principalmente ser

ambicioso para alcanzar el éxito. Con estos antecedentes se plantean las siguientes

estrategias para fortalecer el perfil emprendedor:

- Disefiar un plan de actividades del emprendimiento durante un periodo determinado,

para después poder evaluar y medir su cumplimiento, en base a esto tomar

decisiones y acciones correctivas.

- Identificar sus puntos fuertes y débiles que posee como emprendedor.

Tabla 13: Plan de accién — Perseverancia

. o Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ »
ejecucion
-Elaborar el plan con | Materiales Convenio con: 1 mes
o la ayuda de los Economicos -La Asociacion
Disefiar un plan de

actividades para mejorar
el emprendimiento,
evaluar y medir su
cumplimiento, en base a
esto tomar decisiones y

acciones correctivas.

estudiantes de la
Universidad de
Lausanne.
-Coordinar una
reunioén con los
emprendedores
ecuatorianos y las
entidades de apoyo,

para seguir el plan de

de Ecuatorianos
en Lausanne
cantén de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite
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actividades.

Identificar sus puntos

fuertes y débiles que

posee

emprendedor.

como

-Evaluar la situacién
actual en la que se
encuentra el
emprendedor
ecuatoriano a través
de una observacion a
las actividades diarias

del emprendedor.

Materiales

Econdémicos

Convenio con:
-La Asociacién
de Ecuatorianos
en Lausanne
canton de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite

1 mes

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Aprendizaje y creatividad

La creatividad que tiene cada emprendedor es una destreza adherente, que con el tiempo

se va desarrollando mediante el aprendizaje adquirido en el dia a dia, no obstante, para esto

se debe poseer las siguientes cualidades:

Tabla 14: Aprendizaje y creatividad

APRENDIZAJE Y CREATIVIDAD

Capacitado

Calidad en lo que realiza

Auto educa permanentemente

Se capacita para mejoramiento continuo

Original en ideas

Creativo

Desafiante de lo tradicional

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Para desarrollar apropiadamente la creatividad del emprendedor y su aprendizaje, es

conveniente que estas personas estén capacitadas y se auto eduquen de manera

permanente, con el fin de desarrollar la capacidad de originar ideas nuevas e innovadoras y

destacar la creatividad que le permitan al emprendedor brindar a sus clientes producto o

servicio de calidad. En base a esto se fijan las siguientes estrategias:
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- Recibir capacitaciones constantes; aprovechar los cursos y capacitaciones que

brinda las entidades suizas que generalmente son gratuitas.

- Con la generacién de nuevas ideas brindar a los clientes productos de calidad.

Tabla 15: Plan de accién — Aprendizaje y creatividad

Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ »
ejecucion
Recibir capacitaciones | -Coordinar lugar, tema, | Materiales Convenio con: 1 mes
constantes; aprovechar | y fecha para las Econdmicos -La Asociacion
los cursos 'y capacitaciones a los de Ecuatorianos
capacitaciones que emprendedores con las en Lausanne
brinda las entidades instituciones de apoyo. cantén de Vaud,
suizas que -Publicar la -Embajada de
generalmente son capacitacion con el fin Ecuador en
gratuitas. de receptar la mayor Berna
parte de - Fraternite
emprendedores
ecuatoriano.
Con la generacion de -Crear una asociacion Materiales Convenio con: 2
nuevas ideas brindar a | de emprendedores Econdmicos -La Asociacién semanas

los clientes productos

de calidad.

ecuatorianos con el fin
de intercambiar
informacion valiosa y
fortalecer el
emprendimiento en

Vaud Suiza.

de Ecuatorianos
en Lausanne
cantén de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Motivacion

La motivacién en si es un factor netamente clave para formar un emprendedor exitoso,

puesto que, esta caracteristica se asocia mas al desarrollo personal de los individuos,

permitiendo de esta manera cumplir con lo que se propone.
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Las principales motivaciones para emprender serian:

- Emprender en un pais con economia estable y altamente capacitado.

- Aprovechar la oportunidad de idea.

- Aprovechar la ayuda de financiamiento

- La ayuda de capacitacion para emprendedores de acuerdo a las
necesidades.

- Ser independiente y libre.

Tabla 16: Motivacion

MOTIVACION

Aceptado en la sociedad

Maneja en tiempo de acuerdo con sus

necesidades

Dedica tiempo a su familia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Las cualidades antes indicadas en la tabla para desarrollar la motivacion en el emprendedor
muestran que el ecuatoriano se motiva cuando es aceptado por la sociedad suiza, se
maneja y controla su tiempo acorde a las necesidades que posee y sobre todo su mayor
motivacion es dedicarle tiempo a la familia con la que convive en este pais. No obstante, se
plantea las siguientes estrategias para fortalecer la motivacion en el emprendedor

ecuatoriano:

- Emprender un negocio para ofertar mas y mejores oportunidades de vida a los
compatriotas ecuatorianos residentes en el cantén Vaud de Suiza.
- Generar una idea de negocio como meta personal y como método de sobrevivencia

en un pais foraneo.
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Tabla 17: Plan de accién — Motivacion

Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ .
ejecucion
Emprender un -Incentivar a traves de Materiales Convenio con: 1 mes
negocio para ofertar cursos, a los pobladores | Econémicos | -La Asociacion
mas y mejores ecuatorianos residentes de Ecuatorianos
oportunidades de en Vaud de Suiza, para en Lausanne
vida a los que inicien un canton de Vaud,
compatriotas emprendimiento no solo -Embajada de
ecuatorianos en beneficio propio, sino Ecuador en
residentes en el también, en colaboracion Berna
cantén Vaud de de otros compatriotas. - Fraternite
Suiza.
Generar unaidea de | -En las capacitaciones Materiales Convenio con: 1 mes
negocio como meta emitidas, impulsar a los Econdmicos | -La Asociacion

personal y como
método de
sobrevivencia en un

pais foraneo.

ecuatorianos a generar
emprendimientos
innovadores y sobre todo
generar fuentes de
ingresos econémicos
para los propios

emprendedores.

de Ecuatorianos
en Lausanne
canton de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Riesgo

El riesgo forma parte de la formacion de un emprendedor, ya que, si no decide correr el

riesgo de emprender un negocio no sabra qué tan buena fue su idea o iniciativa, sin

embargo, al no resultar el negocio como se espera, el emprendedor conseguira experiencia

y podra intentarlo de nuevo, pero ya con una mentalidad positiva y decidido afrontar los

riesgos.
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Tabla 18: Riesgo

RIESGO

Prudente con los riesgos financieros

Responsable con los Riesgos

Prefiere buscar financiamiento

Seguridad y garantiza resultados

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

Dentro de la caracteristica del riesgo es importante tomar en cuenta las posibles amenazas

que puedan perjudicar el emprendimiento, ser prudente especialmente en el ambito

financiero pues es una de las partes mas sensibles de un negocio y afrontar con gran

responsabilidad los riesgos que se presenten.

- Formar un listado de los posibles riesgos que se puede tener en la iniciacion de un

emprendimiento o de aquellos negocios que ya estan establecidos.

- Elaborar un plan de contingencias para mitigar los posibles riesgos que se presenten

en el emprendimiento.

Tabla 19: Plan de accién — Riesgo

) o Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ »
ejecucion
Formar un listado de | -Elaborar una lista de Materiales Convenio con: 1 mes
los posibles riesgos | riesgos inminentes sobre | Econdmicos -La Asociacion

que se puede tener
en la iniciacion de
un emprendimiento
o de aquellos
negocios que ya

estan establecidos.

la implementacion del
emprendimiento a través
de las investigaciones de
los estudiantes de la
Universidad de
Lausanne.

-Dar a conocer esta lista
en las capacitaciones
gue se desarrollan para
los emprendedores

ecuatorianos.

de Ecuatorianos
en Lausanne
canton de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite
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Elaborar un plan de
contingencias para
mitigar los posibles
riesgos que se
presenten en el

emprendimiento.

-Con los datos obtenidos
de la investigacion de los
posibles riesgos de
iniciar un
emprendimiento; se
desarrollara un plan que
guie el enfrentamiento
contra los riesgos que se
presenten.

-Este plan tendra,
acciones a segquir,
indicadores, y que
actividades a realizar
paso a paso para mitigar

el riesgo.

Materiales

Econdmicos

Convenio con:
-La Asociacion
de Ecuatorianos
en Lausanne
canton de Vaud,
-Embajada de
Ecuador en
Berna

- Fraternite

2 meses

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

e Personalidad

La personalidad de un emprendedor es fundamental como parte esencial del perfil, pues en

realidad es el espiritu de cada persona que le impulsa a realizar cosas innovadoras y a partir

de ahi surge el éxito de un emprendimiento.

Tabla 20: Personalidad

PERSONALIDAD

Abierto, espontaneo

No es conformista

Positivo

Colaborador

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo

En relacion a la personalidad del emprendedor ecuatoriano en Vaud, se distingue por que

estas personas son abiertas, espontaneas, positivas y colaboradores, es decir, son

individuos no conformistas y aprovechan todo tipo de oportunidad.

personalidad de un emprendedor sera necesario aplicar las siguientes estrategias:
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- Clasificar las cualidades exactas que posee el emprendedor para definir de mejor

manera la personalidad que posee y con esto tomar una decision para conocer si la

persona es apta o no para iniciar o dirigir un negocio.

- Desarrollar la personalidad a través de la combinacién de capacidades que permitan

crear oportunidades de negocios.

Tabla 21: Plan de accién — Personalidad

Tiempo
Estrategia Actividades Recursos Responsable _ »
ejecucion

Clasificar las cualidades -Aplicar un test de Materiales Convenio con: 1 mes
exactas que posee el evaluacién a los Econdmicos | -La Asociacion
emprendedor para definir | emprendedores Humanos de Ecuatorianos
de mejor manera la ecuatorianos. en Lausanne
personalidad que posee y | - Clasificar a los cantén de Vaud,
con esto tomar una emprendedores aptos. -Embajada de
decision para conocer si -Capacitar a los Ecuador en
la persona es apta 0 no emprendedores con Berna
para iniciar o dirigir un dificultades de dirigir un - Fraternite
negocio. negocio.
Desarrollar la -Realizar una Materiales Convenio con: 2 meses
personalidad a través de | capacitacion sobre el Econdmicos | -La Asociacién
la combinacion de desarrollo de de Ecuatorianos
capacidades que permitan | habilidades para en Lausanne
crear oportunidades de emprendedores. cantén de Vaud,
negocios. -Embajada de

Ecuador en

Berna

- Fraternite

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Nieves Melanea Maza Tandazo
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CONCLUSIONES

El emprendimiento, como actividad econdmica, constituye uno de los factores mas
dinamicos que estimulan las actividades productivas de mayor valor agregado, desarrollo
econdmico y social, al igual que el capital fisico, el capital financiero y el capital humano.
Desde esta perspectiva, el emprendedor, en todas sus dimensiones, es una fuente de

crecimiento, ya que permite generar desarrollo sustentable y riqueza.

Para ello, en primera instancia, debe garantizarse el éxito de los proyectos, en lo cual
inciden una serie de categorias y competencias imprescindibles, definidas por varios
autores, cuya sistematizacion forma parte de este estudio, y que constituyd la base para
definir las caracteristicas particulares de los emprendedores ecuatorianos en el cantén

Vaud, de Suiza.

A partir de este ejercicio investigativo se pudo constatar el alto desarrollo de las
caracteristicas personales congruentes con el emprendimiento. En ese sentido destacan: la
pasion por emprender algo, son muy eficientes, independientes, arriesgados, les gusta los

retos, perseverantes, son desafiantes.

De esta manera se nota los niveles de autonomia, capacidad para la toma de decisiones,
comportamientos por la responsabilidad y capacidad imaginativa y creativa, aspectos

fundamentales para el desarrollo de emprendimiento.

En cuanto a las variables demograficas, indica que los hombres son los que mas se inclinan
a emprender, con una educacién secundaria, y también indica la investigacién que los
jévenes de 25 afios en adelante estan creando sus propias fuentes de trabajo en dicho

canton.

Estas particularidades permiten establecer una caracterizacion de los emprendedores
ecuatorianos, en la que destaca el nivel de compromiso, el conocimiento de la importancia
de la superacion y la falta de temor ante los cambios y los riesgos inherentes a esta

actividad.
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Es significativo también el modo en que asumen el liderazgo, que consideran importante
asociado a la independencia, y aunque en su mayoria no se consideran como una
referencia para sus empleados, en la practica ejercen de manera que si incentivan el trabajo

y la superacion.

Una de las caracteristicas generales distintivas de este grupo es la negativa casi mayoritaria
ante la perspectiva de solicitar un préstamo, lo que indica altos niveles de planificacion y

gestion administrativa.

Todas estas cuestiones apuntan a caracteristicas personolégicas muy relacionadas con las
competencias para los emprendedores, entre las que destaca la perseverancia, pero
particularmente las capacidades de adaptacion. Esto puede inferirse no sélo a partir de las
respuestas ofrecidas directamente en las encuestas, sino que se desprende del hecho de
asumir el emprendimiento en un contexto econémico y cultural no habitual, aun quienes
sobrepasan los 40 afios; contribuir a su propio desarrollo y el de otros, generar riquezas y
entender la complejidad del proceso, a partir de su independencia econémica y la intencién
de mantener esta actividad como principal. Esta circunstancia puede ser el principal factor
que motive a los jovenes a emprender en sus propios proyectos, aun cuando exista algun

antecedente familiar en un proyecto diferente.

A partir de esta delimitacion, que muestra esencialmente las fortalezas de los
emprendedores ecuatorianos en el cantdon Vaud para tal actividad, fue posible también

detectar las cuestiones que ameritan acciones para reforzar las principales competencias.

En ese sentido, la estrategia planteada tiene entre sus aportes principales, la posibilidad de
adecuarse a las caracteristicas y contexto especificos, de manera que genere una
contribucidn efectiva a la transformacion de aquellas practicas que atentan contra el éxito de

los proyectos de emprendimiento en la poblacién estudiada.
No se trata de una estrategia global, sino pormenorizada por cada una de las categorias

estudiadas, lo que favorece su implementacion de acuerdo a las necesidades, no solo

grupales, sino incluso individuales.
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RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacion y conclusion del estudio del perfil emprendedor ecuatoriano se

plantean las siguientes recomendaciones:

Socializar entre los emprendedores los resultados de la presente investigacion
entre la poblacion sujeto de estudio, de manera que contribuya a un mejor
conocimiento de las practicas conducentes a un proyecto de emprendimiento

exitoso, en relacion con las competencias necesarias para ello.

Extender el proceso de socializacién de estos resultados a otros cantones suizos
donde existan emprendedores ecuatorianos, de manera que sirva de experiencia
y aprendizaje en relacién con las propias percepciones personales a la hora de
ejercer esta actividad. Para ello se tomara en cuenta también la particularidad de
la existencia de normativas diferentes por regiones en lo concerniente a los

procesos de creacion de empresas.

Socializar la propuesta de estrategia para potenciar las competencias
emprendedoras, a partir de la necesidad detectada de mejorar algunas categorias
que repercuten en la capacidad de emprendimiento, y en su mantenimiento

efectivo.

Realizar seguimientos regulares a la evolucibn de los emprendimientos
estudiados, para analizar el impacto de la estrategia propuesta en los casos en los

cuales se haya asumido como préctica las recomendaciones realizadas.

Tomar en cuenta las particularidades culturales, econémicas y politicas en caso

de replicar el estudio en contextos diferentes.

Generar redes de colaboraciébn que permitan no sélo la socializacion de
experiencias de apoyo mutuo, sino contribuir al desarrollo de destrezas y

competencias para el emprendimiento.

Tomar en consideracion este estudio para investigaciones posteriores sobre el

tema.
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Considerar, a partir de estos resultados presentados, indagaciones posteriores
que consideren la transversalizacion de las dificultades culturales en los procesos
de adaptacion a contextos linguisticos diferentes, y su incidencia en los modos en
que se expresan, desarrollan y trasmiten las competencias emprendedoras al

interior de las comunidades de ecuatorianos emigrantes.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja
ENCUESTA
No. 1 Nombre encuestadora: Nieves

Objetivo: La presente encuesta ha sido disefiada con el objeto de identificar las principales
caracteristicas y perfil que tienen los emprendedores ecuatorianos en el cantdén de Vaud
Suiza.

Por favor seleccione la respuesta que le corresponda con una X de acuerdo a lo que se le
solicite, muchas gracias.

1. Informacion general

Edad: 48 Sexo: Femenino( )  Masculino ( X )

Nivel de instruccion:

Primario () Secundario () Tercer nivel ( X ) Cuarto nivel (
)

¢Posee titulo de empresario? . . )

) Afios de trabajo como empresario: 16
Si( X) No( )

Rama de negocio en el que se Tiempo de su No. de
desenvuelve: negocio: empleados:

Restauracion 5 8

Su negocio es:

Unipersonal () Familiar ( X ) Asociacion ()

¢Ha realizado cursos de emprendimiento? Si( X ) No( )

PERFIL EMPRENDEDOR

Para dar respuesta a las siguientes afirmaciones elija: la opcion 1 si esta
totalmente en desacuerdo hasta 5 si esta totalmente de acuerdo, considerando su
nivel de afinidad para cada afirmacion presentada. Por ejemplo:

Totalmente en desacuerdo Neutro Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5
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Total desacuerdo Total
acuerdo
1 2 3 4 5
1 Soy apasionado cuando me gusta algo X X
2 Siempre he sido considerado como lider XX
3 Consigo facilmente que la gente se identifique con X
mis objetivos
4 Para mi es muy fécil reclutar, supervisar y delegar X X
funciones a un grupo de personas
5| Inspiro, aliento y motivo a mis empleados
6 Siempre respondo de forma eficiente a los
problemas o situaciones gue se presentan dia a dia
7 Normalmente, la gente se toma en serio lo que X
digo
8 Me entiendo facilmente con las personas por muy X X
diferentes que ellas sean
Si se presentan problemas con clientes o
9 proveedores, siempre busco negociar la solucion para N X
ganar los dos
BLOQUE Il: Autonomia
Total desacuerdo Total
acuerdo
1 2 3 4 5
1 Siempre busco soluciones por mi propia cuenta a X
los problemas
1
Analizo mis errores para aprender de los mismos X X
1
No me gusta depender de nadie en el trabajo X X
1
Me gusta hacer las cosas a mi manera X
1
Puedo realizar tareas adicionales personales. X X
1
No suelo recibir o pedir ayuda de otros X X
1 Me permite manejar el tiempo ajustandolo a mis X
necesidades
1
Aprovecho més mis habilidades y conocimientos X X
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Puedo obtener mas ingresos que siendo un
asalariado

emprendimiento

BLOQUE IV: Perseverancia
87

Siempre he sido auto organizado N X

Soy independiente y me exijo yo mismo X X
resultados y productividad

Considero que los resultados que obtengo X X
dependen solamente de mi

Trabajo en esto mientras me consigo un trabajo X X
con salario fijo.

Ser un emprendedor implica mas ventajas que X X
desventajas para mi

BLOQUE lll: Iniciativa y busqueda de oportunidad
Total desacuerdo Total
acuerdo
1 2 3 4 5

Ante planes cambiantes puedo improvisar con X X
facilidad

Me gusta ingresar en nuevos proyectos X X

Yo continuo el negocio de mis familiares X

No me gusta arriesgarme al tomar decisiones X X

Si me fijo objetivos de pequefio alcance, obtendré X X
resultados sin dificultad

El éxito es cuestion de un trabajo fuerte y X X
perseverante

Me gusta escuchar las criticas sobre mi trabajo y X X
aprender de ellas

Disfruto de los retos X X

No hay nada mas emocionante que ver como mis X X
ideas se vuelven realidad

Siempre busco nuevas formas de hacer las cosas X X

Existe apoyo en financiamiento y asesoria para el X X
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Total desacuerdo Total
acuerdo
1 2 3 5
3 Si tengo que repetir y repetir procesos para X X
conseguir lo quiero, lo hago con entusiasmo
3 Siempre que me comprometo a algo, lo cumplo X
correctamente
3 No me rindo con facilidad si algan cliente me dice X
que £6n07,
3| Me considero una persona ambiciosa Yy X X
perseverante
3 Un emprendedor trabaja demasiadas horas X
BLOQUE V: Aprendizaje y creatividad
Total desacuerdo Total
acuerdo
1 2 3
4| Para mi trabajo he tenido que tomar muchos D
cursos de capacitacion
41 Busco siempre la calidad en lo que realizo X X
4 Estoy auto-educandome permanentemente X
4|  Las capacitaciones me permiten desarrollar X X
mis habilidades y me ensefian a ser lider
4| El entorno en el que me desenvuelvo me X X
facilita el proceso de emprender
4 Suelo tener ideas originales X
4 Veo posibilidades creativas en cada cosa que hago X
4 Me encanta desafiar lo tradicional X X
BLOQUE VI: Motivacion
Total desacuerdo Total



acuerdo

1 2 3

Los emprendedores son bien vistos por la
sociedad

Mi motivaciéon en mi labor es hacer mucho
dinero

Una motivacion importante en el trabajo es
poder manejar el tiempo a mi conveniencia

Es muy importante para mi poder atender a
mis hijos o familia en el tiempo que tengo en el
trabajo

Un emprendedor obtiene mas ingresos que un
asalariado

BLOQUE VII: Riesgo

Total desacuerdo
acuerdo

Total

1 2 3

No temo a los riesgos financieros

X X

Prefiero desarrollar en el trabajo solamente
temas en los tengo mayor experiencia y
conocimientos

Prefiero compartir la responsabilidad con
otras personas

Cuando tengo una necesidad de dinero para el

trabajo busco financiamiento

Me gusta la seguridad y garantizar siempre
los resultados

Existe demasiada burocracia al momento de
crear una nueva empresa

BLOQUE VIII: Personalidad
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Total desacuerdo

Total



acuerdo

1

Soy muy abierto y me gusta hablar con las
personas

Me conformo con lo que tengo y no busco X
complicaciones

Soy muy prudente en mis actos

Soy muy ordenado con mis cosas

Soy una persona positiva

Soy emprendedor porque me permite ayudar a
otras personas

Cuando me siento triste, tengo mucha energia X

iGracias por su colaboracion!
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CONSEIL D’ETAT
Chéateau cantonal
1014 Lausanne

Office fédéral de la justice

Office fédéral du registre du commerce
OFRC

Bundesrain 20

3003 Berne

Via email : ehra@bj.admin.ch

Réf. : MFP/15013460 Lausanne, le 5 avril 2013

Modification du code des obligations (Droit du registre du commerce et adaptation
des droits de la SA, de la Sarl et de la Scoop) et du droit de la surveillance de la
révision - Procédure de consultation.

Monsieur le Directeur,

Dans le délai imparti, le Conseil d'Etat vous adresse par ces lignes la réponse du canton
de Vaud a la consultation citée en titre.

Nous commencerons par quelques remarques générales avant de nous pencher plus
spécifiguement sur quelques articles du projet qui nécessitent un commentaire
particulier.

I. Remarques générales
Centralisation du registre du commerce : importantes réserves
Au regard des avantages et inconvénients dont s’accompagnerait la création d’'un
registre du commerce national tel que proposé, le Conseil d’Etat n’est pas convaincu que
la résolution des quelques difficultés liées au systeme actuel doive passer par une
centralisation accrue. Il est vrai que ce dernier occasionne un certain nombre de
ressaisies de données et n’offre pas le mode de collaboration le plus optimal entre
autorités lorsqu’il s’agit de traiter le transfert de siége d’'un canton vers un autre.
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Néanmoins, pour le surplus, il donne globalement satisfaction, en particulier du point de
vue des usagers ; I'application Zefix permet au demeurant de retrouver des inscriptions
effectuées dans toute la Suisse. Il est a craindre que le nouveau modele envisagé
s’avere en définitive plus colteux que le systeme actuel. Le Conseil d’Etat exprime donc
d’'importantes réserves face au projet de centralisation mis en consultation.

Centralisation du registre du commerce et conséquences financieres

Si malgré les réserves précitées, le systeme centralisé proposé devait étre mis en place,
il ne faudrait pas que les colts engendrés soient mis a la charge des cantons. A cet
égard, 'avant-projet (ci-aprés : AP) devrait donner des garanties. Il devrait en outre
détailler les postes qui composent des colts attendus pour les cantons pour 'abandon
des systemes informatiques cantonaux (au total CHF 7 a 10 millions pour 'ensemble des
cantons).

Par ailleurs, dans cette méme hypothese, le rapport explicatif reléve que I'opportunité
d’'une adaptation de la part fédérale au produit des émoluments du registre du commerce
serait examinée, se référant a cet égard aux futures économies que les cantons
pourraient réaliser sur les frais d’exploitation. Nous soulignons qu’il ne saurait en étre
question pendant toute la durée de transition, alors que les systémes actuels
continueraient a étre exploités parallélement a la mise en place du nouveau systeme.

En outre, avant de relever la part fédérale aux émoluments, il y aurait lieu de prendre en
compte de maniére adéquate les colts engendrés pour les cantons par la mise en
oeuvre de ce projet. Enfin, une éventuelle augmentation de cette part fédérale ne
pourrait avoir lieu que dans la mesure d’'une économie effectivement réalisée par les
cantons afin de ne pas engendrer une augmentation des émoluments pour les usagers.

Protection des données

Si le projet de registre centralisé était mis en oeuvre, la question de la protection des
données contre des accés abusifs devrait étre traitée avec une attention particuliere. En
effet, un piratage du systéme entrainerait potentiellement des conséquences pour
'ensemble des offices du registre du commerce de la Suisse.

Abandon de la forme authentique pour certains actes

L’avant-projet propose de permettre la constitution, la dissolution et la radiation des
sociétés de capitaux revétant une structure simplifiée sans le concours d’un officier
public (notaire). Pour autant que les statuts de la société de capitaux en question se
limitent aux dispositions requises par la loi (SA : art. 626 CO ; Sarl : art. 776 CO ;
Scoop : art. 832 CO) et que les apports soient entierement effectués en especes, la
forme écrite suffirait.

Cet allégement de la procédure entrainerait 'abandon de 'encadrement de ces actes
par les notaires (contrble des actes, information des parties et vérification du respect des
droits des actionnaires minoritaires). De ce fait, la sécurité de droit s’en trouverait
compromise et le risque de réquisitions lacunaires ou erronées s’en trouverait
significativement augmenté. On peut dés lors tabler sur une charge de travail accrue
pour les offices du registre du commerce et, pour les usagers, un plus grand risque de
litiges, dispendieux en temps et en argent. A l'inverse les gains de temps attendus ne
semblent pas étre déterminants, puisque la constitution d’'une société de capitaux de
structure simple peut déja aujourd’hui étre réalisée en moins de trois jours.

Cette proposition doit par conséquent, selon nous, étre abandonnée.
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Abrogation des dispositions sur les mandataires commerciaux et sur
Iindivision.

Bien qu’il semble que le recours a l'institution du mandataire commercial soit
relativement restreint, d’'une part, et que la pratique actuelle du registre du commerce ne
permette pas son inscription, les motifs de son abandon ne sont pas exposeés de
maniére convaincante. Une telle restriction de choix pour les entreprises ne se justifie
des lors pas.

Le méme raisonnement peut étre tenu s’agissant de l'indivision qui se révele tres utile
pour certaines familles, méme s’il s’agit d’'un nombre restreint de cas. Par ailleurs, les
indivisions n’étant pas tenues de s’inscrire au registre du commerce, les chiffres tirés des
inscriptions au registre du commerce ne sont pas représentatifs.

Publication dans la FOSC

Dans la mesure ou 'AP prévoit que ce soit la publication d’une inscription sur internet
qui fasse dorénavant foi, on se pose la question de I'utilité de la publication dans la
FOSC.

Diverses suggestions

Le principe de la foi publique, qui a fait I'objet d’'une jurisprudence parfois contradictoire,
n’est pas réglé dans I’AP. Sachant d’une part que la question est controversée et que,
d’autre part, la majorité de la doctrine plaide pour une protection des tiers de bonne foi,
I'actuel projet de révision aurait pu profiter d’ancrer ce principe pour trancher la question
définitivement.

Par ailleurs, nous relevons que la compétence ratione loci des offices cantonaux du
registre du commerce n’est pas réglée dans I'AP.

II. Remarques relatives a certains articles du projet.

La formulation de l'article 929, alinéa 2, AP laisse a penser que toute réquisition doit étre
accompagnée de piéces justificatives. Or, il existe des inscriptions qui ne reposent pas
sur des documents écrits (art. 552 al. 2 et 553 CO). Du reste, l'article 40 ORC qui régle
actuellement la question n’est pas formulé de maniére si absolue.

Il pourrait étre judicieux d’utiliser le terme « entreprise commerciale individuelle » afin de
distinguer ce cas des entreprises individuelles non commerciales (p.ex. artisanales). Par
ailleurs, la définition contenue a cet article devrait étre reprise partout ou I'actuel article
934, alinéa 1, CO est repris pour éviter toute confusion (art. 462, 552, 553, 594 et 595
CO).

I1l. Conclusion

Nous réitérons les importantes réserves exprimées plus haut par rapport projet de
centralisation du registre du commerce ; s’il était néanmoins mis en oeuvre, il ne devrait
pas entrainer de colts supplémentaires pour les cantons, ni d’'augmentation des
émoluments pour les usagers. Par ailleurs, la proposition de renoncer a la forme
authentique pour certains actes concernant des sociétés de capitaux de structure simple
est rejetée.
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Enfin, nous vous prions de bien vouloir tenir compte des autres remarques et

suggestions exposées ci-dessus.
En vous remerciant de nous avoir consultés, nous vous prions d'agréer,

Monsieur le Directeur, I'expression de nos sentiments distingués.
AU NOM DU CONSEIL D’ETAT

LE PRESIDENT LE CHANCELIER

p. A’/ e "y

Pierre-Yves Maillard Vincent Grandjean
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Procedimiento para constituir una empresa (sociedad andnima/sociedad de responsabilidad
limitada)

PASOS.
Examen previo, registro y aprobacién de la razén social

Preparacion de los documentos necesarios para la constitucion: acta de constitucién, estatutos,
inscripcion, etc.

Depdsito del capital social en una institucidon de depdsitos reconocida (banco). La persona que realiza
el depdsito debe identificarse. Si se trata de una persona extranjera, puede ser recomendable
aportar referencias de socios suizos.

Constitucién y elaboracion del acta de constitucidn: estatutos, aceptacidén del érgano auditor,
confirmacién de una institucidon de depdsitos reconocida de que se ha efectuado el depdsito y que
esta a disposicion de la sociedad; en caso de que la sociedad no disponga de oficinas propias tras
constituirse: declaracion de domiciliacion.

Publicacién en el diario oficial del cantdn

Inscripcion de la persona o personas responsables en el correspondiente registro (Registro Mercantil
y, dado el caso, registro de la propiedad inmobiliaria)

Registro como empresa sujeta a tributacion
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shab.ch
fosc.ch
fusc.ch

Feuille officielle suisse
du commerce

Foglio ufficiale svizzero
di commercio

Dienstag - Mardi - Martedi, 24.07.2018, No 141,
Jahrgang - année - anno: 136 Handelsregister -
Registre du commerce - Registro di commercio VD
Mutationen - Mutations - Mutazioni

Paco Services Sarl, a Lausanne, CHE-110.321.831 (FOSC du
08.05.2015, p. 0/2142067). Radiation de la mention relative a
la renonciationa I'organe de révision. Nouvel organe de
révision: BFF & Associes

SA (CHE-108.073.457), a Lausanne.
Registre journalier no 13198 du 19.07.2018 / CHE-110.321.831 /
04378573
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fosc.ch

fusc.ch
shab.ch

Freitag - Vendredi - Venerdi, 10.06.2016, No 111,
Jahrgang - année - anno: 134

Handelsregister - Registre du commerce - Registro
di commercio VD

Neueintragungen - Nouvelles inscriptions - Nuove
Iscrizioni

Restaurant La Caleta Sarl, a Lausanne, rue de I'Ale 15, 1003
Lausanne, CHE-356.736.830. Nouvelle sociéte a
responsabilité limitée.

Statuts: 31 mai 2016. But: la société a pour but I'exploitation
de cafés-restaurants et la rénovation de batiments (pour but
completcf. statuts). Obligation de fournir des prestations
accessoires, droits de préférence, de préemption ou d'emption:
pour les détails, voir les statuts. Capital social: CHF 20'000.
Associée-gerante avec signature individuelle: Falcon Falcon
Lilia Maribel, d'Espagne, a Lausanne, avec 20 parts de CHF
1'000. Organe de publication: Feuille officielle suisse du
commerce. Communications aux associés: par écrit ou par
courriel. Selon déclaration du 31 mai 2016, la société n'est pas
soumise a une révision ordinaire et renonce a une révision

restreinte.
Registre journalier no 9262 du 07.06.2016 / CHE-356.736.830 /
02883349
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Lista de los emprendedores ecuatorianos investigados, la direccion web es la

siguiente:

FOSCH .CH. Registre du commerce vaud.

NONBRE DE LA NOMBRE DEL CIUDAD DIRECCION
EMPRESA REPRESENTANTE
LEGAL
RAICES Felix Moran Lausanne Chemin de Gresy
Venta de artesanias 11- 1002 Lausanne
VD
PACO SERVICES Raquel Esmeralda Lausanne Rue des Terreaux 18
Sarl Mediavilla — 1003 Lausanne
Envio de dinero. VD.
FORBO Carmen Montenegro Epalanges Epalanges 21 -1006
Soluciones en Epalanges VD.
Sistemas
ABOCAT & José Francisco Lausanne Chemin de Mornex
ABOGADO Molina 12
Servios 1004 Lausanne VD.
profesionales de
asesoramiento.

CFJ RENOVATION Carlos Novillo Nyon Chemin de Batttoir 2
Renovacién de — 1261 Nyon VD.
construciones

SABOR LATINO Sonia Bodois Lausanne Rue Saint Martin 7 —
Restaurante 1003 Lausanne VD.
LA TIENDA DE LA David Estrella Lausanne Rue du Tunel 11 —
ESQUINA 1005 Lausanne VD.
Tienda de productos
ecuatorianos
LA CALETA Maribel Falcén Lausanne Rue d’ale 15 — 1003
Restaurante Lausanne VD :
LE CHURRASCO Fany Fetaj Lausanne Rue de Burg 51 —
Café Restaurante 1003 Lausanne VD.
RESTAURANT Orlando Allauca Lausanne Chemin de Fontenay
FONTENAY 7- 1007 Lausanne
VD.
DEBARCADERE Domingos Tejeiros Nyon Rue de Rive 34 —
Restaurante 1260 Nyon VD.
CA. Carlos Amorin D'OEX Rue D’'Oex 24 —
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CONCIERGERIE

1660 Chateu D’Oex

Servicios multiples VD.
de limpieza
LINA NET SARL. Pascual Vera Crissier Chemin de la Colice
Empresa de limpieza 2 — 1023 Crissier
VD.
ARCEFA ALFREDO Paulina Alfredo Vecherens Rue du Moudon 8 —
NETTOYAGE 1509 Vecherens VD.
Empresa de limpieza
MARILU COIFFURE Marta Blanco Lausanne Avenue de Raint-
Salon de belleza Mont 2 — 1004
Lausanne VD.
COIFFURE Salvador Pardo Lausanne Passage Saint
Frncois 2 — 1003
Lausanne VD
COIFFURE Marilyn Marilia Lausanne Rue du Valentin 1 —
1004 Lausanne VD
AQUI LATINOS Ximena Allauca Lausanne PIl. du Saint Francois
Cursos de francés 15 — 1003 Lausanne
VD.
INSTITUT Maria del Pilar Lausanne Av. Du morges 7 —
NETTOYAGE Hunziker 1004 Lausanne
Empresa de limpieza Vaud
GARRIDO PEREIRA Agusto Pereira Lausanne Chemin de
SARL. Clochetons 18 —
Empresa de pintura 1004 Lausanne VD
UNICOLOR Sarl Gesualdo Blanco Lausanne Chemin de Bonne
Empresa de pintura Esperance 35 —
1006 Lausanne VD .
AZUL Carlos Mendez Lausanne Rue de Pavement 87
MULTISERVICES — 1018 Lausanne
Sarl VD.
Servio de limpieza
general
DRAGON DU Cristhian Dagon Esser Pittet Chemin Ville 6 —
NETTOYAGE 1435 Essert Pittet
VD.
LA VAVARIA Gloria Vera Montreux Avenue Nestle 17 —
Restaurante 1820 Montreux VD.
MOVIDA Ronal Torres Lausanne Pl. de Chauderon 5 —
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Discoteca 1003 Lausanne VD.
LUZ BAR Raquel Lausanne Rue de la Tour 6 —
Cafe Bar Schwendimann 1004 Lausanne VD.
SUENO LATINO Jorge Vinueza Moudon Gran Rue 24 — 1510
Bar venta de vinos Moudon VD .
ARREGLOS Y MAS Ita Gonzélees Lausanne Avenue du Morges
Costura 17 — 1004 Lausanne
VD.
ROSAS Y FLORES Empreratriz Guano Lausanne Rue Pichard 3 —
Arreglos floreles 1003 Lausanne VD.
GUITARRA Diana Hernandez Lausanne Place Marc- Louis —
Cursos de guitarra Arlaud 2 — 1003
Lausanne VD.
PAN DORADO Bertila Matailo Lausanne Av. du Morges 7 —
1004 Lausanne VD.
ASSURANCES Mariana Analuiza Yverdon- Les Bains | Rue des Remparts 9
Seguros médicos — 1400 Yverdon- les
Bains VD.
COMPUTER Isabel Samueza Lausanne Avenue d’ Echallens
Arreglos de 100 — 1004
computadores Lausanne VD.
MONOUMENT Lenin Verdesoto Lausanne Place de la Gare 12
Pinturas — 1003 Lausanne
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