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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo se origina en la necesidad de conocer el nivel de cultura
tributaria de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

El objetivo es analizar la cultura tributaria de las personas, inscritas en el RUC, que ejercen
actividades: al por mayor y por menor. La investigacion se considera relevante ya que la
recaudacién de los impuestos es importante para la nacion, puesto que los tributos son
trasladados al estado y luego retribuidos a los ciudadanos en servicios y obras publicas, sin
embargo, no todos los contribuyentes tienen sentido de cultura tributaria, ni les interesa a
donde van destinados estos fondos, por lo que se valen de acciones ilegales para no pagar
los impuestos que les corresponden. Se utiliza la metodologia descriptiva, se aplicaron
encuestas a 58 contribuyentes de la Parroquia el Valle, finalmente se realiza un analisis
estadistico de los resultados obtenidos, concluyendo que los contribuyentes de la parroquia
el Valle, sector 2, tienen baja cultura tributaria, ya que no consideran de gran importancia este
aporte por no estar inherente la obligacién en la ciudadania.

PALABRAS CLAVE: Cultura tributaria, impuestos, moral fiscal, evasion fiscal, recaudacion.



ABSTRACT

The development of this work originates in the need to know the level of tax culture of natural
persons not obliged to keep accounts.

The objective is to analyze the tax culture of people, registered in the RUC, who exercise
activities: wholesale and retail. The investigation is considered relevant since the collection of
taxes is important for the nation, since taxes are transferred to the state and then paid to
citizens in services and public works, however, not all taxpayers have a sense of tax culture,
nor are they interested in where these funds are destined, so they use illegal actions to avoid
paying the taxes that correspond to them. The descriptive methodology was used, surveys
were applied to 58 taxpayers of the Parroquia el Valle, finally a statistical analysis of the
obtained results was carried out, concluding that the taxpayers of the Valle parish, sector 2,
have a low tax culture, since they do not consider this contribution of great importance because

the obligation on the citizenship is not inherent.

KEY WORDS: Tax culture, taxes, tax morale, tax evasion, collection.



INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en analizar la cultura tributaria de las personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad, inscritas en el RUC, que ejercen actividades: al por mayor
y menor (ClIU-G) de la parroquia el Valle, sector 2. El estudio se profundiza en la relacion que
debe existir entre el Estado y el ciudadano, considerando que la recaudacién de impuestos es
para los contribuyentes una obligacion tributaria que le permita al Estado con su cumplimiento

la evasion fiscal, la informalidad y las infracciones administrativas.

Se aplicéd la encuesta estructurada a una muestra de 58 contribuyentes de la parroquia el
Valle, sector 2, utilizando la metodologia descriptiva. Por lo sefialado anteriormente, la

investigacion est4 compuesta por tres capitulos.

Dentro del capitulo 1, se detallan las generalidades de la cultura tributaria; es decir, conceptos
de educacion, conciencia y evasion fiscal, asi como los tributos en el Ecuador e informacion

relevante de la clasificacién de los contribuyentes.

En el capitulo 2, se analiza la base de datos obtenida en el SRI con corte a marzo del 2018 y
se extrae la muestra que se utiliz6 de 58 contribuyentes para cada sector de la parroquia el

Valle, a la cual se aplic6 la encuesta.

En el capitulo 3, se realiza la aplicacion de la encuesta y su respectiva tabulacion, con esto
se procede al andlisis y discusién de resultados. Con esto se logra cumplir con los objetivos
planteados y se mide el nivel de cultura tributaria de las personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad. Asi mismo se elaboran conclusiones y recomendaciones del tema.

Es importante para la sociedad en general, conocer los factores y motivos que tienen los
contribuyentes para no cumplir con sus obligaciones tributarias, ya que la evasién consciente
o inconsciente realizada por los comerciantes, hace dafio al estado dado que, a mayor evasion
tributaria, menores son los ingresos que sirven para financiar obras y servicios publicos a la

sociedad.

Con la elaboracion del presente trabajo de investigacion se pretende brindar a la
administracion central las pautas para estar al tanto de los contribuyentes e identificar
debilidades existentes en cuanto a la recaudacion de los impuestos, y de esta manera tomar

medidas correctivas para enfrentar esta problemética.



Los resultados de la investigacion evidencian el cumplimiento de los objetivos planteados
cuyos principales resultados sefialan que existe un bajo conocimiento tributario de los
contribuyentes en relacion con los impuestos, su recaudacién y su administracion; la
percepcion inadecuada de la sociedad sobre el funcionamiento de las entidades de control y

la actitud que tienen frente al entorno en el que se desarrollan.



CAPITULO |

CULTURA TRIBUTARIA E IMPUESTOS EN EL ECUADOR



1.1. CULTURA TRIBUTARIA

El nivel de instruccién de los contribuyentes sobre sus responsabilidades, no es garantia para
medir el nivel de cultura tributaria; sino el horizonte que posee en valores, actitudes y
comportamiento dentro de la sociedad; reconociendo el desemperio del estado, respecto a la
retribucién de las recaudaciones por impuestos (Silva, 2011). Por lo tanto, la cultura tributaria
no es otra cosa que el conjunto de estos rasgos.

La cultura tributaria se entiende como la representacion de los impuestos en el universo y el
compromiso individual de los contribuyentes que esta sujeta a cambios econémicos y politicos
de cada pais. Es el conjunto de imagenes, valores y actitudes que promueven el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias de cada individuo en relacién a las politicas oficiales
(Roy, 2002).

La cultura tributaria tiene caracteristicas particulares que hacen referencia a los valores,
actitudes y conocimientos hacia los tributos que estan relacionados con las normas legales

gue involucran deberes y derechos para los contribuyentes (Armas & Colmenares, 2009).

Carrasco (2011) menciona que el desarrollo de la conciencia tributaria en las personas se
fundamenta en dos aspectos; en el conocimiento de sus deberes basados en valores
intrinsecos y en la educacion recibida para fortalecer su ética y sus pensamientos
encaminados a conseguir el bien de la comunidad. La construccion de una ciudadania fiscal
es parte de un proyecto que intenta convertir la tributacioén de la ciudadania en una tributacion
voluntaria por parte de la sociedad; que se fundamenta en una confianza ciudadana, por la
existencia de una inversion y un gasto publico eficiente, transparente, justo y oportuno en la
que actlan las personas sin dificultad. ElI desafio de las administraciones tributarias es
enfrentar la desconfianza social hacia las instituciones publicas y hacia la capacidad,
honestidad y compromiso de los funcionarios publicos; enfrentar esta desafortunada forma de
pensar de la sociedad impuesta por éticas superficiales, falsas practicas manipuladoras,
corruptas y fundamentalistas; el interés personal de los representantes politicos y otros
intereses personales imparciales hacia la comunidad es para el estado un problema social

dificil de controlar.

Segun Buitron (2012) en el plan estratégico institucional del Servicio de Rentas Internas
menciona que para mejorar la cultura tributaria en el pais se han desarrollado campafias de

concienciacioén en los nifios, jévenes y adultos en el pago de impuestos y su beneficio para el



desarrollo econémico del pais. EI SRI como organismo de control est4 en la obligacién de
informar a la sociedad las leyes y fortalecer la percepcion que se corre al no cumplir con su
aplicacion; esta entidad orienta a los contribuyentes a fomentar la correcta contribucion de

impuestos y la forma como afecta al pais, cuando la sociedad evade o realiza fraude fiscal

Martinez (2016) en el plan estratégico institucional del Servicio de Rentas Internas, pretende
crear un programa de control tributario para incrementar el nivel de prevencion y control de
riesgos de incumplimiento de obligaciones tributarias tendiente al cierre de brechas de la
recaudacién, mediante la optimizacion operativa de los recursos.

Sus principales iniciativas son:

e Sistema de identificacion, marcacién, autentificacion y rastreo de bebidas
alcohdlicas, cervezas y cigarrillos de produccion nacional (SIMAR) con este
sistema se pretende incrementar la cobertura de control a estos productos,
mediante la implementacién de un servicio con el fin de cuantificar las
manifestaciones de evasion, elusion y fraude fiscal, generando estrategias de
control y mecanismos de mejora en el cumplimiento tributario.

e Disefio de la nueva herramienta de cruces de informacion que consiste en
sistematizar y automatizar los cruces de informacién aplicados a los
contribuyentes.

e Devolucion del IVA 'y control a grupos prioritarios (tercera edad y discapacitados)
que consiste en desarrollar un mecanismo que facilite la presentacién de las

solicitudes de devolucion del IVA para las personas con discapacidad (internet).

Roca (2009) indica que, pese al esfuerzo por incrementar la recaudacion tributaria, Ecuador
aun tiene una de las imposiciones mas bajas de América Latina, y de acuerdo a varios estudios
se encuentra por debajo de lo potencial con respecto a la tributacién directa; y, con respecto
a la recaudacion del impuesto a la renta se encuentra por debajo de la recaudacion promedio
de América Latina. Por lo tanto, es muy necesario aumentar la tributacién directa en Ecuador
por razones de suficiencia como equidad; en particular el impuesto a la renta personal y los

tributos sobre el patrimonio.

1.1.1. Cultura tributaria educacién y conciencia.

Para tener una educacion tributaria las personas en general deben conocer la importancia y

la forma en que se realiza la recaudacién de impuestos, ya que esta principalmente orientada



a producir ingresos para el presupuesto publico que financie el gasto del estado, ademas la
administracion tributaria, mediante el SRI como organismo encargado de la difusion de
informacion, debera realizar todo tipo de programas de asesoramiento directo a la sociedad
por medio de seminarios, capacitaciones, talleres, por intermedio de las instituciones
educativas, empresas y demas instituciones que apoyen a mejorar la cultura tributaria en el

pais.

Los estudios sobre la evasion tributaria se centran en aspectos puntuales de la conducta
moral, en donde el individuo decide si pagar o evadir los impuestos en funcién de la utilidad
esperada de acuerdo a las operaciones que realice y su responsabilidad con la Administracion

publica, para el cumplimiento de los objetivos (Tipke, 2002).

Fortalecer una educacion tributaria en el pais, ademas de ser importante, es necesaria y
depende de la sociedad crear la mejor forma de establecerla desde las escuelas, con los
materiales necesarios para el correcto aprendizaje en los nifios; para que desde pequefios
sepan lo importante que es para la sociedad cumplir con las obligaciones de ciudadanos

ecuatorianos (Gaona & Tumbaco, 2009).

Para crear una sdlida cultura tributaria en el pais hay que tener una corresponsabilidad entre
ciudadanos y Estado, acatar las leyes y obedecerlas; es por esto que los ciudadanos deben
ser conscientes de sus obligaciones y con sus valores éticos y morales ser responsables en

un pais en crecimiento que lo Unico que busca es el beneficio para la comunidad (Silva, 2011).

La administracion tributaria busca crear conciencia y cultura en la ciudadania actual en el
cumplimiento de sus obligaciones para que en el futuro los contribuyentes lo hagan por inercia,
sin necesidad que el organismo de control tenga que ser insistente y progresivo en informar

constantemente a la ciudadania sus obligaciones.

El Servicio de Rentas Internas & Ministerio de Educacion (2016) han desarrollado la “Matriz
de seleccion y priorizacion de contenidos y actividades tributarias y de valores ciudadanos”;
de este modo se podra garantizar un conocimiento mas puntual en las instituciones educativas
de los temas tributarios que suelen resultar dificiles de comprender; la cultura tributaria es un
componente de una ciudad activa, la misma que debe ser construida desde la escuela y
durante toda la vida en todos los &mbitos y a partir de todas las areas académicas, con el

proposito de ser cada vez mas conscientes del aporte que se brinda a la comunidad.



La cultura tributaria en la educacién general basica propone el desarrollo de valores, el
cumplimiento de las obligaciones y la toma de conciencia sobre los derechos ciudadanos,
ademas permite inculcar en todas y todos los estudiantes sean cuales fueren sus intereses,

el sentido de corresponsabilidad en el sostenimiento y desarrollo del pais.

Para poder determinar el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes, es importante
conocer sobre la comprension, percepcion y actitud que tiene la poblaciéon en razén de los
tributos que recauda el estado, asi como la conciencia respecto a los deberes y derechos que

provienen de los sujetos activos y pasivos de la relacién tributaria.

Conocimiento: La conciencia tributaria es la comprension que tiene el ciudadano de que el
pago de los impuestos es positivo para el bienestar colectivo, para lo cual se necesita fomentar
una ciudadania activa, participativa y solidaria, mediante el conocimiento de sus derechos
fiscales, en especial la adecuada gestion del gasto publico por parte de la administracion,
como de sus obligaciones, como deber fundamental del pago de tributos (Servicio de

Impuestos Internos, 2017).

Percepcion: La percepcion tributaria que tienen los contribuyentes cada vez es en conciencia
o indignacion frente a la corrupcion, sin embargo, la mayoria de la poblacién repudia los actos
de incumplimiento de obligaciones y responsabilidades, en la que concurre el deber ciudadano

de tributar, el financiamiento de los derechos, y el sostenimiento del estado (Vilca, 2016).

Actitud: La actitud en tributacion por parte de los contribuyentes puede ser de diferente clase,
ya que cada uno actuara de un modo u otro segln sea el riesgo, pero se considera por parte
de la ciudadania fiscal el buen uso de los recursos, la transparencia del gasto, la rendicion de

cuentas y la importancia de la auditoria social o veeduria ciudadana (Vilca, 2016).

Segun Delgado (2009) es importante una educacion fiscal ya que todavia se asocia la imagen
del ciudadano que cumple sus deberes fiscales con valores culturales “ajenos” a los nuestros,
valores que no se sabe como se adquieren, habitos nacionales, costumbres familiares o,
incluso, la herencia. Lo Unico que explica la diferencia entre la poblacion que no tiene estas
caracteristicas; son los habitos, costumbres y valores culturales que responden mas a
estereotipos que a realidades de cada uno de los contribuyentes. El comportamiento fiscal
correcto se aprende del mismo modo que se pueden aprender habitos de control como, los
comportamientos fraudulentos frente a la administracion tributaria. Si dentro de nuestro

sistema educativo existe una educacion para la salud, higiene y nutricion, una educacion vial,



0 una educacion en valores civicos, puede y debe existir una educacion fiscal en las aulas de
nuestras escuelas. La educacion fiscal es parte de la educacién en valores constitucionales y
es cuestion de la ciudadania. El incumplimiento, es decir, fraude fiscal perjudican a todos los
ciudadanos, pero especialmente a aquellos que asumen sus responsabilidades sociales y

cumplen correctamente con sus obligaciones tributarias.

Para Estévez & Esper (2009) en aquellas sociedades en donde los contribuyentes
responsables se sienten defraudados, ya sea porque perciben que el Estado podria fiscalizar
con mas eficacia, o porque los castigos que se aplican no son conforme a la falta cometida,
es esperable que exista una conciencia fiscal deficiente. De esta manera, si los ciudadanos
percibieran un alto nivel de impunidad, esa impresion no tardaria en convertirse en un bajo
nivel de confiabilidad institucional; esto, destruiria la voluntad de los ciudadanos de cooperar
con un esfuerzo personal al sostenimiento de un pacto general. Caso contrario, la idea de
justicia fiscal ayuda a que aumente la confianza en el Estado y los servicios publicos. De esta
forma, la percepcion de que el Estado cumple o no con el acuerdo, afecta profundamente la
voluntad de los ciudadanos de cooperar con el bienestar comun, asi mismo, cuando la idea
de que el gasto publico no llega a quienes lo necesitan o es utilizado para fines privados, o si
los ciudadanos perciben que los evasores obstinados no son sancionados como corresponde,
se perjudica el cumplimiento fiscal. Asi, con respecto al accionar estatal, la percepcién de los

ciudadanos puede orientarse hacia la idea de compromiso “cumplido” o “incumplido”.

Las caracteristicas de los contribuyentes determinan la actitud que tienen los ciudadanos
hacia el riesgo que se corre de que aporten o no al sistema tributario, independientemente del
nivel socioecondémico que cada uno posea. Para Giarrizzo & Brudersohn (2013) en su articulo
de premiar al buen contribuyente: Un recorrido por los “incentivos positivos” aplicados en
Argentina para mejorar el cumplimiento fiscal consideran que no es un comportamiento
reciente sino un patrén que los individuos se resisten a cumplir con sus obligaciones
tributarias. Algunas opciones que se consideraron a lo largo de los afios, para que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones en tiempo y en forma fueron con entusiasmo los
“incentivos”. En un experimento realizado en Argentina en el 2011 se comprueba no solo que
los premios mejoran el cumplimiento fiscal, sino que cuando se establecen premios no
monetarios y se los divulgan logrando crear el deseo entre los posibles beneficiarios, se puede

crear una mayor proporcion la participacion de buenos contribuyentes.
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1.1.2. Evasion fiscal.

La evasion fiscal no solo es un problema empresarial, sino también social; debido a la ética
de los ciudadanos que implica factores socio-econdmicos y morales. La ética tributaria va de
la mano de los valores que tenga la sociedad, asi como la confianza que le brinde el Estado
a todos sus contribuyentes de hacia déonde van dirigidos los tributos que se pagan y el porque
es importante su recaudacion, con esto se busca una correcta retribucion de las obras y

servicios para el bienestar social (Pinilla, 2010).

Cuando una persona no cumple con sus obligaciones fiscales con frecuencia manifiesta
mucho mas que una resistencia econdémica. La evasion puede ser ocasionada por falta de
conciencia tributaria, por su falta de responsabilidad ciudadana, por su desconocimiento, pero
también puede ser un instrumento para expresar su descontento con las politicas publicas. Es
dificil pensar que los asuntos que inciden en la voluntad mas intima a pagar impuestos se
modifiquen solo con incentivos positivos. Sin embargo, estas politicas pueden ser un paso

adelante para construir un mejor vinculo entre los organismos de control y los contribuyentes.

La ética exige el cumplimiento de cuatro condiciones indispensables para una justicia
tributaria, la primera condicion es que el tributo sea establecido por soberania legitima; para
gue el impuesto o un sistema tributario sean éticamente aceptables y de esta manera puedan
establecerse en la ley. La segunda condicion es que el sistema tributario disponga que los
recursos obtenidos por pagos de tributos sean los necesarios para atender las necesidades
de la sociedad, ya que con esto el estado lograra favorecer el crecimiento laboral, sostener
actividades empresariales; y, brindar a la sociedad la credibilidad que esta cumpliendo con un
sistema de prevision y proteccién social, la tercera condicién es que el estado debe garantizar
el correcto uso de los fondos publicos, con eficacia y honradez; previniendo el despilfarro,
irresponsabilidad e injusticias de los funcionarios publicos encargados y por ultimo la cuarta
condicién sefiala que los tributos pagados por los contribuyentes seran los correspondientes
de acuerdo a su capacidad econémica, y conforme vayan incrementando, los pagos que
realicen serdn mayores; lo que se busca es un sistema tributario justo y equitativo (Ramirez,
2014).

Al momento que los contribuyentes no asumen una conducta tributaria, surge como
consecuencia la evasion fiscal (que es aquel hecho que conlleva a una serie de
complicaciones juridicas). La evasion va de la mano de la elusion fiscal que se consideran

como arbitrarias y discretas. Es arbitraria cuando es contraria a la ley y que por razones
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imparciales se justifiqgue una operacion o registro contable; es discreta porque implica la
posibilidad de tener varias opciones al querer maniobrar una operacién, con esto podemos
decir que la elusién permite disminuir la cuantia de los tributos de manera licita (Manautou,
2017).

La evasion tributaria es un hecho considerado ilegal en la que los contribuyentes se niegan a
pagar los tributos que le corresponden por ley al estado por los servicios y beneficios que se
entregan a la sociedad. La ausencia de los ingresos que deberian ser pagados por la sociedad
se convierte en un factor determinante para que el pais no cumpla con sus obligaciones
basicas con el resto de la sociedad que si aportan y respetan las leyes estatales y que todos

los ciudadanos estan en el deber de cumplir (Moncayo, 2011).

La evasion fiscal se produce por el desconocimiento de la normativa vigente, la poca
informacién que se tiene acerca de la importancia de pagar los impuestos y de cumplir con
las obligaciones como entes indispensables de la sociedad. De esta forma la evasion es una
accion que se penaliza; y, esta sancion es una forma en que la administracion tributaria
disuade a los contribuyentes de realizar este acto que va en contra de la ley; las auditorias y
las revisiones tributarias también son formas de control para evitar la evasion de impuestos,
pero estas solo se puede hacer a una parte de la poblacion de contribuyentes, por lo que es
importante realizar una evaluacién del riesgo y de los costos que se pueden incurrir al realizar
esta actividad (Arias, 2010).

Jiménez, Gomez & Podesta (2010) sefalan algunas causas de la evasion fiscal encontradas
en los estudios de casos analizados, se relacionan con caracteristicas de los paises de la
region como la alta economia informal, restricciones de financiamiento de los contribuyentes
y la alta concentracion del riesgo, otra de las causas tiene relacion con la baja probabilidad de
los contribuyentes a ser fiscalizados y sancionados por parte de la administracion tributaria.
Ademas, las altas tasas de evasion se relacionan también con la cultura del cumplimiento de
tributos, que existen en la region, en donde diversos factores incentivan conductas evasivas
como, por ejemplo, la percepcién de que el reparto de la carga tributaria no es justo, la
desconfianza del destino de la recaudacion y la percepcién de la evasién como una conducta

comun de la sociedad.

Solari (2010) en su investigacion menciona que el exceso de presion tributaria contribuye a la

evasion fiscal por parte de los contribuyentes, es por esto que se considera una reforma
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tributaria que no se centre solo en la reduccion de la presion tributaria, sino que considere la

simplificacion, universalizacion y efectividad recaudatoria.

Fatas & Roig (2004) sefialan que la evasion fiscal es especialmente sensible a la distribucion
heterogénea de los recursos, ya que gran parte de la distribucién tributaria tiene un efecto
sobre el cumplimiento fiscal, de igual forma se sugiere que las mejoras en la equidad del
sistema econdmico, derivadas de una distribucion igualitaria de recursos, pueden provocar

mejoras significativas en los niveles de cumplimiento.

Por su parte Villanueva & Rivas (2013) indican que, a pesar del logro alcanzado con la reforma
tributaria, la evasion fiscal en Nicaragua supera el 10 por ciento del PIB ya que todavia existen
personas naturales y juridicas que no tienen una cultura tributaria, se cree que los ricos

quieren ser cada vez mas ricos, mientras que el asalariado cada vez mas empobrecido.

1.2. TRIBUTOS

La importancia del tributo radica no solo porque se trata de un deber de la sociedad estipulado
en los estatutos, el cédigo de trabajo o la ley organica de régimen tributario y demas
ordenanzas; sino porque se trata de una exigencia moral, de igualdad y redistribucién de la
riqueza, y cuyas contribuciones que aportan los ciudadanos en forma de tributos, financian el

presupuesto del estado para retribuirlo en obra publica, asegurando la equidad social.

En los paises de América Latina se ha incrementado la presion tributaria, aunque no ha estado
al nivel de las expectativas debido a los problemas de sostenibilidad que hay en muchos
paises por los fuertes gastos insatisfechos, sobre todo en relacion con los programas de
reduccién de la pobrezay el financiamiento de la inversion publica que se mantiene en niveles
minimos de algunos paises. Los aspectos relacionados con la economia vinculada a las
finanzas publicas y la politica publica tributaria, exigen actualizar diagnésticos y emprender
una reflexiébn sobre las reformas que deben realizar los paises de la region. A lo largo del
tiempo se ha realizado una significativa reduccién y depuracién de los Impuestos, los que

actualmente se limitan a gravar los bienes y servicios (Sabaini, 2006).

Segun Gémez (2016) en América Latina a pesar de su heterogeneidad entre paises, la carga
tributaria se ha incrementado, mientras que la estructura de tributaria en promedio se
concentra mas en el impuesto al valor agregado y en el impuesto a la renta. Los objetivos de

la politica tributaria se han venido ampliando en los Gltimos afios lo que ha provocado que los
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autores establezcan nuevos lineamientos en las reformas tributarias en los paises de la region.
De igual forma las futuras reformas deberan centrarse en analizar la conveniencia de
mantenerse los incentivos tributarios y tratamientos especiales que existen en los paises de

América Latina, donde aun predomina la incertidumbre de los resultados obtenidos.

La tributacion es un concepto que se articula alrededor de algunos principios basicos que
provienen de varios enfoques: econdmico, juridico, administrativo, social, entre otros. Como
un componente de la politica fiscal, la tributacion esta destinada a producir ingresos, para el
presupuesto publico, que financien el gasto del estado, pues hoy el pago de tributos es
considerado como un compromiso ético y solidario que tendrd retribucién directa en el

bienestar de la sociedad (Balseca, 2012).

1.2.1. Sistema tributario ecuatoriano.

Martinez (2016) en el plan estratégico, indica que de acuerdo a la constitucion politica del
Ecuador se ordena la construccion de un sistema tributario que promueva una redistribucién
solidaria y equitativa de la riqueza para todos los ecuatorianos, la misma que hace énfasis en
la reduccién de la pobreza y desigualdad social. La Administracion tributaria busca fomentar
el incremento de impuestos directos sobre los indirectos, lo que se traduce a una mejor

progresividad y equidad en la redistribucion de la riqueza y el cumplimiento tributario.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, incluye modificaciones en el &mbito tributario,
concernientes a la creacion de tributos, politicas, principios y proyecciones; se confiere la
titularidad de potestad tributaria o de creacion que la faculta en modificar, crear y suprimir
tasas y contribuciones especiales para mejoras en la politica tributaria. Asi mismo, se incluyen
organismos que coparticipen en la potestad tributaria que determinan y aplican tasas con
respecto a la prestacién de servicios publicos y contribuciones especiales tal como los
ministerios de agricultura y salud, autoridades portuarias y superintendencias. El derecho
constitucional tributario ecuatoriano se ha enriquecido fundamentalmente en su potestad

tributaria o0 de creacion de tributos (Jaramillo, 1998).

Las entidades encargadas de la administracion tributaria en el Ecuador son los organismos
de régimen seccional ya sean los municipios encargados de recaudar tasas, contribuciones,
entre otros por parte de los contribuyentes, quienes retribuyen con el manejo de actividades
y ejecucion de obras para el beneficio de la colectividad y los organismos de régimen central

como la Secretaria Nacional de Aduanas (SENAE) con el impuesto a las importaciones y el
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SRI que se encarga de la administracion, el control y supervision de que los impuestos
generados se conviertan en beneficios para la economia del pais (Fernandez & Jaramillo,
2016).

El sistema tributario esté orientado a disminuir la desigualdad econémica entre la poblacion
garantizando justicia social. En Ecuador el sistema tributario se rige por politicas, normas y
principios que promueven la correcta redistribucion de la riqueza y estimule responsablemente
el empleo, produccién de bienes y servicios, conductas sociales y econémicas (Quifiones,
2012).

La imposicién y el pago de tributos en el Ecuador es una obligacion determinada por la ley, la
obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
administracion tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos. En
el momento de la inscripciéon en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) la herramienta
denominada vector fiscal, determinara la obligacion tributaria dependiendo de la actividad que
se realice; el contribuyente al tener un ingreso por una actividad econémica o miembro actor
de un tributo adquiere relacién juridica personal con el estado, basados siempre bajo los
principios descritos (Garciolo, 2016). Segun Balseca (2012) los elementos de la obligaciéon

tributaria son:

e La ley para establecer, modificar o extinguir un tributo, las leyes tributarias tienen
como objetivo financiar el presupuesto del estado ecuatoriano y estos fondos seran
destinados a la produccién y el desarrollo social; procurando una adecuada
redistribucion de la riqueza.

¢ Elhecho generador en el momento que la ley establece para que se configure cada
tributo.

e El sujeto pasivo es toda persona natural o juridica a quien la ley exige tributos; v,
es en quien reside la obligacion tributaria.

e Elsujeto activo es el estado, quien a través del SRI recauda y administra impuestos
internos y externos, esta recaudacion forma parte del presupuesto general del
estado, su finalidad es consolidar la cultura tributaria en el pais para incrementar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

e Los Municipios-Consejos Provinciales son los organismos seccionales que actian
también como recaudadores de impuestos, tasas y contribuciones especiales,
estos valores forman parte del presupuesto de cada organismo recaudador, incluso

las juntas parroquiales forman parte de lo seccional.
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e LaDireccion de Aviacion Civil (DAC), Superintendencias que se caracteriza porque

mediante la ley se le nomina como administrador de tributos.

La Asamblea Nacional (2017) en el Art. 20 de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
menciona que el régimen tributario “se regira por principios contables de general aceptacion
para registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los
resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo”, de los cuales mencionamos lo

siguiente:

e El principio de legalidad, entendemos que no hay tributo sin ley, por lo tanto, este
principio exige que la ley establezca el tributo dentro de un marco juridico.

e El principio de generalidad se refiere a que todos individuos deben pagar
impuestos por lo que nadie puede estar exento de esta obligacién, es aplicable a
todos los sujetos que realicen alguna actividad econémica.

e Principio de igualdad significa que todos los contribuyentes que estén en igualdad
de condiciones deben de ser gravados con la misma contribucién y con la misma
cuota tributaria, lo que se traduce que, ante la ley, todos somos iguales sin
discriminacion alguna.

e Principio de proporcionalidad es un instrumento de politica econdmica general que
sirve para determinar la capacidad econdmica del contribuyente.

e Principio de irretroactividad se refiere a que no debe tener efectos hacia atras en
el tiempo, sus efectos solo operan después de la fecha de su promulgacion, lo que

brinda seguridad juridica.

De cada uno de estos principios que guian la teoria de la tributaciébn surgen importantes
caracteristicas que debe tener la politica tributaria, los cuales deben estar en concordancia
con el ordenamiento juridico tributario. La mayoria de estos principios son parte de los
derechos propios de cada persona, que la constitucion y tratados internacionales recogen
(Balseca, 2012).

1.2.2. Tributos en el Ecuador.

Los tributos son prestaciones en dinero, bienes y servicios determinados por la ley, que el
estado recibe como ingresos en funcién de la capacidad econémica y contributiva de la
sociedad; los cuales estan enfocados a financiar los servicios publicos y otros propdésitos de

interés general (Balseca, 2012).
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Sandoval (2015) menciona los principales mecanismos que posee el gobierno para influenciar
la economia, le corresponde a la politica tributaria, ya que asi se obtienen los recursos que le
permiten asignar el gasto publico hacia areas prioritarias. Las decisiones tomadas en materia
tributaria pueden sacar a flote o ser perjudiciales a la economia del pais. El presupuesto
general del estado se financiaba en gran parte de ingresos por venta de petréleo y por las
remesas del exterior por la migracién, pero en los uUltimos afios los ingresos tributarios han

sido preponderantes en el aporte al presupuesto del estado ecuatoriano.

Los tributos se regiran por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, progresividad,
proporcionalidad, irretroactividad y suficiencia recaudatoria a fin de cubrir las necesidades del
estado. Realizar la cancelacion de los tributos es un deber de la sociedad, porque forma parte
de la moral y la equidad legal, ya que como ciudadanos se debe contribuir al bienestar comun

de la nacién, para de esta manera satisfacer las necesidades de la sociedad (Aguirre, 2010).

Balseca (2012) en la guia del futuro contribuyente, equidad y desarrollo dice que el pago de
tributos es una forma de participacion ciudadana, si cada uno participa mediante el pago de
los tributos, el desarrollo del pais seria méas acelerado. El incumplimiento origina que las obras
publicas no se realicen 0 no se concluyan y que los servicios para la sociedad como
educacion, salud, seguridad entre otros sean deficientes e incompletos y que injustamente,
su costo lo lleven aquellos que, si participan con su aporte al sostenimiento de la vida en
sociedad; y, que para cubrir los gastos que se generan en el cumplimiento de objetivos
estatales, el estado se vea en la necesidad de obtener financiamiento por otros medios como

es la deuda externa.

Los tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre el consumo o el
gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes de ingreso econémico y por concepto de

servicios prestados por el estado (Balseca, 2012).

1.2.3. Clasificaciéon de los tributos.

El codigo tributario ecuatoriano, acoge una clasificacion tripartita que segun Aguirre (2010) los
tributos se clasifican en: impuestos, tasas y contribuciones especiales. Los impuestos son
tributos exigidos en correspondencia de una prestacion que se concreta de manera individual

por parte de la administracién publica y cuyo objeto esta constituido por negocios, actos o
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hechos que sitian de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como
consecuencia de la posesion de patrimonio, adquisicién de rentas o ingresos.

El pago de impuestos no garantiza que existe contraprestacion o beneficio especial por parte
del estado, lo cual seria un incentivo para que se realice un pago voluntario; el impuesto se

paga independientemente de las actividades que realice el contribuyente entorno al estado.

Los impuestos pueden ser directos o indirectos: los impuestos directos son aquellos que
gravan directamente al ingreso, o0 aumento en el patrimonio, no son transferibles y tienden a

ser acumulativos, a mayor ingreso, mayor impuesto, entre estos tenemos:

¢ Impuesto a la renta
¢ Impuesto a los vehiculos motorizados

e Impuesto a los activos en el exterior

Por su parte los impuestos indirectos son aquellos que gravan el consumo y que por
naturaleza no son acumulativos, ya que la carga tributaria recae sobre el consumidor final,

quien termina pagando la totalidad del impuesto, entre estos tenemos:

e Impuesto al valor agregado

¢ Impuesto a consumos especiales

Las tasas son contribuciones econdémicas que hacen los usuarios de un servicio prestado por
el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona realiza por la utilizacion
de un servicio, por lo tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la obligaciéon de pagar;
mientras el impuesto es el pago obligatorio para todos los contribuyentes; la tasa solo la pagan
aguellas personas que hagan uso de un servicio, por tanto, no es obligatorio. Las tasas
pueden ser:

Nacionales:

e Tasas por servicios administrativas

e Tasas por servicios portuarios y aduaneros

e Tasas por servicios de correo

e Tasas por servicios de embarque y desembarque

e Tasas arancelarias

Municipales:
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e Tasas de agua potable

e Tasas de luz y fuerza eléctrica

e Tasas de recoleccién de basura y aseo publico

e Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales
e Tasas de alcantarillado y canalizacion

e Tasas por servicios administrativos

Finalmente, las contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin
imponible el beneficio que los particulares obtienen como consecuencia de la realizacion de
obra publica. Se han establecido algunas contribuciones especiales como: construccién y
ampliacion de obras y sistemas de agua potable, plazas, parques y jardines, aceras, ensanche
y construccion de vias de toda clase de alumbrado publico.

1.3. CONTRIBUYENTES

El conocer sobre impuestos y tener una idea de como los utiliza el estado, es una garantia
para todos los contribuyentes; porque trae una serie de beneficios para la comunidad, que
redunda en una mejor calidad de vida a través de la obra publica generada por el estado como
es la regeneracién urbana, alcantarillado, agua potable, areas verdes, hospitales y mas obras

que contribuyen a mejorar la salud mental y fisica de los ciudadanos.

Es conveniente mencionar que en nuestro pais son contribuyentes tanto los individuos como
las empresas, organizaciones o instituciones; el nivel de ingresos que tiene cada contribuyente
indica si deben o no llevar contabilidad. Los tipos de contribuyentes son: personas naturales
y personas juridicas. Las personas naturales son aquellos individuos nacionales o extranjeros
gue realizan actividades econémicas en nuestro pais. Aquellas personas naturales obligadas
a llevar contabilidad, son todos los individuos nacionales y extranjeros que realicen actividades
econdmicas en nuestro pais y cuyos ingresos son mayores a $100.000 al afio, o su capital de
trabajo sea mayor a $60.000, 0 cuyos costos y gastos anuales hayan sido superiores a
$80.000. Por su parte las personas juridicas se consideran las sociedades, este grupo
comprende a todas las instituciones del sector publico, a las personas juridicas bajo control
de la Superintendencia de compafiias y de bancos, las organizaciones sin fines de lucro, los
fideicomisos mercantiles, las sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente del

de sus miembros (Balseca, 2012).
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Dentro de las personas naturales tenemos las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y las no obligadas a llevar contabilidad, nos referiremos a continuacion al segundo
grupo por tratarse a la muestra de estudio.

1.3.1 Eticay culturatributaria del contribuyente.

Un factor determinante en la evasion tributaria es la moral del contribuyente, al explorar la
evasion fiscal en los paises con incumplimiento tributario surgen algunas interrogantes ya que
se tiene entendido que el cumplimiento fiscal es un deber ciudadano. En algunos paises se
evidencia que el alto cumplimiento tributario va de la mano con la moral tributaria y se pude
convivir con elevados niveles de evasion, la evasién fiscal suele coincidir en que la moral fiscal
actlia como una motivacion intrinseca para pagar impuestos y puede ayudar a entender los
diferentes niveles de evasion entre los paises; para determinar el grado de mora tributaria
podemos analizar desde el punto de vista de cdmo el contribuyente valora la evasion por su
propia cuenta, es decir al no cumplir con la obligacién que tiene de pagar un impuesto, también
se puede evidenciar como el oferente de un bien o servicio evade su responsabilidad con una

conducta que alienta al incumplimiento fiscal (Giarrizzo & Sivori, 2010).

La formacion de una nueva cultura contributiva no puede acondicionarse ni aplazarse, ya que
el cumplimiento de las tareas publicas y sociales por parte del estado depende de las finanzas
publicas y de la recaudacion de los impuestos a los contribuyentes. En la formacion de la
razén social que origina la contribucidon de los impuestos, se ha intentado promover el
cumplimiento de la obligacién fiscal a través del establecimiento creciente de nuevas y
rigurosas sanciones; ademas otras consecuencias para aquellos contribuyentes que se
consideran incumplidos y otorgando drasticas fiscalizaciones a entidades publicas y privadas;
ocasionando una inestable relacion juridico-tributaria, haciéndola insoportable para el
contribuyente; el dejar de pagar o evadir los impuestos en el pais no soluciona ningun conflicto
mas bien lo agudiza y el afianzamiento de la conciencia social pasa por la formacion de la

cultura contributiva (Varela, Guerra, & Guevara, 2011).

El Servicio de Rentas Internas en el informe sobre los derechos de los contribuyentes
mediante circular No. NAC-DGECCGC17-00000004 publicada en el suplemento del registro
oficial N0.980 que, para efectos tributarios; ademas, de los derechos establecidos en la
constitucion y leyes de la republica; reconoce como derechos de los contribuyentes y demas

sujetos pasivos de impuestos administrados por el SR, la siguiente clasificacion?:

! file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/derechos_de_los_contribuyentes_en_idioma_castellano.pdf
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1. Derecho de trato y confidencialidad:

a) Derecho de ser tratado con el debido respeto, sin discriminacién, con cortesia y
consideracion por el personal al servicio de la administracion tributaria.

b) Derecho a que las declaraciones, informacion, datos, informes y antecedentes
tributarios, en los términos y con las excepciones previstas en la ley, sean tratados
como reservados.

2. Derecho de asistencia o colaboracion:

a) Derecho a ser informado y asistido por la administracion tributaria en el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

b) Derecho a formular consultas y obtener respuestas oportunas, de acuerdo con los
plazos legales establecidos.

3. Derechos econémicos:

a) Derecho de devolucién de los pagos debidos, indebidos, o0 en excesos en los casos
gue corresponda.

b) Derecho a solicitar la prescripcion de acciones.

c) Derecho a que se aplique el régimen de caducidad de las facultades de esta
administracion tributaria.

4. Derechos de informacion:

a) Derecho a acceder a informacion relativa a si mismo y a sus bienes.

b) Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que sea
parte.

c) Derecho a ser informado al inicio de las actuaciones de control o fiscalizacién
relativas a si mismo o a sus bienes, sobre la naturaleza y alcance de las mismas,
asi como sus derechos y deberes en el curso de tales actuaciones y a que estas
se desarrollen en los plazos de ley.

5. Derechos procedimentales:

a) Derecho a la correccién de declaraciones, de conformidad a la ley.

b) Derecho a impugnar los actos de la administracion tributaria que consideren que
los afectan de acuerdo a lo establecido en la normativa tributaria vigente y a
obtener un pronunciamiento expreso y motivado de la administracion tributaria.

c) Derecho a presentar solicitudes y peticiones ante la administracion tributaria de
conformidad con la normativa vigente.

d) Derecho a presentar las denuncias tributarias, administrativas, quejas, sugerencias
y felicitaciones ante la administracion tributaria.

e) Derecho al debido proceso y derecho a la defensa.
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f) Derecho a presentar alegaciones y pruebas ante las autoridades administrativas
de conformidad al ordenamiento juridico.

En la Investigacion realizada por Tamayo & Aliaga (2012) sobre la cultura tributaria sugieren
que segun los indicadores del cumplimiento tributario, los contribuyentes carecen del
comportamiento de cumplimiento de las normas tributarias y no tienen una formacion
adecuada de valores civicos, produciéndose asi un elevado nivel de evasién fiscal, de la
misma manera se observa que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones como
hacer la declaracion y pago de tributos, llevar libros de contabilidad y no emitir voluntariamente
recibos por honorario, debido que carecen de educacidén en materia tributaria y desconocen

los fines y objetivos de los tributos.

Grant, Mejia, & Garcia (2015) consideran que para favorecer la cultura tributaria se requiere
que la poblacion tenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias. Entre a mas temprana edad comience la concienciacion fiscal,
mas pronto se tendra el habito y responsabilidad de cumplir con nuestras obligaciones
tributarias, se considera indispensable involucra a todos los actores: gobierno, instituciones
de educacion y la sociedad.

En el articulo publicado por Lozano & Tamayo (2016) indican que, para administracion
tributaria, resulta indispensable gestionar la ética como mecanismo para prevenir la
corrupcién, para lo cual la elaboracion del codigo de ética resulta fundamental, asi como su
implementacién, seguimiento y debida mitigacibn de riesgos. Esto permitira a la
administracién ofrecer ética y transparencia a los contribuyentes a cambio de cumplimiento
tributario. A largo plazo se intenta conseguir una relacion ética y reciproca entre
contribuyentes y la administracion, quien seréa la encargada de liderar el sostenimiento de un

trato adecuado entre las dos partes.

1.3.2. Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

El Servicio de Rentas Internas en el triptico de personas naturales menciona que son todas
las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades econdmicas licitas; estan
obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su
actividad econémica. Toda persona que inicie un negocio, es decir, empiece una actividad

econdmica, debe cumplir con los siguientes requisitos:
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e Obtener el RUC, que corresponde al nimero de cédula mas los digitos 001 al final;
identificando a las personas naturales que realizan una actividad econémica de
manera legal.

e Obtener comprobantes de venta que son documentos que respaldan las ventas,
acreditan la trasferencia de bienes, la prestacion de servicios o la realizacion de
otras transacciones gravadas con tributos y deben estar autorizados por el SRI.
Los comprobantes de venta autorizados son: facturas, notas de venta RISE, tickets
de maquinas registradoras, liquidacion de compra de bienes o prestacion de
servicios y los que consten en el reglamento.

e Registro de ingresos y egresos: profesionales, comisionistas, artesanos y demas
trabajadores autbnomos (sin titulo profesional y no empresarios) podran llevar este
registro.

e Presentar la declaracion es notificar la SRI sus ingresos y egresos para establecer
el impuesto a pagar, se debe realizar la declaracién a través de internet, solicitando
previamente una clave de acceso.

e Los plazos para la declaraciéon y pago de los impuestos se establecen conforme el
noveno digito del RUC?2,

El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado de conformidad
a lo establecido en el Cédigo Tributario. En tributacion se realiza una declaracion que es la
comunicacion que se hace a la administracién tributaria detallando la naturaleza y
circunstancias de la actividad econdmica, se informa sobre los hechos econémicos que se
han realizado durante un periodo determinado y por los que se debe pagar impuestos
(Asamblea Nacional, 2017).

La Asamblea Nacional (2017) en el Art. 67 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
sefala que, los sujetos pasivos del IVA declaran el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan
concedido plazo de un mes 0 mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion
en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el

reglamento.

2 file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Triptico%20Personas%20Naturales%20(1).pdf
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
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2.1. Metodologia

El presente estudio analiza la cultura tributaria que mantiene esta zona urbana; y las variables
que actuan en el conocimiento sobre impuestos, la percepcién sobre su uso y la actitud que

tienen los pobladores frente al pago de tributos fiscales.

Por lo tanto, se aplico un estudio descriptivo que se utiliza para recoger, organizar, resumir,
presentar, analizar, generalizar, los resultados de algunas caracteristicas de una poblacién o
situacion en particular, con la misma que se quiere conocer el nivel de cultura tributaria que
tienen las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad inscritas en el RUC, actividad

CllU- G, sobre las obligaciones y deberes que deben desempefiar como contribuyentes.

Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra de 58 personas nhaturales no obligadas
a llevar contabilidad, inscritas en el RUC, que ejercen actividades: al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas (CIIlU — G.) de los comerciantes del
sector Il de la parroquia el Valle. Posteriormente se realizé el procesamiento y analisis de la

informacioén a través de una matriz de Excel.

Para el andlisis de la informacion se realizaron tablas y gréficos que permitieron medir el nivel
de cultura tributaria de los contribuyentes, en relacion a su conocimiento, percepcioén y actitud

frente a aspectos de tributacion del pais.

Para el desarrollo del estudio de caso, se utilizé informacion efectiva que proporciona el
método cientifico a través de fundamentos tedricos que respaldan la investigacion;
combinados en la practica a través del diagndstico existente, util para determinar el nivel de
cultura tributaria de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en el sector 2 de
la parroquia El Valle; también se utilizé el método estadistico que permiti6 comprobar la

hip6tesis y establecer relaciones de causalidad en el momento de presentar los resultados.

Es importante considerar el aporte de fuentes oficiales como el Servicio Nacional de Rentas
Internas y otras fuentes necesarias que ayudaron a reforzar la investigacion. Ademas de
analizar los resultados, en los cuales se cruzaron variables para sintetizar la informacion, se
procedi6 al andlisis e interpretacion de cada una de las preguntas, y dar cumplimiento a los

objetivos previstos.
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2.2. Poblacion y Muestra

La informacién obtenida de las personas inscritas en el RUC, que ejercen actividades: al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas (CllU — G.) a
marzo de 2018, se obtuvo de la base de datos a marzo del 2018 del Servicio de Rentas
Internas, de los contribuyentes de la parroquia El Valle del cantén Loja, sector 2, personas no
obligadas a llevar contabilidad inscrita en el RUC,

La poblacién de la parroquia El Valle del cantén Loja, sector 2, Integra 3.020 contribuyente no
obligados a llevar contabilidad, inscritos en el RUC segun la clasificacion (ClIlU- G.) que
corresponden a la categoria de comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas. La seleccion de la poblacion encuestada se la hizo validando las
actividades del (CllU — G), que se encuentran inscritos en el RUC; aplicando un muestreo

aleatorio estratificado, empleando la férmula de la muestra de acuerdo al siguiente detalle:

N*Zz*p*q
~ (N—=1)e? + 72 xpqZ?

n

En donde:
N= tamafio de la poblacion (PNOC, inscritos en el RUC (CIlIU-G) corte a marzo 2018
Z= nivel de confianza del 95%

p= probabilidad de éxito, o porcion esperada del 50%

g= probabilidad de fracaso del 50%

e= error muestral 5%

De donde: Con un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%

B 9.385 x1.96 * 0.5 * 0.5
~0.52 % (9.385) + (1.962) * 0.5 * 0.5

n

n=370

Se determin6 que el tamafio de la muestra es de 370 contribuyentes que pertenecen a las
personas naturales no obligados a llevar contabilidad inscritas en el RUC, CIIU —G; estos
fueron distribuidos en diferentes parroquias y sectores. Para cada uno de los estudiantes se
asigno un sector, en los que constan: Parroquia el Valle con 3 sectores, Parroquia Sucre con

2 sectores, Parroquia el Sagrario 1 sector y Parroquia San Sebastian 1 sector.
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De los cuales en el presente estudio se tomaron 58 contribuyentes de la Parroquia el Valle,

sector 2, para la aplicacién de las encuestas.

La encuesta aplicada esta estructurada en tres secciones: en la primera parte se detallan 13
preguntas relacionadas al conocimiento de las obligaciones tributarias, la segunda parte
consta de 10 preguntas de percepcion del pago de impuestos y la tercera parte de 6 preguntas

de actitud de los contribuyentes frente al proceder de la administracion tributaria.

La encuesta se basé en el método de Likert, la misma que permitié medir las actitudes o
comportamientos de la poblacién, utilizando opciones de respuestas que van de un extremo
a otro, lo que posibilitd descubrir los distintos niveles de opiniéon e identificar posibles
soluciones que permitan orientar a mejorar las decisiones de la administracion central para

que impulsen la concientizacién ciudadana en materia tributaria.

Los datos fueron analizados por el método inductivo, en donde se partié del andlisis de la
informacién general obtenida por la sociedad, para posteriormente lograr sintetizarlos en

interpretaciones mas especificas.

Por medio de la tabulacion se logré procesar la informacién de los pobladores, de tal forma

que se consigui6 obtener tablas y figuras que facilitaron el proceso de interpretacion.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1. Analisis de Resultados

Luego de haber recolectado la informacion y determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en este trabajo de investigacion, se han analizado los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los contribuyentes en funcion de las secciones de
conocimiento, percepcion y actitud. De esta forma se exponen los siguientes resultados.

Andlisis de variables de datos generales
Las variables de datos generales estdn compuestas por: género, nivel de educacion, edad,

estado civil y el tipo de asesoramiento que tienen los contribuyentes, con los que se puede

identificar y analizar cada aspecto requerido para el trabajo desarrollado.

62%

® MASCULINO FEMENINO

Gréfico 1: Género
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El gréfico 1, demuestra la division de la poblacion total encuestada con respecto al género,
con un 62% de contribuyentes de sexo femenino y un 38% de sexo masculino de personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad de la parroquia el Valle, sector 2, de la muestra
objeto de estudio.
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Masculino Femenino

36% 32% PRIMARIA 25% 33% PRIMARIA
SECUNDARIA SECUNDARIA
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA
32% 42%

Grafico 2: Nivel de Educacién
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En el grafico 2, se observa que el nivel de educacion es relevante; en cuanto al universo de
género masculino, el 32% de los contribuyentes tienen instruccion primaria al igual que
secundaria y un 36% estudios universitarios, que a diferencia del género femenino que el 33%
de la poblacién tiene educacién primaria, el 42% secundaria y solamente el 25% instruccion
universitaria.

Por lo que podemos concluir, que como tenemos mas contribuyentes de género femenino,
estas son mas distinguidas y nos indican que en su mayoria solamente tienen estudios de
secundaria; sin embargo, esto no afecta a sus conocimientos ni a limitado su contribucién al
estado, ya que no necesariamente saben de sus obligaciones fiscales por su instruccién, sino
que tiene inmersa la responsabilidad y la obligacién de contribuir al estado para una mejor

distribucion de recursos.

Masculino Femenino
m DE 20 A 30 ANOS m DE 20 A 30 ANOS
23% DE 31 A 40 ANOS 45% 22% DE 31 A 40 ANOS
59% DE 41 A 50 ANOS DE 41 A 50 ANOS
9% MAS DE 50 ANOS MAS DE 50 ANOS
25%

Gréfico 3: Edad
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Como se puede evidenciar en el grafico, tenemos el género masculino y femenino en el cual
estamos comparando los rangos de edad respectivamente, la poblacibn masculina del
estudio, fue un 59% mayor de 50 afios, un 23% de 31 a 40 afios, con un 9% de 20 a 30 afios
y de igual forma el 9% de 41 a 50 afios correspondientemente; de igual manera la poblacion
femenina con un 45% mayor de 50 afios, de 41 a 50 afios con un 25%, de 31 a 40 afios con
22% y por ultimo de 20 a 30 afios con un 8% del total de poblacion femenina analizada, con
esto tenemos que los contribuyentes analizados en promedio son mayores de 50 afios, que

aln son activos y ejercer sus actividades econdémicas.

43%

10%

21%

B CONOCIMIENTO PROPIO FAMILIAR PROFESIONAL PARTICULAR

Gréfico 4: Asesoramiento sobre el area contable y tributario
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El gréafico 4, muestra como los contribuyentes acceden al asesoramiento contable y tributario,
por lo que podemos decir que del total de poblacion encuestada, el 43% lo hace de forma
particular, esto quiere decir, que para recibir informacion o actualizarse con relacion a las
normas vigentes, estas personas acuden a extrafios con el fin de que ellos sepan resolver sus
inconvenientes, el 26% por conocimiento propio; estos contribuyentes son los que intentan
por ellos mismos informarse a través de diferentes instrumentos que sean de su apreciacion,
el 21% por medio de algun profesional, estas personas son aquellas que saben que expertos
del tema pueden comunicarles con juicio y razén lo que necesiten saber y el 10% a través de
algun familiar, con lo que podemos comprobar que los contribuyentes encuestados a nivel

general prefieren asesorarse por personas ajenas a su circulo habitual.
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Analisis de variables de conocimiento

El comportamiento que tienen los contribuyentes frente a los impuestos es importante para
poder conocer si se aplican los principios de derecho tributario y si su actuar frente a la
administracion tributaria es la correcta, en este apartado conoceremos si las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, conocen algunos aspectos que se tienen que

tomar en cuenta para llevar un correcto funcionamiento de sus actividades econémicas.

40,00% 70%
0,
35,00% 4% 59%
29% 29% 60%
30,00%
25,00% 50%
20.00% CONOCE
- 40% 34y
15 00% NO CONOCE m CONOCE
) (]
30%
10,00% ° NO CONOCE
5,00% 3% 3% 20%
0,00%
’ S 10% 3% 3%
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< cg,(’ N Masculino Femenino

Gréfico 5: Conocimiento de RUC y Comprobantes de Venta

Fuente: La autora

Elaborado por: La autora
Como se puede observar en el grafico 5, hemos relacionado el nivel de educacién y el género
de los contribuyentes, con el conocimiento que tienen acerca de aspectos importantes del
registro unico de contribuyentes (RUC) y de los comprobantes de venta, informacion que es
fundamental para su ejercicio econémico, de los cuales hemos obtenido que, de acuerdo a la
instruccién educativa el 29% de primaria, el 35% de secundaria y el 29% de universidad si
conoce estos aspectos necesarios, de la misma manera el 3% de la poblacién de primaria y
secundaria respectivamente no conoce esta informacion.
Asi también al comparar con el género tenemos que los contribuyentes masculinos con el
34% y los femeninos con el 59% si conoce los aspectos de RUC y comprobantes de venta,
sefialados como esenciales en las actividades econdmicas de la poblacién y el 3%

respectivamente no conoce.
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Gréfico 6 : Definicién y cobro de impuestos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En lo que concierne a definicién y cobro de impuestos, se relacioné el nivel de educacion y el
género de los contribuyentes encuestados, con el nivel de conocimiento de los impuestos y el
cobro de los mismos, con estos resultados se puede decir, que el 19% de la poblacién que
tiene un nivel de educacion primaria, el 14% de contribuyentes de secundaria y el 16% de
instruccién universitaria conoce algun concepto de impuestos y su recaudacion, el 14% de los
contribuyentes respectivamente no conoce, se puede decir que, el nivel de educacion no es
un factor indispensable para que los contribuyentes por sus propios medios no intenten

informarse y actualizarse.

En el analisis con el género de los contribuyentes se puede decir que, el 21% de los hombres
y el 28% de las mujeres conoce lo relacionado con los impuestos y su cobro; en tanto, el 17%
de género masculino y el 34% de género femenino no saben ningln concepto de impuestos
y no esta de acuerdo con su recaudacion o viceversa, esto sucede como supieron mencionar,

por falta de capacitaciéon e informacion.
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Gréfico 7: Informacién de obligaciones tributarias
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En relacion a la informacion del grafico 7, se observa que de acuerdo a los niveles de
educacién de los contribuyentes, los que tienen sus estudios secundarios son los que mas
conocen sus obligaciones tributarias detalladas en el RUC con un 26%, y un 12% de estas no
las conoce; asi también, los de formacidn universitaria el 24% si conoce y el 5% no lo hace, y
por ultimo los de instruccién primaria con menor proporcion; con esto se puede concluir que
un gran porcentaje de la poblacién si sabe cuéles son sus obligaciones tributarias de acuerdo
a la actividad economica que realizan, esto puede ser por su nivel de educacion o por la
obligacion que como ciudadano se tiene con el estado ecuatoriano, esto depende de cada
uno de los contribuyentes, que pretenden cumplir con sus deberes de ciudadanos del estado.
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Gréfico 8: Tipos de Impuestos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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El gréfico 8, indica que de acuerdo a nuestro universo de contribuyentes, los impuestos que
mas conocen son: el impuesto al valor agregado (IVA) con el 35%, luego tenemos que
conocen el impuesto a la renta (IR) con el 22% y el impuesto a los vehiculos motorizados y
de transporte terrestre con el 17% los cuales son los mas distinguidos por la poblacion, el
resto de impuestos los conocen pero en menor proporciéon, de esta manera podemos decir,
que los contribuyentes conocen de estos impuestos porque son los que habitualmente utilizan
para la declaracién de su actividad econémica, a diferencia de los otros que son los menos
manejados y de poco dominio por no estar relacionados directamente con la actividad

econdmica de la sociedad objeto de estudio.
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Gréfico 9: Declaraciones que realiza de acuerdo al negocio.
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El porcentaje de contribuyentes que realizan la declaracién de acuerdo al tipo de negocio que
poseen corresponde a la declaracion de RISE con un 32% de nuestra poblacion objeto de
analisis, el impuesto a la renta con un 15% y el impuesto al valor agregado con un 53%, con
esto se considera que los contribuyentes de la parroquia el Valle, sector 2 en su mayoria
realizan la declaracion del impuesto al valor agregado y del impuesto a la renta conjuntamente
o de acuerdo a como se los utilice, con esto podemos decir que los contribuyentes saben qué
tipo de declaracion deben realizar de acuerdo a sus actividades econdmicas, y tratan de

cumplirlas.
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Grafico 10: Montos por impuesto y periodicidad de pago
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El grafico 10 indica que el 57% de la poblacién encuestada de acuerdo a su actividad
econOmica pagan montos de 1,00 a 5,00 ddlares de impuestos, de 11,00 a 20,00 el 26%, y el
resto en menor proporcién, asi mismo, el 67% de los contribuyentes realizan su declaracion
de forma mensual de los contribuyentes, de manera semestral el 16% y el 17% de forma
anual. Se puede definir que los ciudadanos que cumplen con la declaracion del impuesto al
valor agregado como de RISE realizan su pago por diferentes montos y formas, de acuerdo a
la apreciacion que cada uno tenga y como se hubieren establecido en sus documentos de
actividad econdmica.

Asi también, se evidencia que el estado recibe en su mayoria pagos de forma mensual para
poder satisfacer las necesidades de la sociedad, que pueden ser retribuidos con la intencién

de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Gréafico 11: Medios de informacion tributaria
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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En este grafico se observan los medios de informacién tributaria que tienen los contribuyentes
de los cuales como mas relevantes son la television con un 26%, el internet con 19% y visitas
de servidores del SRI con el 12%, el resto de medios de comunicacion se los encuentra en
menor proporcién, esto quiere decir que la poblacion se informa por algunos de los medios de
comunicacion planteados, en su mayoria a través de las fuentes ya mencionadas. No
obstante, algunos contribuyentes mencionan que no se informan por ninguna herramienta de
comunicacion y que los cursos no son llamativos para ellos, debido a la falta de tiempo y a las

ocupaciones que cada contribuyente tiene en su vida cotidiana.
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Gréfico 12: Institucion encargada de recaudar los impuestos nacionales
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En el grafico 12, se compara el nivel de educacién de los contribuyentes con el conocimiento
gue tienen sobre la instituciébn que se encarga de recaudar los impuestos nacionales, los
contribuyentes que tienen estudios de primaria el 18% consideran que es el SRI, mientras que
el 16% creen que son los bancos, y un 4% no responde, de la misma manera los
contribuyentes que tienen estudios secundarios consideran al SRI con un 26%, el 5% los
bancos, de igual forma responde la misma cantidad de ciudadanos, y por ultimo los
contribuyentes de educacion universitaria el 19% creen que es el SRI, el 5% los bancos, y el
2% no responde, por lo que podemos concluir que los contribuyentes en su mayoria si
conocen que la institucion encargada de recaudar los impuestos nacionales es el Servicio de
Rentas Internas, y asi también que algunos consideran que es el Banco por ser la institucion
en la que se paga este rubro, que en definitiva va destinada para el estado a través del

organismo antes mencionado.
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Variables de percepcién

Los contribuyentes se enfocan en el accionar de los organismos de control y de la
administracion fiscal y tributaria, es por esto que se analiza la conformidad y cual es la
percepcion de la sociedad frente al trabajo y la gestién de dichas instituciones, de la misma
manera, si la ciudadania considera que el efecto de la contribucion al estado es la correcta 'y
si se cree que el estado actua con eficacia y justicia en el pais.
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Gréfico 13: Conformidad con la recaudacion y administracion de los impuestos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El gréfico 13, representa como los contribuyentes de instruccién primaria, secundaria, y
universitaria aprecian la recaudacion y administracion de los impuestos en el pais; en el caso
de primaria un 17% aprueba, el 5% desaprueba y el 10% ni aprueba ni desaprueba, los de
instruccién secundaria el 18% aprueban, el 10% desaprueba, el 9% ni aprueba ni desaprueba,
en el caso de instruccion universitaria, el 14% aprueban, el 3% desaprueba y el 12% ni
aprueba ni desaprueba, con lo que se puede decir que en nuestro universo encuestado gran
parte de contribuyentes estan de acuerdo en la forma como el estado ecuatoriano recauda y

administra la distribucion de los impuestos.

Asi también, tenemos que el 40% de los contribuyentes que desaprueban lo hacen en su
mayoria porque consideran que los impuestos son muy altos para la actividad que realizan, el
30% desaprueban porque consideran que no los utilizan para beneficio del pais, y de igual
manera con un 30% creen que no todos los contribuyentes pagan igual, con esto se determina

gue algunos contribuyentes estan inconformes con el pago de los impuestos.
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Grafico 14: Simplicidad en el tramite para el pago de impuestos.
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El gréfico 14 indica la simplicidad del tramite de los contribuyentes para pagar los impuestos;
los que tienen instruccion primaria el 7% considera que es simple, el 24% que es complejo, el
2% ni complejo ni simple o que son neutrales en esta decision, con relacién a los de
secundaria el 10% creen que es simple, el 22% complejo, y el 5% ni complejo ni simple, por
su parte los de instruccion universitaria, el 5% creen que es simple, el 19% que es complejo,
y el 5% ni simple ni complejo, en conclusién se puede determinar que los contribuyentes en
mayor porcentaje consideran que el tramite es complejo en comparacién con los que no lo

hacen y con los que son imparciales.
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Gréfico 15: Eficiencia de la gestion de las instituciones que recaudan los impuestos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Como se puede observar en el grafico 15, el 60% de los contribuyentes consideran que es
eficiente, el 10% cree que es muy eficiente y solamente el 5% piensa que es bastante eficiente
la gestion de las instituciones que se encargan de recaudar los impuestos en general del pais;
por otro lado el 17% consideran que es poco eficiente, el 2% piensa que es nada eficiente y
un 5% no responde, con esto determinamos que los contribuyentes encuestados consideran

en su mayoria que si es eficiente la gestion de estas instituciones en sus multiples actividades.
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Gréfico 16: Igualdad en la distribucion del pago del impuesto
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

La grafica 16, representa la percepcion que tienen los contribuyentes frente a qué tan
igualitaria consideran que es la distribucién del pago de los impuestos, asi tenemos que los
de sexo masculino con el 31% creen que es igualitaria, el 3% que es desigual, y asi también
el 3% que es ni desigual ni igualitaria, las de sexo femenino en cambio consideran el 41% que

es igualitaria, el 12% desigual, y el 9% ni desigual ni igualitaria.
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Gréfico 17: Usos més importantes que el Ecuador le da a los impuestos

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En este gréafico se observa que dentro de los aspectos mas importantes el 35% de los

encuestados indican que el principal uso que en Ecuador se les da a los impuestos es el de

financiar proyectos sociales, el 16% para mejorar las condiciones de vida de los ecuatorianos,

el 14% para financiar la construccion de infraestructura, los demas factores estan

considerados en menor proporcion.
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Grafico 18: Usos medios importantes que el Ecuador le da a los impuestos

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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En la gréfica 18 se presenta la opinion de los contribuyentes en relacion con el uso que
consideran como medio importante que en Ecuador se le da a los impuestos, entre los mas
relevantes de esta seccion tenemos que con el 23% es para financiar programas de seguridad,
el 16% para mantener las municipalidades y financiar la construccion de infraestructura y el
15% para mejorar las condiciones de vida de los ecuatorianos, el resto de factores son

considerados en menor proporcion.
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Grafico 19: Usos menos importantes que el Ecuador le da a los impuestos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En el grafico 19, se observa que los contribuyentes encuestados han optado por mencionar
como usos menos importantes con el 24% el pagar los salarios de funcionarios publicos, el
21% el mantener las municipalidades y el 13% financiar programas de seguridad, el resto de

componentes son citados en menor proporcion.

En conclusion, hemos comprobado que los contribuyentes tienen diferentes opiniones con
respecto al uso que el estado ecuatoriano le deberia dar a los impuestos, estos han sido los
diferentes puntos de vista de la poblacion estudiada, que nos demuestran que ellos esperan
gue el pais a través de los recursos obtenidos mediante el pago de los impuestos, generen

mejoras al pais para el beneficio de los ciudadanos.

42



57%

H Evaden impuestos por
amistades

29% . .
m Corrupcion que existe en los

politicos

No todos pagan el impuesto
correspondiente

Financiar la corrupcion

Gréfico 20: Motivos porque se financia la corrupcion
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En cuanto a los motivos del porque se financia la corrupcion, el 57% indican que se evaden
impuestos por amistades, el 14% dijo que la corrupcion existe en los politicos y el 29% que

no todos pagan el impuesto correspondiente.
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Gréfico 21: Sanciones por incumplir obligaciones fiscales/tributarias
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

El gréafico 21 indica, la comparacién del género con las sanciones a los establecimientos por
parte de las instituciones de control por el incumplimiento de las obligaciones, en tanto,
tenemos, que los de sexo masculino un 16% si han sido sancionados, y el 22% no lo han sido;
por otro lado el sexo femenino con un 16% si han sido sancionados, y un 47% no lo han sido
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sancionados, con esto podemos ver que a nivel global los contribuyentes objeto de estudio,
en su mayoria no han sido sancionados por incumplir sus obligaciones fiscales/tributarias.

Variables de actitud

Es necesario conocer la actitud de los contribuyentes y su opinidn con respecto a su actuar
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, es muy importante, porque se analiza si la
poblacion es responsable con el estado o caso contrario si no lo hace por su falta de

compromiso y desea evadir su obligacion.
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Grafico 22: Forma de realizar la declaracion
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En el grafico 22, se puede visualizar que el 21% de los contribuyentes de sexo masculino y el
29% de sexo femenino realiza su declaracion de forma voluntaria, asi mismo, el 17% de
personas de género masculino y el 33% de género femenino lo hacen de forma obligada, esto
nos demuestra que en su mayoria la sociedad considera que el pago del impuesto es
indispensable para el desarrollo del pais y es parte de la contribucion al estado por la actividad

economica que realizan.
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Gréafico 23: Consideracion del pago del impuesto
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En la grafica 23, vemos que el 35% de los contribuyentes de sexo masculino consideran que
el pago del impuesto es bueno para el desarrollo del pais, y un 3% piensan que es perjudicial
para los contribuyentes, de igual forma tenemos las de sexo femenino que nos indican que el
pago en un 60% es bueno y un 5% perjudicial correspondientemente, con esto podemos decir
a nivel global del estudio que los contribuyentes consideran como bueno para el desarrollo y

crecimiento del pais.
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Grafico 24: Capacitaciones sobre temas tributarios
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

Respecto a las capacitaciones sobre temas tributarios, se puede demostrar que de los
contribuyentes objeto de estudio, el 72% si se encuentran interesados en participar en cursos
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de capacitacion sobre temas tributarias, mientras que el 28% no esta en capacidad de hacerlo
por motivos personales, incluso porque creen que ya no estan en edad para poder informarse
0 porque no tienen el tiempo para tomarlos debido a las actividades de trabajo que tienen.
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Gréfico 25: Razones del pago de impuestos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

La grafica 25, indica las razones que los contribuyentes tanto de sexo masculino como
femenino mencionan del porqué pagan los impuestos. Los hombres con un 17% consideran
gue se evitan las multas, el 10% las sanciones, 2% auditorias, y un 16% se evita el cierre del
local; de la misma manera las mujeres indican como razones del pago de impuestos con un
26% para evitar las multas, el 11% las sanciones y un 19% el cierre de local, por estos motivos
la poblacion objeto de estudio prefiere cumplir con sus obligaciones para no tener estos

inconvenientes en su actividad econdmica.
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Gréfico 26: Incumplimiento de obligaciones tributarias

Fuente: La autora

Elaborado por: La autora
En el grafico 26, se puede observar que el sexo masculino el 12% de la poblacién encuestada
indican que ellos consideran que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones por
desconocimiento, el 9% por evasion, el 5% por falta de capacitacion, el 11% por falta de
informacion y el 6% por falta de conciencia, del mismo modo la poblacién femenina respondio
que el 22% por desconocimiento, el 11% por evasion, el 5% por falta de capacitacion, el 18%
por falta de informacién y el 2% por falta de conciencia tributaria; con esto determinamos que
los factores mas relevantes en ambos casos serian el desconocimiento y la falta de
informaciéon como mayor factor de incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la

poblacion.
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3.1. Discusioén de resultados

Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta,;
se puede decir que el aspecto mas relevante de la investigacion es que la poblacion en su
mayoria es de sexo femenino y mayores de 50 afios, siendo esta informacion representativa

para nuestro estudio.

En cuanto al conocimiento, tenemos que los contribuyentes conocen informacién basica sobre
los tributos que recauda el estado, para estas personas es mas indispensable desarrollar sus

actividades econdmicas que cumplir con sus obligaciones como contribuyentes activos.

La percepcién que tienen los contribuyentes sobre el pago y recaudacion de los impuestos,
es simple, ya que en gran proporcién consideran que es eficiente la gestion de las instituciones
gue se encargan de recaudar los impuestos, y de la misma manera que es simple el tramite
de declaracién y pago de los impuestos que les corresponde aportar al estado como

contribuyentes en la sociedad.

La actitud que tiene la poblacién es positiva ya que a pesar de los aspectos negativos que se
puedan considerar, en gran proporcion estas personas creen y actlan frente a sus
obligaciones con el estado, considerando que el pago y recaudacién de los impuestos es
bueno para el pais y que es necesario que se realice la declaracion de forma voluntaria, para

poder evitar sanciones, multas, cierre de local, etc.
De la misma manera se considera que los motivos principales por los que no se puede

incumplir con sus obligaciones es la falta de informacion, conocimiento, capacitacion y demas

factores que afectan directamente el accionar de los contribuyentes en la sociedad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se realiz6 con el fin de cumplir con el objetivo general de analizar la
cultura tributaria de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, inscritas en el
RUC, de la clasificacion CIIU-G con corte a marzo del 2018, de la parroquia el Valle, sector 2
y luego de examinar los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

Para diagnosticar el nivel de cultura tributaria y analizar los factores que intervienen en el
comportamiento de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad se clasifico a los
ciudadanos con el género, nivel de educacion, estado civil y edad, que ayudaron a explicar la
moral fiscal que cada uno tiene. El género resultd relevante representando en mayor
porcentaje el género femenino; la edad de la poblacién también fue significativa, pudiendo
afirmar que la mayoria de los contribuyentes son mayores de 50 afios, lo que relacionado con

la actitud se demuestra el bajo nivel de cultura tributaria de las personas.

Respecto al nivel de educacion se pudo evidenciar que sin importar la instrucciéon que tengan
los ciudadanos, la instruccién no influye directamente a su accionar frente a los impuestos, ya
que la mayoria de ellos son de secundaria y no actdan por el conocimiento sino por la

percepcion y actitud que tienen.

Con relacién a sus conocimientos sobre temas tributarios y fiscales, se pudo identificar que
los contribuyentes saben lo basico, ya que a ellos les interesa mas poder realizar sus

actividades para no tener inconvenientes con los organismos de control.

Finalmente, hay que destacar que los resultados de las variables de actitud han resultado
significativos, ya que demuestran que los contribuyentes consideran que la evasion tributaria
se ocasiona por motivos tales como: por falta de capacitacion, informacién, desconocimiento,

falta de conciencia tributaria o porque prefieren evadir los impuestos.

Es evidente que la realidad es que los contribuyentes tienen un bajo nivel de cultura tributaria,
ya que consideran como factores relevantes que en el pais no se usa el pago de sus tributos
para satisfacer las necesidades del pueblo, y que los servicios publicos, por los que pagan los

impuestos no son de calidad ni oportunos al momento que la ciudadania los requiere.
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RECOMENDACIONES

Para un mejor desempefio en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes se recomienda:

A través de la Universidad Técnica Particular de Loja se socialice con los entes
correspondientes los resultados de la investigacion realizada considerando la importancia de

la cultura tributaria en los contribuyentes, para el sostenimiento econémico y social del pais.

Que se gestione con entidades de capacitacion la elaboracion y financiacién de programas de
capacitacion en colegios, universidades e instituciones privadas con el fin de crear conciencia

tributaria en los contribuyentes.

A través de las instituciones de educacién superior se realicen con sus estudiantes campafias
de publicidad y difusién centradas en valores que motiven a los ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones tributarias y a estar actualizados con la normativa vigente, esto dirigido para

jovenes, adultos, comerciantes, empresarios, docentes, profesionales, etc.

Que en las universidades se potencialice la elaboracién de trabajos de titulacion por parte de
los estudiantes con el objetivo de ofrecer soluciones a nivel teérico y pragmatico de
inconvenientes que dificultan la cultura tributaria en la sociedad, asi como: la evasion fiscal,
el fraude, comerciantes informales, paraisos fiscales, empresas fantasmas, elusion,
ineficiencia de la gestion de los organismos encargados de la recaudaciéon de tributos,

inflacion, impuestos, etc.
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ANEXO 1 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

NUMERO_RUC RAZON_SOCIAL NOMBRE_FANTASIA CALLE NUMERO | INTERSECCI
_COMERCIAL ON
1 | 1103491054001 | LARA GUAMAN MYRIAM MARLENE TIENDA JENYMAR BUCAREST SN AMSTERDAM
2 | 1103873939001 | SALAZAR CALERO SANDRA GEOVANNY BUCAREST AMSTERDAM
3 | 1103216295001 | OROSCO AGUILAR ESPERANZA DE JESUS BUCAREST SN VARSOVIA
4 | 1103702419001 | VARGAS QUEZADA MERCY YESSENIA DANIELITA BUCAREST SN AMBURGOS
5 | 1101061511001 | QUEZADA MEDINA DOLORES BUARETS SN AMBURGO
6 | 1103184006001 | VARGAS QUEZADA EDILDA MARLENE BUCAREST SN HAMBURGO
7 | 1104405970001 | ORTIZ ACHUPALLAS JENY VERONICA PARIS SN DUBLIN
8 | 1900118413001 | GUAYLLAS GUALAN MARIA AMADA BUCAREST SN LENIN
GRADO
9 | 1103632392001 | ORTIZ GUAYLLAS GARDENIA ESPERANZA BUCAREST SN LENINGRADO
10 | 1101746483001 | LEON BERMEO MARIA ROSARIO BUCAREST SN LENNINGRAD
o
11 | 1707509277001 | BAJANA LOPEZ ZOILO BELISARIO SERVICIO TECNICO | BUCAREST SN VENECIA
BAJANA
12 | 1104624331001 | SOSORANGA MEDINA ANGEL VINICIO VENECIA SN PARIS
13 | 1102332895001 | ROMERO SILVA ANGEL MAURO MECANICA VENECIA SN PARIS Y
AUTOMOTRIZ BERLIN
COREA MOTOR
14 | 1102442835001 | CEVALLOS LUNA EDILMA MARGOT TIENDA VENECIA SN JOSE
ALEJANDRITO CORONEL
15 | 1104709157001 | CONDOY ROMERO VANESSA DEL CISNE FERRETERIA & VENECIA SN NUEVA
PAPERCYBER ZAMORA
16 | 1900523133001 | CORDOVA DIAZ VICTOR HUGO ECOLOGICA TIRE ORIENTAL DE JUAN JOSE
CENTER PASO SAMANIEGO
17 | 1900508332001 | TENICELA PENAFIEL LUIS RICARDO LUIJI MOTORS AV ORIENTAL Nov-71
DE PASO
18 | 1104255235001 | TENESACA GUACHIZACA AURORA MICROMERCADO AV ORIENTAL Nov-71 SN
JACKELINE CRISTOFER DE PASO
19 | 1104992811001 | RIOFRIO GRANDA GABRIELA SOLEDAD AUTOREPUESTOS VENECIA SN
FAICAN
20 | 700339120001 | LOAYZA PEREIRA MARIANA DE JESUS MINI MARKET PARIS SN BRUSELAS
21 | 1100081031001 | ARMIJOS MALDONADO JUANA HERMINIA PARIS SN BRUCELAS
22 | 1102186192001 | PARDO TORRES PEDRO MARTIN TALLER DE PINTURA | AVENIDA SN ALAALTURA
ONDA CAR ZAMORA DE SAN
CAYETANO
23 | 1104612641001 | FAICAN BENITES ANGEL OSWALDO TALLER FAICAN 2 VENECIA SN Y DE SAN
CAYETANO
24 | 1103637102001 | LOPEZ QUITUIZACA ALICIA MARGOTH PAPELERIA Y BAZAR | PARIS SN
SAN CAYETANO
25 | 1101439014001 | CARTUCHE JULIO CESAR TALLER DE PARIS SN
MECANICA DON
JuLIO
26 | 1100055175001 | ATARIGUANA TOCACHI LIVIA LUZ PARIS SN
27 | 1102039193001 | GUAYLLAS ARMIJOS NATIVIDAD LUCIA TIENDA LUCIA MOSCU SN AZOGUEZ
28 | 1103371991001 | TAMAYO AGUILAR NORMA CARMITA DESPENSA SAN MOSCU SN ESTONIA
CAYETANO
29 | 1704209749001 | LUNA MOGRO MANUEL ARNOVIO JARKOV SN
30 | 1103880173001 | ORTIZ ACHUPALLAS RITA ELIZABETH MICROMERCADO DUBLIN SN PARIS
ALEX
31 | 1101415030001 | ACHUPALLAS QUIZHPE MARIA CARMEN DUBLIN SN PARIS
32 | 1102128699001 | PAREDES CUEVA LIDA BEATRIZ LICORERA AQUIME | VENECIA SN GUAYAQUIL
QUEDO
33 | 1104549041001 | BERMEO LOJAN WALTER SANTIAGO VENECIA SN
34 | 1102012562001 | MOROCHO MACAS CUSTODIA EL MUEBLE GORKY SN MOSCU Y
CLASICO MUNICH
35 | 1103528830001 | GUAYLLAS LOZANO NANCY MIRIAN TALLER DE MOSCU SN GORKI
LATONERIA Y
PINTURA ALAN
JOSUE
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36 1101395430001 | ARMIJOS DELICIO MOSCU SN ESTONIA
37 1104173669001 RAMON TAMBO CRISTIAN STALIN MOSCU SN JARKOV
38 1900344928001 | CASTRO COBOS MARGOTH EULALIA MOSCU SN GORKY
39 700800899001 | JARAMILLO CABRERA DORA MARINA TIENDA ANABEL GRAN SN ANCON
COLOMBIA
40 1100812674001 HURTADO SANCHEZ ORACIA ARGENTINA DESPENSA BUCAREST SN HAMBURGO
FAMILIAR
41 1102981451001 | QUEVEDO LALANGUI ALIS MIREYA G&A ACCESORIO, AV. 8 DE LEONIDAS
REPUESTOS DICIEMBRE PLAZA
42 1103067193001 | ORTIZ CAMPOS NORMA ESTELITA MICROMERCADO LA AV. 8 DE SN CLEMENTE
ESQUINA DICIEMBRE YEROVI
43 1102563630001 RIVERA BALCAZAR JUAN WILFRIDO TALLER DE PINTURA AV. 8 DE SN DIEGO
MILENIUN DICIEMBRE NOBOA
44 1104072218001 | SAMANIEGO INIGUEZ MAURO CRISTOBAL DELICATESSEN EL AV. 8 DE SN JARAMIJO
PORTAL DICIEMBRE
45 1103871446001 ROSALES ESPINOSA GABRIELA MAGDALENA PAPELERIA J&D AV. 8 DE JARAMIJO
DICIEMBRE
46 1103363741001 | CUENCA CUENCA LEYMER HERMEL LAVANDERIA LAVA 8 DE Nov-57 JARAMIJO
TODO DICIEMBRE
a7 1103175640001 | JARAMILLO RAMIREZ IRMA ENID LUGAR DE MOE 08 DE Nov-57 JARAMIJO
DICIEMBRE
48 1104344492001 | GRANDA DELGADO ISRAEL AUGUSTO AUTOTAPICERIA AV. 8 DE Dec-52 JARAMIJO
EXPOTUNING DICIEMBRE
49 1103126346001 ROJAS FEIJOO PAULINA DEL ROCIO LA CASA DEL MACHALA SN CATARAMA
ACEITE
50 1101791620001 | GRANDA CUMBICUS LUIS GUILLERMO TIENDA DON LUIS MACHALA 13A44 SALINAS Y
CATARAMA
51 1100804267001 | CELI DIAZ SEGUNDO AMADEO CT-7 MACHALA Oct-56 GUAYAQUIL
52 1102083837001 RIOFRIO LOJAN MILTON CORNELIO TALLER DE MOTOS MACHALA SN RIOBAMBA
YAMAHA
53 1102861265001 ESPINOZA TORRES LUIS ARTURO TALLER DE MACHALA SN RIOBAMBA
PINTURAS PICASSO
54 1101359998001 MINGA SINCHIRI JOSE MARIA TALLER DE AV. MACHALA SN IBARRA'Y
VULCANIZACION GUAYAQUIL
MACHALA
55 1102000872001 | SANCHEZ QUISHPE LUIS MARIO BAZAR Y GRAN SN TULCAN
NOVEDADES COLOMBIA
JOHANA
56 1102403191001 PAUTA LALANGUI HILDA BEATRIZ CENTRO GRAN 391 GUARANDA
AGROPECUARIO EL COLOMBIA
MAIZAL
57 1102574439001 ROMERO CORONEL CARMEN ALICIA LA CASA DEL GRAN SN ANCON
AGRICULTOR COLOMBIA
58 1102793377001 NARVAEZ LAPO NORMA MARGARITA JC MUSIC GRAN Mar-30 GUARANDA
COLOMBIA
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UNIVERSIDAD TECHKCA PARTICULAR DE LOJA

ANEXO 2 ENCUESTA

Titulacionde ContabilidadyAuditoria

Encuesta para analizar la cultura tributaria en las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que se
dedican a las actividades de comercio al por mayor y menor.

Estimado contribuyente:

Reciba un cordial saludo de quienes estamos realizando el presente estudio, docentes y estudiantes de la
titulacion de Contabilidad y Auditoria de la UTPL, con este estudio se pretende conocer el nivel de cultura
tributaria que poseen las personas naturales que se dedican alas actividades de comercio al por mayory menor.
Toda la informacién remitida a través de este instrumento es netamente académica y por tanto la informacion
levantada noimplicarepercusiénalguna. Agradecemos mucho su atencion y ayuda.

INSTRUCCION: Sirvase contestar las siguientes preguntas de acuerdo a laindicacion en cada una de ellas, por

favorle pedimos mucha atencion al momento de contestar.

Parroquia: ........ocooevvieiiieie e

1. Datos Generales

1.1. Género Masculino
Femenino

1.2. Nivel de educacion Primaria
Secundaria
Universitaria

1.3. Edad Menos de 20 afios

De 20 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
Mas de 50 afios

N NN N N NP N N N N N .
~— | ~— |~ |~ [~ |~ |~ [~ |~ |~ [~ | ~ [~

1.4. Estado civil Soltero/a

Casado/a

\Viudo/a

Otro Especifique:
1.5Comoaccedeustedal Conocimiento Propio | )
asesoramiento sobre el area Familiar ()
contable ytributaria Profesional ()

Particular ()

La encuesta se divide en tres secciones. Solicitamos su colaboracion.

l. PRIMERA SECCION: CONOCIMIENTO DE LOS IMPUESTOS
1.1. Registro unico del contribuyente
Seleccione una opcion de las a que a continuacion se describen.

N° Pregunta Respuesta
Si NO

1.1.1 [Conoce qué es el RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
1.1.2 |Sabe Ud. como inscribirse en el RUC.

1.1.3 [Sabe Ud. como actualizar el RUC.

1.1.4 [Sabe Ud. Cuales son los requisitos para cancelar el RUC.

1.1.5. [ConoceUd.Cualessonlasobligacionesquetieneunavezqueapertura
el RUC
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i Titulacionde ContabilidadyAuditoria
1.2. Comprobantes de venta

N° Pregunta Respuesta
Si NO

1.2.1 [Sabeenquéporqueconceptosdebeentregaruncomprobantede
venta

1.2.2 |Conoce Ud. Cuandoy como llenar los comprobantes de venta que su
Negocio emite segln la actividad econémica.

1.2.3 |Conoce que, para emitir los comprobantes de venta, se requiere
autorizacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) y por tanto debe
estar al dia en sus obligaciones tributarias.

1.2.4 |Sabe por cuantos aflos  se deben conservar las copias de los
comprobantes de venta emitidos

1.3. Segunloque Ud. Sabe, haescuchadoole hancontado, ¢, qué sonlosimpuestos? Marque enelcasillero
respectivo.

Los impuestos se deducen del salario

Los impuestos son lo que se aplican a los productos exportados
Aquellos que se utilizan para pagar a los funcionarios del sector publico
Recaudaciones que hace el estado

Porcentajes que pagan los que tienen negocios

Valores que se pagan por tener inmuebles

Contribuciones de los ciudadanos al estado/alcaldia

Pago obligatorio para generar recursos al estado

Valores que pagamos por los servicios recibidos

No contesta

T oo [e[o[o[®

1.4. ¢ Podria decirme en qué nivel cree conocer esta informado con respecto al cobro de impuestos?
Seleccione una alternativa

a. Bastante

b. Mucho

c. Algo

d. Poco

e. Nada

f. No contesta

1.5. ¢ Conoce Usted cuéles son sus obligaciones tributarias que le detallan
ensuRUC? SI ( ) NO ( )

1.6. Podria mencionar ¢,cuéles son los impuestos que Ud. conoce?

a. Impuesto a la renta (IR)
. Impuesto al valor agregado (IVA)
. Impuesto a los consumos especiales (ICE)
. Impuesto a las tierras rurales (ITR)
. Impuesto a la salida de divisas (ISD)
Impuesto a los activos del exterior
0. Impuesto ambiental
h. Impuesto a los vehiculos motorizados de transporte terrestre
i. No contesta
Otros. Especifique.

o [alo|T
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1.7. Podriamencionar que declaraciones realiza Ud., de acuerdo al tipo de negocio que Ud. tiene.

RISE

Impuesto a la renta

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la renta personas naturales

1.8. ¢ Podria sefialar que montos y con qué periodicidad paga Ud. porimpuestos?

Montos Mensual Semestral Anual
De $ 1,00 a 5,00
De $ 6 a 10,00
De $ 11,00 a 20,00
De $ 21,00 a 30,00
De $ 31,00 a 40,00
De $ 41,00 a 100,00
Mas de 101,00

1.9. ¢ Por qué medios ha obtenido usted informacién tributaria?
a. Prensa

Radio

Television

Internet

Cursos

Folletos

Medios propios

Visitas por servidores del SRI
Otros

Ninguno

TS eS0T

Il. SEGUNDA SECCION: percepcion sobre los impuestos
2.1. EstdUsteddeacuerdoconelactualsistematributario (recaudacionyadministraciondelos
impuestos)

Aprueba completamente
Aprueba

Niaprueba ni desaprueba
Desaprueba

Desaprueba completamente
No contesta

=[O [E[O oD

2.2. Deacuerdoalapregunta2.1.silasrespuestasfueronelliteral D o E porque escogi6 esa
alternativa.

Son impuestos muy altos

No lo utilizan para beneficio del pais
No todospagan igual

No contesta

S[o[®

o

2.3. ¢ Quéinstitucion u organismo se encarga de recaudar los impuestos nacionales?

Los bancos

Servicios de Rentas Internas
Direccién general de aduanas
Las Alcaldias

La Asamblea

Contraloria general del Estado
No contesta
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2.4. Enunaescalade 1a5donde 1es muycompletoy5muysimple ¢ qué tan simple considerausted
quesonlos tramites para pagar impuestos?

Muy complejo

Complejo

Ni complejo ni simple

Simple

Muy simple

No contesta

2.5. Enunaescalade 1a5donde 1 esnadaeficiente y5 muy eficiente ¢ qué tan eficiente consideraque es
lagestion de las instituciones que se encargan de la recaudacion de impuestos?

Bastante eficiente
Muy eficiente
Eficiente

Poco eficiente
Nada eficiente

No contesta

2.6. Podria decirme ¢ qué institucién u organismo publico se encarga de recaudar los impuestos
municipales?

Las Alcaldias / gobiernos auténomos descentralizados (GAD)
Sucursales del servicio de rentas internas

El gobierno

La contraloria general del estado

No contesta

2.7. Enunaescalade 1a5,donde 1estotalmente desigualy5totalmenteigualitaria, ¢, qué tanigualitaria
considera Usted que es la distribucion del pago de impuestos?

Totalmente igualitaria
Igualitaria

Ni desigual ni igualitaria
Desigual

Totalmente desigual

No contesta.

2.8. Segunlo que Ud. sabe, ha escuchado o le han contado ¢ cudles de las siguientes opciones considera
que son los tres principales usos que en Ecuador selesdaalosimpuestos? Enumere con 1 mas
importante 2mediosy 3 menos importante.

a. Financiar proyectos sociales

b. Mejorarlas condiciones devidadetodoslos ecuatorianos
c. Financiar la construccién de infraestructura
d
e
f.

. Pagar los salarios de funcionarios publicos
. Mantener las municipalidades
Pagar la deuda del estado

g. Financiar programas de seguridad

h. Financiar los servicios publicos

i. Financiar a lacorrupcién

j. Financiar ala familia del gobierno actual

k. No contesta

2.9. Si Ud. escogi6 los literal “i”

¢ Porqué?
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Evaden impuestos por amistades

Por la corrupcién que existen en los politicos

Hay personas que no pagan impuestos

No todos pagamos el impuesto correspondiente

Evaden impuestos y/o falsifican facturas

Otros

No contesta

2.10. ¢Alguna vez ha sido sancionado por incumplir con sus obligaciones

fiscales/tributarias?

] No

M. TERCERA SECCION: ACTITUD

[ ]

3.1. Aimomentoderealizarladeclaracién deimpuestos, ustedlohace de brma:

Voluntaria
Obligada

Bueno para el desarrollo del pais

Perjudicial para los contribuyentes

[ ]
[ ]

3.1. Usted considera que, el pago de impuestos es:

[ ]
[ ]

3.2. ¢ Estaria usted interesado en participar en cursos de capacitaciones sobre temas

tributarios?

Si [ 1] No

3.3. Los contribuyentes pagan los impuestos para evitar:

[ ]

Multas

Sanciones

)Auditorias tributarias

Cierre de establecimiento o local

\Visita de los fedatarios

3.4. Delsiguientelistado sefiale los factores que inciden en el cumplimiento de obligaciones

tributarias:

Sistema tributario no transparente

Desconocimiento de las obligaciones

Evasién de impuestos

Falta de capacitacion

Falta de informacion

Falta de conciencia tributaria

No contesta

Gracias por sucolaboracion!!
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ANEXO 4 MATRIZ DE TABULACION (Datos Generales y Conocimiento)
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1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
0 1 1 1 1 3 1 1 1
1 il 1 1 il 1 1 1 1
1 1 1 1 1 4 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 il 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1 2 1 1
0 1 1 3 3
1 il 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1 1 1 1
1 il 1 il 1 I 3 1
1 1 1 1 1 4 2 1
1 1 1 1 1 1 1
1 il 1 1 3 3 1 1 1
0 1 1 1 1 1
1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 3 2 1 1
0 1 1 1 3 3 1 1
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ANEXO 5 MATRIZ DE TABULACION (Percepcion)
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P7NI
DESIGUAL
P7 - [P7 NI
Pper2.6. |Pper2.6. DESIGU |IGUALITA IGUALITA Pper28. |Pper2.8. Pper2.9. Pper2. |Pper2.
Pper2.6.1|Pper2.6.2 |Pper2.6.3 |4 5 Pper2.7 |AL RIA RIA Pper2.8.a|Pper2.8.b |Pper2.8.c (d e Pper2.8. [Pper2.8.g|Pper2.8.h|Pper2.8.i |Pper28 Pper2.8k [Pper2.9.1|Pper2.9.2 |Pper2.9.3 [Pper2.9.4|Pper29.5 (6 97 |10
1 4 0 1 0 1 3 2 1
1 ) 1 0 0 2 1 3 1
1 ) 1 0 0 1 3 ) 0
1 ) 1 0 0 ) 3 1 0
1 2 1 0 0 1 2 3 0
1 2 1 0 0 2 3 1 0
1 2 1 0 0 1 3 2 0
1 ) 1 0 0 ) 3 1 1
1 ) 1 0 0 1 3 2 1
1 2 1 0 0 1 2 3 1
1 2 1 0 0 2 3 1 1 1 1
1 4 0 1 0 2 1 3 1 0
1 ) 1 0 0 1 3 2 0
1 ) 1 0 0 1 3 ) 0
1 2 1 0 0 1 1 1 1 0
1 2 1 0 0 3 2 1 0
1 ) 1 0 0 1 2 3 1
1 4 0 1 0 1 2 3 1
1 3 0 0 1 3 2 1 0
1 0 1 0 0 3 2 1 1
1 2 1 0 0 il 2 3 1
1 ) 1 0 0 1 3 2 1 0
1 4 0 1 0 2 3 1 0
1 4 0 1 0 1 ) 3 0
1 2 1 0 0 2 1 3 0
1 2 1 0 0 1 2 3 0
1 2 1 0 0 3 1 2 0
1 ) 1 0 0 3 1 ) 0
1 3 0 0 1 1 ) 3 0
1 3 0 0 1 2 1 3 0
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ANEXO 6 MATRIZ DE TABULACION (Actitud)

76

[# Encuestq DG
1.GENERO Pact3.4.1|Pact3.4.2 |Pact3.4.3 [Pact3.4.4 (Pact3.4.5 ([Pact.3.5.1 |Pact.3.5.2 (Pact.3.5.3 [Pact.3.5.4 |Pact.3.5.5 Pact.3.5.6 |Pact.3.5.7

1 2 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1
3 2 1 1 1 1
4q 2 1 1 1 1 1 1
5 2 1 1 1 1
6 2 1 1 1 1 1
7 2 1 1 1 1
8 2 1 1 1
9 2 1 1 1
10 2 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1
14 2 1 1 1 1 1 1
15 2 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1
18 2 1 1 1 1 1
19 2 1 1 1
20 2 1 1 1 1
21 2 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1
24 2 1 1 1
25 1 1 1 1 1
26 2 1 1
27 2 1 1 1 1
28 2 1 1 1
29 1 1 1 1 1
30 2 1 1




31

32

33

35

36
37

38
39

41

42

43

45

47

49

50
51

52
53

55

56
57

58
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ANEXO 7 TABLAS DE VARIABLES DE CONOCIMIENTO
PREGUNTA 1Y 2: CONOCIMIENTO DE RUC Y COMPROBANTES DE VENTA

INSTRUCCION CONOCE NO
CONOCE

PRIMARIA 29% 3%
SECUNDARIA 34% 3%
UNIVERSITARIA 29%

TOTAL 93% 7%
GENERO CONOCE NO CONOCE
MASCULINO 34% 3%
FEMENINO 59% 3%
TOTAL 93% 7%

PREGUNTA 3 Y 4: DEFINICION Y COBRO DE IMPUESTOS

NO

INSTRUCCION CONOCE CONOCE

PRIMARIA 19% 14%
SECUNDARIA 14% 24%
UNIVERSITARIA 16% 14%
TOTAL 48% 52%
GENERO CONOCE NO CONOCE
MASCULINO 21% 17%
FEMENINO 28% 34%
TOTAL 48% 52%

PREGUNTA 5: INFORMACION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INSTRUCCION Sl NO

PRIMARIA 16% 17%
SECUNDARIA 26% 12%
UNIVERSITARIA 24% 5%
TOTAL 66% 34%
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PREGUNTA 6: TIPOS DE IMPUESTOS

INSTRUCCION IMP. | IVA ICE IMP. ISD IMP. IMP. IMP. NO TOTAL
REN TIER ACT. AMBIE VEHICU | CON
TA RAS DEL NTAL LOS TES
RUR EXT. TA
ALES
PRIMARIA 8% 11% 1% 1% 2% 5% 1%
SECUNDARIA 6% 14% | 2% 2% 1% 1% 2% 6%
UNIVERSITARIA 8% 11% | 1% 2% 2% 2% 4% 6%
22% | 35% | 2% 6% 4% 2% 9% 17% 1% 100%
PREGUNTA 7. DECLARACIONES QUE REALIZA DE ACUERDO AL NEGOCIO
RISE | IMPUESTO A LA RENTA | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO | TOTAL
32% 15% 53% 100%
PREGUNTA 8: MONTOS POR IMPUESTO Y PERIODICIDAD DE PAGO
De $
De $1,00 De $6,00 | De $11,00 21,00 a De $41,00 a Mas de
MONTOS a 5,00 a $10,00 a $20,00 $30,00 $100,00 $101,00 | TOTAL
57% 9% 26% 5% 2% 2% 100%
PERIODICIDAD MENSUAL SEMESTRAL ANUAL TOTAL
67% 16% 17% 100%
PREGUNTA 9: MEDIOS DE INFORMACION TRIBUTARIA
MEDI | VISITA
oS SERVID NIN
INSTRU PRE | RADI | TELEVI | INTER | CUR FOLLE | PRO ORES OTR | GUN | TOT
CCION NSA | O SION NET SOS TOS PIOS SRI 0OS (@] AL
PRIMARI
A 5% 7% 6% 2% 3% 2% 4%
SECUND
ARIA 8% 6% 10% 8% 2% 2% 2% 6% 1% 1%
UNIVER
SITARIA 4% 1% 9% 6% 1% 2% 5% 1%
11% 11% 26% 19% 2% 5% 7% 12% 2% 5% | 100%
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PREGUNTA 10: INSTITUCION ENCARGADA DE RECAUDAR LOS IMPUESTOS

NACIONALES
NO

INSTRUCCION BANCOS SRI ALCALDIAS | CONTRALORIA | CONTESTA | TOTAL

PRIMARIA 16% 18% 4%

SECUNDARIA 5% 26% 5%

UNIVERSITARIA 5% 19% 2%

26% 63% 11% 100%

ANEXO 8 TABLAS DE VARIABLES DE PERCEPCION
PREGUNTA DE PERCEPCION 1: CONFORMIDAD CON LA RECAUDACION Y
ADMINISTRACION DE LOS IMPUESTOS

INSTRUCCION APRUEBA DESAPRUEBA NI APRUEBA NI TOTAL

DESAPRUEBA

PRIMARIA 17% 5% 10%

SECUNDARIA 19% 10% 9%

UNIVERSITARIA 14% 3% 12%

50% 19% 31% 100%
MOTIVOS POR LOS QUE SE DESAPRUEBA
IMPUESTOS MUY NO UTILIZAN NO TODOS TOTAL
ALTOS PARA BENEFICIO PAGAN IGUAL
DEL PAIS

DESAPRUEBA

40%

30%

30%

100%

PREGUNTA DE PERCEPCION 2: SIMPLICIDAD EN EL TRAMITE PARA EL PAGO DE

IMPUESTOS
INSTRUCCION SIMPLE COMPLEJO NI COMPLEJO NI TOTAL
SIMPLE
PRIMARIA 7% 24% 2%
SECUNDARIA 10% 22% 5%

UNIVERSITARIA

5%

19%

5%

22%

66%

12%

100%
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PREGUNTA DE PERCEPCION 3: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS INSTITUCIONES
QUE RECAUDAN LOS IMPUESTOS

NO NADA BASTANT
CONTEST | EFICIENT | POCO EFICIENT | MUY E
A E EFICIENTE | E EFICIENTE | EFICIENTE | TOTAL
PRIMARIA 2% 3% 28%
SECUNDARI
A 2% 7% 22% 5% 2%
UNIVERSITA
RIA 2% 2% 7% 10% 5% 3%

5%

2%

17%

60%

10%

5% 100%

PREGUNTA DE PERCEPCION 4: IGUALDAD EN LA DISTRIBUCION DEL PAGO DEL

IMPUESTO.
INSTRUCCION IGUALITARIA DESIGUAL NI DESIGUAL NI TOTAL
IGUALITARIA
MASCULINO 31% 3% 3%
FEMENINO 41% 12% 9%

2%

16%

12%

100%

PREGUNTA DE PERCEPCION 5: USOS MAS IMPORTANTES QUE EL ECUADOR LE DA
A LOS IMPUESTOS

UsoS FINANC | MEJOR | FINANCI | PAGAR | MANT | PAGA | FINAN | FINA | FINAN | TO
MAS IAR AR AR LA SALARI | ENER | RLA CIAR NCIA | CIAR TA
IMPORT | PROYE | CONDI CONSTR | OSDE MUNIC | DEUD | PROG | R LA L
ANTES CTOS CIONE UCCION | FUNCI IPALID | ADEL | RAMA | SER | CORR
SOCIAL | SDE DE ONARI ADES ESTA S DE VICI UPCI
ES VIDA INFRAE (0N DO SEGU | OS ON
STRUCT | PUBLIC RIDAD | PUB
URA (O LICO
S
1 35% 16% 14% 4% 18% 0% 8% 2% 4% 100
%
USOS MEDIOS IMPORTANTES QUE EL ECUADOR LE DA A LOS IMPUESTOS
USOS FINANC | MEJOR | FINANCI | PAGAR | MANT | PAGA | FINAN | FIN FINAN | TOT
MEDIOS | IAR AR AR LA SALARI | ENER | RLA CIAR ANC | CIAR AL
IMPORT | PROYE | CONDI CONSTR | OS DE MUNIC | DEUD | PROG | IAR LA
ANTES CTOS CIONE UCCION | FUNCI IPALID | ADEL | RAMA | SER | CORR
SOCIAL | SDE DE ONARI | ADES | ESTA S DE VICI | UPCIO
ES VIDA INFRAE | OS DO SEGU | OS N
STRUCT | PUBLIC RIDAD | PUB
URA (O LIC
0S
2 10% 16% 16% 12% 16% 4% 24% 4% 0% 100
%
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USOS MENOS IMPORTANTES QUE EL ECUADOR LE DA A LOS IMPUESTOS

USOS FINANC | MEJOR | FINANCI | PAGAR | MANT | PAGA | FINAN | FIN FINAN | TO
MENOS IAR AR AR LA SALARI | ENER | RLA CIAR ANC | CIAR TA
IMPORT | PROYE | CONDI CONSTR | OS DE MUNIC | DEUD | PROG | IAR LA L
ANTES CTOS CIONE UCCION | FUNCI IPALID | ADEL | RAMA | SER | CORR
SOCIAL | SDE DE ONARI ADES | ESTA S DE VICI | UPCIO
ES VIDA INFRAE | OS DO SEGU | OS N
STRUCT | PUBLIC RIDAD | PUB
URA oS LIC
oS
3 6% 8% 8% 25% | 21% 8% 13% 9% 4% 100
%

PREGUNTA DE PERCEPCION 6: MOTIVOS PORQUE SE FINANCIA LA CORRUPCION

EVADEN

POR

IMPUESTOS

AMISTADES

CORRUPCION
QUE EXISTE EN
LOS POLITICOS

NO TODOS PAGAN EL
IMPUESTO
CORRESPONDIENTE

TOTAL

FINANCIAR LA
CORRUPCION

57%

14%

29%

100%

PREGUNTA DE PERCEPCION 7: SANCIONES POR INCUMPLIR OBLIGACIONES
FISCALES/TRIBUTARIAS

INSTRUCCION

SI SANCIONADO

NO SANCIONADO

TOTAL

MASCULINO

16%

22%

FEMENINO

16%

47%

31%

69%

100%

ANEXO 9 TABLAS DE VARIABLES DE ACTITUD
PREGUNTA DE ACTITUD 1: FORMA DE REALIZAR LA DECLARACION

GENERO

VOLUNTARIA

OBLIGADA

TOTAL

MASCULINO

21%

17%

FEMENINO

33%

29%

53%

47%

100%

PREGUNTA DE ACTITUD 2: CONSIDERACION DEL PAGO DE IMPUESTO

GENERO

BUENO

PERJUDICIAL

TOTAL

MASCULINO

34%

3%

FEMENINO

57%

5%

91%

9%

100%
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PREGUNTA DE ACTITUD 3:

CAPACITACIONES SOBRE TEMAS TRIBUTARIOS

GENERO

Sl

NO TOTAL

MASCULINO

28%

10%

FEMENINO

45%

17%

72%

28% 100%

PREGUNTA DE ACTITUD 4: RAZONES DEL PAGO DE IMPUESTOS

GENERO

MULTAS

SANCIONES

AUDITORIAS | CIERRE DE LOCAL

MASCULINO

17%

10% 2% 16%

FEMENINO

26%

11% 19%

43%

21% 2% 35%

PREGUNTA DE ACTITUD 5: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

GENERO

DESCONO
CIMIENTO

EVASION

FALTA DE
CAPACITACION

FALTA DE
INFORMACION

FALTA DE
CONCIENCIA

TOTAL

MASCULINO

12%

9%

5%

11%

6%

FEMENINO

22%

11%

5%

18%

2%

33%

19%

10%

29%

9%

100%
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