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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en la Asociacion de productores de la finca integral “San
Jorge ASOFINGRAL, con el objetivo de realizar un andlisis de las practicas de Responsabilidad
Social Corporativa que ejecuta actualmente la asociacion, en relacibn a su gestion
administrativa, y posteriormente proponer la implementacién de nuevas estrategias con enfoque

de responsabilidad social para su gestién administrativa.

La propuesta realizada se la hizo en base a un diagnéstico de la gestiébn administrativa de la
asociacion, para ello se ejecut6é encuestas a los socios y entrevista a los directivos de la misma,
mediante la aplicacion de la herramienta VEO que a través del andlisis de cinco parametros,
Desarrollo Humano, Negocios y servicios, Gerencia y administracion, Patrimonio y, Democracia
y participacion, determina el diagnostico de la organizacion, y a través de ello se establecié una

propuesta que permita el fortalecimiento de la organizacién de productores.

De esta manera se pudo establecer nuevas estrategias de responsabilidad social para dicha
asociacion, con el objetivo de mejorar su gestién, ser competente en el mercado y a contribuir al

desarrollo sostenible de la sociedad en la que ejecuta sus actividades.

Palabras clave: Gestion administrativa, estrategias socialmente responsables, responsabilidad

social.



ABSTRAC

The present investigation was developed in the Association of producers of the integral farm
"San Jorge ASOFINGRAL, with the aim of carrying out an analysis of the practices of Corporate
Social Responsibility that the association is currently executing, in relation to its administrative
management, and later proposing the implementation of new strategies with a social

responsibility approach for its administrative management.

The proposal was made based on a diagnosis of the administrative management of the
association, for this purpose, it carried out surveys to the partners and interviewed the directors
of the same, through the application of the VEO tool that through the analysis of five parameters,
Human Development, Business and services, Management and administration, Heritage and,
Democracy and participation, determines the diagnosis of the organization, and through this a

proposal was established that allows the strengthening of the producer organization.
In this way, new social responsibility strategies could be established for this association, with the

aim of improving its management, being competent in the market and contributing to the

sustainable development of the society in which it carries out its activities.

Keywords: Administrative management, Socially Responsible Strategies, Social Responsibility.



INTRODUCCION
El presente trabajo parte de un diagnoéstico de la gestion administrativa de la Asociacién de
productores de la finca integral “San Jorge ASOFINGRAL, con la finalidad de establecer las
acciones de responsabilidad social que ejecutan actualmente y realizar una propuesta de
gestion administrativa que contenga politicas, objetivos y estrategias, todas ellas con miras a la
consecucion de la Responsabilidad Social en la Asociaciéon, que le permita mejorar su gestién,
ser competitiva y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

Esta investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

En el Capitulo | Fundamentacion Teodrica, se describe y analiza una serie de conceptos
relacionados con la Gestion, la Responsabilidad social Corporativa, las Asociaciones en general
y la gestion administrativa de las asociaciones agroproductivas del Ecuador, con la finalidad de
conocer tedrica y conceptualmente, que es, en que consiste, para que sirve y que resultados se

puede obtener con su aplicacion.

En el Capitulo Il Metodologia, se hace constar los métodos, técnicas e instrumentos que se
utilizaron para la recoleccién de informacion, siendo de gran importancia la herramienta VEO
gue es una herramienta de diagndstico para el fortalecimiento de organizaciones de
productores que Contempla 5 ejes Desarrollo humano, negocios y servicios, gerencia y

administracién, patrimonio, democracia y participacion

En el Capitulo Il Diagnéstico, consta los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas
y entrevista aplicadas en la asociacion, asi mismo aqui consta un andlisis comparativo entre lo
gue mencionan los socios y lo que menciona el presidente de la asociacion con la finalidad de
tener una contexto mas amplio de la realidad en la que se encuentra la asociacion respecto a la

gestion administrativa.

En el Capitulo IV Propuesta, se desarrolld6 un modelo de gestion administrativa para la
asociacion, la misma que consta de: Planeacion  (filosofia organizacional, politicas
empresariales, Objetivo corporativo y objetivos estratégicos), Organizacion (Estructura
departamental, principales funciones y lineamientos de RSE), Direccion (politicas a
implementar) y Control a través de indicadores de gestion. Toda la propuesta es orientada hacia

la consecucion de una Responsabilidad Social Corporativa en la asociacion.
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La aplicacion de la presente propuesta es de mucha importancia para la asociacion puesto que
le permitirh mejorar su gestioén y ser una asociacion socialmente responsable, esto a su vez le
traera una ventaja competitiva frente a otras asociaciones, el resultado final con seguridad

aportara al desarrollo sostenible de la sociedad del sector.

En el desarrollo de la propuesta se da respuesta a las falencias administrativas encontradas en
la asociacion a través de estrategias, estas fueron plasmadas como objetivos estratégicos que
cuentan con un plazo y un indicador de mediciéon con la finalidad de hacerlos alcanzables y

evaluables.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA



1.1. Asociaciones

1.1.1. Conceptualizacién y evolucion.

Las asociaciones tienen un origen primitivo en donde el hombre creo la necesidad de asociarse
de distintas formas para desarrollar métodos de subsistencia que involucraba la alimentacion y
la convivencia social. Con el trascurso de los afios surge la especializacion del conocimiento
del hombre donde la asociatividad desarrolla un enfoque social que ha conllevado al buen
funcionamiento operativo y organizado de grupos que se acoplan con fines comunes.

Segun Divar (2010) en el afio 1659 se plante6 una idea de asociaciones integrales
denominadas “pequefias republicas”, las personas gozaban de afiliaciéon y retiro voluntario,
guienes se incorporaban tenian que proveer de bienes que serian avalados en dinero, los
cuales les permitian ser participes de los excedentes al final del ejercicio, al momento que se
desafilien se les devolveria lo aportado. El trabajo era colectivo y obligatorio, las familias podian
habitar en edificaciones rurales dedicadas a labores artesanales, la venta de la
producciébn era directa del cual no demandaba de intermediarios, los mejores afiliados
podian participar de la directiva elegida cada afio.

(Enge, Fischer, & Galetovic, 2014) Mencionan que una asociacion es una persona juridica que
se constituye mediante acuerdo de tres o mas personas fisicas o juridicas legalmente
constituidas, que se comprometen a poner en comun conocimientos, medios y actividades para
conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés general o particular, y que se dotan de
los estatutos que rigen su funcionamiento.

Segun Zalazar (2011), manifiesta que “La asociatividad es aquella organizacién voluntaria y no
remunerada de personas o0 grupos que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir
un objetivo en comun.

Valencia y Muiioz (2006), recalcan que las Asociaciones son:

Son un mecanismo de participacion y cooperacion entre organizaciones pequefias y medianas,
en el que cada una de ellas mantienen su autonomia juridica y gerencial, capaces de tomar
decisiones en conjunto con los demas participantes con el fin de cumplir un objetivo coman.
Péag. 20.

Actualmente la asociacion en el Ecuador esta regulada por la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero y Solidario, en donde las asociaciones,



cooperativas, comités, entre otros sectores populares se encuentran bajo tutela de la
Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria.

Segun Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, (2010), forman las economias populares y solidarias las organizaciones que se
conforman en sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, ademas las unidades
econdmicas populares.

Cabe destacar que, en el contexto legal, se define al sector asociativo como el “conjunto de
grupos asociativos que estan constituidos por personas naturales que ejercen una actividad
econdmical/productiva similar, con la finalidad de producir, comercializar y consumir
bienes/servicios licitos y necesarios, capaces de autogestionar el suministro de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia y equipos, o comercializar su produccion en forma solidaria y

auto gestionada” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2009).

1.1.2. Tipos de asociaciones

Las formas de organizacion asociativa donde participan individuos y familias pueden ser
ventajosas para emprender acciones conjuntas que beneficien a los actores principales y a la
comunidad en general.

En Ecuador de acuerdo a la Ley de Economia Popular y Solidarias se ha establecido cuatro
formas de organizacién que busca impulsar y promover la actividad econémica en el sistema de
Economia Popular y Solidaria, existen cuatro formas de organizacion de acuerdo al sector o tipo
de actividad que realizan, como son (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, 2011):

*  Sector Comunitario
* Sector Asociativo
* Sector Cooperativista

* Sector Unidades Econémicas Populares

A continuacién, se presenta las formas de organizacién con sus respectivas caracteristicas y

objetivos:



Tabla 1: Formas de organizacion

rurales, comunas,
nacionalidades

pueblos,

SECTORES CARACTERISTICAS OBJETIVOS
Son aquellas vinculadas por .
relaciones de territorio, Buscan_ . . _prqd uetr,
L familiares, identidad étnica, comercializar, d|str|bU|ryeI
Comunitarios culturales, de género, urbanas cons_u.mo de bienes o
Servicios, en forma

solidaria y auto gestionada.

Asociativos

Asociaciones conformadas
por personas que realizan
actividades econémicas
similares o complementarias.

La meta es producir,
comercializar y consumir
bienes y servicios, auto
abastecerse de materia
prima, insumos,
herramientas, tecnologia,
equipos y otros bienes o
comercializar su
produccién.

Cooperativistas

Sociedades de personas que
se reunieron de forma
voluntaria para satisfacer sus
necesidades econémicas,
sociales y culturales. Es una
empresa de propiedad
conjunta y demaocratica.

El objetivo debe indicarse
claramente en el estatuto.

Debe ser concreto vy
referirse a una sola
actividad econdémica:
produccion, consumo,
servicios, vivienda, Y,

ahorro y crédito.

Unidades
Econdémicas
Populares

Organizaciones que se
dedican a la economia de
cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes
minoristas, talleres
artesanales y aquellas
organizaciones o
asociaciones promovidas por
ecuatorianos en el exterior
con familiares en el territorio
nacional, o de los migrantes
que regresaron.

Se dedican a actividades
econdmicas de produccion,
comercializacion de bienes
y prestacion de servicios
gue seran promovidas
fomentando la asociacion y
la solidaridad.

Fuente: Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS)

Elaborado por: Patricia Landazur




1.1.3. Asociaciones agro productivas

Para Delegado (2016), el concepto de Asociaciones agro productivas se vincula con la relaciéon
espontanea entre actores implicados en las relaciones econémicas y de provisién de bienes y
servicios desde la produccién primaria hasta la llegada al consumidor.

Existen varias aproximaciones al concepto de Asociaciones Agroproductivas, segun Herrera
(1999), “Es el conjunto de las actividades que concurren a la formacion y a la
distribucibn de los productos agroalimentarios, y en consecuencia, al cumplimiento de la
funcién de alimentacién humana en una sociedad determinada”

Riveros (2015) Sefiala que las Asociaciones Agroproductivas se dedican a la actividad de
manufactura mediante la cual se conservan y transforman materias primas procedentes de la
agricultura, lo pecuario, lo forestal y la pesca, esto incluye procesos muy variados: desde la
mera conservacion, como el secado al sol, y operaciones estrechamente relacionadas
con la poscosecha, como la clasificacion y el empaque, hasta la produccion, mediante
métodos modernos y de gran inversion de capital, de articulos tanto alimenticios como
no alimenticios, como fibras, textiles y papel, entre otros.

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (2013) IICCA, Manifiesta que las
Asociaciones Agroproductivas se caracterizan por tener:

e Un conjunto de componentes (proveedores de insumos, agropecuario,
comercial, agroindustrial, distribucién, consumo)

¢ Una interrelacién entre esos componentes y su entorno (servicios de apoyo
técnico y financiero: servicios productivos, instrumentos de politica y su efecto,
medio ambiente)

e Un objetivo comun (ofrecer productos acordes c¢ on las necesidades de
diferentes consumidores, considerando elementos econdmicos, sociales y
ambientales)

o Efectos en todos los componentes por cambios (precios, oferta, calidad,
normatividad, etc.) ocurrido en alguno de ellos.

1.1.4. Asociatividad en el Ecuador

En el Ecuador la asociatividad ha sido una forma de que las personas puedan mejorar sus

condiciones de produccién y busqueda de nuevos mercados y a su vez de llegar al consumidor



final, reduciendo la cadena de comercializacién, buscando mejores beneficios para los
productores, es asi que a través del MIES y del IEPS, se han impulsado la formacion de
asociaciones especialmente en el sector rural, artesanal y agricola.
Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS (2017), en el Ecuador
existen un total de 12677 organizaciones hasta el 06/10/2017 entre cooperativas y asociaciones
de los diversos sectores econdmicos del pais las que se subdividen en 11990 organizaciones
del sector no financiero y 687 del sector financiero.
De ese total de organizaciones 9000 son Asociaciones del sector no financiero, que se
subdividen por tipo en:
e Consumo: 108
e Produccion: 6178
e Servicio: 2714

En el Sector Financiero de las 687 organizaciones solo cuatro son Asociaciones.

INSTITUCION | FINANCIERO | NO FINANCIERO | SALA DE PRENSA | TRANSPARENCIA | CONOCE MAS | CONTACTO Q
CONCENTRACION DE ASOCIACIONES POR TIPO DE ACTIVIDAD

astameos
€

NUMERO DE ASOCIACIONES
A NIVEL PROVINCIAL

12-50

50 - 114
B 114-323
B 323 - 537
B 537 - 40

ASOCIACIONES POR TIPO
DE ACTIVIDAD

¢

] PRODUCCION

B sc=rvicios

[ ] consumo

llustracion 1, Concentracion de Asociaciones por Tipo de Actividad
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1.1.4.1. Marco legal
En el Ecuador las formas de organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o

colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
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financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos. Asociatividad esta regida por la ley de Economia Popular y Solidaria, la cual se
encuentra regida por la Ley Organica segun decreto No. 1061 en el Registro Oficial, suplemento
648 del 27 de febrero del 2012, en donde hace referencia a las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucion
determine, esta incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, p.1)
El Ministerio de Coordinacion y Desarrollo (s/f) indica que:
“La economia popular y solidaria es la forma de organizacién econdmica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializaciéon, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital”.
La cual se encuentra regida por la Ley Organica segun decreto No. 1061 en el Registro Oficial,
suplemento 648 del 27 de febrero del 2012, en donde hace referencia a las formas de
organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la
Constitucion determine, esta incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
(SEPS, 2017)
Para determinan como se constituye una asociacion el MIES (2012) toma los siguientes
articulos:
Segun el art. 2 literal c.
“Las organizaciones economicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que
fusionan sus escasos recursos y factores individualmente insuficientes, con el
fin de producir o comercializar en comuan y distribuir entre sus asociados los
beneficios obtenidos, tales como, microempresas asociativas, asociaciones de
produccion de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen el Sector
Asociativo”. (p.9)
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Otro referente es la libertad de denominacion en las Organizaciones econdémicas del sector
comunitario para referencia se toma el art. 19 que indica:
“Las organizaciones econdmicas del sector comunitario, podran adoptar la
denominacidon que convenga a sus intereses, pero no podran denominarse
asociaciones, fundaciones, corporaciones ni cooperativas” (p.10)
Para referirse particular w2e22wgmente a las organizaciones econémicas del sector
asociativo se Indica el art. 24:
“Son organizaciones econdémicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales,
productores independientes, de idénticos o0 complementarios bienes y
servicios, establecidas con el objeto de abastecer a sus asociados, de materia
prima, insumos, herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta,
su produccion, mejorando su capacidad competitiva e implementando
economias de escala, mediante la aplicacibn de mecanismos de

cooperacion...”. (p.12)

Para su Constitucion se establece en el art. 25 que:
“Las asociaciones productivas o de servicios, adquiriran personalidad juridica,
mediante resolucibn emitida por el Instituto, luego de verificado el
cumplimiento de los requisitos que constaran en el reglamento de la presente
ley y para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones previstas en la
misma, se registrardn en el Instituto y se someteran a la supervisién de la
Superintendencia. También es referente considerar el fondo social para lo cual
se toma el art. 27 donde se indica que el fondo social de las asociaciones,
estard constituido por las cuotas de admision de sus asociados, que tienen el
caracter de no reembolsables; por las cuotas ordinarias y extraordinarias; y
por los remanentes del ejercicio econémico, que no seran susceptibles de
distribucién entre los asociados”. (p.13)
Otro aspecto importante es la integraciéon que en el art. 29 se considera “como las formas y
objetivos de la integracion seran determinadas libremente por las asociaciones de acuerdo con
sus intereses y necesidades y en el marco de los valores y préacticas de la economia popular y
solidaria” (p.14)
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Y finalmente para la disolucién se consideran dos aspectos la voluntaria y la forzosa que
relacionan dos articulos:
“art. 31 La disolucion voluntaria de las asociaciones productivas sera resuelta
en Asamblea General Extraordinaria, con el voto secreto de, al menos, las dos
terceras partes de sus asistentes, en la misma que se designara él o los
liquidadores. Y la segunda se establece en el art. 32 La disolucion forzosa
sera resuelta por la Superintendencia, cuando la asociacién incurra en una o
mas causas diferentes de las establecidas anteriormente”. (p.15)
En lo referente a las disposiciones transitorias se considera la cuarta que indica:
“Que las asociaciones productivas que, actualmente, se encuentren debidamente constituidas y
en funcionamiento, podran acogerse a los beneficios contemplados en la presente Ley, y al
control de la Superintendencia, previa expresion de voluntad de su registro, reforma de
estatutos y cumplimiento de los requisitos que el Consejo dicte para el efecto”. (p.72)
El Ministerio de Industrias y Productividad como refiere Cabezas (2012) permite:
“El registro de artesanos interesados en obtener los beneficios de la Ley de Fomento Artesanal
y ser considerados como tales, ya sean personas particulares o asociaciones para lo cual se
deben cumplir algunos requisitos en primera instancia se considera a un artesano como la
persona que hace sus propios productos y les agrega algun valor”
Ademas, el MIPRO (2014) en su Plan Anual Comprometido, en lo que se refiere a las
asociaciones se encuentra especificado en el objetivo 11 denominado Incrementar la
asociatividad para fortalecer su capacidad de gestién y negociacion, en donde establece las
metas a considerar y su comportamiento como son:

e Relacion de divisas generadas por las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico
(ZEDE) y Ecoparques industriales respecto al total de dichas organizaciones con un
comportamiento discreto.

¢ Relacion de ventas generadas por las asociaciones del sector industrial respecto del
total de ventas industriales con un comportamiento continto.

¢ Participacién de ventas de las MIPYMES en el sector industrial respecto a las ventas
totales del sector industrial su comportamiento es discreto.

Sus estrategias son:

e Crear incentivos para promover la formulacion de negocios industriales.
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e Fomentar el acceso a los mercados que posibilitan el crecimiento de las MYPIMES del
sector industrial
e Fomentar el desarrollo de las areas geograficas con condiciones favorables para la
insatisfaccién de empresas industriales
¢ Incentivar la creacién y fortalecimiento de asociaciones para potencializar la creaciéon de
redes y cadenas productivas. Y sus riesgos considerados son que por la falta de interés
del sector industrial por la asociatividad causaria dificultades para fortalecer la capacidad
de gestion y negociacion.
1.2. Caracteristicas de las asociaciones agroproductivas en el sector o region de
incidencia.
El cantén Catamayo, donde se encuentra ASOFINGRAL posee una extension de 645.5 km?, y
lo componen las parroquias rurales de El Tambo, Guayquichuma, San Pedro de la Bendita y
Sambi, se encuentra a 36 Km Noroeste de la ciudad de Loja, es el mas grande y fértil de los
valles lojanos, con riguezas inagotables que llaman a ser exploradas, conocidas y explotadas.
Sobresale el cultivo de cafia de azucar, motivo por el cual se ha instalado el Ingenio Azucarero
Monterrey, de gran importancia econémica nacional (AME, Asociaciébn de Municipalidades
Ecuatorianas, 2010).
Catamayo esta ubicado al sur del pais, pertenece a la provincia de Loja. Se localiza al oeste de
la ciudad de Loja, siendo sus limites: al norte por la provincia de EI Oro y el cantén Loja, al
sur con los cantones Gonzanamd& y Loja. Al este por el cantdn Loja y al oeste por el
cantdon Chaguarpamba y el canton Olmedo. Su clima es subtropical semiarido.
En este cantdbn se puede practicar caminatas, ecoturismo, observacion de flora y fauna,
fotografia, etc. Entre los platos que forman parte de esta Comida Tipica podemos encontrar: la
famosa la cecina, repe Lojano, sango, aji de pepa, roscones.
Las principales actividades econdmicas que predominan en el cantdén estan directamente
relacionadas con la agricultura y la ganaderia, de lo cual el 80% esta directamente relacionada
con la agricultura, y el 20% con la ganaderia; en la zona también existen otras actividades como
el turismo, el comercio y la manufactura.
La produccién agricola en muy pocos casos ha sido tecnificada, en su mayoria tanto en la parte
agricola y ganadera se realizan de forma tradicional, no han tecnificado su produccion.
El Cantén Catamayo se destaca por la alta produccion de cafa. El ultimo afio se ha logrado
establecer que alrededor de 1.981 hectareas de tierra cultivable se dedican a la cafia de azUcar
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y en menor grado cultivan otros cultivos. El tomate, el pimiento y el maiz son luego de la cafa,
los cultivos mas importantes y a los que se dedica un gran niumero de hectareas (CICAD,
Comision Interamericana para el control del abuso de drogas, 2011).

Por su localizacién geografica se constituye en un importante centro de comercio, ya que en
ella concurren vias de comunicacion y transportacién desde diferentes sectores de la provincia;
una de ellas al sur hacia las poblaciones de Gonzanama y Cariamanga; otra via hacia la costa
por San Pedro de la Bendita y Sambi, y la tercera al norte, pasando por la capital, Loja, hacia
Saraguro.

Por tratarse de una zona principalmente agricola existe una importante relacion comercial a
través de estas vias donde entran y salen los productos. En Catamayo se ubica el aeropuerto
principal de la provincia de Loja, lo exige un cierto desarrollo de esta ciudad para atender las
necesidades de la poblacion en transito que utiliza este sistema de comunicacion.

Segun el INEC (2011), el 36,5 % de su poblacién reside en el Area Rural; se caracteriza por
ser una poblacion joven, ya que el 48,4 % son menores de 20 afios.

En el Canton Catamayo encontramos algunos tipos de organizaciones, algunas legalmente
reconocidas y otras en proceso de aprobacion, las principales son: organizaciones comunales y
vecinales, este tipo de organizacion se ha constituido por iniciativas de la poblacion, tenemos
las siguientes: ElI Centro Cultural Catamayo, una de las primeras organizaciones del centro
parroquial, hoy ciudad de Catamayo, y la “Lotizacion Santo Domingo de Guzman”.
Organizaciones de servicios, como el Comité de agua mirador alto, Asociacion de ayuda mutua
21 de Enero”. Organizaciones de mujeres, tenemos la Red de Mujeres de Catamayo.

Por otra parte en el canton Catamayo las organizaciones que se aglutinan con el objetivo de
realizar practicas productivas son: la asociacion de productores de Catamayo, Cooperativa de
produccién y mercado de teja y ladrillo 27 junio, cooperativa de produccion agropecuaria de
Catamayo, Asociacion de migrantes emprendedores Catamayo, Federacion regional de
asociaciones de pequefios cafeteros y la Asociacion de productores de la finca integral San
Jorge ASOFINGRAL.

1.3. Proceso de gestion administrativa en las asociaciones agro productivas
Con la evolucion de las asociaciones, su funcionamiento se hizo méas complejo, por lo cual sus
lideres reconocieron la importancia de hacer mas eficiente la toma de decisiones y las

actividades a desarrollar, el proceso administrativo comenzé a ser el nucleo central de todas las
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operaciones, sin importar el tamafio o la naturaleza de las entidades. Las asociaciones tienen
un manejo similar al de cualquier organizacion, visto desde el punto de vista de la gestién
administrativa y el proceso administrativo.

Segun Thielen (2000) “el proceso administrativo puede definirse como un conjunto de
actividades secuenciales, es decir, son todas aquellas funciones que realiza el administrador
para lograr sus objetivos en la forma mas rapida posible con la Gptima utilizacion de los
recursos”.

Se entiende entonces, que son los procedimientos ejecutados para la obtencion de resultados
precisos en la gestién de cualquier organizacion de personas; a través del seguimiento de este
proceso, se puede garantizar que las decisiones, los modos, estrategias y actividades se
mantengan alineadas a los objetivos propuestos, todo ello en el marco de la racionalizacion de
los recursos.

Para Muinch (2006), “El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectlia la administracion, misma que se interrelacionan y forman un
proceso integral’. Comprende las actividades interrelacionadas de planificacién, organizacion,
direccion y control, todas estas actividades implican relaciones humanas y tiempo”.

En otras palabras, el proceso administrativo, no es mas que los procedimientos que siguen para
la obtencién de precisos resultados para todo un proceso administrativo. A través del
seguimiento de este proceso, se puede garantizar que las decisiones, las estrategias y las
actividades se mantengan alineadas a los objetivos propuestos, todo ello en el marco de
realizacion de las metas organizacionales.

Al respecto Minch y Garcia (2010), sostienen que el Proceso Administrativo comprende las
actividades interrelacionadas de planeacion, organizacion, direccion y control, los cuales se

explican detalladamente a continuacion:

1.3.1. Planificacion
Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones
gue se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas
de desempefio.
Muchos autores se han preocupado por la funcién de planeacion y han desarrollado sus propias

definiciones, aunque lo expresan de diferente manera, guardan elementos comunes; todos ellos
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coinciden en considerar que la planeacion se convierte en la funcién fundamental del proceso
administrativo para la supervivencia de la empresa:

Koontz, O'Donnell, y Weihrich (2010) apoyan a Fayol al decir que la prevision es la base de la
planeacion. Considera la planeacidn como: “una funcidén administrativa que consiste en
seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los
programas de una empresa”.

Agustin Reyes Ponce (2004) sefiala que consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros necesarios para su realizacién.

Segln Sanchez Delgado (2015) la planeacién es el método por el cual el administrador ve
hacia el futuro y descubre las alternativas, cursos de accién a partir de los cuales establece los
objetivos.

Para Scanlan (2009), es un sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas,
planes, procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion para
adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

En cambio para Terry (2008), la planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
informacion y el uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién y formulacion de las
actividades propuestas que se creen son necesarias para alcanzar los resultados deseados.
Implica que los administradores piensen con antelacién en sus metas y acciones, y que basan
sus actos en algiin método, plan o légica, y no en corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una
estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de planes

para coordinar las actividades; se ocupa tanto de los fines ¢ qué hay que hacer?.

1.3.2. Organizacién
El término organizacién, tiene dos significados diferentes. Puede referirse a unidades sociales o
a funciéon administrativa; es decir, al acto de organizar. En el primer caso las organizaciones,
son unidades que atienden la satisfaccion de las necesidades basicas, como alimentacion,
vestuario, salud, vivienda, transporte, trabajo, necesidades culturales.
Organizacién es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacién racional
de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias, disposicién, correlacién y agrupacion

de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social. La
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organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el que habra el grupo social,
ya que establece la disposicion y la correlacion de las funciones, jerarquias y actividades

necesarias para lograr los objetivos. (Villalva, 2014)

La organizacién, como funcion administrativa se refiere al proceso que da lugar a la creacion,
ordenacién, implementacién y puesta en operacién de una unidad social, sea de produccién,
educativa, financiera, hospitalaria, etc. Como afirma Pérez Lopez (2006): "es claro que
cualquier empresa es una organizacion humana. Dentro de las organizaciones humanas
constituye una especie o tipo concreto de organizacion cuyo objeto es el de producir y distribuir
rigueza"... "Para gque exista organizacion no basta con el conjunto de personas, ni siquiera es
suficiente que todas aquellas tengan un propdsito comun: lo verdaderamente decisivo es que
esas personas se organicen coordinen su actividad - ordenando la accién conjunta hacia el
logro de unos resultados que, aunque sea por razones diferentes, estimen todos que les
interesa alcanzar.

Chiavenato (2006), corrobora esta apreciacién y escribe: La palabra organizacion puede ser
usada con dos significados diferentes:

a) Como organizacion, entidad o unidad social, en la cual las personas se integran entre si,
para alcanzar objetivos especificos. En este sentido la palabra organizacion denota
cualquier emprendimiento humano, planeado intencionalmente para lograr determinados
objetivos.

b) Organizacién como funcién administrativa, es una parte del proceso administrativo. En
este sentido organizacion significa, acto de organizar, estructurar e integrar los recursos
y los érganos, encargados de su administracion y de establecer relaciones entre ellos y

atribuciones de cada uno de ellos.

1.3.3. Direccion
La direccion segin Reyes Ponce (2004), es aquel elemento de la administracion en el que se
logra la realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida en base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se
vigila en forma simultanea que se cumpla en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.
Los elementos del concepto son:

¢ Que se delegue la autoridad
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¢ Que se ejerza esa autoridad
e Que se establezca canales de comunicacién

¢ Que se supervise el ejercicio de la autoridad

1.3.4. Control
Como manifiesta Jara (2009) La palabra control sugiere la idea de comprobacién, inspeccion,
verificacion, revisiéon, supervision, etc. El control es la funcion de administracion que cierra el
proceso administrativo, es la consecuencia légica del acto de administrar, es una funcién
indelegable de todo cargo con responsabilidad de conduccion, ya que ambos conceptos estan
unidos.
El control es “el conjunto de procesos de recoleccion y utilizacion de informaciéon que tiene por
objeto supervisar y dominar la evoluciéon de la organizacién en todos sus niveles”. (Dupuy y
Rolland, 2008)
“El control se ejerce a través de diferentes mecanismos que no solo miden el resultado final
obtenido sino que, también, tratan de orientar e influir en que el comportamiento individual y
organizativo sea el mas conveniente para alcanzar los objetivos de la organizacién” (Amat &
Salas, 2007)
De los conceptos anteriores se puede manifestar entonces que el control es el conjunto de
procesos de recoleccion y utilizacion de informacion que tiene por objeto supervisar y dominar

la evolucion de la organizacion en todos sus niveles.

1.4. Responsabilidad social corporativa

Aunque no hay una fecha exacta para sefialar un antecedente del surgimiento de la
Responsabilidad social, se puede decir que a finales del siglo XIX surgieron algunos
movimientos sobre los salarios y los trabajos justos, pero es a partir de la década de los afios
de 1930 cuando la Responsabilidad Corporativa se fragué como concepto y fue a partir de
1970 cuando se vieron enfrentadas dos ideas de responsabilidad social. Milton Friedman,
defensor de la primera, afirmaba que “los recursos personales y materiales deben estar
exclusivamente orientados al incremento de los beneficios econdémicos, respetando Unicamente
las leyes mercantiles” (Fernandez y Campos, 2015, p. 26). Edward Freeman sostenia que el
beneficio no debe ser solamente para los accionistas sino que debe ampliarse a otros grupos

de interés y que debe ir mas alld de la busqueda de mejoras en lo econdmico, que debe

19



impactar en los &mbitos sociales y medioambientales “con el fin cubrir las expectativas de todos
los stakeholders” (Campos y Fernandez, 2015, p. 27).

Entre las conceptualizaciones que se han dado sobre lo que es la Responsabilidad Social,
tenemos la emitida por la Unidn Europea, citada por Campos y Fernandez (2015) que la define
como: “la integracién voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”
(p-30). ElInstituto Argentino de la Responsabilidad Social Empresarial IARSE, citado por Acufia
(2012) dice que la Responsabilidad Social es:

Una filosofia corporativa adoptada por la alta direcciéon de la empresa para actuar en beneficio
de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de influencia de las
empresas. En otras palabras, es una perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor,
sino que se preocupa por el bienestar de la comunidad con la que se involucra.

Otra definicion relevante es la que dice que es la RSC es la emitida por la OIT, (2012) que dice
gue la Responsabilidad Social es:

Por lo expuesto en los conceptos anteriores se puede manifestar que la responsabilidad social
es la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen
tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores;
es decir que la RSE es de caracter voluntario que solo depende de la empresa, y se refiere a
actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley.

La RSC, esta esencialmente trata: “de cambiar procesos de la empresa de manera que se
tengan en cuenta y se minimicen los impactos tanto sociales como medioambientales sobre los
diferentes stakeholders” (Vilanova y Dinarés , 2009). Una empresa socialmente responsable es
“un ciudadano corporativo que mas alla de sus obligaciones legales, fundamenta su gestion en
politicas, procedimientos y programas que inciden positivamente en la gente, el entorno y las

comunidades en que opera” (Cajiga, 2006).

1.4.1. Evolucion del concepto de RSC en el sector empresarial
A partir de 1953, se fragua como concepto la Responsabilidad Social Empresarial, en el
mundo académico cuando Haward Bowen, en su obra Social Responsibilities of the
businessman realiza un cuestionamiento sobre los impactos que tienen las grandes empresas

sobre los ciudadanos y en consecuencia las responsabilidades que tienen los empresarios,
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“por lo que se presenta como necesaria la vinculacion de politicas y toma de decisiones en las
firmas con base en los objetivos y los valores” (Raufflet, Lozano, Barrera, y Garcia de la Torre,
2012, p.3).

En la década de los 70 hubo una gran proliferacion de definiciones acerca de la RSE; Sethi y
Carroll fueron parte relevante de quienes en esta década se centraron en analizar el modo en el
que se llevaba a cabo la RSE.

Sethi propuso, en funcién de las obligaciones y responsabilidades que la empresa tiene y que
va integrando en su operacién, un esquema que comprende tres etapas: etapa obligatoria,
etapa politica y etapa responsable La etapa obligatoria que se da por el mercado o por la
regulacién vigente, la etapa politica que se da por las presiones de la sociedad y el
mejoramiento de las relaciones y la etapa responsable que viene dada por la capacidad de
anticiparse y prevenir los impactos a nivel social, (Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia de la
torre, 2012),

Sethi, en 1975 elabor6é una sintesis que permite entender la evolucion del concepto de la

RSE, como se puede observar:
Tabla 2, Evolucion de la RS. Segun Sethi.

neutrales; la moral
es asunto privado

definen en términos
comunitarios

DIMENSION OBLIGACION RESPONSABILIDAD | RESPONSABILIDAD
SOCIAL SOCIAL (RESPUESTA
SOCIAL)
Busqueda de | Criterio econémico y | Aceptar mas criterios | Se ve desde la
legitimidad cumplir las leyes de medida y | perspectiva del
evaluacion sistema social
Normas éticas Los negocios son | Las normas  se | Hay criterios éticos

mas alla de que
prevalecen de hecho

normas existentes

Forma de dar | Solo a los | Incluyen los grupos | Voluntad de ir hacia
cuenta accionistas afectados los grupos afectados
indirectamente
Estrategia Adaptacién Adaptacion reactiva | Adaptacion proactiva
defensiva y maxima
externalizacién
Respuesta a | Reacciona atacando | Acepta Dialogo con los
presiones sociales | o haciendo | responsabilidades vy | grupos externos a la
relaciones Publicas | se remite a las | organizacion

Con relaciéon a los

Se resiste a la

Coopera por mejorar

Relacion abierta y
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gobiernos regulacion los niveles del sector | critica si es necesario

Actividades Mantenimiento  de | Coopera con otros | Coopera  con el

politicas statu quo; las | grupos para el | legislativo en lo que
presiones se | cambio legislativo; | puede; promueve
ejercen en secreto menos secreto honestidad publica

Filantropia Solo cuando | Contribuye a causas | Ademas coopera con
beneficia sin polémica los grupos de todo
claramente tipo cuando cree que

lo necesitan

Fuente: Programa Formacion de Formadores en RSE (2009).
Elaborado por: Patricia Landazuri

Lo que pretende demostrar Sethi es que la idea de responsabilidad social empresarial ha

mantenido un desplazamiento de una actitud “adaptativa” hacia otra “proactiva”, pasando por

una posicion intermedia de naturaleza “reactiva”. Para acentuar la proyeccién “proactiva”, el

autor utiliza el término de “responsividad” (en inglés, responsiveness, que alude a respuesta)

gue viene a ser una respuesta social con las caracteristicas descriptas en el cuadro (Heim,S.

2013).

En 1979, Carroll se centra en el desempefio socialmente responsable de las empresas y en el

mismo se definen cuatro categorias interrelacionadas: economica, legal, ética y discrecional.

Estas categorias no son mutuamente excluyentes pero algunas tienen un mayor impacto

respecto de las otras (Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia de la Torre, 2012). , como se ve a

continuacion

Tabla 3, Cuadro Comparativo de la evolucion de la Responsabilidad Social

COMPARACION POR ETAPAS DE LA EVOLUCION DE LA RSE

1953 -1975 1975 -1990 1990 - 2000 2000- 2010
Caracteristicas - La primera etapa | En la segunda | - La etapa | - En la etapa
de este periodo se centra en el | etapa proliferan las | comprendida comprendida entre

origen y en el | definiciones y | entre 1990 - 2000 | el 2000 y el 2010,

porqué de la RSC
(1953 — 1975)

modelos de la RSE,
se centra en el

- En esta etapa se | modo en el que
determina esta se lleva a
exactamente las | cabo (1975 -
responsabilidades 1990); en el
sociales de la | desempefio
empresa socialmente

responsable,

se caracteriza
porque la RSE
deja de centrarse
en el interior de la
empresa, se
vincula con los
grupos de interés.
En esta etapa
también se

convergen dos
criterios  (actores
publicos - sociales
y sector privado)
en torno a la
sostenibilidad
como objetivo de
la RSE lo cual trae
como
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ademas se
relaciona el
desempefio

financiero con la
RSC y se empiezan
a vincular
elementos tedricos
en modelos y se da
los primeros pasos
en la construccion

relaciona a la RSE
con las diversas
teorias
administrativas,
asi mismo se
asumen posturas
en torno a la
flantropia y se
incrementa la
dimensién

consecuencia el
que  organismos
internacionales la
agenden y surjan
un gran namero
de actores que
favorezcan el
conocimiento e
implantacion de la
RSE en

de indicadores. | medioambiental. organizaciones 'y
Veamos: en empresas en
América Latina.
Teorias -1953: Este afio es | - 1979: se | Década 1990: | - 2001:La
considerado por la | desarrolla un indice | Wood propone | Comision de las
literatura actual | basado en la | tres principios | Comunidades
como el inicio de la | informacién (legitimidad, Europeas)
RSE a la | proporcionada por | responsabilidad manifiesta La
publicacién del libro | la revista | publica y gestién | Responsabilidad

«Social

Responsibilities  of
the Bussinesman»
de Howard R.
Bowen, quien
sefiala que las
acciones de la
empresa provocan
un impacto
importante en la
sociedad por lo que
deben existir
politicas, toma de
decisiones con
base a los objetivos
y valores de la
sociedad.

«Fortune», el cual
consta de seis

temas: Ambiental,
igualdad de
oportunidades,
personal,
integracion de la
comunidad,

productos y otros.

-1984 Drucker
manifiesta que es
necesario que las
responsabilidades
sociales se
conviertan en
oportunidades y de
alli surge la relacién
entre RSE y
desempefio

financiero.

1985: Ullmann,
introduce a través
de su trabajo, la
necesidad de
construir un marco
de referencia
estratégico y de
relacionarlas  con
las teorias de la
época como la de
Freeman.

discrecional) que
serviran para
evaluar el impacto
social de la
empresa en 3
sectores:
ambiental, grupos
de interés y
problematicas
generadas
durante el proceso
de gestion
empresarial,
sectores que a su
vez Wood
relaciona con las
teorias
administrativas.

Social de las

Empresas es,
esencialmente, un
concepto con

arreglo al cual las
empresas deciden
voluntariamente
contribuir al logro
de una sociedad
mejor y un medio
ambiente mas
limpio
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Divergencias

- . Dos autores
Keith Davis y Milton
Friedman, tienen
apreciaciones
divergentes:

Mientras Keith
sostiene que la
RSE esta

directamente
relacionada con la
cantidad de poder

de la empresa,
Friedman
manifiesta como
Unica

responsabilidad de
la empresa a los

accionistas y
califica a la
filantropia como
una

irresponsabilidad.

Drucker  sugiere
que ser
socialmente

responsable
puede ser hecho
para servir el
interés econémico
del negocio

- Carroll y
Boatright,
declaran que
solamente cuando
el interés
econémico sea
sacrificado una
accibn o0 una
decision cuenta
como socialmente
responsable.

Convergencias

- Tanto Sethi como
Carroll  convergen
en la apreciacion
del cumplimiento de
la regulacion
vigente o legal en
el territorio en el
que operan.

- 1979. Carrol
propone conciliar la
vision friedmaniana
de laRSE con las
concepciones

extensivas  sobre
éticas de negocios
gue postulan la

existencia de
amplias
responsabilidades
éticas y

filantrépicas.

- 1984: Cochran y

Wood, plantearon
la idea de
implementar

principios, politicas

- Década 1990:

Drucker,
Donalson,

Preston, entre
otros convergen

en la importancia
de los grupos de
interés 'y en la
vision de que la
RSE es una forma
de gestionar
normativa y
operativamente
las relaciones con
los grupos de
interés.

A finales de los
90: las acciones
filantropicas  son
sefialadas como
ventajas
competitivas de la
empresa, (idea
gue es reafirmada
en el 2002 por
Porter y Kramer y
en el 2005 por
Kloter y Lee.).

- Hart, ante la

- A partir del
objetivo de
sostenibilidad

convergen en sus

intereses dos
criterios que
involucran a
actores  publicos
sociales y a
empresas
privadas.

-La ONU abre las
puertas a las
empresas  como
socios

estratégicos para
palear la pobreza
e iniquidad vy

surge el PACTO
GLOBAL.
- ElI GRI supone

una orientacion a
las empresas para
la elaboraciéon de
memorias de
RSC.

- 2005 — 2010 se
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y procesos en bien
de la empresa y de
la sociedad en la
que operen.

situacion de
deterioro
ambiental que

cobra importancia
en las teorias
administrativas

sostiene la
necesidad de
vincular la
estrategia de
desarrollo

tecnoldgico con el
concepto de

sostenibilidad de
la ONU, lo cual
deriva en la
creacion de una
nueva dimensién
en la RSE: la
medioambiental.

Elkington
relaciona el
aspecto
econoémico y

social y afiade el
aspecto medio
ambiental, dando
como resultado el
TBL. Es decir que
Hart y Elkigton

convergen dar
relevancia al
aspecto

medioambiental.

genera el
estandar de la ISO
26000 que sirve
para que las
empresas y
reporten sus
acciones de RSC ,
en base a normas
e indicadores.

L En América
latina surgen
iniciativas como:
Ethos en Brazil, el
Centro Mexicano
para la filantropia
en México. En
paises como
Ecuador, Bolivia,
Colombia, Perq,
hay varios
institutos y
organizaciones
que promueven la
RSC y se ha
tomado como
base los
indicadores del
GRI.

[ Un segmento
importante que se
han sumado a las
iniciativas de RSC
son las
universidades

que han creado
institutos y centros
de investigacién
con el fin de
divulgar y
promover la
construccion de la
RSC en las
organizaciones vy
empresas.

Elaborado por: Patricia Landazuri

Fuente: Raufflet, Barrera y Garcia de la Torre (2012)

1.4.2. Ambitos de la Responsabilidad Social

En cualquier organizacion que pretenda aplicar la RSC en su gestién, debe hacerlo en todos

sus ambitos: econémico, social y medioambiental. Esto implica que la organizacién a tener en
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cuenta todas y cada una de las cuestiones que pueden verse afectadas por la aplicacion de las
practicas de RSC. Deben tomarse siempre en consideracion, todos estos aspectos: Creacion de
riqueza, Valor afiadido: generacion de valor, Integracion de Sistemas de Gestion e Indicadores
de Sostenibilidad, Adaptabilidad / flexibilidad Comunicacién y retroalimentacién, Cumplimiento
de obligaciones legales, Voluntariedad, Universalidad (Olcese & Rodriguez, 2008).

Segln Navarro Garcia (2008), la Responsabilidad Social Empresarial abarca tres ambitos
concretos: social, econémico y medioambiental.

Ambito economico: incluye los aspectos relacionados con servicios de calidad, autogestion
eficiente y un desarrollo dinAmico, competitivo y econémicamente sostenible, asegurando el
logro de objetivos estratégicos coherentes con los valores, principios y necesidades de la
sociedad.

Ambito social: incluye los temas relacionados con el personal trabajador de la organizacion,
con la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, creando oportunidades para los colectivos
con especiales dificultades.

Ambito medioambiental: se encuentra relacionado con la realizacion de actuaciones que
favorezcan la proteccion del medioambiente y la administraciébn de recursos, residuos y

desechos.
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27



2.1. Métodos
Segun Molina (2010), la expresion método cientifico se utiliza con diferentes significados vy, a
menudo, se abusa de ella para justificar una determinada posicién personal o social con relativo
desconocimiento de la complejidad del concepto. Como su propio nombre lo indica representa
la metodologia que define y diferencia el conocimiento de la ciencia de otros tipos de
conocimientos.
Los métodos son una herramienta basica para llegar a la meta propuesta, se mencionaran los
tipos de métodos los cuales son: método deductivo, inductivo, analitico y sintético. En este
estudio se utilizaron el deductivo - inductivo y el analitico - sintético.

2.1.1. Deductivo - Inductivo
Segun Bernal (2006), el método deductivo — inductivo es un método de inferencia basado en la
I6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
(parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo
general). Pag. 56.
El método deductivo — inductivo se lo aplico en todo el proceso investigativo del presente
estudio, en primera instancia se aplico la deduccién para elaborar los andlisis de resultados de
las encuestas a los directivos y socios, y la induccidn para establecer las conclusiones del

trabajo investigativo.

2.1.2.  Analitico - Sintético

También Bernal (2006), sefiala que el método analitico — sintético es el que estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion de objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis). Pag. 56

El método analitico — sintético se lo aplicé en la interpretacion individual de los resultados de
las técnicas de investigacion utilizadas como la entrevista, con el fin de obtener una sintesis
conglomerada del objeto de estudio, que determine una posible solucién a la problematica,
ademds se utilizd para la realizacion del marco tedrico al analizar y sintetizar citas y resultados

de la investigacion.

2.2. Técnicas
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2.2.1. Revisioén bibliografica.
Permiti6 indagar, estudiar y recolectar informacion tanto tedrica como cientifica de algunos
autores asi como informacion documental de ASOFINGRAL.
2.2.2. Entrevista
Segun Eyssautier (2006), la entrevista “es un intercambio conversacional entre dos o
mas personas con la finalidad de obtener informacién, datos o hechos sobre el problema y la

hipotesis”.

Se realiz6 la entrevista al presidente de la asociacion ASOFINGRAL con la finalidad de conocer
el modelo de gestidn que actualmente esta vigente en esta asociacion.
2.2.3. Observacion
Para Arias F. (2006), la observacion es una técnica que consiste “en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcibn de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”.

Esta técnica se utilizO para establecer un diagnéstico de algunos aspectos
administrativos de la asociacién asi como la comprobacion de asuntos manifestados en la

entrevista realizada a los directivos de esta asociacion.

2.2.4. Encuesta
La encuesta de acuerdo a Alvira Martin (2011), se define como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencibn de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién. La
encuesta fue aplicada a los integrantes de ASOFINGRAL con la finalidad de conocer aspectos
importantes del modelo de gestién que se aplica al momento.

2.2.5. Poblacion
La poblaciéon de estudio en el caso de la asociacion ASOFINGRAL son 12 socios, por lo cual

no se ha estimado realizar una muestra, y se aplicara la encuesta a todos los socios.
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2.2.6. Instrumentos
El instrumento que se utilizé para el analisis fue la herramienta VEO: Valoracion del Estado
Organizacional, la misma que sirvio para el diagnostico de la empresa y el fortalecimiento de la
organizacion de productores.
Los parametros analizados en las encuestas fueron los siguientes:

* Desarrollo Humano

* Negocios y servicios

» Gerencia y administracion

* Patrimonio

» Democracia y participacion
Cada eje esta subdividido entre tres y seis categorias con entre 10 y 15 indicadores asociados.
El resultado es un andlisis estructurado que emplea 63 indicadores sociales, econémicos y
organizacionales. Ademas, esta herramienta esta dirigida a gerentes, empleados y socios de la

organizacion, quienes son conocedores del funcionamiento de la asociacién.
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3.1. Antecedentes de la Asociacién
La Asociacion de Productores de la Finca Integral San Jorge ASOFINGRAL se encuentra
ubicada en el canton Catamayo provincia de Loja, tiene 3 afios de conformacion, fue registrada
en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el 20 de febrero de 2015, y se
conformé en diciembre de 2014, como es de reciente conformacion carece de muchas
herramientas administrativa.
Actualmente su presidente es Wilmastrid Nelly Ruiz Ortega y su administrador es el Doctor
Jorge René Loaiza, ademas cuenta con 12 asociados, 6 son mujeres.
Esta asociacion trata actualmente de posicionarse entre una de las mas importante en el cantdn
Catamayo, apoya al agricultor en el proceso de cosecha y comercializacion especialmente.
Constituye un importante apoyo para los pequefios agricultores que acuden a la asociacién por
los servicios prestados.
3.2. Filosofia empresarial
Por tratarse de una organizacién relativamente joven y pequefia, su filosofia no ha sido
plasmada y por ello no se puede identificar la Misién, Visién y Valores asociativos; sin embargo
sus actividades y acciones han estado orientadas por la vocacion de servicio a los socios, sus
familias y la comunidad en la que se encuentra.
3.3. Productos y servicios
ASOFINGRAL es una asociacion que se dedica a la crianza, produccion y comercializacion de
animales menores y productos agricolas de tipo agroecoldgico para su expendio, distribucion y
comercializacion a personas naturales y juridicas, de instituciones publicas y/o privadas
Los productos de ASOFINGRAL son de siembra y cosecha y ademas el giro del negocio que
presenta esta en funcion de la produccion, y venta de productos agricolas y animales menores.
Los servicios que ofrece la asociacion son los de asesorar y capacitar a otros agricultores de la
zona, que pertenecen a la asociacién en temas de siembra de productos agricolas, y cuidado
de animales para la venta.
3.4. Estructura organizacional
El directorio de la asociacion es el érgano Directivo de ella, y estd integrado por:

1. Junta General;

2. Junta directiva;

3. Junta de vigilancia y;

4. Administrador
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Como se muestra a continuacion:

ASOCIACION DE
PRODUCTORES DE LA FINCA
INTEGRAL SAN JORGE
ASOFINGRAL

JUNTA JUNTA JUNTA DE
GENERAL DIRECTIVA VIGILANCIA

ADMINISTRADOR

—  PRESIDENTE

-  SECRETARIA

llustracion 2, Organigrama ASOFINGRAL
Elaboracion: Patricia Landazuri
Fuente: ASOFINGRAL

Ademas de ello se puedo establecer que la asociacién cuenta con los cargos de: Presidente;
Secretario, Administrador, Tres vocales principales, con sus suplentes, ademas un vocal de la
junta de vigilancia, con su respectivo suplente.

3.5. Caracteristicas de la Asociacién en su zona de influencia

ASOFINGRAL es una entidad de derecho privado, sin fines de lucro, orientada a la produccién
agropecuaria para el desarrollo comunitario en general, en el cantéon Catamayo, sin embargo no

tiene al momento impacto en su zona de influencia por ser una asociacion relativamente nueva
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y que se conforma por asociados que tienen como caracteristica principal el tener un vinculo
familiar.

La asociacion mantiene una baja produccién y que sirve para alimentar el proyecto de la
Canasta que es apoyado por el MAG y los beneficiarios directos de la asociacion son sus
asociados junto con su familia y los beneficiarios indirectos son los consumidores finales de sus
productos.

La ASOFINGRAL en el area local brinda apoyo solo a sus socios para que emprendan en
labores de agricultura y para comercializar sus productos. No presenta una gran influencia en el
cantén Catamayo.

3.6. Andlisis de lainformacion a Directivos de la Asociacién

La informacion sera presentada segun los cinco ejes del instrumento de evaluacién VEO:
Desarrollo Humano, Negocios y Servicios; Gerencia y Administracion, Patrimonio, ;
Democracia y Participacién. En cada eje se hicieron preguntas que a su vez permitieron
establecer la situacién en cada sub componente, de la que se hara mencion en el analisis de los
resultados obtenidos.

Las respuestas que se reflejan son de Presidente y gerente de la organizacién y se presenta en
tablas por componente y subcomponente, con sus respectivas respuestas de acuerdo a
preguntas del instrumento.

3.6.1. Desarrollo Humano

Tabla 4 Componente desarrollo humano-Directivos

items Descripcioén de Interrogante Alternativas Porcentaje
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
1. Capacitaciones JLe ha capacitado la | Mds de 3 veces por
organizacion? afo.
De 1 a 3 veces por afio
Ninguna vez. X
2. Formacion de | ¢En los dos Ultimos afos la | Mas de 5
promotores organizacion ha promovido la | Mas de 3 o igual que 5
formacion de promotores? Ninguno X
3. Conocimiento de | Ud. Maneja o ha utilizado | Si X
computacién de los | computadora, la ha necesitado
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socios para actividades de la| No
organizacion?
4. Practicas de buen | ¢La organizacion ha | Sirealizan
gobierno enfrentado problemas en el | No realizan X
Gltimo afio que tengan que ver | Se evidencian malas
con corrupcion, falseo de | practicas
documentos, etc.?
ECONOMIA DEL SOCIO
items Descripcion de Interrogante | Alternativas Porcentaje
Ingreso promedio del | ¢Cual es el ingreso promedio | Menos de $ 375 X
socio mensual en relacion con el | De uno a dos salarios
salario minimo vital? minimos/mes
Mas de dos salarios
minimos vitales
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
1. Relaciones con la | (Cémo y cual es la relacién de | Cooperacién
comunidad la Asociacion con la | Apoyo/ayuda X
comunidad? No son muy buenas
2. Relaciones con los | ¢Cémo y cudél es la relacion | Cooperacion
socios entre asociados? Apoyo/ayuda X
No son buenas
3. Relaciones con el | (,Como y cual es la relacion de | Cooperacion
Estado la organizacion con los | Apoyo/ayuda X
gobiernos locales? Existen conflictos
EQUIDAD DE GENERO
1. Participacion vy |¢Cual es el nivel de | Mujeres s6lo como
toma de decisiones participacién de las mujeres en | socia
la organizacion? Mujeres en alguna X
direccién
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Mujeres en cargos de

decision

No patrticipan

PROGRAMAS SOCIALES

1. Programas | ¢La organizacion tiene | Sitiene X

dirigidos a las familias | programas dirigidos a las | No tiene

Familias?

2. Programas | ¢La organizacion tiene | Sitiene

dirigidos a los nifios programas dirigidos a los | No tiene X
ninos?

3. Programas | ¢La organizacion tiene | Sitiene

dirigidos a los jovenes | programas dirigidos a oS | No tiene X
jévenes?

Fuente: Entrevista al presidente de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Desarrollo Humano

De la informacion dada por los directivos puede verificar que en cuanto al subcomponente
Desarrollo del capital humano La capacitacion a los socios no se ha dado pero estan
interesados, en tematicas como: Administracion/Manejo de Asociacion, Administracion del
dinero/crédito, Productividad, Manejo de recursos financieros y Comercializacion; ademas la
asociacion no ha llevado proceso de formacion de promotores en los dos Ultimos afios; ademas
de ellos los socios no manejan la computadora, y no requieren usarla, lo hace el personal
administrativo contratado.

En lo referente a la Economia del socio de acuerdo a los directivos los socios perciben, en su
mayoria menos de 375 que es el salario minimo vital.

Por otra parte en lo las Dinamicas de cooperacion y conflicto, los directivos manifiestan que las
relaciones con la comunidad son de apoyo y ayuda, se facilita ayudas puntuales a socios. Del
mismo modo entre los asociados, de acuerdo a lo sefialado por ambos funcionarios,
especificamente a la relacién con la autoridad local reconocen que recién se ha iniciado, debido
a que la asociacion es de reciente creacion.

En lo que se relaciona con la Equidad de género ambos coinciden en sefialar que hay mujeres

en los 6rganos de direccion.
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Finalmente en los Programas sociales los directivos coinciden en afirmar que solo cuentan con

programas para las familias.

3.6.2.

Negocios y Servicios

Tabla 5 Componente Negocios y Servicios Productivos

capacitacion a los
asociados en temas de

comercializacion?

items Descripcion de Alternativas Porcentaje
Interrogante
PRODUCTIVOS
1. Asistencia ¢La organizacion brinda | Brinda servicio X
técnica el servicio de asistencia | Servicio
técnica en cultivos y post | deficiente/limitado
cosecha? No lo brinda
2. Certificaciones ¢La organizacién brinda | Brinda servicio
el servicio de asesoria y | Servicio
acompafiamiento para la | deficiente/limitado
certificacion?? No lo brinda X
COMERCIALIZACION
1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda | Brinda el servicio
el servicio de acopio y | No lo brinda X
venta?
2. Reglamentos para | ¢La organizacion dispone | Dispone
comercializar de parametros de calidad | No dispone X
o reglamento de acopio?
3. Capacitacion ¢La organizacién ofrece | Brinda capacitacion X

No lo brinda

ACCESO Y GESTION DE

1. Préstamos a socios

¢La organizacién ofrece
el servicio de créditos a
asociados?

sus ;con

CREDITOS

Servicios fondos propios
Servicios fondos
externos
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fondos propios o de

terceros?

No lo brinda

2.

Acercamiento a

instituciones

financieras

¢La organizacién brinda

Brinda el servicio

el servicio de asesoria y
acompafamiento para la

certificacion?

No lo brinda

INFORMACION

1. Precios y mercados

¢La organizaciéon brinda

Brinda el servicio

informacién de precios y
mercados? ,Como o

hace? ¢Cada cuanto

tiempo informa?

No lo brinda

2. Otros

¢La organizacién brinda

Brinda el servicio

informacién  sobre la

oferta de los servicios
sociales, acceso a
herramientas de politica,

etc.? ¢ Coémo lo hace?

No lo brinda

SERVICIOS SOCIALES

1.

Salud, educacién,

saneamiento, etc.

¢La organizacion ofrece o

Brinda el servicio

facilita el acceso a
servicios de salud,
educacion, cultura vy
deporte?

No lo brinda

RESPONSABILIDAD AM

BIENTAL

1. Préacticas

ambientales en
la produccion y
la provision de

servicios

¢La organizacién aplica

Aplica

medidas ambientales en
la provision de servicios y
en los

negocios que

desarrolla?

No aplica

COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL
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1. Participacion

foro ambiental

¢ Participa en
comités/consejos locales
0 regionales para discutir
la cuestion ambiental con

el gobierno y la

Ha participado

No ha participado

Desconoce

comunidad?
2. Contribucién a | Contribuye para la | Ha contribuido
proteccion preservacion de la | No ha contribuido

medio ambiente

biodiversidad por medio
de politicas especificas
ylo proyecto(s) de
conservacion. ¢Qué tipo

de proyectos?

3. Politicas de
explotacién de

RR Naturales

Tiene politica de no
utilizacion de materiales e
insumos provenientes de
explotaciébn ilegal de
recursos naturales (como
madera, animales etc.)

¢, Qué tipo de politicas?

Existen politicas

No existen politicas

4 .Educacion y | Desarrolla periddicamente | Realiza campafias
Concienciacion campafias internas Yy/o | No realiza
Ambiental externas de educacion
con base en los 3Rs
(reduccidn, reutilizacion y
reciclaje)?
¢ Tipo de campafias que
realiza?
4. Impactos Se debate con los | Silo hace
ambientales proveedores de insumos | No lo hace

causados  por

los impactos ambientales
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proveedores causados por sus
productos o servicios.
¢ Tipo de debate que se

realiz6?:

5. Impacto ¢Realiza o ha realizado | Si ha realizado

ambiental por el | estudio para medir el

uso de la tierra | impacto ambiental por la | No ha realizado X
produccién y el uso de la
tierra?

¢, Qué estudios o acciones

se han realizado?

Fuente: Entrevista al presidente de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Negocios y Servicios

En ASOFINGRAL la asistencia técnica en cultivo y post cosecha es deficiente a criterio de uno
de ellos, el otro dice que no existe tal servicio. Asi mismo tiene criterios distintos, uno asegura
gue si se brinda acompafiamiento para la certificacion, mientras otro sefiala que no se da.
Segun los funcionarios no se presta el servicio.

La asociacion no dispone de reglamentos para la comercializacion, de acuerdo a lo que
respondieron pero la organizacion si brinda capacitacién en comercializacion.

Los directivos consideran que no se da créditos a los asociados, por cuanto los recursos de la
Asociacion son escasos. De acuerdo con el Presidente no se facilita el acercamiento a otras
instituciones financieras, pero el Gerente sefiala que no.

Ademdas se indica que la organizacion si facilita informacion de precios, mercados, durante las
reuniones semanales.

A criterio del Presidente si se les ha informado a los socios cuando vienen servicios sociales a
la comunidad, ademas no se facilita acceso a servicios de salud educacién, deporte u otros.
Segun los directivos si se aplican medidas ambientales; y han participado en foros ambientales,
de igual forma respecto al aporte en la proteccion de biodiversidad.

No se han desarrollado campafias de educacion ambiental segln el presidente.

En la organizacion si participa en debates ni foros sobre el medio ambiente y tampoco se han

realizado estudios de impacto ambiental.
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3.6.3.

la siguiente informacion.

Gerencia y Administracion.

Tabla 6, Gerencia y Administracion

En cuanto al componente de Gerencia y Administracion, los directivos entrevistados brindaron

items Descripcion de Interrogante Alternativas Porcentaje
GERENCIA

1. Plan | ¢La organizaciéon cuenta con plan | Tiene y aplica
estratégico y estratégico? Tiene y no
Operativo aplica

No tiene X
2. Plan de acopio | ¢La organizacion cuenta con plan | Tiene y aplica X
y de acopio y comercializacion? Tiene 'y no
Comercializacién aplica

No tiene
3. Mecanismos de | ¢La organizacion evalla la gestiéon | Tiene 'y es
evaluacion de la | de la gerencia? funcional
gestion Tiene y no es

funcional

No implementa X
4. Recursos | ¢ Qué personal tiene contratado la | Tiene
humanos organizacion? No tiene X
Contratados ¢En qué areas?:

ADMINISTRACION
1l.Informes ¢La organizacion cuenta con | Llevan informes
financieros y informes financieros? ¢Cudl es la | contables
Contables fecha del dltimo informe? ¢Cuenta | Solo  registran X
con registros o libros? ingresos y
egresos
No los
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llevan/Atrasados

2. Manejo de caja | ¢La organizacion maneja caja | Si
chica chica? ¢ Esta reglamentada? No
3.0bligaciones ¢La organizacion esta al dia con | Si
tributarias sus obligaciones tributarias? No
¢Cuando efectto su dltima
declaracion?:
4. Pérdidas vy | ¢La organizacion cuenta con el | Creciente/Establ
ganancias estado de pérdidas y ganancias? | e
,Es creciente, decreciente o0 | Decreciente
estable? No determina
5. Organos de | ¢El 6rgano de control es funcional | Si
controly o es el adecuado? No
Auditoria ¢, Qué actividades de control realiza
en el afno?:
GESTION
1. Gestibn de | ¢La organizacion ha gestionado | Mas o igual que
proyectos proyectos en el ultimo afio? ¢Con | 3 proyectos
quién?: Menos de 3
proyectos
Ninguno
2. Relacion | ¢Con qué instituciones publicas o | Cinco o mas
institucional privadas tiene relacion la

organizacion?

¢,Cudles son?:

Menos de cinco

3. Contratos Yy | ¢Ha firmado la organizacion algun | Menos de 2

convenios tipo de convenio en el Ultimo afio? | Mayor o igual
¢, Cuales son?: que dos

4, Gestidn | ¢ Como evalla la gestion comercial | Creciente/Establ

comercial de los dultimos dos afios? (Es | e
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creciente, decreciente o estable?
¢Cuanto volumen

comercializado en el Ultimo afio?

ha

Decreciente

No realiza
5. Certificaciones | ¢Cuantas certificaciones tiene la | Una o mas
organizacion?
¢ Cuales son?: Ninguna X

Fuente: Entrevista al presidente de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Segun los directivos la organizacién no tiene un plan estratégico, ademas que no tiene un plan

de acopio para sus productos. Por otra parte por ser una organizacion nueva no se ha

implementado un sistema de avaluacion de la gerencia y no tiene personal contratado,

En lo referencia a la administracion la asociacion solo registra ingresos y egresos pero no hay

un manejo contable, por ello o se lleva caja chica, pero si se esta al dia con las obligaciones

tributarias. Al momento ASOFINGRAL no cuenta estado de pérdidas y ganancias.

La organizacion solo cuenta con el proyecto firmado con el MAG, que es el de la canasta

agroecoldgica y demas se manifiesta que la gestién es ahora creciente o estable, sin embargo

no cuenta con ninguna certificacion.

3.6.4.

Tabla 7, Patrimonio

Patrimonio

items | Descripcion de Interrogante | Alternativas | Porcentaje
GERENCIA
1. Pago de | ¢Qué porcentaje de los socios | Pagan mas del X
aportes de los | cumple con el pago de sus |50%
Asociados aportes? Pagan menos del
¢Cual es el valor del aporte | 50%
anual?
2. Fondos para | ¢La organizacion dispone de | Dispone
crédito a los recursos propios para ofrecer _
Asociados crédito a sus asociados? No dispone X
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3. Ahorros en | ¢La organizacion dispone de | Tiene
cuentas ahorros en cuentas bancarias? _
Bancarias No tiene
4.Capital de | ¢La organizacion dispone de | Tiene
trabajo capital de trabajo propio?

¢ Cémo consigue su capital de | Notiene

trabajo?

RECURSOS EXTERNOS

1. Donaciones ¢En los (dltimos tres afos la | Ha accedido

organizacion ha accedido a algun
de

econdémico? ¢Mencione el tipo de

tipo donacibn o apoyo

donacién?

No ha accedido

2. Créditos

los dltimos tres afos la
ha
créditos? Indique el tipo de fuente:

SENn

organizacion accedido a

Para que se destino el crédito

Ha accedido

No ha accedido

ACTIVOS FIJOS

1. Sede o local | ¢La organizacion dispone de | Propia
institucional sede? i
_ Alquilada
¢ Es propia? ¢ Arrendada??
No tiene

2. Muebles y | ¢La organizacion dispone de | Propios
equipos de | muebles y equipos de computo?
coémputo Indique el estado de los mismos. No tiene
3. ¢La organizacion dispone de | Tiene
Infraestructura | infraestructura productiva y :

_ _ No tiene
productiva y | comercial?

comercial

Indique los bienes que dispone
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4. Otros bienes | ¢La organizacion dispone de otros | Tiene X

(terrenos, bienes para su funcionamiento? :
] . . ] No tiene
laboratorios y | ¢Podria describir aquellos bienes?

maaquinaria)

Fuente: Entrevista al presidente de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Patrimonio

ASOFINGRAL es una asociacion nueva y por ello de ahorros en cuentas bancarias ni tiene un
capital de trabajo. Por otra parte mas del 50% de los socios pagan sus aportaciones pero no
todos lo cual no permite que se cuente con recursos propios.

La asociacion no ha recibido ningun tipo de donaciones y al momento no se ha accedido a
ningun tipo de crédito.

La sede de la organizacién, es propia, y posee equipos de cédmputo pero una sola computadora,
no tiene infraestructura comercial, pero si dispone de algunos bienes como escritorio,
archivadores, etc.

3.6.5. Democraciay Participacién

Tabla 8, Democracia y participacion

Items Descripcion de Alternativas Porcentaje
Interrogante
ORGANO DE DIRECCION
1. Conformacion | ¢Esta completo el 6rgano de | Completa 100%
direccion? Completa pero no 0%

¢ Cuantas personas lo | funcional

conforman? Incompleta. 0%
2. Decisiones ¢Qué tipo de decisiones | Estratégicas 29%

toman?

¢ Estratégicas para periodos | Cotidianas 71%

largos o cotidianas?
Qué tipos de decisiones se

realizan:
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3. Actas vy|¢llevan actas de las | Llevan actas 100%
registros reuniones?
No llevan
¢,Qué tipo de registros
llevan?
FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS
1. Frecuencia | ¢Cuantas veces al afio se | Por lo menos dos veces 100%
0
de las | relnen en asamblea? ¢ Se | al afio
asambleas cumple con los estatutos? Menos de dos veces al 0
%
afno
No se retne 0%
2. Decisiones .Se reunen delegados o | Mas del 50%
) L 100%
socios de la organizacion?
¢Cuantos asistieron a la | Menos o igual que el
ultima asamblea? ¢Mas del | 50% 0%
50%7?
3. Actas vy |¢Se llevan actas de las | Si
. o 97%
registros asambleas? ¢Qué tipo de
registro llevan? ¢Quién es el | No
responsable de elaborar las 3%
actas?
PARTICIPACION Y COMUNICACION
1. Conocimiento | Ud. Conoce a cabalidad el | Conoce en su totalidad 2004
de los estatutos | contenido del estatuto de la
L Conoce parcialmente 62%
organizacion. 0
Desconoce 10%
2. Organos de | ¢Existen érganos de apoyo? | Igual o mayor que tres 2004
apoyo ¢, Cuantos? ¢, Cuales?
Menos de tres
Sefélelos. 71%
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3. ¢Qué medios utiliza la|Organo de difusion
o o : 100%
Comunicacion organizacion para | propio
comunicarse con sus | Organo de  difusién
) 0%
asociados? ¢Como | subsidiado
funciona? ¢Quiénes son los | No cuentan con 6rgano
responsables? ¢Como se | de difusién 0%
financia?
BASE SOCIAL
1. Planificacion | ¢Realizan planificaciones en | S6lo el presidente del S0
0
Participativa la organizaciéon? directorio
¢, Quiénes participan? Todo el consejo directivo 520
Todas las bases vy
o 43%
consejo directivo
2. Toma de ,Coémo se toman las | So6lo el presidente del 0%
0
Decisiones decisiones de la | directorio
organizacion? ¢Quiénes | Todo el consejo directivo 24%
participaron en ella? Sefale
- Todas las bases vy
las decisiones que se toman 76%
consejo directivo
por lo general
3.Comunicaciéon | ¢A quién se le comunican | A nivel de socios 71%
de las | las  decisiones de la|]
o L . Directivas de base y
decisiones organizacion? ¢¢Como se 10%
_ . central
comunican las decisiones?
Soélo el consejo directivo
19%
central

Fuente: Entrevista al presidente de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Democraciay Participacion
La asociacion si tiene completo su directorio a pesar de que se cometa que son pocos SocCios,

ademas las decisiones que se toman son cotidianas y relacionadas al ambito del negocio
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mismo. Ademas si se llevan actas mediante hojas donde constan los hombres de cada socio y
su firma.

Las reuniones de la asamblea por lo general son en el mes de diciembre y solo se la realiza una
vez al afio, con la concurrencia de todos los socios, de lo cual se levantan actas con nombres y
firmas de los asistentes.

En cuanto a los estatutos, los directivos de ASOFINGRAL conocen los estatutos en su totalidad,
ademéas de que si existen 6rganos de apoyo, como el consejo de vigilancia. Y sobre la
comunicacion, no se cuenta con un organo de difusion.

La planificacion de trata de hacerla anualmente y la hace por lo genera todo el consejo directivo,
asi como también las decisiones que se toman estan dadas por todos los integrantes de este

consejo, y dichas decisiones se las comunica a todos los socios.

3.7. Analisis de lainformacién a socios o integrantes de la Asociacion

Los socios que respondieron a la encuesta fueron 10, sin contar con las de Presidente y
Gerente, que se tomaron como referencia para el analisis de Directivos.

De acuerdo con el instrumento de investigacion utilizado, Herramienta VEO de la USAID, los
resultados obtenidos, entre los 10 socios encuestados, de acuerdo a los cinco componentes del

mismo instrumento, a continuacion se presentan los resultados.

3.7.1. Desarrollo Humano
Tabla 9 Dgsarrollo del capital humano
Items Descripcioén de Interrogante Alternativas Porcentaje
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
1. Capacitaciones JLe ha  capacitado la | M&s de 3 veces por 10%
organizacion? afo.
De 1 a 3 veces por afio 52%
Ninguna vez. 38%
2. Formacion de | ¢En los dos Ultimos afos la | Mas de 5 0%
promotores organizacion ha promovido la | Mas de 3 o igual que 5 19%
formacion de promotores? Ninguno 81%
3. Conocimiento de | Ud. Maneja o ha utilizado | Si
computacion de los | computadora, la ha necesitado 19%
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socios para actividades de la| No
organizacion? 81%
4. Practicas de buen | ¢La organizacion ha | Sirealizan 24%
gobierno enfrentado problemas en el | No realizan 76%
Gltimo afio que tengan que ver | Se evidencian malas
con corrupcion, falseo de | practicas
documentos, etc.?
ECONOMIA DEL SOCIO
items Descripcion de Interrogante | Alternativas Porcentaje
Ingreso promedio del | ¢Cual es el ingreso promedio | Menos de $ 375 100%
socio mensual en relacion con el | De uno a dos salarios
salario minimo vital? minimos/mes 0%
Mas de dos salarios
minimos vitales 0%
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
1. Relaciones con la | (C6émo y cual es la relacién de | Cooperacion 14%
comunidad la Asociacion con la |"Apoyo/ayuda 81%
comunidad? No son muy buenas
5%
2. Relaciones con los | ¢Como y cual es la relacion | Cooperacion 24%
socios entre asociados? Apoyo/ayuda 76%
No son buenas 0%
3. Relaciones con el | (,Como y cual es la relacion de | Cooperacion 19%
Estado la organizaciéon con los | Apoyo/ayuda 62%
gobiernos locales? Existen conflictos 0%
EQUIDAD DE GENERO
1. Participacion y | ¢Cual es el nivel de | Mujeres s6lo como | 19%
toma de decisiones participacion de las mujeres en | socia
la organizacion? Mujeres en alguna | 76%
direccién
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Mujeres en cargos de | 5%
decision
No participan 0%
PROGRAMAS SOCIALES
1. Programas | ¢La organizacion tiene | Sitiene 24%
dirigidos a las familias | programas dirigidos a las | No tiene 76%
Familias?
2. Programas | ¢La organizacion tiene | Sitiene 29%
dirigidos a los nifios programas dirigidos a los | No tiene 71%
nifios?
3. Programas | ¢La organizacion tiene | Sitiene 10%
dirigidos a los jovenes | programas dirigidos a los | No tiene 20%
jévenes?

Fuente: Encuesta a socios de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Desarrollo Humano

En relacibn a la capacitacion realizada por la organizacion, el 52% de los socios que
respondieron coincidieron en les ha brindado capacitacion de una a tres veces al afio, mientras
gue el 38% afirma que no les ha brindado ninguna; apena un 10% ha participado mas de tres
veces al afio. En cuanto a la tematica tratada en dichas capacitaciones, la mayor parte sefala
que las tematicas tratadas han sido: Manejo de recursos financieros; manejo de cultivo y
maquinaria; Administracion y manejo de asociacion, administracion del crédito; productividad, y
Comercializacion.

La formacion de promotores no se ha dado de acuerdo a lo sefialado por la mayoria de los
encuestados (81%), mientras que el 19% refiere que se ha hecho entre 3 y 5 veces, pero en
ningun caso mas de cinco. La formacion de Promotores se ha concentrado en areas y temas de
Comercializacion y Finanzas, sin embargo de algunos encuestados también sefialan que no se
han realizado estos procesos.

Los conocimientos en el manejo de sistemas computacionales es muy minoritario, el 81%

responde que no sabe ni utiliza la computadora, apenas el 19% lo hace.
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Respecto a practicas de corrupcion en el gobierno de la Asociacion, el 76% respondio
negativamente, mientras que el 24% considera que se ha enfrentado a problemas relacionados
a este tema.

La economia de los socios gira sefiala que el 100% de socio genera mas de dos SMV como
remuneracion al mes.

En relacion al subcomponente Dindmicas de cooperacion y conflicto de la organizacion,
interesaba conocer como son respecto a la comunidad, entre los asociados y con las
autoridades locales. Los resultados, en su orden nos dicen que respecto a la comunidad estas
relaciones con de apoyo y ayuda (81%), el 14% considera que son de cooperacion y solo un 5%
respondié que no son buenas. La relacion con la comunidad se basa en apoyos econémicos
para enfrentar situaciones de salud ademas algunos socios indican que se manifiesta en los
agasajos y donaciones.

Entre los asociados las relaciones aparecen como de apoyo y ayuda, de acuerdo con el 76% de
respuestas; un 24% considera que con de cooperacién entre ellos y ninguno sefialo como
negativas. Las relaciones entre asociados, de acuerdo a las respuestas, son en su mayoria de
apoyo mutuo de orden econémico con préstamos; donaciones 0 préstamos para enfrentar
situaciones de salud, se apoyan para superar problemas con los cultivos y cosechas, y algunos
socios dicen que se colaboran para los agasajos.

La relacién que parece mas fragil es con el gobierno local, el 62% dice que reciben apoyo y
ayuda del mismo, el 19% respondi6é que son de cooperacion sin embargo en igual proporciéon no
respondieron, lo que podria indicar que no existen. Los encuestados identifican como una
relaciéon de apoyo y colaboracion del gobierno local, los servicios basicos que les prestan y
algunos socios indican que la cooperacion se da por un proyecto que mantiene el MAG y
finalmente algunos socios aseguran que invitan a la Asociacion a eventos del gobierno local.

De acuerdo a lo respondido por los encuestados el 76% sefialan que dentro de la directiva hay
algunas mujeres, el 19% dicen que son socias y apenas un 5% consideran que las mujeres
ocupan puestos en la toma de decisiones. Ninguno mencioné que las mujeres no tuvieran
participacion activa dentro de la organizacion.

Respecto al subcomponente de Programas sociales, la Asociacién no tiene programas dirigido
a Familias, asi lo aseguran el 76% de encuestados, mientras que el 24% consideran que si
existe uno. En cuanto a programa dirigido a nifios, las respuestas son similares al anterior item;
el 71% indica que no se desarrolla ninguno, solo el 29% dice que lo tienen. En el caso de un
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programa destinado a jévenes, la respuesta negativa se incrementa al 90%, un 10% asegura

gue si se ejecuta uno.

3.7.2. Negocios y servicios

Tabla 10 Negocios y Servicios

items Descripcion de Alternativas Porcentaje
Interrogante
PRODUCTIVOS
2. Asistencia ¢La organizacion brinda | Brinda servicio 38%
técnica el servicio de asistencia | Servicio 10%

técnica en cultivos y post | deficiente/limitado

cosecha? No lo brinda 52%
2. Certificaciones ¢La organizacién brinda | Brinda servicio 47,62%
el servicio de asesoria y | Servicio 4,76%

acompafiamiento para la | deficiente/limitado

certificacion?? No lo brinda 47.62%
COMERCIALIZACION

1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda | Brinda el servicio 90%
el servicio de acopio y | No lo brinda 10%
venta?

2. Reglamentos para | ¢La organizacion dispone | Dispone 81%

comercializar de parametros de calidad | No dispone 19%

o reglamento de acopio?

3. Capacitacion ¢La organizacion ofrece | Brinda capacitacion 29%

capacitacion a los | No lo brinda 71%

asociados en temas de

comercializacion?
ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

1. Préstamos a socios | ¢La organizacion ofrece | Servicios fondos propios 38%

el servicio de créditos a | Servicios fondos
. 5%
sus asociados? ¢Con | externos
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fondos propios o de | No lo brinda
terceros? ST

2. Acercamiento a | ¢La organizacién brinda | Brinda el servicio 29%

instituciones el servicio de asesoria y | No lo brinda 67%

financieras acompafamiento para la | NS/NC
certificacion? o

INFORMACION

1. Precios y mercados | ¢La organizacién brinda | Brinda el servicio 81%
informacién de precios y | No lo brinda 19%
mercados? ,Como o
hace? ¢Cada cuanto
tiempo informa?

2. Otros ¢La organizacion brinda | Brinda el servicio 48%
informaciéon  sobre  la | No lo brinda 52%
oferta de los servicios
sociales, acceso a
herramientas de politica,
etc.? ¢ Coémo lo hace?

SERVICIOS SOCIALES

1. Salud, educacion, | ¢La organizaciéon ofrece o | Brinda el servicio 24%

saneamiento, etc. facilita el acceso a | Nolo brinda 76%
servicios de salud,
educacion, cultura vy
deporte?

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

2. Practicas ¢La organizacion aplica | Aplica 48%
ambientales en | medidas ambientales en | No aplica

la produccion y | la provision de servicios y E204

la provision de

servicios

en los negocios que

desarrolla?

COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL
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Participacion

foro ambiental

¢ Participa en
comités/consejos locales
0 regionales para discutir
la cuestion ambiental con
el gobierno y la

comunidad?

Ha participado

24%

No ha participado

67%

Desconoce

10%

7.

Contribuciéon a
proteccion

medio ambiente

Contribuye para la
preservacion de la
biodiversidad por medio
de politicas especificas
ylo proyecto(s) de
conservacion. ¢Qué tipo

de proyectos?

Ha contribuido

10%

No ha contribuido

90%

Politicas de
explotacién de
RR Naturales

Tiene politica de no
utilizacion de materiales e
insumos provenientes de
explotaciébn ilegal de
recursos naturales (como
madera, animales etc.)

¢, Qué tipo de politicas?

Existen politicas

14%

No existen politicas

86%

4

.Educacion y

Concienciacion

Ambiental

Desarrolla periédicamente
campafias internas Yy/o
externas de educacion
los 3Rs

(reduccidn, reutilizacion y

con base en

reciclaje)?
¢Tipo de campafias que

realiza?

Realiza campafias

10%

No realiza

90%

9.

Impactos
ambientales

causados  por

Se debate con los
proveedores de insumos

los impactos ambientales

Si lo hace

33%
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proveedores causados por sus | No lo hace

productos o servicios.

¢ Tipo de debate que se 67%
realizd?:
10. Impacto ¢ Realiza o ha realizado | Si ha realizado
19%

ambiental por el | estudio para medir el

uso de latierra | impacto ambiental por la | No ha realizado
produccion y el uso de la
tierra? 81%
¢, Qué estudios o acciones

se han realizado?

Fuente: Encuesta a socios de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Negocios y Servicios

El primer subcomponente diagnostica lo relativo a los productos. Se requeria conocer el tipo de
asistencia, asesoria y acompafiamiento que la Asociacion brinda los socios. Al respecto el 52%
respondié que no se brinda asistencia técnica en cultivos y cosecha, mientras que el 38% dice
gque si se da, un 10% considera que es limitado; U 48% asegura que se da pero parece ser
deficiente.

En cuanto a la asesoria para las certificaciones del producto, las respuestas son contradictorias
por igual, el 47,62%, indican tanto que reciben el servicio, como que no se les brinda, un
47,62% indica que se brinda de manera limitada o deficiente; lo cual significa que aun
prestandose el acompafiamiento no satisface a los socio.

En el subcomponente de Comercializacion, los encuestados respondieron en un 90% que
reciben servicio de acopio y venta del producto, solo un 10% sefiala que no. En cuanto a
reglamentos y parametros de calidad el 81% respondié que la Asociacion cuenta con ellos, el
19% dice que no se tienen. Respecto a la capacitacion para la comercializacion, la respuesta es
mayormente negativa (71%) y solo el 29% dicen haber sido capacitados en el tema.

En el subcomponente de acceso y gestion de créditos, se requirié conocer si los socios reciben
servicios propios o externos de préstamos. Los encuestados indican que no se brinda

préstamos (57%), un 30% dice que cuentan con fondos propios para este servicio y el 5%
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sefiala que son fondos de terceros. Por otra parte se indagoé si la Asociacion facilita asesoria y
acompafiamiento para el acercamiento a otras entidades financieras, sefialando que no, el 67%,
mientras que un 29% dice lo contrario, un 5% no respondio la pregunta.

El subcomponente de Informacién, buscaba conocer los servicios que la Asociacidon presta
respecto a precios y mercados, lo que los encuestados sefialan es que se facilita esta
informacién (81%), mientras otros no reconocen que se les haya informado (19%). Ademas
indagaba respecto a si los socios reciben otros servicios, a lo que respondié un 52% que si se
les brinda, frente al 48% que indican que no los han recibido.

De acuerdo con las respuestas del 76% de encuestados no se presta facilidades para acceder a
otro tipo de servicios sociales, aunque el 24% responde positivamente, cuando se interroga al
respecto de la existencia de convenios para este fin, todos responden de manera negativa o no
contestan.

La Asociacion no aplica medidas ambientales en la provision de sus servicios y productos que
ofrece, de acuerdo con lo que respondieron los encuestados, sin embargo un grupo de socios
indican lo contrario, dentro de este grupo de socios sefialaron que entre las medidas adoptadas
estan: no quemar basuras; evitar contaminacion en el manejo de desechos vy tierras, no botar
envases de quimicos a las aguas y en el uso de equipos, consisten las medidas de cuidado.
Respecto a la participacion en consejos o comités locales para tratar la cuestion ambiental, la
respuesta mas frecuente es que la Asociacion no ha participado (67%), un 24% contesté que si
lo ha hecho y un 10% desconoce.

La mayoria de los encuestados reconoce que la Asociacibn no ha contribuido con la
preservacion de la biodiversidad por medio de politicas y/o proyectos de conservacion

Las politicas de explotacién de recursos naturales, que comprometan a los asociados a no
utilizar materiales e insumos provenientes de la explotacién ilegal, no se han incorporado en la
organizacion de acuerdo al 86% de los socios que respondieron a la encuesta, apenas un 14%
asegura que si han sido incorporadas.

En cuanto a campafias de educacién ambiental internas o externas en las que la Asociacion
haya participado, los encuestados (90%) niegan que se hayan realizado, un 10% sefiala que se
han ejecutado algunas como reducir el plastico que se utiliza.

El debate con proveedores de insumos respecto a posibles dafios causados por sus productos
0 servicios, el 67% indica que no se han hecho, mientras que el 33% respondié que se ha
realizado una demanda y un reclamo por perjuicio de quimicos de productos agricolas (14%),
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también sefalan haber participado en conversaciones que dejan abandonadas los
comerciantes (9%) y un 15% indican otro tipo de actividades, como foro sobre dafios poniendo
tarjeta roja a productos perjudiciales (5%); comercializacién con ingenieros (5%) y una discusion
sobre epidemias (5%).

Finalmente, en relacion a estudios de impacto ambiental debido a la produccién y uso de la
tierra, el 81% sefala que no se han realizado, frente a un 19 % que indica la realizacién de

analisis de suelo.

3.7.3.

Tabla 11 Tipo de debates ambientales

Gerencia y Administracion

items Descripcion de Interrogante Alternativas Porcentaje
GERENCIA

1. Plan | ¢La organizacién cuenta con plan | Tiene y aplica 38%
estratégico y estratégico? Tiene y no 14%
Operativo aplica

No tiene 48%
2. Plan de acopio | ¢La organizacién cuenta con plan | Tiene y aplica 52%
y de acopio y comercializacion? Tiene 'y no 14%
Comercializacion aplica

No tiene 33%
3. Mecanismos | ¢La organizacién evalla la gestion | Tiene y es 71%
de de la gerencia? funcional
evaluacion de la Tiene y no es 5%
gestién funcional

No implementa 24%
4, Recursos | ¢Qué personal tiene contratado la | Tiene 0%
humanos organizacion? No tiene 100%
Contratados ¢En qué areas?:

ADMINISTRACION

1. Informes | ¢La organizacion cuenta con | Llevan informes 0%
financieros y informes financieros? ¢Cual es la | contables

57




Contables fecha del dltimo informe? ¢Cuenta | Solo  registran 100%
con registros o libros? ingresos y
egresos
No los 0%
llevan/Atrasados
2. Manejo de caja | ¢La organizacibn maneja caja | Si 0%
chica chica? ¢ Esta reglamentada? No 100%
3.0bligaciones ¢La organizacion esta al dia con | Si 90%
tributarias sus obligaciones tributarias? No 10%
sCuando efectto su Udltima
declaracion?:
4. Pérdidas vy | ¢La organizacion cuenta con el | Creciente/Establ 0%
ganancias estado de pérdidas y ganancias? | e
¢Es creciente, decreciente o0 | Decreciente 3%
estable? No determina 97%
5. Organos de | ¢El 6rgano de control es funcional | Si 90%
control y o0 es el adecuado? No 10%
Auditoria ¢, Qué actividades de control realiza
en el afio?:
GESTION
1. Gestibn de | ¢La organizacion ha gestionado | Mas o igual que 0%
proyectos proyectos en el dltimo afo? ¢Con | 3 proyectos
quién?: Menos de 3 0%
proyectos
Ninguno 100%
2. Relacién | ¢ Con qué instituciones publicas o | Cinco 0 mas 20%
institucional privadas tiene relacion la
organizaciéon? Menos de cinco 80%
¢ Cudles son?:
3. Contratos Yy | ¢Ha firmado la organizaciéon algin | Menos de 2 97%
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convenios tipo de convenio en el Ultimo afo? | Mayor o igual 3%

¢, Cuales son?: gue dos
4, Gestion | ¢ Como evalla la gestion comercial | Creciente/Establ 95%
comercial de los Ultimos dos afios? (Es | e

creciente, decreciente o estable?

¢ Cuanto volumen ha | Decreciente 5%

comercializado en el Ultimo afo?

No realiza 8%

5. Certificaciones | ¢Cuantas certificaciones tiene la | Una o mas 0%
organizacion?

¢Cuédles son?: Ninguna 100%

Fuente: Encuesta a socios de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Gerencia y Administracion

Un tercer componente de andlisis en este estudio, se refiere a la Gerencia y Administracion de
la Asociacién, los tres subcomponentes se detallan a continuacion de acuerdo a las respuestas
obtenidas de los socios encuestados.

En el subcomponente de Gerencia se abordd la existencia de un plan estratégico, a lo que los
encuestados respondieron en su mayoria (48%) que la Asociacién no cuenta con uno. Un 38%
asegura que se tiene y aplica, mientras el 14% indica que se tiene pero no se aplica.

El 52% de encuestados asegura que tiene un plan de acopio y comercializacion, mientras que
el 33% lo niega, sin embargo un 14% adicional asegura que se cuenta con uno pero no se
ejecuta. Respecto a la realizacion de evaluaciones a la gerencia por parte de los asociados,
respondieron que cuentan con mecanismo de evaluacién un 71%, lo que es negado por un 24%
de los encuestados, y un 5% aduce que los hay pero no se utilizan, ademas el 100% de
encuestados manifiesta que no tienen personal contratado.

La Asociacion solo registra ingresos y egresos, ya que todos coinciden en ello; por otra parte no

se tiene organizado el manejo de caja chica, y el 97% considera que el estado de pérdidas y
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ganancias no se realiza. En cuanto a los érganos de control, la asociacion tiene 6rganos de
control y es adecuado segun el criterio del 97% de los socios.

La organizacién no ha gestionado ningun proyecto a los ultimos afios, y el 80% de socios
manifiestan que tiene relacién con menos de 5 instituciones publicas o privadas. Por otra parte
el 97% coincide en que la organizacién ha firmado menos de dos convenios el Ultimo afio. El
95% de los socios evalla la gestion comercial de los Ultimos dos afios como creciente o

estable, y el total de encuestados revela que la organizacion no ha obtenido certificaciones.

3.7.4. Patrimonio

Tabla 12 Patrimonio

items Descripcion de Interrogante Alternativas Porcentaje
GERENCIA
1. Pago de | ¢Qué porcentaje de los socios | Pagan mas del 43%
aportes de los | cumple con el pago de sus | 50%
Asociados aportes? Pagan menos del -
¢Cuél es el valor del aporte | 50%
anual? No tienen 52%
2. Fondos para | ¢La organizacion dispone de | Dispone 0%
crédito a los recursos propios para ofrecer
Asociados crédito a sus asociados? No dispone 100%
3. Ahorros en | ¢La organizacion dispone de | Tiene 67%
cuentas ahorros en cuentas bancarias? :
Bancarias No tiene 33%
4.Capital de | ¢La organizacion dispone de | Tiene 62%
trabajo capital de trabajo propio?
¢ Cémo consigue su capital de | Notiene -
trabajo?
RECURSOS EXTERNOS
1. Donaciones ¢En los dltimos tres afos la | Ha accedido ;
organizacion ha accedido a algun 10%
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tipo de donacibn o apoyo | No ha accedido
econdémico? ¢Mencione el tipo de 90%
donacion?

2. Créditos ,En los dltimos tres afios la | Ha accedido .
organizacibn ha accedido a S0%
créditos? Indique el tipo de fuente: | No ha accedido
Para que se destind el crédito 10%

ACTIVOS FIJOS

1. Sede o local | ¢La organizacion dispone de | Propia 100%

institucional sede?

_ Alquilada 0%
¢ Es propia? ¢ Arrendada??
No tiene 0%

2. Muebles vy |¢La organizacion dispone de | Propios 95%

equipos de | muebles y equipos de computo?

cémputo Indique el estado de los mismos. No tiene 5%

3. ¢La organizacion dispone de | Tiene 90%

Infraestructura | infraestructura productiva y :

No tiene 10%
productiva y | comercial?

comercial Indique los bienes que dispone

4. Otros bienes | ¢La organizacion dispone de otros | Tiene 81%

(terrenos, bienes para su funcionamiento? :

laboratorios y | ¢Podria describir aquellos bienes? No tiene 19%

maaquinaria)

Fuente: Encuesta a socios de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Patrimonio

Los asociados aseguran gue no tienen cuota de aportacién, segun el 52% de las respuestas;
en contraste con el 45% que sostuvieron que la pagan mas del 50% de los socios. Apenas el
5% indicé que menos del 50% de los asociados pagan las aportaciones. Esto puede explicarse

con las razones dadas, por los encuestados, al interrogar sobre el valor anual, asi el 23% indica

61



gue es un valor indeterminado, que se paga cuando si se ofrece; otro 23% menciond que se
paga con trabajo; un 18% expreso que de la venta de los productos se aporta un porcentaje.
Respecto a si la organizacién posee recursos propios para ofrecer crédito a sus asociados, el
100% indica que no se tienen; fondos para este servicio. De la misma forma respondieron que
no mantienen una cuenta de ahorros como organizacién (67%) y un 33% que si dispone de
una cuenta bancaria.

El 62% de los encuestados asegura que la organizacién dispone de capital de trabajo, un 38%
niega que exista tal capital. Esto se explica con lo indicado por el 38% de los socios al
preguntarse como consiguen el capital de trabajo, al respecto sefialan que proviene de los
ingresos de la propia organizacion.

El 90% indica que la organizacién no ha accedido en los tres ultimos afios a donaciones o
apoyo econdmico, un 10% asegura que accedieron a algun tipo de apoyo externo, al indagarse
de qué tipo el 100% desconoce, no responde o indica que ninguna.

El acceso a fuentes de crédito ha sido reconocido por el 90% de encuestados, solo el 10% dice
gue no accedieron a éste.

El destino del crédito los encuestados desconoce (76%), otros socios respondieron que ha
servido para mantenimiento de la asociacion (14%), mientras que el 5% indica que ha sido
utilizado para la comercializacién, otro 5% no respondié la pregunta, sobre el destino del
crédito.

La sede de la Asociacién es de propiedad de la misma, el 100% de los encuestados asi lo
indicaron. El 96% asegura que los muebles y equipos son propios, el 4% restante dice lo
contrario.

En relacién a la infraestructura productiva las respuestas se concentran en un 90% de socios
gue sefala que la asociacion dispone de tal propiedad para la produccién y comercializacion,

mientras que el 10% dice que no es asi.

3.7.5. Democraciay participacion
La investigacion en este componente se concentré en aspectos como o6rgano de direccion,
funcionamiento de asambleas, participaciébn y comunicacion, finalmente en la base social,

obteniendo los siguientes datos.
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Tabla 13 Organos de direccion

items

Descripcion de
Interrogante

Alternativas

Porcentaje

ORGANO DE DIRECCION

1. Conformacion

¢ Esta completo el érgano de

Completa

direccion?

¢, Cuantas personas lo

Completa pero no

funcional

conforman?

Incompleta.

2. Decisiones

¢Qué tipo de decisiones

toman?

Estratégicas

¢ Estratégicas para periodos
largos o cotidianos?
Qué tipos de decisiones se

realizan:

Cotidianas

3. Actas y
registros

cLlevan actas de las

reuniones?

Llevan actas

¢,Qué tipo de registros

llevan?

No llevan

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS

1. Frecuencia
de
asambleas

las

¢,Cuantas veces al afio se

reinen en asamblea? ¢Se

Por lo menos dos veces

al afo

cumple con los estatutos?

Menos de dos veces al

afno

No se reline

2. Decisiones

¢Se reunen delegados o

socios de la organizacion?

Mas del 50%

;Cuantos asistieron a la
Gltima asamblea? ¢Mas del
50%"?

Menos o igual que el
50%

3. Actas y

.Se llevan actas de las

Si
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registros

asambleas? ¢Qué tipo de
registro llevan? ¢Quién es el
responsable de elaborar las

actas?

No

PARTICIPACION Y CO

MUNICACION

1. Conocimiento

de los estatutos

Ud. Conoce a cabalidad el
contenido del estatuto de la

organizacion.

Conoce en su totalidad

Conoce parcialmente

Desconoce

2. Organos de

¢ Existen érganos de apoyo?

Igual o mayor que tres

apoyo ¢,cuantos? ¢, Cuales?
. Menos de tres
Senalelos.
3. ¢Qué medios utiliza la | Organo de difusion
Comunicacién organizacion para | propio
comunicarse con sus | Organo de  difusion
asociados? ¢, Cémo subsidiado

funciona? ¢Quiénes son los
responsables? ¢Como se

financia?

No cuentan con 6érgano

de difusion

BASE SOCI

AL

1. Planificacion

Participativa

¢, Realizan planificaciones en
la organizacion?

¢ Quiénes participan?

Soélo el presidente del

directorio

Todo el consejo directivo

Todas las bases vy

consejo directivo

2. Toma de

Decisiones

,Como se toman las
decisiones de la
organizacion? ¢, Quiénes

Solo el presidente del

directorio

Todo el consejo directivo
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participaron en ella? Sefiale | Todas las bases vy
las decisiones que se toman | consejo directivo

por lo general

3.Comunicacién | ¢A quién se le comunican | A nivel de socios

de las | las decisiones de la

. L , Directivas de base vy X
decisiones organizacion? ¢¢Como se

. . central
comunican las decisiones?

Solo el consejo directivo

central

Fuente: Encuesta a socios de ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Democraciay Participacién

El total de encuestados afirma que la directiva esta funcionando con todos sus miembros,
respecto a la cantidad de los integrantes.

Respecto al tipo de decisiones que toma este érgano, el 71% refiere que son decisiones
cotidianas, consideran que éstas son estratégicas el 29%. Mencionan entre las decisiones
llamar a la Asamblea; acerca de los Balances, las adquisiciones y las necesidades e
inversiones/comerciales; las admisiones, la sostenibilidad del servicio prestado.

La elaboracion y archivo de registros y actas, es una practica reconocida por el total de socios
encuestados.

La Asamblea al menos se retne dos veces al afio. Las decisiones se toman con mas de la
mitad de los socios que asisten a las Asambleas, nos dicen todos (100%) los abordados con la
encuesta; el 95% de los que respondieron el cuestionario, indican que se tiene actas de las
sesiones de Asamblea, el 5% restante no contesta esta pregunta.

En el subcomponente Participacion y comunicacion se investigé acerca del conocimiento cabal
gue tiene los asociados de los estatutos de la Asociacion, lo que respondié el 62% es que lo
conocen parcialmente, mientras que un 29% dice estar informado de su totalidad.

En cuanto a la existencia de 6rganos de apoyo dentro de la organizacion, las respuestas giraron
en torno a menos de 3 de éstos (71%), el 29 % restante dijeron que hay tres 0 mas de tres

organismos internos de apoyo.
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En relacion a las formas de comunicacion utilizadas entre los socios, destaca que todos (100%)
respondieron contar con un 6rgano de difusiéon propio, indicando que se hace la convocatoria
SOcio a socio.

Los resultados indican, de acuerdo al 52% de las respuestas que la planificacion se hace por
todo el Consejo directivo, sin embargo el 43% aseguran que se toman entre éste y las bases de
la organizacién; apenas un 5% sefala que lo hace solo el presidente del directorio.

Las decisiones se toman entre las bases y el consejo directivo, de acuerdo a los que responde
el 76%, mientras el 24% restante indica que se adoptan solo en el consejo directivo. Al inquirir
sobre las decisiones que se toman, el 64% de lo encuestados responden que por lo general
estan en torno a hacer préstamos; proyectos para ejecutar; gestionar recursos para compras;
las que sean necesarias de acuerdo a convocatoria/cambio de directiva/cultivos; elaboracion de
presupuesto. El 36% no responde a la pregunta.

La comunicacion de las decisiones se realiza a nivel de las bases (71%), el 19% asegura que
se hacen a nivel de consejo directivo central, mientras un 10% indica que se transmite a

directivas de base y central.

3.8. Analisis comparativo -directivos — socios de la organizacion

ASOFINGRAL es una asociacién nueva que por ese mismo motivo no cuenta con un modelo
administrativo, por ellos se puede apreciar en los dos analisis tanto a los directivos como a los
socios que no existe capacitacidon pero que los socios si la requieren y en temas como
Administracion y Comercializacion preferentemente; asi mismo algunos socios no manejan la
computadora, y no requieren usarla, lo hace el personal administrativo contratado.

También se puede apreciar que los socios perciben, en su mayoria menos de 375 que es el
salario minimo vital.

Existe muy poca relacion don la comunidad y si se da es basicamente de apoyo y ayuda a
socios. Con las autoridades locales se ha iniciado didlogos, debido a que la asociacién es de
reciente creacion. En la actualidad ASOFINGRAL cuenta con mujeres en los 6rganos de
direccion. En ASOFINGRAL la asistencia técnica en cultivo y post cosecha es deficiente.

La asociacién no dispone de reglamentos para la comercializacién, y en cuanto a créditos no se
dan a los asociados, por cuanto los recursos de la Asociacion son escasos y ademas no se

facilita el acercamiento a otras instituciones financieras.
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Ademas se indica que en la organizacion si facilita informacion de precios, mercados, durante
las reuniones semanales.

Los criterios son divididos en cuanto a la aplicacion de medidas ambientales, ya que los
directivos manifiestan que si se aplican y los socios dicen que no se lo hace, ademas de que no
se han desarrollado campafias de educacién ambiental.

Todos coinciden en gue la asociacion no tiene un plan estratégico, ademas que no tiene un plan
de acopio para sus productos y no se ha implementado un sistema de evaluacion de la gerencia
asi como no se tiene personal contratado,

En lo referencia a la administraciéon la asociacién solo registra ingresos y egresos pero no hay
un manejo contable, por ello o se lleva caja chica, pero si se esta al dia con las obligaciones
tributarias y no tiene un capital de trabajo. Por otra parte mas del 50% de los socios pagan sus
aportaciones pero no todos lo cual no permite que se cuente con recursos propios.

La organizacién solo cuenta con el proyecto firmado con el MAG, que es el de la canasta
agroecoldgica, asi mismo la asociacién no ha recibido ningun tipo de donaciones y al momento
no se ha accedido a ningun tipo de crédito. La sede de la organizacion, es propia, y posee
equipos de computo pero una sola computadora, no tiene infraestructura comercial, pero si
dispone de algunos bienes.

La asociacion si tiene completo su directorio y las decisiones que se toman son cotidianas y
relacionadas al ambito del negocio mismo. Ademas si se llevan actas mediante hojas donde
constan los nombres de cada socio y su firma. Las reuniones de la asamblea por lo general son
en el mes de diciembre y solo se la realiza una vez al afio, con la concurrencia de todos los
socios, de lo cual se levantan actas con nombres y firmas de los asistentes.

La planificacion de trata de hacerla anualmente y la hace por lo genera todo el consejo directivo,
asi como también las decisiones que se toman estan dadas por todos los integrantes de este

consejo, y dichas decisiones se las comunica a todos los socios.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
ASOCIACION AGROPODUCTIVA
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4. Propuesta de modelo de gestion administrativa para la asociacién Agropoductiva

El desarrollo del presente capitulo se lo hizo en base a lo evidenciado en la entrevista y
encuesta aplicadas a los directivos y socios de la asociacion respectivamente. Ademas de ello
se tomara en cuenta que la asociacion debe implementar un modelo administrativo socialmente
responsable, todo ello con el objetivo de contribuir a un desarrollo sostenible en el campo de
influencia de la asociacion.
En la actualidad ASOFINGRAL no cuenta mision, vision, valores y politicas, etc. y es por ello
gue se propondra toda la filosofia empresarial.
4.1. Planeacion
4.1.1. Filosofia organizacional.
a. Mision.
“Satisfacer las necesidades de los asociados y clientes, fortalecer a la union de productores
mediante mecanismos de crianza, produccién y comercializacion de animales menores y
productos agricolas de tipo agroecoldgico, que favorezcan la actividad agropecuaria de la
asociacion con calidad, eficiencia y manteniendo estandares de calidad en toda la cadena de
valor.”
b. Vision.
‘Una Asociacion de agro productores lider del mercado de crianza, produccion y
comercializacién de animales menores y productos agricolas de tipo agroecolégico, que busca
la excelencia, mediante el desarrollo y promocién de los aspectos tecnoldgicos y cumplimiento
de principios de Responsabilidad Social Corporativa.
C. Valores de Asociacion Agro productiva.
El accionar de ASOFINGRAL debera basarse principalmente en los siguientes valores:
e Equidad: En el trato a los socios, proveedores, y clientes en condiciones de igualdad y
trato justo.
e Lealtad: Guardar fidelidad a la organizacion y entre asociados.
e Justicia: Obrar respetando la verdad y dando a cada uno lo que le corresponde.
e Respeto: Valorando a todos los grupos de interés de la asociacion, asi como el respeto

a la normativa legal vigente.
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a)

b)

c)

Trabajo en Equipo: Compartir el conocimientos y experiencias adquiridos a los largo del

tiempo, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la

consecucion de un objetivo comun.

Excelencia: Calidad en los productos ofertados por la asociacion

Compromiso social: Trabajando con una actitud propositiva y de compromiso
comunitario.

Honestidad: Actuando con principios éticos y promoviendo la verdad.

Integridad: Actuando dentro de los principios éticos y legales que demanda la sociedad.

Responsabilidad: Cumplir nuestros compromisos con los socios y con el sector

agropecuario.

4.1.2. Politicas empresariales

Politica ambiental: ASOFINGRAL, realizar4 una gestibn ambiental integral de manera
proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental,

economica y social.

Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién y el Soborno:
ASOFINGRAL promovera la transparencia en la gestion de la administracion, incentivar
un comportamiento ético con valores entre los integrantes de la asociacién impulsando

el desarrollo de acciones contra el fraude, la corrupcion, y el soborno.

Politica responsabilidad social: La Responsabilidad Social parte del reconocimiento
de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; contribuyendo al
desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor social, econémico y

ambiental, acogiendo teméticas sobre sostenibilidad.

4.1.3. Objetivo corporativo

El objetivo corporativo de ASOFINGRAL es:

Criar, producir y comercializar animales menores y productos agricolas de tipo

agroecoldgico para su expendio, distribucion y comercializacion a personas naturales y

juridicas, de instituciones publicas y/o privadas con responsabilidad econdmica, social y
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ambiental, contribuyendo activamente en el desarrollo sostenible de la sociedad en la que
se ejecuta las actividades asociativas

4.1.4. Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos se establecieron en base al estudio realizado en el capitulo

anterior, teniendo asi los siguientes:
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Tabla 14, desarrollo humano

. . OBJETIVOS TIEMPO DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS EJECUCION
-Capacitaciones -Incrementar 6 meses
capacitaciones a los socios
en temas agricolas vy
administrativos
- Formacion de | -Incrementar el nUmero de
promotores promotores internos

Desarrollo del capital

- Capacitar a los socios que
humano

- Conocimiento de | no manejan computadores
computacion SOCIOS asi como a los que tienen
falencias en su manejo.

DESARROLLO -Eliminar toda forma de
HUMANO -Practicas de  buen | corrupcion que se
gobierno. evidencie en la asociacion.

-Relaciones con la | -Mantener al menos 2
comunidad reuniones al afo con la | 1afo
comunidad con el fin de
mejorar relaciones y llegar
Dinamicas de a acuerdo mutuos.

cooperacion y conflicto

-Relaciones con los | -Mantener y fortalecer la
socios relacion de apoyo y ayuda
entre socios.
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-Relaciones con el

estado.

-Gestionar beneficios para
la asociacion por parte de
los entes estatales que

permitan fortalecer la
asociacion.
-Participacion y toma de | -Incorporar a las socias | 1 afio
Equidad de género decisiones mujer§§ en alguna
direccion o cargo de
decision
-Programas dirigidos a | -Disefiar y ejecutar un | 1 afio
familias programa de cultivo
. - Programas dirigidos a | responsable dirigido a las
Programas Sociales . . ; o
ninos familias del socio, nifios vy
- Programas dirigidos a | jovenes de la comunidad.
jovenes
Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri
Tabla 15, Negocios y servicios
; P OBJETIVOS TIEMPO DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS EJECUCION
-Asistencia técnica -Asignar  un equipo de | 1 mes
socios capacitados para
NEGOCIOS Y Productivos gue elabore un plan de
SERVICIOS asistencia técnica ajustado
a la realidad productiva y
comercial de la zona
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geografica.

Comercializacion

-Acopio y venta

-Mantener y fortalecer el
servicio de acopio y venta

Reglamentos
comercializar

para

Mejorar el reglamento de
comercializacion
incorporando aspectos de
responsabilidad social

-Capacitacion

Aumentar en un 25% el
namero de capacitaciones
en temas de
comercializacion

6 meses

Acceso de

créditos

y gestion

-Acercamiento a
instituciones financieras

- Asesorar a todos los
socios que lo soliciten en
temas de créditos
bancarios

3 meses

Suministro de informacion

-Precios y mercados

-Incorporar el servicio de
informacién de precios y
mercados para los socios

3 meses

Responsabilidad ambiental

-Practicas ambientales en
la produccion y provisién
de servicios

-Mantener y  fortalecer
medidas ambientales en la
provision de servicios y
negocios

3 meses
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-Participacion en foros
ambientales

-Participar en todos los
foros ambientales
organizados  tanto  por
instituciones publicas como
privadas.

-Contribucion a proteccion
del medio ambiente.

-Mantener e Incrementar
mas medidas de proteccién
al medio ambiente.

-Politicas de explotacion
de Recursos Naturales

-Implementar politicas de
no utilizacion de materiales
e insumos provenientes de
explotacién ilegal de
recursos naturales.

-Educacion y conciencia
ambiental

-Realizar al menos 2
campaias al afio de

educacibn 'y conciencia
ambiental.

-Impactos ambientales | Realizar al menos 2

causados por proveedores | campafias al afio de
educacibn 'y conciencia
ambiental

-Impactos ambientales Realizar al menos 2

causados por
proveedores.

campafas al afio de
educacion 'y conciencia
ambiental.
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- Impacto ambiental por el
uso de la tierra

-Realizar
estudio de
ambiental por el uso de la
tierra en los cultivos.

anualmente un
impacto

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Tabla 16, Gerencia y administracion

. " OBJETIVOS TIEMPO DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS EJECUCION
-Plan  estratégico vy | -Realizar un plan | 1 afio
operativo estratégico y operativo de
la asociacion
-Plan de acopio vy |-Mantener actualizado el | 6 meses
comercializacién. plan de acopio 'y
. comercializacion de
Gerencia
acuerdo a la oferta y
GERENCIA vy demanda del mercado.
ADMINISTRACION -Mecanismos de | -Plantear un mecanismo
evaluacion de la gestiéon | de  evaluacion de la
gestibn a través de
indicadores.
-Informes financieros y | -Mejorar y socializar los | 6 meses

Administracion

contables.

informes financieros con
todos los socios.
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-Obligaciones tributarias | -Mantener el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias
permanentemente.
-Gestion de proyectos. | -Planificar y ejecutar al | 1 afio
menos un proyecto por
afo.
Gestién -Contratos y convenios | -Gestionar mas convenios
comerciales con clientes y
proveedores
-Gestion comercial.
Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri
Tabla 17, Patrimonio
. . OBJETIVOS TIEMPO DE
EJE CATEGORIAS ITEMS . .
ESTRATEGICOS EJECUCION
-Pago de aportes de los | -Incentivar a los socios para | 3 meses
. asociados ue paguen a tiempo sus
Recursos propios . . d pag P
-Capital de trabajo aportes
PATRIMONIO -Donaciones -Gestionar ingresos | 3 meses
provenientes de
Recursos externos contribuciones 0
donaciones organizaciones
estatales.

77




-Sede o] local
Institucional

- Destinar los recursos

necesarios para el
mantenimiento de la
infraestructura de la
asociacion.

Activos fijos

-Muebles y equipos de
cémputo

- Destinar los recursos
necesarios para el
mantenimiento de los
equipos de cémputo.

-Infraestructura
productiva y comercial

- Destinar los recursos

necesarios para el
mantenimiento preventivo y
correctivo de la

infraestructura productiva y
comercial de la asociacion

3 meses

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri
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Tabla 18, Democracia y participacion

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

DEMOCRACIA Y
PARTICIPACION

Organo de direccion

-Conformacion

- Dar alternabilidad en los
cargos de direccién de la
asociacion segun lo
establecido en los
estatutos tomando en
cuenta la equidad de
género.

1 afo

-Decisiones

-Implementar decisiones
democraticas tomando en
cuenta la participacion de
todos los socios

3 meses

Funcionamiento
asambleas

de

-Frecuencia de
asambleas

las

-Ejecutar al menos 4
asambleas al afio con el
fin de dar seguimiento a lo
planificado

4 meses

Participacién
comunicacion

-Comunicacion

-Implementar nuevos
canales de comunicacion
para efectivizar la misma.

3 meses

Base social

- Planificacion
participativa

-Toma de decisiones

-Ejecutar la planificacién y
toma de decisiones con la
participacion de todos los
socios y directivos.

3 meses

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri
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4.2. Organizacion

Al momento la asociacion ASOFINGRAL no cuenta con una estructura organica por lo que se
establecera una estructura adecuada para que su funcionamiento sea 6ptimo y que permita a la
asociacion desde la perspectiva de la RSE, establecer sus actividades adecuadas para su

desarrollo.

4.2.1. Estructura Departamental (organigrama)

llustracion 3. Organigrama de la asociacion
Fuente: ASOFINGRAL
Autor: Patricia Landazuri
4.2.2. Principales funciones
Las funciones que se contemplan en la presente propuesta se las hicieron tomando en cuenta
las ya establecidas en los estatutos de la asociacion y a la vez incrementando nuevas funciones

de las unidades que se establecié en el organigrama propuesto.
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JUNTA GENERAL

La junta general es la méxima autoridad de la asociacion, esté integrada por todos los socios,

quienes tendran derecho a un solo voto, sus decisiones seran obligatorias para los 6rganos

internos y sus asociados, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al

reglamento o a su estatuto social.
ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL

Aprobar y reformar el estatuto social y el reglamento interno.

Elegir y remover a los miembros de las jutas directivas y de vigilancia y al
administrador, con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.

Fijar las cuotas de administracion, ordinarias y extraordinarias que tendran el
caréacter de no reembolsables.

Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la junta
directiva

Aprobar los estados financieros y el balance social de la asociacion.

Aprobar o rechazar los informes de la junta directiva, junta de vigilancia y
administracion.

Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual con sus presupuestos
presentados por la junta directiva.

Resolver la transformacion, fusion y liquidacién de los asociados en junta general
extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los asociados.

La junta general se reunira una vez al aflo de forma ordinaria. La junta general
extraordinaria se reunira por convocatoria del presidente o del directorio, por sus
propias decisiones o por pedido escrito de la mitad mas uno de los asociados,
quienes deberian sefalar los temas a trazarse.

Establecer mecanismos que permitan eliminar todo tipo y clase de corrupcioén.

CLASES Y PROCEDIMIENTOS DE JUNTAS GENERALES: Las juntas generales seran

ordinarias y extraordinarias y su convocatoria, cuérum y normas de procedimiento

parlamentario, consta en el reglamento interno de la asociacion. En la convocatoria constara por

lo menos: lugar, fecha, hora de la junta y el orden del dia.
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JUNTA DIRECTIVA
La junta directiva estara integrada por el presidente, el secretario y tres vocales elegidos en
votacién secreta por la junta general, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el
reglamento interno de la asociacion.
Los miembros de la junta directiva duraran dos afios en sus funciones.
ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Son atribuciones y deberes de la
junta directiva:
¢ Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la asociacion;
e Aceptar o rechazar las solicitudes de ingresos o retiros de asociados;
e Autorizar la celebracién de contratos en los que intervengan la Asociacion, hasta por
el 30% de presupuesto anual;
e Sancionar los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecido en el
reglamento interno;
e Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social de la
asociacion con sus respectivos presupuestos;
o Presentar, para aprobacion de la junta general, los estados financieros balance
social y su informe de labores;
o Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacion de la junta general.

e Establecer sanciones para los casos de corrupcion

JUNTA DE VIGILANCIA

La junta de vigilancia supervisa las actividades economicas y el cumplimiento de las
resoluciones de la Junta General y la junta Directiva. Estard integrado por 3 vocales principales
y sus respectivos suplentes, elegidos en votacion secreta por la junta general, previo
cumplimiento de los requisitos constantes en el reglamento interno.

Los miembros de la junta de vigilancia duran dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos

por una sola vez consecutiva.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA: son atribuciones y deberes de

la junta de vigilancia:
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e Supervisar los gastos econémicos que realce la asociacion;

e Vigilar que la contabilidad se encuentre al dia y debidamente sustentada;

e Conocer el informe administrativo, los estados financieros y el balance social
presentados por el administrador;

e Presentar su informe anual de labores a la junta general.

e Ejecutar evaluaciones de gestion

e Establecer mecanismos de control de gestion.

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

ATRIBUCIONES Y DEBERES: El presidente de la junta directiva presidira también la
asociacion y la junta general. Durara 2 afios en funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola
vez, mientras mantenga la calidad de vocal de la junta directiva; y ademas de las atribuciones

propias de la naturaleza a su cargo, tendra las siguientes:

¢ Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de junta directiva;

e Firmar, conjuntamente con el secretario, la documentacion de la asociacion y las
actas de las sesiones;

e Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la asociacion;

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento interno y demds disposiciones
emitidas por la junta general y la junta directiva.

e Promover la Responsabilidad Social Corporativa

ADMINISTRADOR
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El administrador ser& elegido por la junta general, por
un periodo de dos afios y ademas de las atribuciones propias de la naturaleza de su cargo,
tendré las siguientes:

e Representar legalmente a la Asociacion.

o Cumplir y hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por las juntas

general y directiva.
e Administrar a la asociacion, ejecutando las politicas, planes, proyectos y

presupuestos debidamente aprobados.
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o Presentar el informe administrativo, los estados financieros y el balance social
para conocimiento de la junta de vigilancia y aprobacién de la junta general.

e Capacitar, promover e implantar la Responsabilidad Social Corporativa en la
asociacion y su cadena de valor.

e Incorporara acciones de responsabilidad social en la gestién administrativa.

¢ Participacion activa en foros ambientales

e Establecery ejecutar, politicas y acciones de Responsabilidad Social, econémica
y ambiental.

o Desarrollo de camparfias de Responsabilidad Social internas y/o externas

e Ejecutar estudios de impacto ambiental causado por sus actividades

e Elaboracion del informe de sostenibilidad

e Elaboracion y publicacion anual de memorias de sostenibilidad.

e Garantizar la participacion de todos los socios en la toma de decisiones.

¢ Ejecutar campafias de Responsabilidad Social tanto internas como externas.

e Promover proyectos sociales en beneficio de la localidad.

e Realizar periddicamente propuestas que incluyan acciones de Responsabilidad
Social.

e Capacitar y motivar periédicamente a los grupos de interés en temas de
Responsabilidad Social.

¢ Implementar y ejecutar acciones de Responsabilidad Social Corporativa

SECRETARIO
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El secretario de la asociacién, ademas de las

funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

Elaborar las actas de sesiones de junta general y junta directiva,
responsabilizdndose por su contenido y conservacion;

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacién del presidente;

Cumplir las obligaciones relacionadas con la recepcién, conocimiento y despacho de
la correspondencia de la asociacion;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo,
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Entregar a los asociados previa autorizacion del presidente, la informacion que este
a su cargo y que le sea requerida;
Notificar las resoluciones;

Llevar el registro actualizado de la n6mina de asociados con sus datos personales.

TESORERIA
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas de

las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

Recaudar todos los dineros de aportes de los socios

Llevar el registro individual de aportes de los socios

Custodiar el dinero recibido

Desembolso de efectivo previo autorizacion del administrador o presidente de la
asociacion.

Rendir cuentas del dinero recibido al socio administrador.

Registrar todos los movimientos del dinero.

Llevar el registro de créditos efectuados a los socios

Acatar las decisiones y disposiciones de la Junta General

UNIDAD DE PRODUCCION
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas de

las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

Brindar el servicio de asistencia técnica en cultivos y post cosecha a todos los
SOCIOS.

Ejecutar el servicio de acopio y venta

Establecer y hacer cumplir los paradmetros de calidad del producto

Ejecutar procesos de certificacién del producto.

Llevar el control de produccion diaria, semanal, mensual y a anual.

Llevar el control de ingreso y salida del producto

Verificar el suficiente stock embalaje
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COMERCIALIZACION
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El/la socio/a responsable de ésta unidad ademas de

las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendra las siguientes:

Planificar la capacitacion de los asociados en temas de comercializacion
Elaborar el disefio del empaquetamiento del producto.

Brindar informacion periddica de precios y mercados a los asociados
Identificar y gestionar aliados estratégicos para la asociacion

Buscar nuevos nichos de mercado para comercializar el producto
Promocionar al producto en ferias agropecuarias

Realizar estudios de oferta y demanda del producto

4.2.3. Lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el
ambito de la RSE.

Un buen clima organizacional se logra con un excelente liderazgo, con un lider que conozca a

cada uno de los socios y tenga la capacidad de motivarlos a ser participes de cada una de las

acciones y decisiones que ejecute la asociacion, reconociendo sus opiniones, respetando

criterios, tomando en cuenta sus propuestas, entre otras acciones que permitan al socio

sentirse parte activa de la organizacion a la que pertenecen.

Teniendo en consideracién lo mencionado, y al diagnéstico ejecutado en la asociacion se

deberia considerar los siguientes lineamientos para lograr un buen clima laboral desde el
ambito de la RSE.

Recordar a todos los socios la finalidad con la que crearon la organizacion y
beneficios que obtienen al pertenecer a ella, esto con el fin de motivarlos a tener una

participacion mas activa en la asociacion.

Comunicar a todos los socios todo lo planificado, ejecutado con la finalidad de que

sean conocedores y participes activos de la asociacion.

Motivar a los socios a participar en todas las reuniones, asambleas, acciones y

decisiones que se tomen internamente.
Respetar y tomar en cuenta todos los criterios, opiniones e intereses de cada socio.
Tratar equitativamente a todos los socios.
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e Aplicar el principio de alternancia en los cargos directivos.
e Crear un clima de respeto entre socios

4.3. Direccion y ejecucion
Se han disefiado las politicas a incorporarse por parte de la Asociacién para cumplir con lo
planificado; para ello se tuvo en cuenta obligaciones y/o responsables de las decisiones que se

tomen para la ejecucion de los objetivos estratégicos establecidos.

4.3.1. Decisiones a ponerse en marcha para cumplimiento de objetivos

estratégicos

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos planteados en apartados anteriores es
necesario la participacién de todos los miembros de la asociacién es decir tanto directivos como

SOcCiosS.

Directivos

e Dar a conocer a conocer a todos los socios importancia de introducir la
Responsabilidad Social en la asociacion

e Difundir los objetivos estratégicos propuestos y ponerlos a consideracion de todos
para aceptarlos totalmente, parcialmente o modificarlos en caso de ser necesario.

e Con la participacion de todos los involucrados, establecer acciones y mecanismos
para ejecutar y dar cumplimiento a los objetivos

o Establecer indicadores para cada objetivo con la finalidad de darles seguimiento y
evaluar su cumplimiento.

e Ser los responsables de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de objetivos.

e Comunicacion de los resultados obtenidos

¢ Retroalimentacion de lo ejecutado.

Socios

e Participar activamente en la planificacion y ejecucion de acciones que permitan dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

e Ser el motor que permita cumplir con los objetivos planteados.

e Asistir a todas las reuniones y asambleas convocadas por los directivos para ser
participes de las mismas.

e Participar en la evaluacion de cumplimiento de objetivos.
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4.3.2.

Proponer estrategias que permitan cumplir los objetivos planteados

Responsables del cumplimiento de las politicas organizacionales

Los responsables del cumplimiento de las politicas son en primera instancia los directivos y

ademas los socios.

Tomando en consideracion que el grado de responsabilidad de los directivos y socios es

diferente, se debe considerar las mismas por separado.

En cuanto a la planificacién los responsables directos seran los directivos, la ejecucion es

responsabilidad de directivos y socios, la medicién y control es responsabilidad directa de los

directivos, mientras que la evaluacién se la debera hacer con la participacion de todos

4.3.3. Compromisos entre los directivos y los socios

Compromiso de los Directivos

Difundir entre todos los socios la importancia de introducir a la asociacién en la
Responsabilidad Social.

Elaborar estrategias de implementaciéon de la Responsabilidad Social en la
asociacion.

Identificar, clasificar y gestionar los grupos de interés de la Organizacion.
Implementar la Responsabilidad Social en la asociacion.

Evaluar el cumplimiento de planes, programas, objetivos, mision, vision y metas
establecidas con la nueva forma de gestién, es decir con RSE.

Involucrarse y aliarse con personas o instituciones que contribuyan al desarrollo de
la asociacion.

Desarrollar programas y acciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
asi como mecanismos de medicion de los mismos.

Cumplir con toda la normativa legal vigente.

Comunicar los resultados obtenidos a todos los grupos de interés de la asociacion.
Asesorar a otras organizaciones en caso que lo requieran en temas de

Responsabilidad Social.

Compromiso de los Socios
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Participar activamente en la planificacibn propuesta y ejecucion de acciones y
estrategias que permitan implementar la Responsabilidad Social en la asociacién.
Asistir a todas las reuniones y asambleas convocadas por los directivos para ser
participes de las mismas.

Participar en la planificacion, ejecucion, medicién y evaluacion de actividades y
objetivos planteados.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas desde la administracion de
la asociacion.

Cumplir a cabalidad todas las responsabilidades asignadas.

Cumplir con toda la normativa legal vigente

Realizar todas las acciones de forma transparentes

Velar por el cumplimento de lo planificado sobre todo en los temas de RSE.
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4.4. Control

Tabla 19, Indicadores de desarrollo humano

. " OBJETIVOS INDICADOR DE MEDICION
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS EN
-Capacitaciones -Incrementar Capacitaciones
capacitaciones a los
socios en temas
agricolas y
administrativos
- Formacion de -Incrementar el numero | Promotores formados
promotores de promotores internos
Desarrollo del
capital humano - Conocimiento de - Capacitar a los socios | Socios capacitados en
computacion a socios en temas de | computacion
DESARROLLO computacién
HUMANO

-Préacticas de buen
gobierno.

-Eliminar toda forma de
corrupcién que se
evidencie en la
asociacion

-Informe del presidente de la
asociacion.

Dinamicas de
cooperacion y
conflicto

-Relaciones con la
comunidad

-Mantener al menos 2
reuniones al afio con la
comunidad con el fin de
mejorar  relaciones vy
llegar a acuerdo mutuos

Reuniones con la comunidad
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-Relaciones con los
socios.

-Mantener y fortalecer la
relacion de apoyo vy
ayuda entre socios.

Informe del presidente
indicando las formas de
relaciones entre socios y la
gestion ejecutada.

-Relaciones con el
estado.

-Gestionar el beneficios
para la asociacion por
parte de los entes
estatales que permitan
fortalecer la asociacion

Informe del presidente
indicando las formas de
relaciones con entes estatales

Equidad de género

-Participacion y toma de
decisiones

-Incorporar a las socias
mujeres en alguna
direccion o cargo de
decision

Mujeres en cargos de direccién

Programas
Sociales

-Programas dirigidos a
familias

- Programas dirigidos a
nifnos

- Programas dirigidos a
jévenes

-Disefiar y ejecutar un
programa de cultivo
responsable dirigido a las
familias del socio, nifios y
jévenes de la comunidad.

Programas sociales ejecutados

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri
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Tabla 20, Indicadores de negocios y servicios

. . OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION EN
-Asistencia técnica -Asignar un equipo de - Plan de asistencia
socios capacitados para técnica elaborado.
gue elabore un plan de
Productivos asistencia técnica ajustado
a la realidad productiva y
comercial de la zona
geografica.
-Acopio y venta -Mantener y fortalecer el -Informe del responsable
servicio de acopio y venta | de la unidad de
comercializacion.
NEGOCIOS Y -Reglamentos para chc/)lr?g:;;ﬁlz;i?(l)imemo - S(fr?\?rrgi(:llril;zggn
SERVICIOS

Comercializacion

comercializar

incorporando aspectos de
responsabilidad social

incorporando.

-Capacitacion

- Aumentar en un 25% el
numero de capacitaciones
en temas de
comercializacion.

Socios capacitaciones
dadas respecto al afio
anterior.

Acceso y gestion de
créditos

-Acercamiento a
instituciones
financieras

- Asesorar a todos los
socios que lo soliciten en
temas de créditos
bancarios.

Socios asesorados
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Suministro de informacion

-Precios y mercados

-Incorporar el servicio de
informacion de precios y
mercados para los socios

-Informe del responsable
de la unidad de
comercializaciéon

Responsabilidad
ambiental

-Practicas ambientales
en la produccion y
provision de servicios.

-Mantener y fortalecer
medidas ambientales en la
provision de servicios y
negocios.

Informe de cumplimiento
de objetivos por parte del
responsable de la unidad
de Responsabilidad
Social.

-Participacion en foros
ambientales

-Participar en todos los
foros ambientales
organizados tanto por
instituciones publicas como
privadas.

Foros ambientales
participados

-Contribucion a
proteccién del medio
ambiente

-Mantener e Incrementar
mas medidas de proteccion
al medio ambiente.

-Politicas de
explotacién de
Recursos Naturales

Implementar politicas de
no utilizacion de materiales
e insumos provenientes de
explotacion ilegal de
recursos naturales.

- Medidas de proteccion
ambiental incrementadas

Politicas implementadas

-Educacion y
conciencia ambiental

Realizar al menos 2
campanas al afio de
educacibn 'y conciencia

ambiental.

Campainias realizadas
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-Impactos ambientales
causados por
proveedores.

-Realizar al menos 2
campafias al afio de
educacion y conciencia
ambiental.

- Campafias de educacién
y conciencia ambiental

- Impacto ambiental por
el uso de la tierra

-Realizar anualmente un
estudio de impacto
ambiental por el uso de la
tierra en los cultivos.

- Estudio de impacto
ambiental por el uso de la
tierra en los cultivos

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Tabla 21, Indicadores de Gerencia y Administracion

. - OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION
-Plan estratégico y -Realizar un plan | -Plan estratégico y
operativo estratégico y operativo de | operativo de la
la asociacion asociacion
GERENCIA Gerencia -Plan de acopio y -Mantener actualizado el

ADMINISTRACION

comercializacion

plan de acopio vy
comercializacion de
acuerdo a la oferta y
demanda del mercado.

-Plan de acopio y
comercializacion
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Administracion

-Mecanismos de -Plantear un mecanismo - Informe de
evaluacion de la gestién | de evaluacion de la evaluacion de la
gestion a través de gestion de la
indicadores. gerencia
-Informes financieros y | -Mejorar y socializar los - Informe de
contables informes financieros con gestion del
todos los socios. responsable de la
unidad de

administracion

-Obligaciones tributarias

-Mantener el
cumplimiento de las

Informe de la
unidad financiera

obligaciones tributarias en cuanto
permanentemente cumplimiento de
obligaciones
tributarias
-Gestion de proyectos -Planificar y ejecutar al Proyecto s
menos un proyecto por planificados y
afio ejecutados.
Gestion
-Contratos y convenios | -Gestionar convenios Convenios

comerciales con clientes y
proveedores

establecidos con
los proveedores
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-Gestion comercial

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Tabla 22, indicadores de Patrimonio

. ‘ OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION
-Pago de aportes de los | -Incentivar a los socios para Socios que pagan a
RECUrs0S Propios asociados gue paguen a tiempo sus tiempo los aportes
aportes
-Capital de trabajo
-Donaciones -Gestionar ingresos -Donaciones o
provenientes de contribuciones
Recursos externos L . Q.
contribuciones y donaciones | recibidas
de organizaciones estatales.
PATRIMONIO -Sede o local - Destinar los recursos | -Informe de la
Institucional necesarios para el | administracién sobre
mantenimiento de la | el estado de sus
infraestructura de la | activos fijos y los
Activos fijos asociacion. recursos destinados

para su
mantenimiento
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-Muebles y equipos de
cémputo

- Destinar los
necesarios para

recursos

el

mantenimiento de los equipos

de computo.

-Infraestructura
productiva y comercial

- Destinar los recursos
necesarios para el
mantenimiento preventivo y
correctivo de la
infraestructura productiva y
comercial de la asociacion.

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri

Tabla 23, Indicadores de Democracia y Participacion.

. . OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION
-Conformacion - Cambiar a las personas | -Informes de gestiéon
encargadas de la | del 6rgano de
direccién direccién
DEMOCRACIA democraticamente y

PARTICIPACION

Organo de direccién

cuenta
género.

segun lo establecido en
los estatutos tomando en
la equidad de
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-Decisiones

-Implementar decisiones
democraticas tomando
en cuenta la participacion
de todos los socio

-Frecuencia de las -Ejecutar al menos 4 Asambleas
Funcionamiento de asambleas asambleas al afio con el | ejecutadas
asambleas fin de dar seguimiento a
lo planificado
-Comunicacion -Implementar nuevos -Informe del

Participacion y
comunicacion

canales de comunicacion
para efectivizar la misma.

responsable del
administrador
indicando los nuevos
canales de
comunicacion
implementados
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Base social

- Planificacion
participativa

-Toma de decisiones

-Ejecutar la planificacién
y toma de decisiones con
la participacion de todos
los socios y directivos.

-Actas y registros de
asistencia a
reuniones y
asambleas para la
planificacion y toma
de decisiones

Fuente: ASOFINGRAL
Elaborado por: Patricia Landazuri
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CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el trabajo investigativo se pudo establecer las siguientes

conclusiones:

La asociacion ASOFINGRAL carecia el momento del diagnéstico de un modelo de
gestibn administrativa por lo que sus acciones administrativamente tiene algunas
falencias; poner en practica el modelo administrativo propuesto contribuira a mejorar
significativamente su gestion, y en un futuro cercano, se convertiria en una asociacion

agroproductiva pionera en el mercado

La capacitacion a los socios no se ha realizado, sin embargo los socios piensan que

deberian recibir capacitacion en temas de Administracion y comercializacion.

La mayoria de los socios perciben menos de 375 que es el salario minimo vital, lo cual

limita el crecimiento de ellos ademas de la asociacion.

En ASOFINGRAL las relaciones con la comunidad son de apoyo y ayuda, se facilita
apoyos puntuales a socios. Del mismo modo entre los asociados sin embargo la relacion
con la autoridad local reconocen que recién se ha iniciado, debido a que la asociacion es

de reciente creacion.

La asociacion a pesar de que no tiene politicas claras en lo que respecta a la equidad de

género, se pudo evidenciar que hay mujeres en los 6rganos de direccion.

La falta de gestion administrativa que se tiene en la asociacion se da porque ninguno de
los integrantes de la directiva percibe un sueldo y por ende la mayoria de su tiempo lo

dedican a laborar en sus fincas con el fin de obtener recursos econémicos.

Actualmente la asociacibn no cuenta con estrategias de gestion socialmente

responsables que contribuyan a la consecucion de una gestion administrativa eficiente.

Uno de los principales inconvenientes presentes en la asociacion es la falta de mercado

para su producto por la competencia existente en la zona.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se ha concluido el trabajo es importante realizar algunas recomendaciones.

Se sugiere a la asociacion, acoger la presente propuesta con el fin de mejorar su
administracion e introducir la Responsabilidad Social en la misma tomando en

consideracién todas las ventajas que ello traeria a la misma.

Realizar una planificacion a corto, mediano y largo plazo, con objetivos, metas e
indicadores de gestién, que permitan evaluar el cumplimiento de la misma y a su vez

retroalimentar las acciones planificadas.

Se sugiere que ASOFINGRAL, trate de considerar la asignacion de una compensacion
econdmica, principalmente a los encargados de la parte administrativa con la finalidad
de que puedan dedicar mas tiempo en actividades y gestiones de la organizacién, que

les permita fortalecerse y crecer asociativamente.

Implementar las estrategias de gestion socialmente responsables propuestas en el
presente trabajo con la finalidad de contribuir a la consecuciébn de una gestién

administrativa eficiente.

Gestionar ante los organismos estatales correspondientes el asesoramiento,
cooperacion y ayuda para la asociacion, para comercializar sus productos y con ello

mejorar sus ingresos.
Se sugiere a la asociacion solicitar apoyo de las Universidades para que a través de sus

alumnos brinden asesoramiento en temas administrativos, de gestion y técnicos a la

asociacion, con el fin de tener una mejora continua en todos sus procesos.
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ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS E INTEGRANTES DE LA
ASO. AGROPRODUCTIVA.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL
Lo Universidad Catélica de Lojav

MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC

ENCUESTA PARA SOCIOS DE LA EMPRESA

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar la gestion administrativa en las
Asociaciones Agroproductivas con enfoque a la responsabilidad social; por lo que le
solicitamos se sirva marcar con una X en los casilleros respectivos del cumplimiento en cada
uno de los ambitos sefalados; en algunos casos se solicita también sefalar algunas
inquietudes respecto de las respuestas que se den. Esta informacidn se la utilizara unicamente
con fines académicos.

A. DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Capacitaciones JLe ha capacitado la | Méas de 3 veces porafio  ( )
organizacion? De 1 a 3 veces por afio ( )
Ninguna vez ( )

En que tematicas:

2. Formacion de | ¢En los dos Ultimos afios la | Mas de 5 ()
promotores organizacion ha promovido la | Mas de 3 oigual que 5 ()
formacion de promotores? Ninguno ()

SENQUE Areas 0temas? | .ovvviiiiiiiiiiiii

3. Conocimiento de | Ud. Maneja o ha utilizado | Si ( )
computacion de computadora, la ha necesitado | No ( )
los socios para actividades de la

organizacion?

5. Précticas de buen | ¢La organizacion ha enfrentado | Si realizan ( )
gobierno problemas en el dltimo afio que | No realizan/Se evidencian ( )
tengan que ver con corrupcion, | Malas practicas ( )

falseo de documentos, etc.?
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ECONOMIA DEL SOCIO

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Ingreso ¢,Cudl es el ingreso promedio mensual en | Menos de $ 375 ( )
promedio del L L . .
socio relacion con el salario minimo vital? De uno a dos salarios
minimos/mes ( )

Mas de dos salarios minimos

vitales ( )
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
TEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE | ALTERNATIVAS
1. Relaciones con la | (Cémo y cudl es la relacion de la | Cooperacion ( )
comunidad Asociacion con la comunidad? Apoyo/ayuda ( )
No son muy buenas ( )
Explique en qué sentido se dan: | ........coouviiiiiiiii e
2. Relaciones con los | ¢Como y cudl es la relacion entre | Cooperacion ( )
socios asociados? Apoyo/ayuda ( )
No son buenas ( )
Explique el tipo de relacion: | ..........cooiiiiiiiiiii
3. Relaciones con el | ¢Como y cudl es la relacion de la | Cooperacion ( )
Estado organizacion con los gobiernos | Apoyo/ayuda ( )
locales? Existen conflictos ( )
Explique el tipoderelacion | .........ccooiiiiii
EQUIDAD DE GENERO
ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
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1. Participacion y toma | ¢Cual es el nivel de participacion Mujeres sélo como socias ( )
de decisiones de las mujeres en la organizacion? | Mujeres en alguna direccién ()
Mujeres en cargos de decision( )
No participan ()

PROGRAMAS SOCIALES

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Programas dirigidos a | ¢La organizacion tiene programas dirigidos a | Si tiene ( )

las familias las No tiene ( )

Familias?

2. Programas dirigidos a | ¢La organizacion tiene programas dirigidos a | Sitiene ( )

los nifios los nifios? No tiene (
)

3. Programas dirigidos a | ¢La organizacion tiene programas dirigidos a | Si tiene ( )

los jovenes los jovenes? No tiene (
)

B. NEGOCIOS Y SERVICIOS

PRODUCTIVOS
ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Asistencia técnica ¢La organizacion brinda el servicio | Brinda servicio ( )
de asistencia técnica en cultivos y | Servicio deficiente/limitado( )
post cosecha? No lo brinda ( )
2. Certificaciones ¢La organizacion brinda el servicio | Brinda servicio ()
de asesoria y acompafiamiento para | Servicio deficiente/limitado ()
la certificacion?? No lo brinda ()
COMERCIALIZACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda el servicio de | Brinda el servicio ( )
acopio y venta? No lo brinda ( )
2. Reglamentos para | ¢La organizacion dispone de | Dispone ( )
comercializar pardmetros de calidad o reglamento de | No dispone ( )
acopio?
En caso de disponer que tipo?: | ..oooieiiiiiiiiii
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3. Capacitacion ¢La organizacion ofrece capacitacion a | Brinda capacitacion ( )
los asociados en temas de | No lo brinda ( )
comercializacion?

ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE | ALTERNATIVAS

1. Préstamos a socios

¢La organizacion ofrece el servicio de

créditos a sus asociados? ¢Con

Servicios fondos propios (

)

Servicios fondos externos ()

fondos propios o de terceros? No lo brinda ()
Entidad:

2. Acercamiento a | ¢La organizacion brinda el servicio de | Brinda el servicio ( )

instituciones financieras asesoria y acompafiamiento para la | No lo brinda ()

certificacion?

INFORMACION

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Precios y mercados ¢La organizacion brinda informacion de | Brinda el servicio (
precios y mercados? No lo brinda (
¢,Cémo lo hace? ¢Cada cuanto tiempo
informa?

2. Otros ¢Lla  organizacion brinda informacion | Brinda el servicio ( )
sobre la oferta de los servicios sociales, No lo brinda ( )
acceso a herramientas de politica, etc.?
¢,Como lo hace?

SERVICIOS SOCIALES

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

Salud, educacién, | ¢La organizacién ofrece o facilita el | Brinda el servicio (

saneamiento, etc. acceso a servicios de salud, educacion, | No lo brinda (
cultura y deporte?
¢,Cuenta con convenios para estos fines?:

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE | ALTERNATIVAS

Practicas ¢La organizacién aplica medidas | Aplica ( )
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ambientales en la ambientales en la provision de | No aplica ( )
produccion 'y la | servicios y en los negocios que
provision de | desarrolla? Describa [oT0] 1 T TN T
servicios implementa las medidas ambientales | ...
ITEMS Compromiso con el mejoramiento | ALTERNATIVAS
de la calidad ambiental
Participacion foro | ¢Participa en comités/consejos locales | Ha participado (
ambiental o regionales para discutir la cuestion | No ha participado (
ambiental con el gobierno y la | Desconoce (
comunidad?
Contribucién a | Contribuye para la preservacion de la | Ha contribuido ( )
proteccion medio | biodiversidad por medio de politicas | No ha contribuido ( )
ambiente especificas y/o proyecto(s) A | o
conservacion. | ...
QUE tip0 de ProyECtOS? | wuovninieiiiiiiii e
Politicas de | Tiene politica de no utilizacion de | Existen politicas ( )
explotacion de RR | materiales e insumos provenientes de | No existen politicas ( )
Naturales explotacion ilegal de recursos
naturales (como madera, animales | .......coooiiiiiiiiii
etc) | ..
QUE |
tipo de politcas? | ...
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE | ALTERNATIVAS
Educacion y | Desarrolla periédicamente campafias | Realiza campafas (
Concienciacion internas y/o externas de educacion | No realiza (
Ambiental con base en los 3Rs (reduccién,
reutilizacion y reciclaje)? |
Tipo  de | oo,
campafas que realiza?
Impactos ambientales | Se debate con los proveedores de | Silo hace (
causados por | insumos los impactos ambientales | No lo hace (
proveedores causados por sus productos o
SEIVICIOS. e
Tipo de debate que se realiz6?:
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Impacto ambiental por | Realiza o ha realizado estudio para | Si ha realizado (

el uso de latierra

medir el impacto ambiental por la | No ha realizado (
produccion y el uso de la tierra?
Qué estudios o acciones se han

realizado?

C. GERENCIA 'Y ADMINISTRACION

GERENCIA

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS ‘

1. Plan estratégico y ¢La organizacion cuenta con plan | Tieney aplica ( )

operativo estratégico? Tiene y no aplica ( )
No tiene ( )

2. Plan de acopioy ¢La organizacion cuenta con plan de | Tiene y aplica ( )

comercializacion acopio y comercializaciéon? Tiene y no aplica ( )
No tiene ( )

3. Mecanismos de ¢La organizacion evalla la gestiéon de la | Tiene y es funcional ( )

evaluacion de la gestion | gerencia? Tiene y no es funcional ( )
No implementa ( )

4. Recursos humanos ¢Qué personal tiene contratado la | Tiene ( )

contratados organizacion? No tiene ( )

GEN QUE Areas?: | covvveeeiieee e
ADMINISTRACION
ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE

1. Informes | ¢La  organizaciébn cuenta con | Llevan informes contables ( )

financieros y informes financieros? ¢Cual es la | Solo registran ingresos y egresos ()

contables fecha del dltimo informe? ¢Cuenta | No los llevan/Atrasados ( )

con registros o libros?

2. Manejo de caja | ¢La organizacién maneja caja chica? | Si ( )
chica ¢ Esta reglamentada? No ( )
3. Obligaciones | ¢La organizacion esta al dia con sus | Si ( )
tributarias obligaciones tributarias? No ( )

¢ Cuando efectuo su Ultima

declaracion?:
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4. Pérdidas y | ¢La organizaciéon cuenta con el | Creciente/Estable ( )
ganancias estado de pérdidas y ganancias? | Decreciente ( )

¢Es creciente, decreciente 0 | No determina ( )

estable?
5. Organos de | ¢El 6rgano de control es funcional o | Si ( )
control y es el adecuado? No ( )
auditoria

¢, Qué actividades de control realiza | ........ccoooiiiiiiiiiiiii
en el afio?:
GESTION
ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE

1. Gestion de | ¢La organizacion ha | Mas o igual que 3 proyectos ()

proyectos gestionado proyectos en el | Menos de 3 proyectos o ninguno ()
ultimo afio?
¢,Con quién?:
2. Relacién | ¢Con qué instituciones publicas | Cinco o mas ( )
institucional o0 privadas tiene relacién la | Menos de cinco ( )
organizacion?
GCUAIBS SON . | it
3. Contratos y | ¢Ha firmado la organizacion | Menos de 2 ( )

convenios algun tipo de convenio en el | Mayor o igual que dos ( )

ultimo afio?

¢Cuales son?:

4, Gestion | ¢Como evalla la gestion | Creciente/Estable ( )
comercial comercial de los ultimos dos | Decreciente ( )

afios? ¢Es creciente, | No realiza ( )

decreciente o estable?

B

¢Cuanto volumen ha
comercializado en el ultimo

afo?
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5. ¢Cuantas certificaciones tiene | Una o mas ( )
Certificaciones la organizacion? Ninguna ( )
GCUAIES SON?: | oo
D. PATRIMONIO
RECURSOS PROPIOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Pago de aportes | ¢Qué porcentaje de los socios cumple con | Pagan mas del 50% ( )
de los el pago de sus aportes? Pagan menos del 50%  ( )
asociados
¢Cudl es el valor del aporte anual? | $.....cccccoveviiiiinnieiiecieenn,

2. Fondos para | ¢La organizacion dispone de recursos | Dispone ( )
crédito a los propios para ofrecer crédito a sus | No dispone ( )
asociados asociados?
3. Ahorros en | ¢La organizacion dispone de ahorros en | Tiene ( )
cuentas cuentas bancarias? No tiene ( )
bancarias
4. Capital de trabajo | ¢La organizacion dispone de capital de | Tiene ( )

trabajo propio? No tiene ( )

¢ Como consigue su capital de trabajo? | .........cooiiiiiiiii,
RECURSOS EXTERNOS
ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE

1. Donaciones ¢En los Ultimos tres afios la | Ha accedido ( )

organizacion ha accedido a algin
tipo de

econémico?

donacion o apoyo

Mencione el tipo de donacion?

No ha accedido ( )
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2. Créditos

SEn
organizacion ha

créditos?

los dltimos tres afos la | Ha accedido

accedido a

Indique el tipo de fuente:

Para que se destind el crédito

¢ )

No ha accedido ( )

ACTIVOS FIJOS

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Sede o0 local | ¢La organizacion dispone de sede? ¢Es | Propia ( )
institucional propia? ¢Arrendada?? Alquilada ( )
No tiene ( )
2. Muebles y equipos | ¢La organizacién dispone de muebles vy | Propios ( )
de equipos de computo? No tiene ( )
cémputo
Indique el estado de los mismos.

3. Infraestructura | ¢La organizacion dispone de infraestructura | Tiene ( )
productiva productiva y comercial? No tiene ( )
y comercial

Indique los bienes que diSPoNe | ......ccoveiiiiiiiniia
4. Otros bienes | ¢La organizacion dispone de otros bienes para | Tiene ( )
(terrenos, su funcionamiento? No tiene ( )
laboratorios y
magquinaria) Podria describir aquellos bienes? | ..........ccooeiiiiiiiiiiiiiien

E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

ORGANO DE DIRECCION

ITEMS

DESCRIPCION
INTERROGANTE

DE

ALTERNATIVAS
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1. Conformacioén ¢Esta completo el 6rgano de | Completa ( )
direccion? Completa pero no funcional ( )
Incompleta ( )
¢Cuéntas personas lo
conforman?
2. Decisiones ¢ Qué tipo de decisiones toman? | Estratégicas ( )
¢Estratégicas para periodos | Cotidianas ( )
largos o cotidianas?
QUE tipos de deCiSIONES S | .....vuiiiiiiiiiiiei e
realizan: | ..o
3 . Actas vy | ¢Llevan actas de las reuniones? | Llevan actas ( )
registros No llevan ( )
¢ QUuEé tipo de registros llevan? | ......coooviiiiiiiiie
FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS
ITEMS DESCRIPCION DE | ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Frecuencia | ¢Cuantas veces al afio se | Porlo menos dos veces al afio ( )
de las renen en asamblea? ¢Se | Menos de dos veces al afio ( )
asambleas cumple con los estatutos? No se redne ( )
2. Decisiones | ¢Se relnen delegados o | Mas del 50% ( )
socios de la organizacion? Menos o igual que el 50% ( )
¢;Cuantos asistieron a la
Ultima asamblea? ¢Mas del
50%?
3. Actas y | ¢Se llevan actas de las | Si ( )
registros asambleas? ¢Qué tipo de | No ( )
registro llevan? ¢QUIEN €S €l | oo
responsable de elaborar 18S | .......ooiiiiiii
actas?
PARTICIPACION Y COMUNICACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
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1. Conocimiento
de

los estatutos

Ud. Conoce a cabalidad el contenido

del estatuto de la organizacion.

Conoce en su totalidad

Conoce parcialmente

2. Organos de

apoyo

de

¢ Cuantos? ¢ Cudles? Sefialelos.

¢ Existen organos apoyo?

Igual o mayor que tres

«( )
«( )
Desconoce ( )
«( )
Menos de tres ( )

3. Comunicacién

¢Qué medios utiliza la organizacion

para comunicarse con sus asociados?

Organo de difusién propio ( )
Organo de difusion subsidiado ()

¢Cémo No cuentan con érgano de difusion( )
funciona? ¢ Quiénes son los
responsables? ;Como se financia?
BASE SOCIAL
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS ‘
1. Planificacién | ¢Realizan planificaciones en la | So6lo el presidente del directorio ()
participativa organizacion? ¢Quiénes participan? Todo el consejo directivo ()
Todas las bases y consejo directivo( )
2. Toma de ¢Cémo se toman las decisiones de la | Solo el presidente del directorio ()
decisiones organizacion? ¢Quiénes participaron en | Todo el consejo directivo ()
ella? Todas las bases y consejo directivo( )
Sefiale las decisiones que se toman Porlo | ...
general
3. 3. | ¢A quién se le comunican las decisiones | A nivel de socios ()
Comunicacion de la organizaciéon? ;Como se | Directivas de base y central ()
de comunican las decisiones? Solo el consejo directivo central ()
las decisiones
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