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Resumen

El presente estudio analiza el nivel de digitalizacion en los emprendimientos del Ecuador,
tomando como caso de estudio el Comercial "Tifie" en el cantdn Ventanas, provincia de Los
Rios, afio 2024. Mediante un enfoque descriptivo y cualitativo, se analizan los desafios,
oportunidades y efectos que la digitalizacion genera en este negocio familiar enfocado en el
mercado rural. Los resultados evidencian un nivel limitado de digitalizacion, concentrado
principalmente en actividades de contabilidad e inventario, lo cual est4 condicionado por
factores como restricciones econdmicas, carencias en infraestructura y habilidades digitales
basicas del personal. El estudio subraya la necesidad de incorporar herramientas
tecnoldgicas, fortalecer las competencias digitales y disefar estrategias de marketing digital
para optimizar la eficiencia, competitividad y sostenibilidad del negocio. Como propuesta, se
plantearon estrategias de mejora para potenciar la digitalizacion, optimizar operaciones,
incrementar la presencia en plataformas digitales y capacitar al equipo humano, fomentando

asi el crecimiento y adaptacion al entorno digital.

Palabras clave: Digitalizacién, Emprendimientos, Competitividad



Abstract
The present study analyzes the level of digitalization in the enterprises of Ecuador, taking as
a case study the Commercial "Tifie" in the Ventanas canton, province of Los Rios, year 2024.
Through a descriptive and qualitative methodology, the barriers are identified. , opportunities
and the impact of digitalization in this family business, oriented to the rural market. The findings
reveal a low level of digitalization, limited to accounting and inventory processes, affected by
budget constraints, basic infrastructure and limited digital competencies among staff. The
research highlights the importance of implementing digital tools, developing technological
skills and creating digital marketing strategies to improve business efficiency, competitiveness
and sustainability. As a proposal, improvement strategies were proposed to enhance
digitalization, optimize operations, increase presence on digital platforms and train the human

team, thus promoting growth and adaptation to the digital environment.

Keywords: Digitalization, Entrepreneurship, Competitiveness



Introduccion

La digitalizacion es un factor crucial en el desarrollo econémico y social de los paises,
ya que impulsa la competitividad, la eficiencia operativa y el acceso a los mercados globales.
En Ecuador, numerosos emprendimientos todavia encuentran obstaculos importantes para
incorporar tecnologias digitales en sus operaciones, este estudio se centra en el caso del
Comercial "Tifie", un negocio familiar situado en el cantén Ventanas, provincia de Los Rios,
con el objetivo de examinar el bajo nivel de digitalizacion que afecta a este tipo de
emprendimientos. La investigacién se orienta a evaluar su contexto actual, reconocer las
principales barreras y oportunidades, y plantear estrategias que impulsen la transformacion
digital del negocio, mejorando su capacidad para adaptarse a las demandas del entorno

actual.

Los objetivos planteados se centraron en evaluar el nivel de digitalizacion del
Comercial "Tifie", identificar las principales limitaciones y proponer un plan estratégico que
permita optimizar sus operaciones mediante herramientas tecnoldgicas. Estos objetivos
fueron alcanzados mediante un enfoque metodolégico descriptivo y cualitativo, que incluyé

entrevistas estructuradas y analisis temético de los datos recopilados.

En el desarrollo de este estudio, se aprovechan las ventajas derivadas de la
disposicion del personal del negocio para participar activamente y de la accesibilidad
a los datos relevantes del caso. No obstante, se anticipan desafios como la limitada
disponibilidad de recursos financieros del emprendimiento y la resistencia inicial del
equipo frente a la adopcion de nuevas tecnologias, factores que podrian influir en la

implementacion de las estrategias propuestas.

El documento se estructura en tres capitulos principales. El primer capitulo presenta
el marco tedrico, incluyendo conceptos de digitalizacién, transformacion digital y sus

aplicaciones en los emprendimientos. El segundo capitulo describe la metodologia empleada,



detallando los métodos, técnicas y herramientas utilizadas en la recoleccion y andlisis de
datos. Finalmente, el tercer capitulo expone los hallazgos del analisis, las estrategias

propuestas y un cronograma para la implementacién de mejoras.

La relevancia de esta investigacion radica en su aporte para fomentar la digitalizacion
de los emprendimientos en contextos rurales, promoviendo la modernizacién, competitividad
y sostenibilidad de negocios como el Comercial "Tifie". A nivel institucional, este estudio
contribuye con una vision aplicable a otros emprendimientos similares, mientras que a nivel
social impulsa el desarrollo econdmico regional, facilitando la integracion de pequefios

negocios en la economia digital.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Definicién de emprendimiento
El primer uso del verbo "emprender" documentado en castellano aparece en escritos
aragoneses de los afios 1030 y 1095 con el sentido de "tomé" (Lechuga Nevarez, 2020). En
el siglo Xlll, Gonzalo de Berceo lo utiliza con diferentes significados: "engendrar” en "la cepa
es buena, emprendié buen sarmiento” y "tomar" en "Sennor, bien te aconseio que nada
emprendas" (S. Domingo 9y 141 respectivamente). En el siglo XVI, el término "emprendedor"
se utilizaba para describir a quienes lideraban expediciones militares, destacandose por su
valentia, determinacion e iniciativa. Con el tiempo, este concepto se amplié para abarcar a

cualquier tipo de aventurero, asociado con personas dispuestas a asumir riesgos y explorar

nuevas oportunidades en diversos contextos (Montoro Fernandez, 2021).

Durante los siglos XVIy XVII, "entrepreneur" en francés describe a pioneros que viajan
al Nuevo Mundo. EIl término aparece por primera vez en un diccionario en el *Dictionnaire
universel* de Antoine de Furetiere (1609-1688), citado por Basterra Pefias (2022), con
acepciones como arquitecto, contratista y empresario maritimo. A comienzos del siglo XVIII,
su significado se amplia para incluir constructores y arquitectos de obras publicas, asi como
terratenientes nobles que explotan sus tierras con fines comerciales. Este uso enfatiza el

conocimiento sobre el capital en las actividades empresariales.

Algunas aportaciones importantes sobre este tema, fueron realizadas por autores de
gran relevancia como, Shapero (1985) quien sostiene que la creacion de una empresa surge
de dos decisiones fundamentales: una relacionada con el cambio de vida y otra con la
iniciativa de iniciar un negocio. Esta eleccion estd fundamentada en los valores personales
del individuo, reflejados en la afirmacion: "No quiero ser solo un nimero dentro de la
estructura de otra organizacion" (Hernandez, 2024, p. 23), La motivacion para emprender
esta intrinsecamente relacionada con el deseo de independencia y autorrealizacion personal.

En este sentido, Paturel (1997), citado por Bernal Currea (2020), propone una vision



estructurada del proceso de creacion de empresas, destacando tres factores esenciales: las
aspiraciones y motivaciones del emprendedor, sus competencias y recursos, y el entorno,
gue incluye tanto las oportunidades de mercado como los incentivos legales. Segun Paturel,
la interaccion de estos elementos es crucial para el éxito de una nueva empresa. Mientras
gue las motivaciones personales actian como el motor que impulsa el emprendimiento, las
competencias y recursos del fundador, junto con un entorno favorable, proporcionan las

herramientas necesarias para materializar esa iniciativa.

De manera similar, Veciana (2005), citado por Lacayo Martinez (2022), complementa
esta perspectiva al identificar cinco factores clave para la creacibn de una empresa: la
deteccién de una oportunidad empresarial, la disponibilidad de los factores de produccion, la
definicion del mercado objetivo, el disefio de una estrategia para combinar los recursos y
alcanzar ese mercado, y las cualidades del empresario, entre las que destacan su motivacion
y habilidades. Estos elementos, segun Veciana, interactian de manera integral para facilitar
el proceso de emprendimiento y garantizar su sostenibilidad en el tiempo, Veciana subraya
gue, aun cuando el entorno permanezca constante, la motivacién humana es crucial en el

proceso emprendedor.

De esta manera, el emprendimiento ha sido reconocido por diversas fuentes como un
componente esencial para el desarrollo tanto econémico como social de las sociedades
contemporaneas, siendo considerado por muchos como una de las expresiones mas
significativas del individuo moderno. Sin embargo, para comprender verdaderamente la
naturaleza del espiritu emprendedor, es crucial reconocer su complejidad y diversidad, ya que
abarca una amplia gama de tipos de emprendedores, contextos, condiciones y modalidades

empresariales (Teran-Yepez, 2020).

En este contexto, resulta esencial adoptar un enfoque multidisciplinario que combine
perspectivas de disciplinas como la economia, la administracion, la sociologia, la psicologia

y las corrientes criticas. Este enfoque permite un andlisis conceptual y critico que integra tanto



las teorias econdmicas tradicionales como las visiones contemporaneas, ofreciendo una
perspectiva mas holistica. De esta manera, se logra una comprension profunda y amplia de
las dinamicas del emprendimiento en la sociedad actual, considerando los multiples factores

que influyen en su desarrollo y sostenibilidad (Villa Sanchez, 2021).

El emprendimiento, desde sus origenes linguisticos y militares hasta su concepcion
moderna, refleja una interaccion dindmica entre las motivaciones personales y el entorno,
este fendmeno cultural y social, impulsado por un deseo profundo de independencia y
realizacién personal, ha evolucionado para abarcar una diversidad de formas y contextos,
incluyendo la innovacion social y la sostenibilidad. Un enfoque multidisciplinario, que integre
perspectivas de la economia, administracién, sociologia y psicologia, es esencial para
comprender plenamente el emprendimiento. En la era digital, la tecnologia ha democratizado
el acceso a recursos y mercados, planteando nuevos desafios y oportunidades, fomentar una
educacién emprendedora adaptada a estas realidades es crucial para maximizar el potencial
transformador del emprendimiento, reconociéndolo como una manifestacion del espiritu

humano de innovacién y superacién, fundamental para el progreso econémico y social.

1.2 Importancia del emprendimiento en la economia actual

La formacién de emprendedores y la creacién de nuevas empresas desempefian un
papel crucial en el fomento del desarrollo econémico y social de los paises. Evaluar su
impacto en estos objetivos es esencial, ya que generan efectos positivos como la creacién de
empleo y el impulso al crecimiento econémico. En el contexto de América Latina, el
emprendimiento se presenta como una caracteristica estructural que, en gran medida,
responde a los elevados indices de desempleo, convirtiéndose en una alternativa viable para
generar ingresos a través del autoempleo. Segun la Corporacion Andina de Fomento (2013)
citado por Ascarza Pérez (2021), el 28.7% de la poblacion econébmicamente activa en la

region se autoemplea, el 54.8% trabaja como asalariada y el 4% como empleadora.



Particularmente, el 19% de los jovenes en América Latina se encuentra en empleos
informales y el 20% no estudia ni trabaja (OCDE/CEPAL/CAF, 2016) citado por Pérez (2021),
en este contexto, el emprendimiento juega un papel crucial en el desarrollo de los
autoempleados. Un trabajador independiente con creatividad, motivacion, habilidades e
instrumentos adecuados puede transformarse en emprendedor, realizando actividades
productivas de mayor valor, este proceso no solo aumenta la produccién y las ganancias, sino
gue también permite la contratacién de mas empleados, promoviendo la creacion de empleo

de mejor calidad y en mayor cantidad (Rivas, 2024).

En el &mbito de las ventas al detalle, la gestiébn comercial se vuelve crucial para llegar
al mercado con una propuesta de valor, especialmente en tiempos de cambios drasticos como
los provocados por la pandemia. La transformacion digital se ha convertido en una estrategia
de crecimiento para muchas empresas, aungue en este sector aun hay desafios por superar.
La transicién de la venta tradicional a la digital implica cambios significativos para los clientes,
como mayor informacién al decidir, dificultades en la fidelizacion y la presencia de

competidores de diversos tamafios (Valdivia Luna, 2021).

El emprendimiento es fundamental para el funcionamiento y crecimiento de cualquier
economia, este impulsa la diseminacién de los avances cientificos, la renovacion del tejido
empresarial y la generacion de nuevos empleos, entre los diversos tipos de emprendimiento,
el basado en tecnologias avanzadas se destaca por su mayor impacto en economias
desarrolladas. Segun el estudio global sobre emprendimiento, Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) citado por Serida Nishimura (2020), el emprendimiento de mayor impacto se
identifica como innovador y de alto crecimiento, actuando como un dinamizador econémico,

difusor de innovaciones cientificas y generador de empleo.

De este modo, se puede afirmar que el desarrollo inclusivo en las economias depende
en gran medida del aprovechamiento de empresas innovadoras, las cuales pueden adoptar

diferentes formas juridicas, como las sociedades cooperativas. Para maximizar el potencial



del emprendimiento y garantizar una competencia equitativa, es fundamental promover una
participacion igualitaria entre hombres y mujeres en este &mbito. En este contexto, resulta
imprescindible analizar el nivel de participacion de las mujeres en el emprendimiento digital y
comprender las barreras que enfrentan para acceder a iniciativas de alto impacto. Este
enfoque permite identificar desafios estructurales y disefiar estrategias que impulsen la
equidad de género, fortaleciendo el ecosistema emprendedor y su impacto en el desarrollo

econdmico y social (Neira, 2021).

El emprendimiento se posiciona como un motor esencial para el desarrollo econémico
y social, especialmente en regiones como América Latina, donde los altos niveles de
desempleo y la prevalencia del trabajo informal representan desafios significativos. La
formacion de emprendedores y la creacion de nuevas empresas no solo impulsan la
generacién de empleo y el crecimiento econémico, sino que también favorecen la inclusion
social y contribuyen a la transformacion hacia economias mas dinamicas y sostenibles. La
acelerada transicion digital, impulsada por la pandemia, ha subrayado la relevancia de la
gestién comercial y la adaptacion a las nuevas tecnologias. Sin embargo, persisten desafios

importantes, como la fidelizacion de clientes y la creciente competencia en el mercado.

1.3 Tipos de emprendimiento

Existen mdltiples tipos de emprendimiento que representan la diversidad de
actividades empresariales desarrolladas en diversos contextos y con objetivos variados. Cada
modalidad posee caracteristicas, retos y oportunidades particulares, lo que hace esencial
comprender estas diferencias para tener una visién integral del panorama emprendedor. Los

principales tipos de emprendimiento son (Almodévar, 2018):

e Actividad emprendedora por oportunidad y necesidad
La diferenciacién entre la actividad emprendedora por oportunidad y por necesidad,
originada a partir de los informes del Global Entrepreneurship Monitor (2019) citado

por Pacheco Cotero (2024), se fundamenta en la motivacién que impulsa a los
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individuos a embarcarse en el emprendimiento. Por un lado, el emprendimiento por
oportunidad e distingue por la iniciativa de comenzar un negocio con el propésito de
aprovechar una oportunidad identificada previamente por el emprendedor, en este
caso, la motivacion principal radica en el deseo de innovar, generar valor o explorar
un nicho especifico en el mercado.

Emprendimiento basado en innovacion

El emprendimiento basado en la es ampliamente reconocido como un motor clave del
desarrollo econémico a nivel macroeconémico, dado su potencial para introducir
nuevos productos, servicios y modelos de negocio que transforman industrias y
mercados. A nivel microecondmico, este tipo de emprendimiento tiende a mostrar un
mejor desempefio empresarial, ya que su motivacién central es la creacion de valor a
través de la innovacion (Icard, 2022).

Clasificaciobn de la actividad emprendedora desde la perspectiva
institucionalista

La clasificacion de la actividad emprendedora desde la perspectiva institucionalista
distingue entre emprendedores productivos, improductivos y destructivos,
dependiendo de las instituciones en las que operan. Segun Baumol (1993), citado por
Garcia (2021), la distribucion de los emprendedores en estas categorias esta influida
por los incentivos establecidos por las instituciones.

Actividad emprendedora local y sistémica

Los conceptos de emprendimiento local y sistémico ofrecen una perspectiva que
trasciende la estructura de recompensas de la teoria institucional para explicar las
actividades emprendedoras, especialmente en paises en desarrollo. El
emprendimiento local opera en pequefias escalas, con redes personales y un alcance
limitado a contextos no sistémicos, mientras que el sistémico aprovecha economias
de escala, la division del trabajo y grandes transacciones, lo que le permite integrarse

en mercados mas amplios y fomentar el crecimiento econémico. A diferencia de
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clasificaciones basadas en la motivacion individual, esta distincion se centra en el
alcance de las oportunidades del mercado, destacando como el emprendimiento
sistémico contribuye al desarrollo econdémico, mientras que el local permanece
restringido a entornos mas reducidos y menos estructurados (Urquijo, 2023).
Actividad emprendedora formal e informal

La clasificacibn del emprendimiento segun su formalidad distingue entre
emprendedores informales, que operan sin registrarse ante las autoridades, y
emprendedores formales, que cumplen con los requisitos legales. Aungue la
investigacion sobre el emprendimiento informal es limitada, su relevancia es notable
en economias en desarrollo, donde gran parte de las pequefias empresas pertenecen
al sector informal. A pesar de que estas pueden ofrecer bienes y servicios legitimos,
su falta de registro suele limitar su capacidad de crecimiento y acceso a recursos. En
contraste, el emprendimiento formal es mas predominante en economias
desarrolladas, mientras que el informal prevalece en las menos desarrolladas, aunque
ambos tipos coexisten en diversos grados en todas las economias (Arias, 2021).
Definicién de digitalizacién

Las redes sociales son herramientas poderosas para atraer visitantes a nuestros

perfiles, establecer comunicacién, posicionar nuestra marca, adquirir nuevos clientes y

fomentar recomendaciones. Para lograrlo, es crucial comprender el funcionamiento de estas

plataformas, sus términos y condiciones, y desarrollar una estrategia sélida con un plan de

accion bien definido y el uso adecuado de herramientas para optimizar recursos y tiempo

(Sanabria Pérez, 2023).

La digitalizaciéon en las empresas ha sido un proceso evolutivo que ha transformado

profundamente la operativa empresarial desde la década de 1960, inicialmente, la adopcion

de mainframes permitio a las grandes corporaciones gestionar vastos volumenes de datos y

automatizar tareas repetitivas. En las décadas siguientes, la aparicion de los ordenadores

personales en los afos 80, seguida de la comercializacion de Internet en los 90, revolucion6
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la forma en que las empresas comunicaban, comercializaban y gestionaban sus operaciones.
La década de 2000, trajo consigo el auge de la computacién en la nube, facilitando el
almacenamiento y procesamiento remoto de datos, mientras que la movilidad y los

dispositivos maviles mejoraron la conectividad y eficiencia empresarial (Beltran, 2020).

En la dltima década, la digitalizacion ha avanzado aun mas con la incorporacion de
tecnologias como el big data, la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (I0T), que han
proporcionado nuevas herramientas para la toma de decisiones y la optimizacion de
processos y es asi que la pandemia de COVID-19 aceler6 este proceso, obligando a muchas
empresas a adoptar rapidamente soluciones digitales para el trabajo remoto y el comercio

electrénico.

Esta evolucién tecnoldgica dio lugar al concepto de Web 1.0, que se centraba en la
publicacion de contenido sin mucha interaccion con los usuarios, luego surgié la Web 2.0,
gue permitia la interacciébn con las marcas a través de redes sociales, intercambio de
contenido multimedia y colaboracion en plataformas. Finalmente, la Web 3.0, relacionada con
la web semantica, ha llevado al marketing digital a un crecimiento exponencial, facilitando el

acceso a la informacién (Torres, 2022).

En una conferencia del Foro Mundial sobre la educacién, Kotler y otros expertos
(2002), sefialaron como ha evolucionado el marketing, pasando del enfoque en el producto
al enfoque en el cliente y, finalmente, en la persona, estableciendo una conexién directa. Sin
embargo, la comunicacién con el consumidor ha cambiado significativamente, y se pueden

distinguir claramente tres etapas del marketing (Mufioz Caballero, 2020).

Las tendencias actuales en marketing digital estan transformando la manera en que
las empresas se comunican con sus clientes. La utilizacion de plataformas tecnoldgicas en
tiempo real ha permitido una comunicacién rapiday precisa entre las empresas y sus clientes,
aprovechando el uso extendido de los teléfonos inteligentes y las redes sociales como

herramientas para captar a mas clientes (More Manrique, 2020).
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Segun la investigacién realizada por Jadan (2023), solo un pequefio porcentaje de
microempresas en Ecuador estan digitalizadas, lo que ha llevado al gobierno a planear un
acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos para digitalizar las micro, pequefias y
medianas empresas, con el objetivo de cerrar la brecha de consumo existente y reactivar la
economia nacional. Este plan incluye la capacitacion de PYMES en la creacion de sitios web
dinamicos y su posicionamiento en Google Maps para que los clientes puedan encontrar

facilmente sus productos o servicios en linea.

La difusion de tecnologias digitales en la sociedad y la produccion esta generando un
cambio disruptivo que redefine el sistema socio técnico en la produccién y las formas de
gobernanza. Este cambio afecta estrategias empresariales, procesos, tecnologias y
relaciones con proveedores y clientes, aumentando la productividad y la flexibilidad operativa.
Los avances en digitalizacion tienen un impacto generalizado en todas las areas de actividad,
difuminando las fronteras entre sectores y obligando a las empresas a integrar servicios a sus

ofertas (Casalet, 2020).

De acuerdo a Vite Cevallos (2020), el Internet de las Cosas (IoT), posibilita servicios
avanzados mediante la interconexion fisica y virtual, transformando cada fase del proceso de
produccién. La integracion de tecnologias como la computaciéon en la nube y el big data facilita
nuevos modelos de negocio y la personalizacidn de productos, contribuyendo a una toma de

decisiones mas rapida y precisa, tanto a nivel nacional como internacional.

Se considera que la pandemia del COVID-19 ha generado una alteracion significativa
en nuestra sociedad, especialmente en la forma en que trabajamos. Este cambio repentino y
en muchos casos poco planificado ha llevado a la adopcién acelerada de nuevas formas de
trabajo, destacando especialmente la digitalizacion del mercado laboral. Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) han desempefiado un papel fundamental en esta
transformacion, permitiendo a empresas tanto publicas como privadas adaptarse a las nuevas

formas de realizar el trabajo (Katz, 2020).
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Ante la situacion desencadenada por la pandemia de COVID-19, las pequefas y
medianas empresas (PYMES) y microempresas, han optado por reinventarse y adoptar la
transformacion digital como una medida imperativa para mantener sus actividades
comerciales. Aguellas que ya contaban con plataformas digitales han logrado adaptarse con
mayor facilidad y aprovechar mejor la situacion. Para las PYMES que carecian de una
plataforma de comercio electrénico, la opcion inicial fue vender sus productos a través de sus
perfiles en redes sociales o aplicaciones de compraventa populares en Ecuador, como

Mercado Libre y OLX (Hoyos-Estrada, 2020).

El avance de la digitalizacion y el marketing digital ha transformado profundamente el
funcionamiento de las empresas, desde la adopcién de tecnologias basicas hasta el uso de
herramientas avanzadas como el Big Data, la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas
(IoT). Las redes sociales se han convertido en un componente esencial para atraer clientes y
posicionar marcas, y Su correcto manejo es crucial para optimizar recursos y tiempo, la
evolucién desde la Web 1.0 hasta la Web 3.0 ha facilitado un marketing mas interactivo y
personalizado. Esta transformacién ha demostrado la importancia de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) en la resiliencia y adaptacion de las empresas,

especialmente las PYMES, a las nuevas realidades del mercado global.

1.5 Digitalizacion en Ecuador

Como respuesta a esta situacion, se ha propuesto la Ley de Conectividad y
Transformacién Digital, que tiene como objetivo fomentar la transformacién digital y el uso
efectivo de plataformas digitales, datos y tecnologias para impulsar la economia digital y el
bienestar social (Vizcaino, 2024). Esto refleja la necesidad de superar las inercias de una
digitalizacion defensiva y promover un cambio hacia una era pos digital, con un enfoque mas

decidido en la comunicacion y la promocion en entornos digitales (Torres, 2022).

En el contexto actual, Ecuador se enfrenta al desafio de promover la formacion de

emprendedores en el &mbito digital y ampliar la infraestructura para facilitar la digitalizacion
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de los emprendimientos. Esta respuesta no solo es crucial para enfrentar la crisis econémica
del pais, sino que también representa una oportunidad de reinventarse y fortalecer las
capacidades digitales en la pos pandemia, con la expectativa de reducir la brecha digital. La
digitalizacion para los emprendedores abarca tanto la transformacién de procesos como la
digitalizacion del trabajo, lo que requerira cambios en los modelos de negocio, la estructura

organizacional, la cultura empresarial y las relaciones laborales (Ramirez, 2021).

La Ley de Conectividad y Transformacion Digital propuesta en Ecuador busca
fomentar la transformacion digital y el uso eficaz de tecnologias y plataformas digitales para
impulsar la economia y el bienestar social, respondiendo a la necesidad de superar una
digitalizacion defensiva y avanzar hacia una era pos digital con un enfoque en la
comunicacion y promocion en entornos digitales. Este esfuerzo es crucial para promover la
formacion de emprendedores digitales y ampliar la infraestructura necesaria para la
digitalizacion de los negocios, una estrategia esencial para enfrentar la crisis econémica y

reducir la brecha digital en la pos pandemia.

1.6 Transformacion digital

Como respuesta a estos desafios, las empresas estan adoptando la transformacion
digital como una necesidad para sobrevivir y competir en el mercado laboral actual. La
digitalizacion se ha convertido en un factor crucial para la eficiencia, la competitividad y la
rentabilidad de las empresas, tanto en el presente como en el futuro post pandemia. La
investigacion realizada es de naturaleza descriptiva y documental, enfocandose en analizar

los efectos de la digitalizacién en el mercado laboral después de la pandemia (Teran, 2023).

La transformacion digital surge de la integracion y uso de lo que se conoce como
SMACIT: S para redes sociales, M para terminales moéviles, A para andlisis de datos, C para
computacioén en la nube e iT para Internet de las cosas. Este proceso representa uno de los

mayores desafios actuales para las empresas, afectando a todas por igual y determinando
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su éxito futuro segun cdmo logren incorporar estos elementos en sus operaciones (Dery et

al., 2017; Fitzgerald et al., 2013; Hess et al., 2016; Kane et al., 2015b; Legner et al., 2017).

De acuerdo con Bueno y Ferreira (2017), la transformacion digital va mucho mas alla
de mantener una presencia en redes sociales, utilizar dispositivos digitales o gestionar una
tienda en linea. Implica una modificacion profunda de toda la cadena de valor de la empresa,
abarcando todas las areas y afectando a todos los involucrados, desde consumidores hasta
colaboradores y demés partes interesadas. En esencia, se trata de digitalizar todas las
actividades y procesos empresatriales, lo que requiere un enfoque integral que transforme la

manera en que las empresas operan y se relacionan con su entorno.

La transformacién digital es mas que una respuesta a la crisis pandémica; es una
oportunidad estratégica para redefinir y fortalecer las empresas en un mundo cada vez mas
interconectado. Integrar tecnologias como SMACIT no solo mejora la eficiencia vy
competitividad, sino que también permite una mayor adaptabilidad y resiliencia ante futuros
desafios, para lograr una verdadera transformacion, las empresas deben adoptar un enfoque
holistico que abarque desde la digitalizacion de procesos internos hasta la mejora de la

experiencia del cliente y la capacitacién de su personal en habilidades digitales

1.7 Digitalizacion en el sector empresarial y sus aplicaciones.

La evaluacion de la madurez digital tanto de empresas como de paises se realiza
mediante métodos que se basan en modelos que consideran una variedad de factores que
caracterizan areas especificas, tecnologias, soluciones, asi como factores organizacionales
y sociales. A continuacién, se enumeran algunos métodos que permiten evaluar el nivel de

preparacion o madurez digital de una empresa (Gonzalez Munera, 2024):

e Modelo de madurez para la preparacion para la Industria 4.0.
e Grado de preparacion para la implementacion de la Industria 4.0.
e Modelo multiatributo.

e [IMPULS - Preparacion para la Industria 4.0.
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Industria 4.0/Autoevaluacion de Operaciones Digitales.

Modelo de madurez de la empresa conectada.

SIMMI 4.0.

Modelo de madurez de la Logistica 4.0.

Marco de evaluacion de la inteligencia para fabricas inteligentes mediante un proceso
de red analitica.

Se consideran que dentro de las principales ventajas de la digitalizacién en las

empresas se cuentan las siguientes (Rivera-Torres, 2023):

1)

2)

3)

4)

Modernizaciéon de la Gestion

Con la llegada del Covid-19, la necesidad de combinar la tecnologia con esquemas
mas eficientes de trabajo se hizo evidente. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han transformado el mundo de las relaciones laborales,
permitiendo una forma modernizada de prestar servicios mediante su uso.
Conservacion y facilidad de contratacion de buenos empleados y profesionales
La digitalizacion laboral ha permitido a las empresas basar sus contrataciones en
perfiles especificos, aceptando a los trabajadores por sus caracteristicas,
conocimientos, formacion y capacidad, sin que las consideraciones geograficas sean
una limitante.

Implementacion de un sistema de control por objetivos

La adaptacién de la carga laboral en objetivos a cumplir ha flexibilizado los procesos
organizativos de las empresas o instituciones. Esto se traduce en modalidades mas
agiles que producen mejores resultados en un menor tiempo, gracias al uso de las
TIC.

Reduccion de costos de la empresa

Invertir en buen personal y el uso de tecnologias de comunicacion resulta mas

beneficioso que destinar recursos a la infraestructura fisica de un establecimiento. En
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la sociedad digital actual, donde se prefiere evitar desplazamientos fisicos, esta
estrategia puede ser mas rentable y eficiente.

5) Presenciainternacional de la empresa
La digitalizacion incrementa la productividad a nivel internacional al permitir una
aproximacion geografica con los clientes, tanto reales como potenciales. Esto facilita
la expansién 4gil de la empresa a nuevos mercados, dejando atras el concepto de
mercado fijo y orientandose hacia mercados locales y globales.

6) Mejora del ambiente laboral
Las nuevas tendencias laborales promueven el trabajo en equipo y generan cambios
organizativos que van hacia estructuras sociales mas horizontales. Esto se traduce en
un ambiente laboral mas motivador y colaborativo, que contribuye al bienestar y la
productividad de los empleados.

7) Flexibilidad de horario laboral
El trabajo en linea ofrece al empleador la posibilidad de monitorear el cumplimiento
de la jornada laboral en tiempo real, asegurando un control mas directo sobre las
actividades de los empleados. En contraste, el trabajo por objetivos en modalidad
fuera de linea permite a los empleados adaptar su horario laboral a sus necesidades
personales, lo que fomenta una mayor flexibilidad y contribuye significativamente a la
satisfaccion laboral, al equilibrar las responsabilidades profesionales con las

demandas individuales.

Evaluar la madurez digital de empresas y paises mediante modelos especificos es
fundamental para identificar areas de mejora y aprovechar oportunidades en la transicion
hacia la Industria 4.0. La digitalizacion ofrece mudltiples beneficios, que van desde la
modernizacion de la gestién y la reduccion de costos hasta la mejora del ambiente laboral y
la flexibilidad de horarios. Sin embargo, la transformacion digital debe concebirse como una
estrategia integral que no solo optimiza procesos y supera barreras geograficas, sino que

también impulsa la innovacion y el crecimiento sostenido. Adoptando un enfoque holistico,
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las empresas no solo pueden adaptarse a un entorno competitivo y cambiante, sino también

prosperar Yy liderar la evolucién hacia un futuro mas conectado, innovador y eficiente.

1.8 Niveles de adopcidn de digitalizacién en emprendimientos

Hoy en dia, el cambio tecnolégico y el alcance de las TIC's en los diferentes
ambitos, han despertado el interés en diferentes autoresy expertos los cuales a lo largo
del tiempo han tratado de comprender, analizar y explicar el impacto de la adopcion de las
TIC s en el crecimiento econdmico ya sea de empresas, industrias 0 economias del mundo

(Melo Velandia, 2023).

Por lo tanto, los emprendimientos que se inician como pequefias empresas tienen el
potencial de convertirse en empresas reconocidas si cuentan con procesos innovadores y
eficientes. No obstante, es esencial considerar que el mundo esta en constante evolucion, no
solo en términos de la humanidad, sino también en el &mbito tecnoldgico. Esta evolucion
demanda que las pymes y sus emprendedores se mantengan actualizados y adaptables a

los cambios tecnoldgicos para asegurar su crecimiento y relevancia en el mercado.

Los conceptos de competencia digital son abordados desde diferentes perspectivas
como por ejemplo la alfabetizacion en Internet, alfabetizacion en informacién,
alfabetizacion en TIC'S vy fluidez digital. Por lo tanto, la competencia digital se refiere a la
parte técnica que incluye software y programas con lo que le permite a la persona ser
mas competente. Es decir, ser capaz de transformar la informaciéon en conocimiento

(Aleman, 2020).

El Internet, conocido como la red de redes, es técnicamente un sistema global de
informacidn que opera bajo un Unico espacio de direcciones globales basado en el protocolo
de Internet (IP). Este sistema es capaz de soportar comunicaciones mediante el conjunto de
protocolos TCP/IP, sus extensiones o0 protocolos compatibles con IP. Ademas, permite

acceder, ya sea de manera privada o publica, a servicios de alto nivel a través de capas de
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comunicacion e infraestructuras relacionadas, consolidandose como una plataforma esencial

para la interconexion y el intercambio de datos a nivel mundial (Penas Garcia, 2020).

En el contexto actual, donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, la adopcién
de Tics no solo es una ventaja competitiva, sino una necesidad para la supervivencia y
crecimiento de las pymes, la clave para que estas pequefias empresas prosperen en el
mercado radica en su capacidad para integrar y utilizar eficazmente herramientas digitales,
fomentando una cultura de innovacion constante. Ademas, la competencia digital se ha
convertido en una habilidad esencial, no solo para los emprendedores, sino para todos los

colaboradores de una empresa.

1.9 Modelos de negocios de emprendimientos en la transformacion digital

Se presentan cuatro modelos de emprendimientos en la transformacion digital desde
una perspectiva empresarial, cada uno con sus aspectos relevantes, con el fin de
proporcionar un marco de referencia para la investigacion y analizar los componentes de la
transformacion digital. Estos modelos ofrecen diferentes enfoques para comprender y abordar
la transformacion digital en las empresas (Townsend Valencia, Los modelos de

transformacion digital en la gestion de las empresas comerciales, 2022).

e Modelo MIT Center for Digital Business y Capgemini Consulting
Segun Valencia, (2022), el modelo propuesto por el MIT Center for se centra en tres
pilares clave: la experiencia del cliente, los procesos operativos y el modelo de
negocio. Basado en un estudio exploratorio que involucré a ejecutivos y empresas en
varios paises, destaca el proceso de transformacion digital en curso, aunque ninguna
empresa de la muestra ha completado completamente esta transformacion.

e Modelo de Roca Salvatella
Por otro lado, el modelo de Roca Salvatella enfatiza seis ejes de impacto transversal
para la transformacion digital, incluyendo la vision estratégica, los procesos, el punto

de contacto con el cliente, la cultura organizacional, el disefio de servicios y el modelo
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de negocio. El libro "The Digital Transformation Playbook” de David L. Rogers
presenta cinco dominios de estrategia para la transformacion digital, que incluyen
clientes, competencia, datos, innovaciéon y valor. Rogers argumenta que la
transformacion digital implica mas que simplemente actualizar la tecnologia, requiere
un cambio en el pensamiento estratégico de las empresas (Townsend Valencia,
2022).

Modelo de la comercializacién de productos o servicios en la era digital

La comercializacién de productos o servicios implica poner a la venta un producto,
establecer las condiciones comerciales necesarias y proporcionar vias de distribucién
para llegar al publico final. Se trata de aplicar técnicas y tomar decisiones orientadas
a la venta de un producto en el mercado, con el objetivo de obtener los mejores
resultados posibles. ElI marketing en redes sociales aprovecha plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y Pinterest para comunicar informacion
relevante a millones de usuarios. Aunque no es una solucién milagrosa, puede ser
efectivo para atraer nuevos clientes, ampliar la red de proveedores, establecer
alianzas y mas (Carelli, 2022).

El crecimiento del comercio social y mévil ha dado lugar a un mercado dinamico
repleto de aplicaciones que permiten a los consumidores realizar transacciones,
pagos y comunicarse sin necesidad de salir de las plataformas digitales, creando asi
ecosistemas integrales. Por su parte, la inteligencia artificial ha experimentado
avances notables, facilitando la interaccidn con los usuarios mediante funciones
automatizadas y sistemas inteligentes, como vehiculos autbnomos y redes sociales
gue ofrecen experiencias personalizadas. Al mismo tiempo, el SEO (optimizacion de
motores de busqueda) sigue siendo una herramienta esencial para aumentar la
visibilidad en linea de los sitios web en buscadores como Google, Bing y Yahoo!,
consolidandose como un pilar en la estrategia digital moderna (Monzén Morales,

2022).
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Modelo del comercio social y movil

Las redes sociales han evolucionado hasta convertirse en herramientas
fundamentales para realizar compras, gestionar empleos y proyectos, y ofrecer una
amplia variedad de servicios, incluyendo la compra y venta de productos y la
basqueda de oportunidades laborales. Ademas, el blogging y el comercio electrénico
contintan siendo tendencias clave en el marketing digital, al facilitar la creacion de
contenido relevante y la comercializacion de productos y servicios en linea,
fortaleciendo la conexidon entre marcas y consumidores (Salazar-Xirinachs, 2021).

En el contexto de la transformacion digital, es esencial que las empresas comprendan
y adopten diferentes modelos de emprendimiento para garantizar su competitividad y
relevancia. La integraciébn de marcos como el del MIT Center for Digital Business y
Capgemini Consulting, que priorizan la experiencia del cliente, los procesos operativos
y el modelo de negocio, junto con el enfoque holistico de Roca Salvatella, que abarca
la vision estratégica, los procesos, la cultura organizacional y otros aspectos clave,
ofrece una base integral para una transformacion digital efectiva. Ademas, la
comercializacion digital y el comercio social y movil, que aprovechan las capacidades
de las redes sociales y la inteligencia artificial, abren nuevas oportunidades para
interactuar con los clientes, optimizar operaciones y fomentar el crecimiento

empresarial en un entorno dinamico y conectado.
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Capitulo dos

Metodologia de investigacion

2.1. Tipo de investigacion

La investigacién se enmarc6 en un estudio de tipo descriptivo, este enfoque de

acuerdo a Urbina (2020), implica recopilar datos con el fin de probar hipétesis o responder

preguntas relacionadas con la situacion actual de los sujetos involucrados en el estudio, este

tipo de investigacion se enfoca en identificar y comunicar las caracteristicas y condiciones de

los objetos analizados. Este estudio se clasifica como descriptivo, ya que se centré en la

recopilacién y andlisis de datos sobre la situacion actual de la digitalizacion en el

emprendimiento comercial Tifie, ubicado en la provincia de Los Rios, durante el afio 2023.

2.2. Métodos de investigacion

El presente proyecto de investigacion se disefi6 utilizando los siguientes métodos:

Inductivo: Se utiliz6 el método inductivo para desarrollar teorias y conclusiones a
partir de observaciones especificas. Este enfoque permiti6 a los investigadores
identificar patrones y regularidades en los datos recopilados, formulando hipétesis y
teorias fundamentadas en la informacion empirica obtenida. Mediante el andlisis de
casos individuales y su extrapolacion, se generaron conocimientos generalizables que
aportan una comprension mas amplia del fenémeno estudiado (Sambrano, 2020).

El estudio se clasifica como inductivo, ya que se basé en el analisis de observaciones
especificas del proceso de digitalizacién en el comercial "Tifie", ubicado en Ventanas.
Este enfoque permitié identificar patrones y regularidades en los datos recopilados. A
partir del andlisis de este caso particular y la extrapolacion de los hallazgos, se
generaron conocimientos valiosos sobre el fenbmeno de la digitalizacion en los
emprendimientos de la region, contribuyendo a una comprensién mas amplia de su
impacto y desafios.

Deductivo: La investigacion adopté un enfoque deductivo, el cual implica un proceso

de razonamiento que parte de principios generales hacia conclusiones especificas y
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rigorosas, este método se basa en la utilizacion de conocimientos previos y estudios
existentes para generar nuevas conclusiones (Losada, 2022).

El estudio es de enfoque deductivo porque se fundamenta en teorias y conocimientos
previos extraidos de la bibliografia relacionada con la digitalizacion de
emprendimientos, en este caso, se parte de conceptos y marcos teoricos existentes
sobre digitalizacién para aplicar estos principios en el analisis y evaluacién del nivel

de la digitalizacion del comercial "Tifie" en Ventanas.

2.3 Enfoque de la investigacién

La investigacion cualitativa, o metodologia cualitativa, es un método utilizado
principalmente en las ciencias sociales, para describir de manera especifica las problematicas
encontradas en un lugar (Maturrano, 2020).El estudio es de enfoque cualitativo porque se
centré en la comprensién profunda y detallada del nivel de digitalizaciéon del emprendimiento

comercial "Tifie" en Ventanas, provincia de Los Rios.

A través de métodos cualitativos, como entrevistas, observaciones y analisis de
documentos, se exploraron las percepciones, experiencias y practicas tanto del emprendedor
como de los empleados en relacion con la digitalizacion. Este enfoque permitié captar la
complejidad y las particularidades de la empresa comercial "Tifie", ofreciendo una vision rica
y contextualizada sobre el impacto y los desafios que plantea la digitalizacién en este contexto

especifico.

2.4 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica empleada en este estudio de caso, para obtener informacion inherente a la
tematica abordada es la entrevista estructurada, la cual es una técnica de recoleccion de
datos en la que el entrevistador sigue un conjunto predeterminado de preguntas, formuladas

de manera ordenada y consistente (Cotan Fernandez, 2021).

Se utiliz6 este método, puesto que asegura que cada participante responda las

mismas preguntas, lo que facilita la comparacion y el andlisis de las respuestas. La estructura
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rigida de la entrevista permite minimizar sesgos y garantizar que toda la informacién relevante
sea obtenida de manera sistemética, esta entrevista fue dirigida exclusivamente a Nagi
Gisella Cuadro Tamayo, asistente general del comercial y al empleado del &rea de atencion
al cliente de la empresa en estudio, con el objetivo de analizar el nivel de digitalizacién en

este emprendimiento.

2.5 Instrumento

El guion de entrevista, fue disefiado para recopilar informacién detallada sobre
diversos aspectos relacionados con la digitalizacion de los emprendimientos, incluyendo
aspectos generales de la empresa, infraestructura y tecnologias digitales utilizadas, adopcién
de herramientas digitales, capacitacién y competencias digitales, impacto de la digitalizacion,
retos y oportunidades, estrategias de crecimiento digital y aprovechamiento de oportunidades

de crecimiento sustentado en lo digital.

La entrevista consté de 39 preguntas (Ver apéndice A), se estructurd en 8 secciones,
cada una de las cuales aborda aspectos especificos relacionados con la digitalizacién del
emprendimiento, las preguntas son semiestructuradas, lo que significa que proporcionan un
marco general para la conversacion, pero permiten flexibilidad para explorar en profundidad

cada tema y obtener respuestas detalladas por parte de los entrevistados.

2.6 Unidad de analisis

La unidad de analisis en investigacion es el principal elemento o entidad que se esta
estudiando y sobre el cual se realizan las observaciones y mediciones, es el "qué" o "quién"
gue los investigadores estan examinando para responder a sus preguntas de investigacion.
La eleccion de la unidad de analisis depende de la naturaleza del estudio y del nivel de

abstraccién requerido (Mucha-Hospinal, 2021).

En el estudio del nivel de digitalizacion de los emprendimientos en el Ecuador, se ha
seleccionado como unidad de andlisis al comercial "Tifie", ubicado en la provincia de Los

Rios, cantén Urdaneta, parroquia Ricaurte, este establecimiento se encuentra en la Avenida
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Pinargote y Carlos Olmes, diagonal a laimportadora Alonso, que tiene 12 afios en el Mercado,
y cuenta con 15 trabajadores. La actividad principal del comercial "Tifie" es la venta al por
menor de productos de tiendas, con un enfoque en alimentos de primera necesidad, lo que
permite un analisis detallado de las practicas de digitalizacién en un contexto especifico,

considerando tanto la administracion como las operaciones diarias del negocio.

La unidad de andlisis incluye a la empleadora Nagi Gisella Cuadro Tamayo, quien
actia como asistente de gerencia, y un empleado del area de atencion al cliente. Este
enfoque permite evaluar cdmo las decisiones gerenciales y las practicas de los empleados
influyen en la adopcion y uso de tecnologias digitales. A través del andlisis de estos actores
y sus interacciones, se busca comprender los niveles actuales de digitalizacion, identificar
barreras y oportunidades, y formular recomendaciones aplicables tanto a este

emprendimiento como a otros negocios similares en la region.

2.7 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos obtenidos a través de entrevistas comprende varias etapas
fundamentales: recoleccién, donde se recopila la informacién mediante herramientas como
grabaciones o notas; codificacion, que consiste en categorizar y organizar los datos para
identificar patrones relevantes; analisis tematico, que implica examinar los datos en
profundidad para extraer temas y relaciones clave; y, finalmente, la sintesis de los resultados,
en la cual se integran los hallazgos para generar conclusiones significativas y Utiles en el

contexto del estudio.

Se recopilaron los datos de las entrevistas, capturando todas las respuestas de los
participantes, codificandolos segmentadamente, en categorias o cédigos que representan
temas significativos, facilitando la organizacion de la informaciéon y la identificacion de
patrones emergentes. El andlisis tematico identifica temas recurrentes y conexiones dentro
de los datos codificados, permitiendo comprender variaciones y categorizarlas en temas mas

amplio (Torres-Bermudez Erick, 2024)
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En el estudio del nivel de digitalizacion del emprendimiento comercial "Tifie", las
entrevistas transcritas y codificadas revelaron temas como "adopcion de herramientas
digitales", "infraestructura y tecnologias digitales" y "capacitacién y competencias digitales"”,
“impacto de la digitalizacion”, entre otros. Estos temas ayudaron a identificar beneficios
percibidos, barreras tecnolégicas y necesidades de apoyo, finalmente, la sintesis de los
hallazgos proporcioné una vision integral del nivel de digitalizacién, destacando tanto los

logros como las areas que requieren mejoras. Este enfoque estructurado asegura un analisis

sistematico y riguroso, permitiendo obtener conclusiones validas y Gtiles para la investigacion.



28

Capitulo tres
Nivel de digitalizacién de los emprendimientos en ecuador. Caso de estudio:
comercial tifie, de la ciudad de ventanas, afio 2024.

3.1 Datos generales de la empresa

Comercial Tifie es un emprendimiento con raices en el cantén Urdaneta,
especificamente en la parroquia Ricaurte, que ha dedicado sus esfuerzos al sector comercial
desde su fundacién el 21 de diciembre de 1999. Con mas de dos décadas de experiencia,
este negocio se ha convertido en un pilar importante para la comunidad local, destacandose
por su compromiso con el servicio al cliente y su contribucién al desarrollo econémico de la

region.

Bajo la direccién de Nagi Guisella Cuadro Tamayo, quien ocupa el cargo de asistente
de gerencia general, y con un equipo de 15 colaboradores, Comercial Tifie ha sabido
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. Su enfoque no solo busca satisfacer las
necesidades de sus clientes, sino también generar un ambiente laboral positivo que fomente
el crecimiento personal y profesional de su equipo. Gracias a su trayectoria y enfoque
centrado en la comunidad, Comercial Tifie ha logrado ganarse la confianza de los habitantes
de Ricaurte, consolidandose como una opcidn confiable y cercana que aporta al bienestar y

progreso de la parroquia.

3.2 Andlisis del emprendimiento

Comercial Tifie enfrenta un bajo nivel de digitalizacion, limitado exclusivamente a la
gestién de contabilidad e inventario, sin incursionar en redes sociales ni plataformas de ventas
digitales. Entre los principales obstaculos para avanzar en este aspecto se encuentran un
presupuesto restringido, la falta de formacion tecnolégica del personal y un mercado

predominantemente rural, donde la demanda de servicios digitales es baja.

Sin embargo, incorporar herramientas digitales podria representar un cambio

significativo para la operacion del negocio, mejorando su eficiencia y ampliando su alcance
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hacia un publico mas amplio, incluso a nivel provincial. Apostar por la digitalizacion, junto con

la capacitacién del equipo, no solo permitiria superar estas barreras, sino que también

posicionaria a Comercial Tifie como un emprendimiento mas competitivo y preparado para

los retos del mercado actual. Estas acciones, aungque desafiantes, podrian marcar el inicio de

un crecimiento sostenible y estratégico.

Tabla 1

Cuadro detallado de andlisis del emprendimiento

Aspecto

Descripcion

Nivel de digitalizacion

Barreras para la

digitalizacion

Impacto potencial de la

digitalizacion

Perfil del mercado

Capacitacion en

competencias digitales

Comercial Tifle presenta un nivel de digitalizacion limitado, concentrado
Unicamente en la gestion de contabilidad e inventario. La falta de presencia
en plataformas de venta online y redes sociales comerciales reduce
significativamente su visibilidad y restringe su capacidad de captar nuevos
clientes, limitando el alcance de su negocio en un mercado cada vez mas
digitalizado.

Las principales barreras incluyen presupuesto limitado, falta de
capacitacion en herramientas digitales y un perfil de cliente con bajo acceso
a tecnologia digital, lo que reduce la demanda y necesidad percibida de
digitalizacion.

La digitalizaciébn podria mejorar la eficiencia operativa del negocio,
permitiendo optimizar ventas y marketing, y ampliando su alcance a nivel
provincial. Sin embargo, la implementacion de estos cambios depende de
la asignacion de recursos.

El mercado esta compuesto principalmente por clientes rurales que acuden
al negocio semanalmente, y tienen poca o nula familiaridad con
herramientas digitales.

En Comercial Tifie no se llevan a cabo capacitaciones en competencias
digitales, y el personal cuenta con un nivel basico en el manejo de
herramientas tecnoldgicas. Esta situacion dificulta la adaptacion del
negocio a un entorno digital, limitando su capacidad para implementar

estrategias que le permitan competir y expandirse en el mercado actual.

Oportunidades futuras

Una estrategia digital podria permitir al negocio expandir su alcance y

competir de manera mas efectiva. Asignar un presupuesto para tecnologia
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y capacitacién abriria nuevas oportunidades de mercado y mejoraria la

eficiencia.

Nota. En esta tabla se observa un andlisis detallado de la empresa y su forma de emprender.

3.3 Caracteristicas del emprendimiento

Este apartado presenta las caracteristicas principales de Comercial Tifie, un
emprendimiento familiar ubicado en la parroquia Ricaurte, canton Urdaneta, Ecuador.
Mediante una entrevista con la persona encargada, se identificaron aspectos relevantes como
su perfil de clientes, predominantemente compuesto por habitantes del sector rural y agricola.
Asimismo, se destaco su uso limitado de tecnologia, restringido a la gestién de contabilidad
e inventarios, junto con restricciones presupuestarias que dificultan la implementacion de

procesos de digitalizacion y la adopcién de nuevas herramientas tecnologicas.

Tabla 2

Caracteristicas del emprendimiento

Caracteristicas Descripcion
Nombre Comercial Tifie
Ubicacioén Cantén Urdaneta, parroquia Ricaurte, Ecuador
Fecha de fundacion 21 de diciembre de 1999
Sector Comercial

Numero de empleados 15

Tipo de Familiar

emprendimiento

Perfil de clientes Principalmente personas de areas rurales y del sector agricola, con habitos

de compra concentrados en fines de semana

Uso de tecnologia Limitado a contabilidad e inventario; sin redes sociales ni plataformas de

ventas digitales

Acceso a internet Bésico, con servicio local de baja capacidad y estabilidad



31

Presupuesto para Restringido, lo cual limita la implementacién de nuevas herramientas y
digitalizacion capacitacion

Potencial de Posibilidades de expansion y eficiencia operativa mediante una estrategia
crecimiento de digitalizacion

Nota. En esta tabla se observa las caracteristicas de la empresa de manera general, la cual

se obtuvo mediante la entrevista realizada a la persona encargada.

3.4 Anédlisis del nivel de digitalizacion de la empresa “comercial tifie, de la ciudad de
ventanas, ano 2024”
3.4.1 Datos generales

Comercial Tifie es un emprendimiento familiar establecido el 21 de diciembre de 1999,
ubicado en la parroquia Ricaurte, cantén Urdaneta, Ecuador. Con un equipo de 15
empleados, se especializa en el sector comercial, atendiendo principalmente a una clientela
rural y agricola, cuyas visitas se concentran mayoritariamente durante los fines de semana.
Su operacion se centra en cubrir las necesidades del mercado local, sin incursionar por ahora

en ventas internacionales.

3.4.2 Infraestructura y tecnologias digitales

Comercial Tifie dispone de una infraestructura digital basica, disefiada principalmente
para atender sus necesidades de contabilidad e inventario. El acceso a internet,
proporcionado por un servicio local en el cantén, es limitado en términos de velocidad y
estabilidad, lo que dificulta la implementacién de sistemas mas complejos. En cuanto al
hardware, la empresa opera con equipos minimos y software basico que, aunque funcionales
para sus operaciones actuales, no ofrecen la eficiencia deseada para optimizar otras areas
del negocio. La ausencia de inversion en tecnologia avanzada restringe la capacidad del
emprendimiento para incorporar plataformas de ventas en linea, sistemas de gestién de
relaciones con clientes (CRM) o redes sociales comerciales, herramientas que podrian

mejorar significativamente su alcance y operatividad.

3.4.3 Adopcién de herramientas digitales
La adopcion de herramientas digitales en Comercial Tifie es limitada, enfocAndose

Unicamente en procesos basicos. El negocio no hace uso de redes sociales ni plataformas
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digitales para la gestién de ventas o estrategias de marketing. Aunque dispone de servicios
de banca digital para realizar pagos y cobros, carece de sistemas avanzados como ERP
(Enterprise  Resource Planning) o Big Data, principalmente debido a restricciones

presupuestarias y al perfil de su mercado.

Asimismo, la empresa no emplea herramientas de teletrabajo ni soluciones de
automatizacioén avanzada, lo que refleja un bajo nivel de implementacion tecnoldgica. Sin
embargo, esta situacion representa una oportunidad de crecimiento. Incorporar gradualmente
plataformas de ventas digitales y redes sociales podria mejorar significativamente su

eficiencia operativa y aumentar su competitividad en el mercado.

3.4.4 Capacitacion y competencias digitales

El nivel de competencias digitales del personal en Comercial Tifie es basico, ya que
la empresa no ofrece programas de formacidén orientados al desarrollo de habilidades
tecnoldgicas avanzadas. Aungue los empleados cuentan con conocimientos elementales en
el uso de herramientas tecnoldgicas, carecen de la capacitacion necesaria para manejar

plataformas mas complejas, como redes sociales o sistemas de ventas en linea.

Esta falta de formacion representa una barrera significativa para la digitalizacién del
negocio, ya que limita la capacidad de los empleados para adaptarse a las demandas de un
entorno cada vez mas digital. Sin un equipo preparado para gestionar tecnologias avanzadas,
la implementacion de estas herramientas podria ser ineficiente, dificultando el crecimiento y

la competitividad de Comercial Tifie en el mercado actual.

3.4.5 Impacto dela digitalizacién

Hasta el momento, el impacto de la digitalizacién en Comercial Tifie es limitado, debido
a que solo se ha implementado en la gestion de contabilidad e inventario. Si bien estas
herramientas permiten al negocio desenvolverse en el dia a dia, su influencia en la

productividad y eficiencia general es baja.
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La digitalizacién de areas clave como ventas y marketing ofrece una oportunidad
estratégica para que Comercial Tifie mejore su competitividad. La incorporacion de redes
sociales, plataformas de ventas digitales y sistemas de gestion de personal podria optimizar
significativamente el servicio al cliente y facilitar el acceso a nuevos segmentos de mercado.
Estas herramientas permitirian al negocio no solo adaptarse a las dindmicas de un mercado
en constante cambio, sino también incrementar su eficiencia operativa y fortalecer su

posicionamiento frente a la competencia.

3.4.6 Retos y oportunidades

Comercial Tifie enfrenta varios desafios en su camino hacia la digitalizacién, entre
ellos la falta de presupuesto para la implementacién de nuevas tecnologias y la carencia de
un equipo capacitado en competencias digitales. Ademas, el perfil de su mercado rural limita
la demanda de servicios digitales, ya que gran parte de sus clientes no esta familiarizada con

el uso de redes sociales o plataformas de ventas en linea.

Sin embargo, estos obstaculos también representan oportunidades de crecimiento.
Una inversién progresiva en tecnologia y en la formacion del personal podria permitir al
negocio ampliar su alcance, incluso a nivel provincial. Superar estos retos a través de una
estrategia de digitalizacion gradual y planificada no solo fortaleceria su competitividad en el
mercado local, sino que también le abriria la posibilidad de captar nuevos segmentos de

clientes, diversificando su base y consolidando su presencia en el sector.

3.4.7 Sobre el desarrollo de una estrategia y mentalidad de crecimiento digital
Actualmente, Comercial Tifie carece de una estrategia de crecimiento digital y de una
mentalidad orientada hacia la adopcién tecnoldgica. Su enfoque sigue centrado en satisfacer
las necesidades del mercado local mediante métodos tradicionales, sin aprovechar las
oportunidades que la digitalizacion podria ofrecer para optimizar sus procesos y expandir su

alcance.
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Desarrollar una estrategia de crecimiento digital requeriria definir objetivos claros a
corto y largo plazo para la implementacién de tecnologia, incluyendo la asignacion de
recursos para herramientas digitales y la capacitacion del personal. Esto no solo permitiria

modernizar las operaciones, sino también mejorar la competitividad del negocio.

Ademas, seria fundamental fomentar un cambio cultural dentro de la empresa para
adoptar una mentalidad de crecimiento digital. Esto implicaria sensibilizar a los empleados
sobre los beneficios de la tecnologia, incentivar su uso y promover una visién a futuro que
valore la innovacion como un pilar clave para el desarrollo del emprendimiento. Este enfoque
no solo garantizaria una transicion exitosa hacia la digitalizacién, sino que también

fortaleceria la sostenibilidad del negocio en un mercado en constante evolucion.

3.4.8 Sobre el aprovechamiento de las oportunidades potenciales de crecimiento
sustentado en lo digital
Comercial Tifie aun no ha explorado plenamente las oportunidades que la
digitalizacion puede ofrecer para su crecimiento y desarrollo. Actualmente, carece de un
modelo de negocio adaptado al entorno digital, y su presencia en este ambito es inexistente,
aprovechar estas oportunidades requeriria la implementacién de herramientas que no solo
optimicen la eficiencia interna, sino que también permitan expandir su alcance y competir en

nuevos mercados.

La incorporacién de plataformas de ventas digitales, el uso estratégico de redes
sociales y la automatizacion de procesos podrian generar beneficios significativos. Estos
incluyen un mejor posicionamiento en el mercado, incrementos en la productividad y una
mayor satisfaccion de los clientes. Ademas, establecer una presencia digital sélida no solo
fortaleceria el negocio a corto plazo, sino que también contribuiria a su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo, especialmente en un entorno cada vez mas competitivo y orientado

hacia la tecnologia.



Tabla 3

FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Emprendimiento familiar consolidado
desde 1999.

- Implementacion de plataformas de
ventas digitales para ampliar alcance.

- Base de clientes fiel en &areas rurales y
del sector agricola.

- Uso de redes sociales para mejorar la
promocién y comunicacion con clientes.

- Reconocimiento local en la parroquia
Ricaurte y cantén Urdaneta.

- Automatizacion de procesos internos
para incrementar la eficiencia.

- Equipo de 15 empleados que puede
adaptarse a nuevos modelos operativos.

- Expansion del mercado mas alla de la
localidad, llegando a nuevas areas y
clientes potenciales.

- Mejor posicionamiento en un entorno
cada vez mas digital y competitivo.

Debilidades

Amenazas

- Ausencia de presencia digital y modelo
de negocio basado en lo digital.

- Competencia de negocios ya
digitalizados que ofrecen opciones mas
accesibles y modernas.

- Falta de experiencia en el manejo de
herramientas tecnolégicas.

- Limitaciones en el acceso a tecnhologia y
conectividad en areas rurales.

- Dependencia de un mercado local y
rural con visitas concentradas en fines de
semana.

- Posible inversion inicial elevada para
adoptar tecnologia digital.

- Resistencia potencial al cambio por ser
un emprendimiento familiar.

- Cambios en las preferencias de los
clientes hacia soluciones tecnoldgicas.
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3.5 Diagndstico de debilidades de digitalizacién en el emprendimiento comercial tifie,

de la ciudad de Ventanas, afio 2024.

Latabla sintetiza las principales areas de diagndstico relacionadas con la digitalizacién

del emprendimiento "Comercial Tifie", destacando debilidades especificas en términos de

datos generales, infraestructura, herramientas digitales, competencias del personal, impacto

de la digitalizacion, barreras y oportunidades, asi como la ausencia de estrategias digitales y

modelos de negocio basados en tecnologia.



Tabla 4

Debilidades presentadas en digitalizacion

Seccién de la

entrevista

Diagnéstico
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Debilidades

Datos generales

Infraestructura y

tecnologias digitales

de
herramientas digitales

Adopcion

Capacitacion y
competencias

digitales

Impacto de la

digitalizacion

Retos y oportunidades

El emprendimiento es familiar y
tiene un enfoque comercial en una
zona rural, con clientes que visitan
el negocio principalmente los fines
de semana.
Cuenta con una infraestructura
digital basica, limitada a servicios
locales de internet y programas
para contabilidad e inventario.

El negocio no utiliza redes sociales
ni plataformas de ventas digitales.
No hay herramientas de gestion
integradas como ERPs o software
avanzado.

El personal tiene un nivel elemental
en el manejo de herramientas
digitales y no recibe capacitacion
especifica en competencias
digitales.

La digitalizacién ha sido minima y
solo aplicada a contabilidad e
inventario. No se observan mejoras
significativas en eficiencia o
competitividad debido a la limitada
digitalizacion.

Las principales barreras son la falta
de presupuesto y la percepcion de
una baja demanda de digitalizacion
en el mercado rural. Sin embargo,
existe una oportunidad de mejorar

alcance y eficiencia.

Ausencia de enfoque digital en la

gestion y atencion a clientes.

de

para

Internet limitado vy falta

infraestructura digital
implementar tecnologia avanzada.
Inexistencia de redes sociales,
plataformas de venta digital vy

herramientas avanzadas de gestion.

Falta de programas de capacitacion
digital para el personal, lo que limita

competencias clave.

Bajo impacto en la eficiencia y
competitividad debido a la falta de

digitalizacion en areas clave.

Falta de presupuesto y vision
estratégica hacia la digitalizacion; el
rural

mercado percibido limita el

enfoque en tecnologia.
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Desarrollo de No existe wuna estrategia de La faltade estrategias digitales limita
estrategia y crecimiento digital ni una la adaptabilidad del negocio y su
mentalidad de mentalidad orientada hacia la expansion.

crecimiento digital digitalizacion dentro del negocio.

Aprovechamiento de EIl negocio no esta presente en el Ausencia de presencia digital y un
oportunidades mercado digital ni cuenta con un modelo de negocio sustentado en lo
potenciales de modelo de negocio sustentado en digital, restringiendo el potencial de
crecimiento herramientas digitales, limitando asi crecimiento.

el potencial de crecimiento.

3.6 Propuesta de mejora
3.6.1 Introduccion

En el contexto actual, la digitalizacion se presenta como una oportunidad clave para
impulsar la competitividad, eficiencia y alcance de Comercial Tifie. A partir del diagndstico
realizado, se proponen las siguientes estrategias y acciones para incrementar
progresivamente el nivel de digitalizacion del emprendimiento, abordando sus limitaciones y

aprovechando las oportunidades del entorno digital.

3.6.2 Objetivos

Objetivo general:

Mejorar el nivel de digitalizacién de Comercial Tifie mediante la implementacion de
estrategias tecnolbgicas que aumenten la eficiencia operativa, amplien el alcance del negocio
y fortalezcan la capacitacion del personal, impulsando asi un crecimiento sostenible y

competitivo para el emprendimiento.

Objetivos especificos

¢ Implementar herramientas digitales para optimizar la gestion de ventas, marketing y
operaciones.
e Capacitar al personal en competencias digitales clave para mejorar el uso de

tecnologias avanzadas.
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o Incrementar la presencia digital del negocio en plataformas relevantes para captar
nuevos clientes.
3.7 Desarrollo de la propuesta
Objetivo 1: Implementar herramientas digitales para optimizar la gestién de ventas,
marketing y operaciones.

Estrategia 1.1: Implementacién de herramientas digitales

Desarrollar e implementar herramientas digitales que optimicen los procesos de
gestion operativa e inventario, mejorando el control y la eficiencia de las operaciones, al

tiempo que se crea una base solida para la adopcién de tecnologias avanzadas.

Tabla b

Actividades para implementar herramientas digitales

Actividades KPls

Implementar software de gestion de Tiempo de implementacion, reduccion de

inventarios. errores en inventarios.

Adoptar herramientas de andlisis de datos Aumento en la precision de predicciones

para ventas. de ventas.

Integrar sistemas CRM para gestion de Incremento en la retencion de clientes,

clientes. mejora en la tasa de respuesta a
consultas.

Sugerencia: Para optimizar la gestion de inventarios, herramientas como Alegra,
Zoho Inventory y Odoo Inventory ofrecen soluciones practicas y adaptables. Alegra, con sus
opciones gratuitas y planes accesibles, resulta ideal para pequefias empresas que buscan
eficiencia sin comprometer el presupuesto. Zoho Inventory, por otro lado, permite controlar
inventarios en tiempo real y conectarse con plataformas de comercio electrénico,
comenzando desde $29 al mes. Odoo Inventory destaca por ser una solucion de codigo
abierto, completamente personalizable y escalable, adaptandose a las necesidades
especificas del negocio con costos flexibles segun los médulos seleccionados. Estas
opciones no solo reducen errores en la gestion, sino que también mejoran la operatividad y

el control interno.

Andlisis de Datos: Para el andlisis de datos, herramientas como Tableau, Power Bl
y QlikView ofrecen potentes funcionalidades y facilidad de uso. Tableau proporciona analisis

visuales detallados, perfectos para identificar tendencias clave, mientras que Power BI, por
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$9.99 al mes por usuario, se posiciona como una opcion econémica y efectiva para conectar
y analizar datos empresariales. QlikView, desde $30 al mes por usuario, combina
capacidades de analisis avanzadas con funciones colaborativas, ideal para equipos que
buscan tomar decisiones estratégicas basadas en datos concretos. Estas herramientas
ayudan a realizar predicciones mas precisas y a tomar decisiones fundamentadas,
adaptandose al tamafio y presupuesto del negocio.

Objetivo 2: Capacitar al personal en competencias digitales clave para mejorar el uso

de tecnologias avanzadas

Estrategia 2.1: Capacitacion del personal en competencias digitales

Desarrollar un programa de capacitacion dirigido a los empleados para fortalecer sus

habilidades digitales y mejorar su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas.

Tabla 6

Actividades para capacitacion del personal en competencias digitales

Actividades KPls

Organizar talleres sobre herramientas NuUmero de empleados capacitados.

digitales.

Proveer acceso a cursos en linea Tasa de finalizaciéon de cursos.

especializados.

Implementar una plataforma interna para NUmero de interacciones y recursos

intercambio de conocimientos. compartidos.

Sugerencia: Plataformas como Zoom o Microsoft Teams son ideales para impartir
talleres virtuales, ya que facilitan sesiones interactivas y permiten un seguimiento detallado
de la asistencia de los participantes. Las versiones avanzadas de estas herramientas tienen
costos accesibles, a partir de $12 al mes por usuario, lo que las hace viables incluso para
negocios pequenos.

Formacion Especializada: Ademas, plataformas como Coursera for Business y

LinkedIn Learning ofrecen cursos disefiados para necesidades especificas, proporcionando
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métricas detalladas sobre el progreso y la finalizacién de los empleados. Estas opciones
permiten adaptar los costos segun el numero de usuarios y el tiempo de acceso, brindando
flexibilidad para ajustarse al presupuesto y a los objetivos de capacitacion del negocio.
Objetivo 3: Incrementar la presencia digital del negocio en plataformas relevantes

para captar nuevos clientes.

Estrategia 3.1: Presencia en Redes Sociales y Plataformas Digitales

Crear y mantener perfiles en redes sociales y plataformas de ventas digitales para

ampliar el alcance del negocio y mejorar la interaccion con clientes potenciales.

Tabla 7

Redes sociales y plataformas digitales

Actividades KPls

Crear perfiles en redes sociales Numero de seguidores, nivel de

(Facebook, Instagram). interaccion.

Configurar y mantener una tienda online.  Cantidad de ventas digitales realizadas.

Disefiar y ejecutar camparias Disefiar y ejecutar campafias
publicitarias en redes sociales. publicitarias en redes sociales.

Sugerencia: Herramientas como Hootsuite o Buffer son excelentes opciones para
gestionar redes sociales de manera eficiente. Estas plataformas permiten programar
publicaciones, analizar el desempefio y medir la interacciéon en multiples canales, ayudando
a optimizar las estrategias de marketing digital. Los costos son accesibles, comenzando
desde $19 al mes segun el plan seleccionado, lo que las convierte en soluciones practicas y
asequibles para negocios en crecimiento.

Tienda Online: Para implementar una tienda en linea, plataformas como Shopify y
WooCommerce destacan por su funcionalidad y adaptabilidad. Shopify, con costos desde $29

al mes, ofrece una solucién integral que incluye la gestion de catalogos, pagos y envios. Por
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su parte, WooCommerce, gratuito pero dependiente de un servicio de alojamiento web,
proporciona flexibilidad y personalizacion para quienes buscan una alternativa econémica.
Ambas opciones facilitan la expansion de las ventas digitales, permitiendo llegar a un publico
mas amplio y diversificar los canales de ingresos.

3.8 Esquema de implementacion

Tabla 8

Cronograma de implementacion

Estrategia Actividad Fechade Fechade Responsable Medio de
Inicio Fin Verificacién

Estrategial Implementar 2025-01- 2025-01- Gerente TI Informe de
software de 01 15 instalacion
gestiéon de
inventarios.

Estrategial Adoptar 2025-01- 2025-01- Analista de Reporte de
herramientas 16 31 Datos herramientas
de analisis de implementadas
datos para
ventas.

Estrategia2 Crear perfiles 2024-02- 2024-02- Community Captura de

en redes 01 10 Manager perfiles
sociales creados
(Facebook,

Instagram).

Estrategia2 Configurar y 2024-02- 2024-02- Gerente  de Reporte de

mantener una 11 28 Marketing tienda

tienda online. configurada
Estrategia 3 Organizar 2024-03- 2024-03- Jefe de Lista de

talleres sobre 01 10 Capacitacion  asistencia

herramientas

digitales.
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Estrategia3 Proveer 2024-03- 2024-03- Jefe de Certificados de
acceso a 11 20 Capacitacion  finalizacion
cursos en linea

especializados.

Estrategia4 Actualizar el 2024-04- 2024-04- Gerente  de Informe de
hardware 01 15 Infraestructura actualizacién
existente. de hardware

Estrategia4 Contratar un 2024-04- 2024-04- Gerente de Contrato del

servicio de 16 30 Infraestructura nuevo
internet de proveedor
mayor
capacidad.

Estrategia5 Disefiar 2024-05- 2024-05- Gerente  de Reporte de
campafas 01 15 Marketing campafias
publicitarias en disefiadas

redes sociales.

Estrategia5 Monitorear y 2024-05- 2024-05- Analista  de Informe de
optimizar el 16 31 Marketing monitoreo vy
rendimiento de optimizacion

las campafias.

Nota: Esta tabla detalla el cronograma de implementacion de estrategias clave para la
digitalizacion del "Comercial Tifie", organizando actividades especificas con fechas de inicio
y finalizacién, responsables asignados y medios de verificacion para asegurar el cumplimiento
y la evaluaciéon de cada accién. Estas estrategias abarcan desde la adopcion de herramientas
tecnoldgicas hasta el desarrollo de competencias digitales, infraestructura mejorada vy
campafas de marketing digital, todas orientadas a fortalecer la competitividad y sostenibilidad

del negocio en un entorno digital.
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Tabla 9

Cronograma de implementacion por fases

Fase Actividad Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Presupuesto
(USD)
Fase 1 Implementar X X 5,000
software de
gestiéon de
inventarios
Fase 2 Crear perfiles en X X 2,000

redes sociales

Fase 3 Organizar X X 3,000
talleres de
capacitacién

digital

Fase 4 Actualizar el X X 10,000
hardware

existente

Fase 5 Disefiar X X 4,000
campanas

publicitarias
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3.9 Desarrollo de la propuesta
3.9.1 Monitoreo y mejora continua

El monitoreo y la mejora continua son pilares fundamentales para asegurar el éxito y
la sostenibilidad de cualquier estrategia de digitalizacién. En el caso de Comercial Tifie, este
enfoque no solo permite evaluar el progreso hacia las metas establecidas, sino también
identificar oportunidades de mejora que fortalezcan las practicas digitales implementadas.
Ademds, facilita la adaptacion constante a las demandas cambiantes del mercado,
garantizando que el negocio se mantenga competitivo y alineado con las necesidades de su

entorno.

Monitoreo

El monitoreo consiste en la supervisién sistematica y constante de las actividades
vinculadas a la digitalizacion, utilizando indicadores clave de desempefio (KPIs) previamente
establecidos. Estos indicadores deben enfocarse en aspectos fundamentales, como el
crecimiento de las ventas digitales, el nivel de interaccion en redes sociales, la satisfaccion
del cliente y la eficiencia operativa alcanzada mediante las herramientas implementadas.
Para facilitar este proceso, se recomienda el uso de software de analisis de datos y
plataformas de gestion, lo que permitira obtener informacion en tiempo real y tomar decisiones

fundamentadas en evidencia.

Las actividades de monitoreo se realizaran de forma periédica, definiendo hitos
temporales (mensuales o trimestrales) para evaluar el progreso y garantizar que las
estrategias se mantengan alineadas con los objetivos iniciales. La responsabilidad de estas
tareas recaera tanto en el equipo de gestion como en el personal operativo involucrado,
promoviendo un enfoque integral y colaborativo para medir el avance y ajustar las acciones

segln sea necesario.
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Mejora Continua

La mejora continua se basa en ajustar y optimizar las estrategias y acciones segun
los resultados obtenidos a través del monitoreo. Este enfoque utiliza metodologias como el
ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), permitiendo implementar cambios

progresivos que aumenten la efectividad de las iniciativas digitales.

Para garantizar una mejora efectiva, se promovera una cultura de aprendizaje dentro
del equipo de trabajo, asegurando que todos los miembros estén preparados para adaptarse
a nuevas herramientas y procesos. La retroalimentacion de los clientes y las observaciones
del personal jugaran un papel crucial en la identificacibn de problemas especificos,
proporcionando una base soélida para desarrollar soluciones innovadoras que impulsen el

crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

3.9.2 Estrategias de mejora continua

1. Revision de KPIs: Analizar regularmente los indicadores clave para identificar
desviaciones y tendencias.

2. Capacitacion constante: Mantener programas de formacién que actualicen las
competencias digitales del personal.

3. Actualizacién tecnoldgica: Evaluar nuevas herramientas y plataformas que puedan
integrarse a los procesos existentes.

4. Feedback proactivo: Recoger y analizar comentarios de los clientes para ajustar las

estrategias de interaccion y servicio.

El monitoreo y la mejora continua son pilares esenciales para que Comercial Tifie
conserve su relevancia y competitividad en un entorno digital en constante cambio. Este
enfoque no solo asegura la implementacion efectiva de las estrategias, sino también su
evolucion constante, adaptandose a las necesidades del mercado y aprovechando las

oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes.
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Conclusiones

La investigacion reveld que el nivel de digitalizacion en Comercial Tifie es limitado,
restringiéndose exclusivamente a procesos basicos como la contabilidad y el inventario. Esta
situacion compromete la capacidad del negocio para competir en un mercado cada vez mas
dinamico y digitalizado, donde la transformacion digital es un factor clave para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial. La falta de digitalizacién representa una barrera

significativa para el desarrollo del emprendimiento.

Uno de los principales obstaculos identificados es la carencia de competencias
tecnoldgicas entre los empleados. Esta limitacidon no solo dificulta la adopcion de nuevas
herramientas digitales, sino también la capacidad del negocio para adaptarse a las exigencias
del mercado moderno. A pesar de que la formacion en habilidades digitales es esencial, no

ha sido priorizada, lo que perpetta una brecha tecnolégica significativa.

Ademas, se encontré que la infraestructura tecnolégica del negocio es insuficiente
para soportar herramientas avanzadas. Esto incluye hardware limitado y un servicio de
internet inadecuado, incapaz de sustentar soluciones digitales eficientes. Estas deficiencias
no solo restringen la posibilidad de mejorar la gestién operativa, sino que también limitan la
interaccion del negocio con los clientes en plataformas digitales, afectando su alcance y

competitividad.

Por ultimo, se concluyé que Comercial Tifie carece de una estrategia clara para la
digitalizacion y de una mentalidad orientada hacia el crecimiento digital. Este vacio estratégico
restringe la vision del negocio, afectando su competitividad y su capacidad para aprovechar
las oportunidades tecnolégicas disponibles. La combinacién de recursos financieros
limitados, infraestructura inadecuada y una cultura empresarial que no prioriza la innovacion
coloca al negocio en una posicién vulnerable frente a las demandas del mercado

contemporaneo.



a7

Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas de esta investigacion buscan explorar areas clave
gue fortalezcan el conocimiento practico y académico sobre los desafios de la digitalizacion
en emprendimientos similares a Comercial Tifie. Una linea de investigacion interesante seria
analizar los factores que dificultan la adopcién tecnoldgica en contextos rurales, incluyendo
aspectos como la falta de competencias digitales, las limitaciones de infraestructura y la
resistencia al cambio cultural. Este enfoque permitiria disefiar estrategias especificas que

impulsen la digitalizacion en mercados con caracteristicas Unicas.

Otro aspecto relevante es el desarrollo de estrategias de formacién en competencias
digitales para empleados de pequefias empresas. Disefiar programas de capacitacion
adaptados al contexto socioeconémico y financiero de estos negocios podria ser clave para
reducir la brecha tecnoldgica que limita su crecimiento. Ademas, estudiar como las redes
sociales pueden ayudar a expandir pequefios negocios rurales seria de gran valor, analizando
cdmo estas plataformas pueden ser herramientas efectivas para atraer y fidelizar clientes

incluso en comunidades con acceso limitado a internet.

El financiamiento para la digitalizacién es otro desafio critico. Investigar modelos
accesibles, como microcréditos o subsidios, podria ofrecer alternativas viables para que los
emprendimientos puedan invertir en tecnologia sin comprometer su estabilidad financiera.
Asimismo, seria valioso desarrollar herramientas tecnoldgicas accesibles para pequefios
negocios, priorizando la facilidad de uso, los costos bajos y la adaptabilidad a sus

necesidades especificas.

En cuanto a Comercial Tifle, se recomienda implementar de manera emergente una
plataforma de ventas online personalizada y estrategias de marketing digital segmentadas,
adaptadas a las particularidades de su mercado. Esto incluye el desarrollo de un sitio web o

tienda virtual sencilla, que permita a los clientes acceder facilmente a los productos, realizar
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pedidos y pagar en linea. Complementariamente, utilizar redes sociales como Facebook e
Instagram podria ser una estrategia efectiva para promocionar ofertas, destacar productos

locales y fidelizar a los clientes mediante contenido atractivo y promociones exclusivas.

Para facilitar esta transicion, seria esencial capacitar al personal en el uso de
herramientas digitales béasicas y considerar opciones de financiamiento accesibles que
permitan implementar estas tecnologias sin comprometer la estabilidad del negocio. Este
enfoque permitirA no solo ampliar el alcance del negocio, sino también adaptarlo a las

tendencias actuales del mercado digital, garantizando su sostenibilidad y competitividad.
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