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RESUMEN
La carga laboral, el estrés y el riesgo ergondmico se destacan como elementos
fundamentales que pueden afectar significativamente la calidad de vida y el
desemperio laboral del personal.
La recoleccion de datos se realizo en el Municipio de Loja. Se aplicé 5 encuestas
en un formulario digital, los cuéles fueron el cuestionario auto elaborado,
cuestionario de la OIT-OMS, NASA TLX en tareas 1, 2 y 3, por ultimo, en el
meétodo ROSA y RULA mediante fotos y videos.
Se logro identificar que el 54.5% de los participantes tiene un Nivel Bajo de
Estrés Laboral, este valor representa mas de la mitad de la muestra. Seguido del
39.4% de los participantes que tienen un Nivel Intermedio de Estrés y finalmente
el grupo minoritario con un 6.1% que representan al Nivel de Estrés Alto.
Por ultimo, se logrd evidenciar que el estrés y el dolor es muy constante en los
trabajadores de oficina, y puede que este sean factores que influyen en el
desemperiio y calidad de vida del trabajador.

Palabras clave: riesgo ergondmico, carga laboral, estrés laboral.



ABSTRACT
Workload, stress and ergonomic risk stand out as fundamental elements that can
significantly affect the quality of life and work performance of personnel.
Data collection was carried out in the Municipality of Loja. Five surveys were
applied in a digital form, which were the self-elaborated questionnaire, ILO-WHO
guestionnaire, NASA TLX in tasks 1, 2 and 3, and finally, in the ROSA and RULA
method by means of photos and videos.
It was possible to identify that 54.5% of the participants have a Low Level of Work
Stress, this value represents more than half of the sample. Followed by 39.4% of
the participants who have an Intermediate Level of Stress and finally the minority
group with 6.1% representing the High Level of Stress.
Lastly, it became evident that stress and pain are very constant in office workers,
and this may be factors that influence the performance and quality of life of the
worker.

Key words: ergonomic risk, workload, work stress.



INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, el entorno laboral esta marcado por una
compleja interaccién entre diversos factores que influyen en la salud y el
bienestar de los trabajadores. Entre estos factores, la carga laboral, el estrés y
el riesgo ergondmico se destacan como elementos fundamentales que pueden
afectar significativamente la calidad de vida y el desempefio laboral del personal.

De acuerdo a Besharati, et al (1) considera que los trastornos
musculoesqueléticos laborales son una causa principal de ausencias y
disminucion en la calidad de vida, especialmente en ocupaciones que implican
largas horas frente a una computadora.

La carga laboral se refiere a la cantidad de trabajo y responsabilidades
que enfrenta un individuo en su entorno laboral, “Aproximadamente 1,71 mil
millones de personas padecen enfermedades musculoesqueléticas en todo el
mundo” (2). Por ende, se puede evidenciar que la mayor parte de trabajadores
que realizan labor de oficina presentan trastornos musculoesqueléticos, ya sea
por la carga laboral, por el estrés o por la incorrecta postura en el sitio de trabajo.

Los trastornos musculoesqueléticos laborales reducen
considerablemente la capacidad de moverse y la habilidad, lo que resulta en una
salida anticipada del trabajo, menor nivel de bienestar y pérdidas econdémicas en
la institucion de trabajo, “entre 1996 y 2013, el tercer mayor gasto de dinero se
gasto en el tratamiento de problemas musculoesqueléticos en el cuello y la
espalda baja con una cifra de 87,6 mil millones de ddlares”(3) .

Por otro lado, el riesgo ergonémico se refiere a las condiciones laborales
gue pueden causar fatiga fisica y mental debido a la mala adaptacion entre el

trabajador y su entorno laboral. En el contexto del trabajo de oficina, esto puede



incluir el uso prolongado de equipos informéticos, posturas incomodas durante
largos periodos de tiempo y la falta de pausas adecuadas para descansar y
estirarse, por ende, se propone que dada la complejidad de los desafios
vinculados a los trastornos musculoesqueléticos laborales, es crucial buscar
enfoques completos para reducir eficazmente estos trastornos comunes y
promover un entorno laboral mas seguro para todos los trabajadores (4).

“‘Muchos trabajadores de oficina padecen afecciones
musculoesqueléticas de las extremidades superiores relacionadas con el trabajo,
que pueden provocar incapacidad laboral” (5). Segun Kim (4), los problemas de
postura surgen por la falta de organizacion en las estaciones de trabajo, como
monitores, teléfonos y sillas. Ademas, una mayor discrepancia entre las medidas
corporales de los operadores y las dimensiones de las estaciones de trabajo
resultaba en posturas incObmodas. Las lesiones causadas por adoptar posturas
incorrectas durante largos periodos de tiempo en trabajos de oficina son
problemas recurrentes entre el personal administrativo de diversas entidades
publicas y privadas. Estas condiciones ponen en peligro tanto la salud como el
desempefio necesario para alcanzar los objetivos organizacionales, ya que el
ausentismo laboral derivado de las recuperaciones es frecuente (6).

En esta investigacion, se explor6 la relacion entre la carga laboral, el
estrés y el riesgo ergondmico en el departamento de Planificacion, Obras
Pulblicas y Talento Humano. Se examinaron los posibles efectos negativos de

estos factores en la salud y el bienestar de los empleados.



HIPOTESIS Y OBJETIVOS
Hipo6tesis
Existe una relacion significativa entre carga laboral, estrés y riesgo ergonémico
en el personal de Municipio de Loja en el departamento de Planificacion, Obras

Publicas y Talento Humano, 2024-2025

Objetivo general
e Determinar la relacion entre carga laboral, estrés y riesgo ergonémico en
el departamento de Planificacion, Obras Publicas y de Talento Humano,
2024-2025.

Objetivos Especificos

Caracterizacion de la poblacién en funcion de variables de interés.

e Identificar el nivel de estrés laboral

e Describir la percepcion del dolor y de la carga laboral

e Determinar el riesgo ergondmico en funcion de las posturas con mayor

carga (RULA) y caracteristicas del puesto de trabajo (ROSA).



CAPITULO UNO

1. MARCO TEORICO
1.1 Test de Rula
1.1.1 Definicion

El método Rula sirve para realizar una evaluacion ergonémica postural
de miembros superiores, fuerzas y actividad muscular, que pueden provocar la
aparicion de desordenes musculoesqueléticos, ademas se encarga de valorar
los segmentos corporales, dando puntaje a las posturas que estdn mas
desviadas de la posicion natural, con penalizaciones positivas en contra del
trabajador y negativas a favor de este (7). En base al estudio de Kim (4) La
evaluacion de RULA capté las posturas de trabajo inapropiadas del operador y
evalud su exposicion a los riesgos de WMSD (Trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo).
1.1.2 Aplicacién

Este método examina varias partes del cuerpo: la seccion A contenia el
brazo, el antebrazo y la mufieca, y la seccion B contenia el cuello, el tronco y las
piernas. Luego se utilizé la puntuacion RULA para proporcionar un nivel de
accion para la postura examinada, enfatizando la accion necesaria para
corregirla, considerando que la estacion de trabajo, postura corporal, control del
trabajo, demanda laboral, tiempo de descanso y apoyo social laboral, evaluacién
de la silla, monitor, teléfono, teclado y mouse. Forma de postura, trabajo estatico
y repeticiones realizadas en el trabajo fueron factores ergonémicos que son
evaluados por este método.

Segun Hernandez, et al (8) manifiesta que un estudio realizado a

funcionarios se tomé como muestra a 60 personas para determinar el riesgo



ergonémico mediante el método RULA, se visualizo la posicion de la mano y
mufieca al usar el ratén. Los resultados del método RULA se puede determinar
gue la carga postural para la actividad de uso de portatiles del miembro con
mayor afectacion es el antebrazo y también las extremidades inferiores
resultaron afectadas de forma colateral, como segundo miembro afectado, se
identifica la mufieca en donde igual que el antebrazo tuvo una afectacion del
100% segun el test.
1.2 Test derosa
1.2.1 Definicion

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) calcula la desviacion
existente entre las caracteristicas del puesto evaluado y de los periféricos en
Pantallas de visualizacion digital (PVD), para ello se emplean diagramas con
puntajes de cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse
y teléfono (9).
1.2.2 Aplicacion

El método aplica a puestos de trabajo en posicion sedente en una silla,
mesa, y manejando un equipo informatico con pantalla de visualizacién de datos,
evalla los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla,
superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos (9). Las
puntuaciones de los cinco elementos analizados en base a la observacion,
fotografias o videos del puesto de trabajo considerados por el método ROSA, se
puntian de manera preventivas en el puesto de trabajo. Obtenidos los datos
necesarios tras la observacion del puesto se punttan los diferentes elementos
empleando los diagramas de valoracion y se emplean las tablas del método

para obtener las puntuaciones parcialesy la puntuacion final (9).



En el estudio de Barahona (10) permite comprobar que él apoya brazos
son necesarios para para equilibrar y mantener en posicion neutra brazo —
antebrazo en equipos con Pantalla de Visualizacion digital (PVD), con un efecto
positivo en la reduccién de molestias dorso lumbar, cuello y otras partes del
cuerpo evitando las TME (Trastornos musculoesqueléticos), dando como
resultado de la aplicacion del método ROSA en los estudiantes referente a la
silla, mesa, monitor y periférico, se obtuvo un nivel de riesgo ergonédmico ALTO
con un puntaje de 5, como lo refiere la metodologia es necesario la actuacion
para disminuir el riesgo de problemas musculo-esqueléticos por el uso de PVD
(11).

En el estudio de Cisneros, et al (12) se lo realiz6 a una mujer de 49 afios
através de la aplicacion del método ROSA para evaluar el puesto de trabajo, se
llevé a cabo una evaluacion donde se identificd problemas criticos en el entorno
laboral, sefialados con alerta roja. En especial, se destacO como un aspecto
preocupante el ajuste inadecuado de la silla en relacion con la altura del
trabajador.

1.3 Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
1.3.1 Definicion

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) sugieren desarrollar y aplicar programas sostenibles para
gestionar la salud y la seguridad laboral de los trabajadores sanitarios a nivel
nacional, subnacional y en los centros de salud. Estos programas deben abordar
todos los riesgos laborales, incluyendo los infecciosos, ergondémicos, fisicos,

guimicos y psicosociales (13).



La guia también detalla el papel que deben asumir los gobiernos,
empleadores, trabajadores y servicios de salud ocupacional en la promocién y
proteccion de la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores de la salud.
Resalta que la inversion, la capacitacion, el monitoreo y la colaboracion continua
son fundamentales para mantener los avances en la implementacién de los
programas. La OIT y la OMS continuaran ofreciendo orientacion y apoyo a los
paises para desarrollar e implementar programas de salud y seguridad laboral
para los trabajadores sanitarios (13).

El exceso de carga laboral puede superar las capacidades del
trabajador, ya sea por su nivel de conocimiento sobre una tarea especifica, sus
habilidades, competencias o los recursos disponibles, lo que puede afectar
negativamente el desempefio de sus funciones. Este estrés laboral puede
desencadenar diversas respuestas inadecuadas durante la jornada laboral, ya
sean de caracter emocional, fisiolégico o conductual (14).

1.3.2 Aplicacion

La aplicacion de este cuestionario es muy sencilla, se debera responder
a las 25 preguntas planteadas por el cuestionario, y de la cual se sacara un
puntaje total de todas las preguntas, siendo de la siguiente forma:

Tabla 1. Alternativas de calificacion del cuestionario de la OIT-OMS

1. Nunca 5. Frecuentemente
2. Raras veces 6. Generalmente
3. Ocasionalmente 7. Siempre

4. Algunas veces

Por ultimo, se visualizara en la tabla el puntaje que tuvo el participante,

calificandola:
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Tabla 2. Nivel de estrés laboral de acuerdo al cuestionario de la

OIT-OMS
Bajo nivel de estrés >90,2
Nivel intermedio de estrés 90,3-117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés >153,3

1.4 Método Nasa TLX
1.4.1 Definicion

El método de NASA TLX (Task Load Index) o indice de Carga de
Trabajo, se trata de una escala multidimensional que se encarga de obtener
estimaciones de la carga de trabajo que se relacionan con las tareas, la cual
implican la seleccion de las subescalas y el enfoque promedio ponderado,
ademas que presenta seis dimensiones que son: demanda mental, demanda
fisica, demanda temporal, desempefio general, esfuerzo y nivel de frustracion
(15).

El test NASA-TLX es un cuestionario que se utiliza para evaluar tareas y
la carga percibida durante el desarrollo de esta tarea, este test es de una
evaluacion multidimensional, ya que se evalla seis dimensiones con un puntaje
de 0 a 100 (16).

1.4.2 Aplicacion

Hace referencia a la cantidad de trabajo que tiene un individuo que
realizar en un lapso de tiempo. Por lo cual, se utilizar4 el método NASA TLX o
indice de trabajo en 3 fases, primero la ponderacién se escoge la exigencia o
tarea y cada una de ellas presentara preguntas y para esto se utiliza una escala

de bajo-alto o de bueno-malo dependiendo de la sintomatologia que presente (1-
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20), luego se selecciona el elemento de cada par, la cual fue mas significativa de
la variacién de carga de trabajo donde se cuentan las elecciones, y por ultimo se
convierte la puntuacion a una escala sobre 100, multiplicando la puntuacién
convertida por el valor obtenido en la ponderacion de cada factor. Se utiliza la
siguiente ponderacion:

Tabla 3. Comparaciones entre las exigencias de NASA-TLX.

Exigencia fisica (F) — Exigencia mental (M) | Rendimiento (R) — Exigencia fisica (F)

Exigencia temporal (T) — Exigencia mental

M)

Frustracion (Fr) — Exigencia fisica (F)

Frustracion (Fr) — Exigencia mental (M) Esfuerzo (T) — Exigencia fisica (F)
Esfuerzo (T) — Exigencia mental (M) Exigencia temporal (T) — Rendimiento (R)
Rendimiento (T) — Exigencia mental (M) Rendimiento (R) — Frustracion (Fr)

Exigencia temporal (T) — Exigencia fisica (F) | Esfuerzo (E) — Frustracion (Fr)

Ademas, la carga laboral de acuerdo al método NASA TLX lo clasifica
de la siguiente manera: bajo, medio y alto.

En dos estudios se manifiesta que la edad, sexo, el indice de masa
corporal y algunas subescalas de la NASA-TLX se relacionaron
significativamente con sintomas de trastornos musculoesqueléticos en diferentes
regiones del cuerpo, y se utilizé la escala de ROSA donde se evidenci6 que el
46,2% estaba en un nivel de accién de 2, es decir, un alto riesgo de padecer

TME (6,9).
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CAPITULO DOS

2. METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudio
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, analitico y de corte
transversal.
2.2 Area de estudio

2.2.1 Lugar
El estudio se realizé en las instalaciones del Municipio de Loja.
2.2.2 Poblacion

Se considerd como poblacion de estudio al personal administrativo de los
departamentos de Obras Publicas, Talento Humano y Planificacién del municipio
de Loja, siendo un total de 33 personas.

2.2.3 Muestra

No se utilizd ningan tipo de muestreo debido a que la poblacién es
pequefia, permitiendo que sea posible evaluar a todos los individuos sin
necesidad de seleccionar una muestra. Se tomé en cuenta a los 6 participantes
del departamento de Obras Publicas, 15 de Talento Humano y 12 de
Planificacion, llegando al total de la poblacién que fueron los 33 participantes.
2.3 Criterios de inclusion y exclusiéon

Los criterios de inclusion que se tomaron en cuenta, fueron personal
administrativo del Municipio de Loja y participantes que luego de haber sido
informados aceptaron participar en el proyecto de manera libre y voluntaria
firmando el consentimiento informado. Mientras que los criterios de exclusion
fueron participantes que revocan el consentimiento informado y participantes con

discapacidad motora.
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2.4 Variables

Las variables que fueron utilizadas en el estudio son las siguientes:
caracteristicas sociodemograficas, educativas, econdémicas y antecedentes
patolégicos, estrés laboral, dolor con la Escala visual analoga (EVA), carga
laboral y riesgo ergonémico.
2.5 Operacionalizacion de variables

Se encuentra en el anexo A.
2.6 Métodos, técnicas e instrumentos

Se aplicé un cuestionario auto elaborado para recolectar las
caracteristicas sociodemogréficas, educativas, econOmicas, antecedentes
patolégicos, para el estrés laboral se utilizé el instrumento OIT-OMS, el dolor con
la Escala visual analoga (EVA), para la carga laboral se utilizé el método NASA
TLX, riesgo ergondmico con el método RULA y ROSA para este método se
tomaron debidas fotos y videos para que sean procesada por el software ERGO
IBV, con los datos obtenidos se podra establecer un Excel para ser ingresado
por el programa de SPSS para obtencion de resultados.
2.7 Procedimientos

La recoleccion de datos se realizé en el Municipio de Loja, se asistio
durante un mes, los dias lunes, martes y miércoles. Se aplicé 5 encuestas en un
formulario digital, los cuéles fueron el cuestionario auto elaborado, Cuestionario
de la OIT, método NASA TLX en tareas 1, 2 y 3, por ultimo, se tomaron fotos y
videos. Considerando, que el cuestionario auto elaborado solo se lo realizd el
primer dia, mientras que los demas cuestionarios se los aplico durante todo el
mes. Por otra parte, se tomaron fotos y videos para que sean analizados por el

software ERGO IBV y se evidencie el riesgo ergonémico y puesto de trabajo de
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cada participante. Se realizé una base de datos en el programa de Excel, para
posterior exportacion y andlisis de datos en el programa estadistico spss.
2.8 Plan y tabulacion de datos

Serealiz6 un analisis univariante. Con los datos obtenidos son ingresados
a una base datos en el programa de Excel (Licencia de software otorgada por la
UTPL), se ocupd el Software SPSS V.29 (licencia otorgada por la UTPL) para
analizar los datos estadisticos. Ademas, las variables cuantitativas son
analizadas mediante medidas de tendencia central y de dispersion, mientras que
las variables cualitativas se analizaron con medidas de frecuencia y porcentaje,
mediante intervalos de confianza al 95% para cada estimador.

También se realiz6 un andlisis multivariante. Para la comparacion de las
variables cualitativas se aplicé la prueba de x2, y su correspondiente intervalo
de confianza (IC) del 95%. Mientras, que la comparacion de las medias se
comprob6 una distribucién normal mediante la prueba de Kruskal-Wallis, de igual
forma se aplicaron métodos de regresion lineal y logistica. Considerando, la
significacion estadistica un valor de p<0,05.

2.9 Aspectos éticos

Los datos y resultados obtenidos mediante en el estudio ayudaran como
base para conocer si existe la relacion entre carga laboral, estrés y riesgo
ergondmico en el personal administrativo del Municipio de Loja, debido a que
son los mas propensos a presentar trastornos musculo esqueléticos
clasificAndolas como una poblacion de alto riesgo.

A continuacion, los datos recolectados (nimero de cédula de ciudadania)
de cada uno de los participantes seran manejados con absoluta discrecion,

recalcado que la informacion proporcionada se maneja con la utilizacién de
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codigos alfanuméricos que va a reemplazar la identidad del participante,
considerando que los datos seran confidenciales y seran manejados Unicamente

por los investigadores con fines académicos y cientificos.
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CAPITULO TRES

3. RESULTADOS
3.1 Andlisis e interpretacién de resultados

Con respecto a las caracteristicas de las variables de interés en la
poblacion del Municipio de Loja. Se selecciond una muestra de 33 participantes,
los cuales, estaban repartidos en los departamentos de Obras Publicas 6
participantes, Planificacion 12 participantes y Talento Humano 15 participantes
del Municipio de Loja. De este modo, la edad promedio de los trabajadores de
oficina es de 42,67 afios, asimismo, el estado civil se recolect6é en 4 grupos, pero
los que presentaron mas porcentaje fue en solteros con un 36,40% y casado con
48,50%. Sin embargo, una variable de interés fue la percepcién econémica de
los trabajadores, se dividié en 3 categorias, bajo con un 9,10%, medio con un
87,90% y alto con un 3%.

Tabla 4. Estrés laboral segun el cuestionario de la OIT-OMS

Promedio OIT
Frecuencia Porcentaje IC 95%
Limite Limite
inferior superior
Vaélido Bajo nivel de

estrés 18 54,5 37,56% 71,53%

(<90,2)

Nivel

intermedio 13 39,4 22,72% 56,07%

(90,3-117,2)

Estrés

(117,3-153.2) 2 6,1 -2,08% 14,20%

Total 33 100,0

Para este estudio, a cada participante se le aplico el Cuestionario OIT-

OMS, que permite conocer el nivel de estrés laboral. De esta manera, se logré
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identificar que el 54.5% de los participantes tiene un Nivel Bajo de Estrés Laboral,
este valor representa mas de la mitad de la muestra. Seguido del 39.4% de los
participantes que tienen un Nivel Intermedio de Estrés y finalmente el grupo
minoritario con un 6.1% que representan al Nivel de Estrés Alto (Tablal).

Cabe mencionar, que la Tabla 1 se realiza en base a un indice de
confianza del 95%, indicAndonos un limite inferior y superior, el rango entre estos
dos limites nos permiten afirmar que los participantes del Municipio de Loja en
su mayoria tienen un nivel de estrés entre intermedio y bajo. Sin embargo, el
nivel de Estrés Alto incluye un valor negativo en el limite inferior (-2.08%), lo que
nos da una estimacion poco confiable e incierta, debido al tamafio reducido de
la muestra en esta categoria. Ademas, es importante considerar que los
resultados en las categorias de Estrés se dan en base al entorno y a la carga
laboral que poseen.

Tabla 5. Relacidn entre carga laboral (NASA-TLX de la tarea 1) y percepcion del

dolor (EVA).
Tabla cruzada Promedio Tarea 1 con recodificacién del dolor
Recuento
Recodificacién del Dolor
Dolor
Dolor Leve Moderado Dolor Severo Total

Promedio_Tarea_1 Bajo 0 1 0 1

Medio 7 16 2 25

Alto 2 4 1 7
Total 9 21 3 33

La relacion entre carga laboral y percepcion del dolor (Eva), se realiz
mediante “La tarea 1 de NASA-TLX” la cual es una herramienta diagnostica que

permite conocer los factores de carga en relacidbn con la preparacion y
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elaboracion de informes. En base a latarea 1 se logran identificar tres categorias
Bajo, Medio y Alto. En Tarea 1 nivel Bajo se tiene una representacion minima,
con solo 1 participante indicando un dolor moderado, por otro lado, en la Tarea
1 nivel Intermedio existe un mayor nimero de personas con dolor en total 25
participantes, repartiéndose 7 participantes con dolor leve, 16 con dolor
moderado y 4 con dolor alto. Por ultimo, tenemos la Tarea 1 nivel Alto donde la
distribucion es variada, tenido 2 participantes con dolor leve, 4 con dolor
moderado y 1 con dolor severo.

En base a estos valores se puede decir que 21.21% tiene una carga
laboral media y dolor leve; el 48.8% tiene un nivel de carga laboral media y un
dolor moderado y el 6.06% tiene un dolor severo en la misma categoria carga
laboral intermedia. Por otra parte, 6.06% tiene una carga laboral alta y un dolor
leve, el 12.12% una carga laboral alta y un dolor moderado y solo el 3.03%
presenta una carga laboral alta y un dolor severo.

Tabla 6. Prueba de X2 en relacion entre carga laboral (NASA-TLX de la tarea 1)

y percepcion del dolor (EVA).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de
0,8682 4 0,929

Pearson

Mediante la prueba de chi-cuadrado se establece la relacion entre carga
laboral y percepcién del dolor. En este caso p-valor es 0,929 lo que es mucho
mayor a 0.05, lo que nos permite afirmar que no existe una relacién significativa

entre las variables de carga laboral y percepcion del dolor. Cabe mencionar que
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el recuento de las celdas ha tenido una frecuencia menor a 5, por lo cual, la
prueba chi-cuadrado puede no ser tan confiable. No se aplico el Odds Ratio.

Tabla 7. Relacion entre carga laboral (NASA-TLX de la tarea 2) y percepcion del
dolor (EVA).

Tabla cruzada Promedio Tarea 2 con Recodificacién del Dolor

Recuento
Recodificacién del Dolor
Dolor
Dolor Leve Moderado Dolor Severo Total
Promedio_Tarea 2 Bajo 0 1 0 1
Medio
9 18 3 30
Alto 0 2 0 2
Total 9 21 3 33

El promedio de la Tarea 2 corresponde a la gestion y respuesta a
requerimientos internos y externos. En la Tarea 2 nivel Bajo se tiene solo un
participante que reporta un dolor moderado, la Tarea 2 nivel Intermedio presenta
gue 9 participantes tuvieron un dolor leve, 18 un dolor moderado y solo 3
reportaron un dolor severo. Por otra parte, la Tarea 2 nivel Alto solo tuvo 2
participantes que reportaron un dolor moderado.

De esta manera, se logra identificar que el 3,03% de los trabajadores
presentan con una carga laboral baja con un dolor moderado; el 27,27% de la
poblacién con carga laboral medio tienen un dolor leve, el 54,55% presenta dolor
moderado y el 9,09% tiene dolor severo; y finalmente el 6,06% presenta una

carga laboral alta con un dolor moderado.
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Tabla 8. Prueba de X2 en relacion entre carga laboral (NASA-TLX de la tarea 2)
y la percepcion del dolor (EVA).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de
1,886 4 0,757

Pearson

La prueba chi-cuadrado de Pearson presenta p-valor de 0,757, lo que es
mucho mayor a 0,05, lo que indica que no hay una relacion significativa entre las
categorias de carga laboral (segun el NASA-TLX) y las categorias de precepcién
del dolor (EVA) en la muestra analizada. Hay que considerar que el valor dado
por la prueba chi-cuadrado se deba a la muestra de 33 participantes, la cual
resulta ser muy pequena.

Tabla 9. Relacion entre carga laboral (NASA-TLX de la tarea 3) y percepcion del

dolor (EVA).

Tabla cruzada Promedio Tarea 3 con Recodificacion del Dolor

Recuento
Recaodificacion del Dolor
Dolor
Dolor Leve Moderado  Dolor Severo Total
Promedio_Tarea 3 Medio 6 16 2 24
Alto 3 5 1 9
Total 9 21 3 33

La Tarea 3 de NASA-TXL solo tiene dos categorias: Mediay Alta. En base
a esto se logro identificar que La Tarea 3 de nivel Intermedio se reportaron 6
participantes con dolor leve, 16 con dolor moderado y 2 con dolor severo;
mientras que la tarea de nivel Alto tuvo 3 personas con dolor leve, 5 con dolor

moderado y solo 1 participante reporto dolor severo.
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Debido a esto, podemos decir que los participantes que realizaban la
Tarea 3 nivel Intermedio presentaban en un 18,18% un dolor leve, el 48,48% un
dolor moderado y el 6,06% un dolor severo. Mientras que los participantes que
realizaban la Tarea 3 nivel Alto reportan que el 9,09% corresponde a un dolor
leve, el 12,12% un dolor moderado y tan solo el 6,06% a un dolor severo.
Tabla 10. Prueba de X2 en relacion entre carga laboral (NASA-TLX de la tarea

3) y percepcion del dolor.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de
,3492 2 0,840

Pearson

El andlisis estadistico de la prueba de chi-cuadrado de Pearson indica que
el valor de p-valor es de 0.840. Esto sugiere que no que no hay una relacion
significativa entre las variables de la carga laboral en la tarea 3 de NASA TLX y
la percepcion. Debido a que la muestra es muy pequefia, en total 33
participantes, es recomendable que para futuras investigaciones se aplique otras
pruebas que permitan evaluar de manera mas eficiente las muestras pequefias.

Tabla 11. Relacién entre el puesto de trabajo (ROSA) y el riesgo ergondmico

(RULA).
Resumen de contrastes de hipoétesis
Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decisién
1 La distribucion de Prueba de Conserve la
Promedio_ROSA nivel_riesgoesla  Kruskal-Wallis 0.853 hipétesis
misma entre categorias de para muestras ’ nula.

Promedio RULA nivel_riesgo. independientes
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El resumen de contrastes de hipodtesis nos permite mediante la prueba de
Kruskal-Wallis evaluar la distribucion entre Riesgo Ergonémico y su relacién
entre el puesto de trabajo. Dado que el p-valor es 0.853, se puede decir que no
se encontraron diferencias significativas en la distribucion de las variables.

Tabla 12. Relacion entre percepcion del dolor y el riesgo ergonémico (RULA).

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig.2P Decisién
1 La distribucion de Recodificacion del Prueba de Conserve
Dolor es la misma entre categorias  Kruskal-Wallis la hipétesis
de Promedio_RULA_nivel_riesgo. para muestras 351 nula.

independientes

La prueba de Kruskal-Wallis nos permite analizar si hay diferencias
significativas en la distribucion de la percepcion del dolor y las distintas
categorias del riesgo ergonémico. Dado que p-valor es 0.351 es mayor que 0,05,
se puede afirmar que los niveles de dolor no se distribuyen de manera diferente
en funcién del nivel del riesgo ergondmico. Estos datos sugieren que la
percepcion del dolor no esta asociada de manera clara con el nivel de riesgo
ergonémico.

Tabla 13. Relacion entre estrés, carga laboral (NASA TLX Tarea 1,2y 3) y riesgo

ergonémico.
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para Exp(B)

Limite Limite
Promedio_RULA_nivel_riesgo? Sig. Exp(B) inferior superior

Posible Interseccion 0,996
[Promedio_OIT=1] 0,376 3,970 0,188 83,996

[Promedio_OIT=2] 0,620 2,381 0,077 73,244
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[Promedio_Tarea 1=2] 0,995 5,814E-15 0,000 .
[Promedio_Tarea_2=2] 0,996 34356181,049 0,000 L
[Promedio_Tarea 3=2] 0,936 0,891 0,054 14,762

La Tabla 13, presenta los resultados de un modelo de regresion logistica
gue examina la relacion entre el promedio OIT (niveles de estrés), las Tareas de
Nasa-TXL (1, 2, 3) y el riesgo ergondmico medido por RULA. Como se logra
observar que los valores de significancia son mayores a 0,05, lo que indica que
los factores analizados de Promedio OIT y las Tareas 1, 2 y 3 no estan

significativamente asociados con el nivel de riesgo ergondmico (RULA).
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CAPITULO CUATRO

4. DISCUSION

En los resultados obtenidos en la poblacién del Municipio de Loja (n=33)
se evidencia que la mayor cantidad de trabajadores de oficina presentan un bajo
nivel de estrés 54,5% y el nivel intermedio en 39,4%, segun Martinez (17) en
trabajadores de canarias dividieron al estrés en cuatro rangos, y los resultados
del estudio muestran que tienen un nivel de estrés bajo en el 25%, nivel
intermedio el 35,7%, un nivel de estrés alto el 30,8% y un nivel de estrés extremo
el 8,9%. Por lo tanto, los resultados del estudio tienen una similitud con el autor
Martinez, correspondiente al porcentaje del estrés laboral que presentan los
trabajadores de oficina. Este hallazgo sugiere que la sobrecarga cognitiva afecta
el rendimiento laboral, sino que también puede contribuir a la aparicion o el
agravamiento de sintomas musculoesqueléticos. En base a Besharati (1)
diferentes dimensiones de la carga mental pueden afectar la prevalencia de los
trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de oficina y otros grupos
ocupacionales.

Segun Seibt (18) el vinculo entre el trabajo y estrés se discute como un
indicar temprano de deterioros relacionados al trabajo, considerando que estan
expuestos al estrés laboral y a efectos sobre la salud con relacion a esta,
incluyendo agotamiento profesional. La implementaciéon de pausas activas,
ergonomia y programas de gestion de la carga laboral podrian ser clave para
reducir el impacto negativo de la carga mental en la salud musculoesquelética
de los trabajadores.

Los resultados que se obtuvo en relacion a la carga laboral de acuerdo a

las tareas 1, 2 y 3 en el método de NASA-TLX, se considera que la mayor parte
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de la poblacion de trabajadores de oficina del Municipio de Loja tiene una carga
laboral media con una percepcion del dolor moderado, en latarea 1 presentan el
48,6%, en latarea 2 el 54,4% y en la tarea 3 el 48,48%. Por estarazon, se puede
deducir que los trabajadores tienen en gran parte dolor en alguna zona del
cuerpo, ya sea por la carga laboral o por malas posturas, considerando que con
el tiempo los dolores empeoran y tiende a volverse cronicos limitando el
desempefio laboral y la calidad de vida del trabajador. Segun Mroczek (19) los
trabajadores de oficina el 12,52% manifiestan tener un dolor fuerte cada dia,
ademas que las personas que experimentan dolor en espalda trabajan mas de
40 horas a la semana, relacionando que el dolor puede causar problemas de
salud y que la sobrecarga recae en la columna durante el rendimiento del trabajo
provocando un gran impacto en la aparicion de dolor.

Sin embargo, los resultados mostraron que no hubo relacién significativa
entre las evaluaciones de estaciones de trabajo mediante el método ROSA
(Rapid Office Strain Assessment) y el riesgo ergonémico mediante el método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment) lo que puede atribuirse a diferencias
fundamentales en los enfoques de evaluacion de cada método. ROSA es una
herramienta disefiada especificamente para evaluar riesgos ergonémicos en
estaciones de trabajo de oficina, centrandose en aspectos como la configuracion
del mobiliario, la postura del usuario y la adaptabilidad del entorno (20). Su
resultado refleja condiciones generales de la estacion de trabajo y su influencia
en la carga postural del trabajador. En cambio, RULA es una metodologia mas
detallada que analiza posturas individuales de los segmentos corporales (20).
Debido a estas diferencias metodoldgicas, ROSA puede identificar variaciones

en la configuracion del puesto de trabajo que afectan la postura general del
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trabajador. Sin embargo, estas variaciones no siempre se traducen en cambios
especificos en las posiciones articulares evaluadas por RULA. Como muestran
los resultados una estacion de trabajo podria cumplir con los criterios
ergondmicos de ROSA, pero, debido a habitos posturales del usuario o a
condiciones individuales, seguir generando puntuaciones altas en RULA debido
a la postura especifica de los segmentos corporales. Esta diferencia en el
enfoque de evaluacion sugiere que ambos métodos pueden complementarse en
un analisis ergondmico integral.

Segun Jozwiak (20) no determina la direccion de la influencia y no se
puede asumir gque una posicion corporal especifica o una configuracion
incorrecta del puesto de trabajo sea la causa del dolor, es igualmente posible
gue el dolor sea la causa de adoptar una postura inadecuada. Los resultados de
esta investigacion indican que los trabajadores con trastornos
musculoesqueléticos pueden, incluso de manera inconsciente, modificar la forma
en que se mueven o desempefian sus tareas para evitar movimientos que
consideran susceptibles de generar dolor intenso. Aquellos que padecen estas
afecciones pueden tratar de disminuir la carga, aunque esto impliqgue adoptar
una postura incomoda. Por lo tanto, al no rechazarse la hipétesis nula no se
puede decir que hay una evidencia suficiente para que esta sea verdadera al
decir que existe dolor a causa de los riesgos ergonémicos existentes en los
puestos de trabajo.

El estudio destaca que los resultados de NASA-TLX en comparacién con
el estrés no tienen ninguna relacion, por lo que podria ser que la presion del
tiempo, las interrupciones y las alarmas incrementan significativamente la carga

de trabajo mental, lo que a su vez afectaria la postura corporal adoptada por los
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trabajadores. Sin embargo, al aplicar el riesgo ergondmico RULA revelaron que
los factores psicosociales contribuyeron a la adopcion de posturas mas
riesgosas. La correlacién entre la percepcién de la carga mental y la postura
corporal no existe, ya que los trabajadores pudieron o0 no asumir posturas
inadecuadas en respuesta a la alta carga cognitiva. El estudio no confirma una
relacion significativa entre la carga mental percibida y la postura adoptada. Tanto
los puntajes de NASA TLX como los puntajes de RULA, puede indicar una peor
postura corporal. Esto sugiere que la alta carga mental no solo afecta la
percepcion del trabajo, sino que también influye en la biomecéanica del trabajador,
aumentando el riesgo de trastornos musculoesqueléticos, pero no existe
suficiente evidencia para aseverar esto por lo que el valor de p es mayor a 0.05.

Por lo tanto, no se puede establecer una relacion significativa entre el
estrés, carga laboral y riesgo ergonémico. Segin Adams (21) se requieren mas
investigaciones para relacionar la carga de trabajo mental y las posturas
corporales en una poblacibn mas amplia y diversa. Ya que seria interesante
encontrar una relacién entre estas tres variables como son el estrés, la carga
laboral y riesgo ergonémico y sus consecuencias para de esta formar ofrecer
informacién sobre la importancia que debe haber en las estaciones de trabajo,

estrés y carga laboral para evitar y reducir los trastornos ocupacionales.
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CONCLUSIONES

A pesar de la caracterizacion detallada de la poblacion segun las variables
de interés, no se identificaron asociaciones significativas entre los niveles
de estrés, la carga laboral y la percepcion del dolor en los grupos
estudiados.

Aungue se lograron identificar diferentes niveles de estrés laboral en los
participantes, no se observo una correlacion directa o significativa entre
los niveles de estrés y la carga laboral o el dolor experimentado por los
individuos. Los niveles de estrés laboral variaron entre los participantes,
identificAndose grupos con estrés bajo, moderado y alto. Esto podria
indicar que el estrés laboral no es el Unico determinante en la percepcion
de carga o malestar fisico, y que factores como la resiliencia, la
adaptacion al entorno laboral o la percepcion subjetiva del trabajo podrian
jugar un papel clave.

La percepcion del dolor y de la carga laboral fue diversa entre los
participantes, sin una tendencia que indicara una relacion directa entre
ambas variables. Esto sugiere que la carga laboral no necesariamente se
traduce en un aumento en la percepcion del dolor y que este altimo podria
estar influenciado por otros elementos, como el estado de salud previo,
habitos posturales, condiciones ergonémicas del trabajo o factores
psicologicos independientes del estrés laboral. A pesar de que las
pruebas permitieron clasificar a los participantes segun sus condiciones
ergondmicas y carga de trabajo, la falta de correlacién con la percepcion
del dolor sugiere que este puede estar influenciado por otros factores no

contemplados en el estudio.
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Se puede establecer que las variables de estrés, carga laboral y riesgo
ergondmico son factores que, si pueden afectar la calidad de vida laboral
y en sus actividades de la vida diaria, a pesar de que en el estudio no
existid una relacion significativa entre las variables mencionadas, por lo
gue existen muchos factores que pueden provocar trastornos
musculoesqueléticos o afectar la calidad de vida del trabajador, de la
misma manera, es de importancia tener en cuenta que las pausas activas,
una correcta ergonomia al realizar sus actividades laborales y un entorno
y lugar de trabajo adecuados son opciones Optimas para mejorar el

desempefio y prevenir de futuras enfermedades relacionadas al trabajo.
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RECOMENDACIONES

En futuras investigaciones correspondiente a las variables expuestas, se
deben implementar una muestra mas significativa que permita tener mas
significancia al establecer relaciones entre las mismas.

Considerar que es importante el conocer sobre carga laboral y dolor en
diferentes zonas del cuerpo, debido a que puede afectar de la vida del
trabajador, por o que mas estudios a futuro permitira dar a conocer mas
sobre el tema y lograr establecer una intervencion para evitar y prevenir
trastornos musculoesqueléticos.

Implementar una muestra mas grande que permita establecer relaciones
significativas sobre el riesgo ergondomico y el puesto de trabajo, debido a
gue este si puede ser un factor el cual pueda influir en la calidad de vida
y en el desempeiio del trabajador, por lo tanto, estudios mas enfocados
en estas dos variables puede que sea positivo en un futuro.

Se recomienda llevar a cabo investigaciones mas detalladas sobre el
estrés laboral, el riesgo ergonémico y la carga laboral, con el propésito de
fortalecer el andlisis y la comprension de la relacion entre estas variables

en futuros estudios.
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Variable Definicion Dimension Indicador Escala Tipo
Primer objetivo especifico: Caracterizacion de la poblacién en funcion de variables de interés
Tiempo de vida expresado en Demografica Afos cumplidos Cuantitativa Razoén
afios cumplidos hasta la fecha
Edad L
de recoleccion de datos
Construccion social, cultural y | Demografica Masculino, Cualitativa Nominal
psicoldgica que establecen Femenino, LGBTQ+
Género caracteristicas en su identidad
de género
Altura medida de una persona Numeros en metros Cuantitativa Razén
desde los pies a la cabeza. o
Estatura Demogréfica
Parametro cuantitativo
imprescindible para la . ) o .
. - Demografica Kilogramos Cuantitativa Razén
valoracion del crecimiento, el
Peso
desarrollo y el estado
nutricional del individuo
Se refiere a las enfermedades | Demografica Diabetes, Cualitativa Nominal
que presenta o presentd hipertensién arterial,
Anteceden .
cancer,
tes
. enfermedades
patoldgico -
reumaticas, entre
s
otras.
Describe la situacion legal y Demogréfica Soltero, casado, Cualitativa Nominal
Estado social de una persona viudo, divorciado,
Civil unioén libre
Categorizacion del grado de Demografico Primaria, Secundaria, | Cualitativa Ordinal
Nivel educacién alcanzado por una técnico, pregrado y
Educativo persona postgrado
Clasifica a las personas en Demogrifico Bajo, medio o alto Cualitativa Nominal
Percepcid | funcién de su posicién relativa
n nivel en la estructura econdmicay
socioecon social
émico
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Grupo social que comparte Demogriéfico Blanco, mestizo, Cualitativa Nominal

Etni caracteristicas sociales, afrodescendiente o

nia culturales, religiosas, etc. indigena.

Segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de estrés laboral
Segun la OMS Clima Cuestionario OIT- Cualitativa Nominal

] Organizacional OMS
“es la reaccion que puede (1, 10, 11, 20)
tener el individuo ante U 1. Nunca
exigencias y presiones Estructura
. . 2. Raras veces

laborales que no se ajustan a organizacional
sus conocimientos y (2,12, 16, 24) 3. Ocasionalmente
capacidades, y que ponen a —
prueba su capacidad para Terrltc.)rlo. 4. Algunas veces
afrontar la situacion” organizacional

(3, 15, 22) 5. Frecuentemente
OIT permite clasificar el estrés

Tecnologia (4 6. Generalmente

Estrés en: 14, 25) ’

’ 7. Siempre

laboral - Bajo nivel de estrés > 90,2. P

Influencia del
- Nivel intermedio 90,3 - lider (5, 6, 13,
117,2. 17)
- Estrés 117,3 - 153,2. Falta de
- Alto nivel de estrés >153,3. Cohesidn (7, 9,
18, 21)
Respaldo del
grupo (8, 19,
23)

Tercer Objetivo especifico: Describir la percepcion del dolor y de la carga laboral
Hace referencia a la cantidad Exigencia Método NASA TLX o | Cualitativa Intervalo
de trabajo que tiene un mental indice de Carga de
individuo que realizar en un Trabajo

. - ¢Cuanta
lapso de tiempo. Por lo cual, - »
se utilizara el método NASA actividad Puntuacion:
mentaly

Carga
Laboral

TLX o indice de trabajo en 3
fases, primero la ponderacién
se escoge la exigencia o tarea
y cada una de ellas presentara
preguntasy para esto se
utiliza una escala de bajo-alto
o de bueno-malo
dependiendo de la
sintomatologia que presente
(1-20), luego se selecciona el
elemento de cada par, la cual
fue mas significativa de la
variacion de carga de trabajo
donde se cuentan las

perceptiva fue
necesaria? (Por
ejemplo:
pensar, decidir,
calcular,
recordar,
buscar,
investigar, etc.).

- éSe trata de
una tarea facil o
dificil, simple o
compleja,
pesada o ligera?

Exigencia mental:
Baja-alta (1-20)

Exigencia fisica:
Baja-alta (1-20)
Exigencia temporal:
Baja-alta (1-20)
Esfuerzo:

Bajo-alto (1-20)
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elecciones, y por ultimo se
convierte la puntuacién a una
escala sobre 100,
multiplicando la puntuacién
convertida por el valor
obtenido en la ponderacién
de cada factor.

Exigencia fisica

- ¢Cuanta
actividad fisica
fue necesaria?
(Por ejemplo:
empujar, tirar,
girar, pulsar,
accionar, etc).

- éSe trata de
una tarea facil o
dificil, lenta o
rapida, relajada
o cansada?

Exigencia
Temporal

- ¢Cuanta
presién de
tiempo sintio
debido al ritmo
al cual se
sucedian las
tareas o los
elementos de
las tareas?

- ¢Erael ritmo
lento y pausado
o rapidoy
frenético?

Esfuerzo

-éEnqué
medida ha
tenido que
trabajar (fisica o
mentalmente)
para alcanzar su
nivel de
resultados?

Rendimiento

- ¢Hasta qué
punto cree que
ha tenido éxito
en los objetivos
establecidos por
el investigador
(o por ud.
mismo/a)?

Rendimiento: bueno-
malo (1-20)

Nivel frustracién:
bajo-alto (1-20)
Ponderacioén:

Se utilizan intervalos:
F-M

T-M

E-M

Fr-M

E-M

T-F

R-F

Fr-F

E-F

T-R

R-Fr

R-Fr

R-E
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Nivel de
frustracion

- Durante la
tarea, en qué
medida se ha
sentido
inseguro/a,
desalentado/a,
irritado/a,
tenso/a o
preocupado/a,
o por el
contrario, se ha
sentido
seguro/a,
contento/a
relajado/a, y
satisfecho/a?

Dolor

Es la deteccidn y sentir del
dolor independiente de cada
persona, estas sefiales se
pueden ver alteradas por
factores emocionales,
psicoldgicos.

Rango

0-10dondeO
representa no
dolory 10
representa
insoportable.

Formato

Linea horizontal
o vertical de 10
cm de longitud
con extremos
marcadores con
descripciones
sobre la
percepcion del
dolor

0. No dolor
1-3. Leve

4-6. Moderado
7-8. Severo

9-10.
Insoportable

Marcadores

Paciente marca
unalineaen el
punto que

Escala visual analoga
(EVA)

Extremo izquierdo
Ocm: representa “No
dolor”

Extremo derecho
10cm: representa
“Insoportable”

Cualitativo

Nominal
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representa su
percepcion de la
intensidad del
dolor

Cuarto Objetivo especifico: Determinar el riesgo ergonémico en funciéon de las posturas con mayor carga (RULA) y
caracteristicas del puesto de trabajo (ROSA)

Riesgo

ergondmic
o

Hace referencia a posiciones
inadecuadas que provocan
trastornos
musculoesqueléticos por la
naturaleza de su trabajo. El
método RULA comprende dos
grupos Ay B, cada uno incluye
miembros superiores o
inferiores, cabe recalcar que
cada uno tiene una
modificacién de cada
miembro con su respectiva
puntuacidn, una vez realizado
esto se calculara las
puntuaciones globales de
cada grupo, después se valora
el cardcter estdtico o
dindmico de la misma (C) y la
fuerza ejercida durante su
adopcion (D), entonces las
puntuaciones Cy D oscila
entre 1y 7,y por ultimo con
esta puntuacion se verd en la
tabla de nivel de actuacién.

Grupo Aincluye
miembros
superiores
(brazos,
antebrazosy
mufiecas)

Método RULA:

Puntuacion de brazo:

Desde 20°
de
extension a
20° de
flexién (1)
Extensidn
>20° o
flexion >20°
y <45° (2)
Flexion >45°
y 90° (3)
Flexion >90°

(4)

Puntuacion de

antebrazo:
® Flexion
entre 60°y
100° (1)
® Flexion <60°
0 >100° (2)
Puntuacién de
mufieca:
® Posicion
neutra (1)
® Flexion o
extension >
0°y<15°(2)
® Flexion o
extension

>15° (3)

Nominal

Cualitativo
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Grupo B
comprende las
piernas, tronco
y el cuello.

Puntuacion de

cuello:
® Flexion
entre0°y
10° (1)
e Flexi6n
>10°y
<20° (2)

®  Flexion >20°
(3)
e Extension
en cualquier
grado (4)
Puntuacién de
tronco:

e Sentado,
bien
apoyadoy
conun
angulo
tronco-
caderas
>90° (1)

® Flexion
entre0°y
20° (2)

e Flexion
>20°y
<60° (3)

®  Flexion >60°
(4)

Puntuacion de

piernas:
e Sentado,
con piernas
y pies bien
apoyados

(1)

e Depiecon
el peso
simétricame
nte
distribuido
y espacio
para
cambiar de
posicion (1)

® Lospiesno
estan
apoyados o
el peso no
esta
simétricame
nte
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distribuido
(2)

Caracterist
icas del
puesto de
trabajo
(ROSA)

El entorno fisico laboral se
refiere a todos los elementos
tangibles y materiales
presentes en el lugar de
trabajo que pueden influir en
la salud, el bienestar, la
comodidad y la proactividad
de los empleados.

El método ROSA por otro lado
tiene las dimensiones de silla,
pantalla, teclado, mouse y
teléfono, cada una de estas se
obtendra puntuaciones
parciales y la puntuacion final
de ROSA mediante la tabla de
actuacion que oscilaentre 1y
10

Caracteristicas
del puesto de
trabajo,

Silla.

Método ROSA:

Puntuacién de la
altura del asiento.

Rodillas
flectadas
909
aproximada
mente (1)
Asiento
muy bajo.
Angulo de la
rodilla < 902
(2)

Asiento
muy alto.
Angulo de la
rodilla > 902
(2)

Sin contacto
de los pies
con el suelo
(3)

Sele
incrementar
a un punto:
espacio
insuficiente
para las
piernas bajo
lamesaola
altura del
asiento no
es regulable
(+1)

Profundidad del

asiento:

Aproximada
mente 8 cm
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de espacio
entre el
asiento y la
parte
trasera de
las rodillas
(1)

® Asiento
muy largo.
Menos de 8
cmde
espacio
entre el
asiento y la
parte
trasera de
las rodillas
(2)

e Asiento
muy corto.
Mas de 8
cmde
espacio
entre el
asiento y la
parte
trasera de
las rodillas
(2)

e Sele
incrementar
a un punto:
La
profundidad
del asiento
no es
regulable
(+1)

Reposabrazos:

e Codos bien
apoyados
en linea con
los
hombros.
Los
hombros
estan
relajados (1)

® Reposabraz
os
demasiado
altos. Los
hombros
estan
encogidos

(2)
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Reposabraz
os
demasiado
bajos. Los
codos no
apoyan
sobre ellos
(2)

Sele
incrementar
a un punto:
Reposabraz
os
demasiado
separados o
la superficie
del
reposabrazo
sesdurao
esta danada
(+1)

Respaldo:

Respaldo
reclinado
entre95y
1100y
apoyo
lumbar
adecuado
(1)

Sin apoyo
lumbar o
apoyo
lumbar no
situado en
la parte baja
dela
espalda (2)
Respaldo
reclinado
menos de
952 0 mas
de 11092 (2)
Sin respaldo
o respaldo
no utilizado
para apoyar
la espalda
(2)

Sele
incrementar
a un punto:
Superficie
de trabajo
demasiado
alta. Los




44

hombros
estan
encogidos o
respaldo no
ajustable
(+1)

Puntuacién de
la pantallay los
periféricos.

Pantalla:

Teclado:

Mouse

Pantalla
entre45y
75 cm de
distancia de
los ojos 'y
borde
superior ala
altura de los
ojos (1)
Pantalla
muy baja
30° por
debajo del
nivel de los
ojos (2)
Pantalla
demasiado
alta.
Provoca
extension
de cuello (3)

Las
mufiecas
estan rectas
y los
hombros
relajados (1)
Las
mufiecas
estan
extendidas
mas de 15°

(2)

El mouse
esta
alineado




con el
hombro (1)

e Elmouse no
esta
alineado
con el
hombro o
esta lejos
del cuerpo
(2)

Teléfono

® Seusan
cascos
auriculares
ose usael
teléfono
conuna
mano y el
cuello en
posicion
neutral. El
teléfono
esta cerca -
30como
menos (1)

e Elteléfono
esta lejos, a
mas de 30
cm (2)
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Anexo B. Consentimiento informado.

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION EN SERES HUMANOS

CEISH - UTPL

Ancxo 1,
Consentimicoto informado amplio para ¢l uso de datos personales vo muestras biologicas
humanas en investigaciones observacionales o de intervencion en seres humanos

INTRODUCCION, DESCRIFCION DEL PROCEDIMIENTO (CONDICIONES Y DURACION DE
ALMACENAMIENTO), OBIETIVO DE ALMACENAMIENTO, ETC... (Complementar con Arl. 32 de
las consideraciones minimas de nn Consentimiento informado amplio):

La Orgamzacion Mundial de la Salod (OMS) sefiala gque el esinis puicosecial en el imbape esth relacionsdo no solo
con = exigencias laborales y el esfuerzo del rabajador, sino ambién con el recomocimiento, el descanso y las
recompensas, La falta de equilibno entne estas exigencias ¥ los recarses adecuados deteriomn ¢l estado Gsioo ¥
mendal de los trmbajadores v disminuye su molivaciin. Comdsciones ergondmicas deflicrentes, como movirmisnbos
repelilivos ¥ posturis prolongdas, contnbuyen al dolor musculoesquelitico en el irabajo administrative. Mejorr
la ergomomia en el lugar de rabajo, como austar la alura de la mesa v la silla, puede redcir estos malesiares.
Aungue la educacitn en ergonomia ex una ntervencion posible, estudios recientes muesiran gue oo es efectiva a
corto plazo sin esralegias adecuadas. Chou en al. (2018) wentificaron que los rabagadornes con dolor lumbar son
afectados en dreas labomales, domiésticas, financieras v socales, ¥ gue resolver st necesidades puede ayudar a
manejar el dolor. El cuelle v las extremidades superores son las zonas mas afectadas por Trastomos
Musculossguelétioes en imbagos de oficina, afectando mmio la slod de los rabajadores como la produciivedsd
laboral. Evaluar los factores die mesgo erpondmics es crocial para mantener registros de salud v desarmallar plames
de mejoramienia. El ohjetivo del estudio s entender la relscudn entre estrés, carga lsboral v nesgo L".rg,uruh'ni.".um
el personal del 1'«1|.|11.|L|.|:|:||:l de Loja, v propamer mejoras en biemestar ¥ productividad a través de la ergonomia y
programas de egercican. Este esiudse también contribuye a la linea de investigacion sobre besiones no inbencionales
del Ministerio de Salud Pableca del Ecuasdor v a las mvestigaciones sobre enfermedades no iransmisables de la
UTPL, apoyando les obpetivos de desarmollo sostendble relacionados com la sald, el bienestar y el trabajo decente.
Se aplicanh una encuesta elabarada por bos awlores para recoleclar camcleristiens sociodemogrificas, educanivas,
eoonamicas, antecedentes patodtgicos; el esirés laboral se medich con el mstrumenve OIT-0ME, el dolor con la
Escala visual analoga (EVA)L la carga laboral con el métisdo MASA TLX, nesgo ergondmico con el método
RULA, las caracterisiicas del puesto de rabajo con ROSA v movimeenio de mayor repeticidn con el softwarne
KIMNOVEA_

En vartud de Lo coal, entiendo gue se solicita mi autonizscidn pan acceder 3 mis datos personales v/'o moesiras
hiolkigicas humanas o les de mi representadodiy, les cuales gue servirdn parm desarmallar futurs myvestigaciones.

RIESGOS Y BENEFICHS: Entendo gue los mvestigadornes tomarin las medidas necesarias para precautelar la
conflidencialidad de mis daos personales ¥ muestras bioldgicas. Ademdis, entvendo que los beneficios generados
con el uso de mis dajos personales vi'o muesiras bioldgicas humanas o los de mi representado’a, seran para
gue futuras peneracwones puedsn benefliciarse de los resuliados de este estudio.

DERECHOS Y OPCIONMES DEL PACIENTE: Al aceplar gque de mis datos personales vio moesiras
hiobigicas humanas o los de mi represeniada’a sean ulilzada con fines de myvestigacidn, no renuncio a ningino
de los derechos que por ley me perienecen o le perfenecen a mi representado’a. Estoy consciente de gque la
mformacién contenwda en mis datos persomales o la informsciin que se genere del analisis de mis moesiras
hioligicas humanas o los de mi representadoda serdn utlizsdas dnicamente para este fin ¥ nunca se colocanin o
publicarin dstos que permitan revelar mi identidad o la de mi represeatada’a, debido a gque los mvestigadores
me garanlizan que anonmizarn (codificaring los datos con la finalidad de respetar mi confidencialidad o la de
mi represeniada’a

Entiendo que soy libre de retirar mi consentmmiento en cualguier momento, par bo cual deberd mformar al personal
o cargoe de custodiar los datos de mis daloes personales vio moestras bioligicas bumamas o los de mi
represemtadeda en ol establecimiento, mstiocidn pablica y'o privada denominsdo Municipio de Loga, quaenes s
comunicarin con los investigadores gue se encuentren vlilizando mis dates personales ¥'o moesiras bioligicas
humanas o los de mi representado’a en la realizacion de imvestigaciones para gue en ese momento los datos
oblensdos de mis datos persomales y'o muoesiras bioligicas humanas o los de mi represeniado’a sean
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elmimados y no peedan ser silizados para nmgin fin. Esto ne me cansar minguna pesabdad ni tende mpacte
algumo en la atencion en salud que por ley me correspoande o be corresponde @ mi representada’a.

COSTOS Y COMPENSACHIN: Entendo que al aulorizar ¢ uso de mis dafos personales vio muesiras
hiobigicas humanas o los de mi represeniada’a no recshind ninguna compensacion.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS: Entiendo gue, mis daios personales v/o mussiras biolgicaos bnmanas
o los de mi representado’a serin anonimizados [codificados) con el obpetive de precaubelar la confidencialadad
di mi informaciin o la de mi representado’a. Ademas, he sado mformado que, tanto mis datos vio moesiras
hiobigicas hummmas o los de mi representada’a, sern unhzdos exclusivaments para la myvestigacson crentifica
propuesta, ¥ solo evenlualmente para mvesligaciones cenlificas posteriones relacionadas a la misma linea de
investigacion, para lo cual deberan pasar por la evaliscion v aprobacion de un Comité de Etica de Investigacion
en seres humanos avalado por el Minsteno de Salud Piblica, con la fimalidad de asegurar que se respeten en lodo
marmenlo los principios bloélcos v se me miome sobre o uso futuro de los datos personales v'o muoesiras
biobigicas humunas.

INFORMACION DE CONTACTO: Entiendo que en cualquier momento puedo comumicarme con el
estblecimimmio de salud, insiuesim piblca y'o privada donde reposam o almacensan mis datos personales vi's
muesiras bioldgicas humanas o los de mi represeniada’a, para que 3 50 vez sirva como canal de comumicacion
con los mvestigadores que hagan so de mi informacién de salod o la de mi represeatada’a en sus
mvestigaciones. Fara lo cual, puedo comunicarme a los sipuenies ebéfomos i

cinmeos elecirdnicos

DECLARATORIA DE COMSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo {nombres completos del sujeto/represemtante legal de (colocar los
nombres completos del representado’a): I, comprendo gue s datas
personales vio moesiras biolgicas humanas o ks de mi represenfado’ta serin unbzados con fines de
mvesligacion clenlifica cuve objelive previamente me fue explicado. Me han expheado los niesgos ¥ beneficios
de la vihizcion de los datos de mis datos personales vio muestras bioldgicas bumanas o los de mi
represeatadois en un lenguage claro ¥ sencillo. Han respondsdo a todas s preguntas gue be reahizsdo y me
entregaron una copia de este documenio. Entiendo gue en tode momento bos investigadores iomaran = medsdas.
necesarias para precadlelar la confidencialidad de mis datos personalis y/a musitras bioldgicas humanas o los
de mi representadodn. Entrendo que los datos confidenciales serin unlmEados exclusmvamente para la imvestigacion

clenlifica propuesta, ¥ sobo eventualmente para investigacmes. crentificas posterions relacionadas con la misma
linea de mvestigacim, para las gue se olorgoe explicilamente ¥ en s momenlo, Un nbeve consenlimmento
informade escrito previo a la aprohaciém del protocele respective por un Comité de Frica de Investigacsdn en Seres
Humanos reconecido por el Mimisterno de Salsd Pablica. En virtud die bo cuoal, voluntanamente { Margise con una
Xk

ACEFTO NO ACEFTO

Mambres completos del sujeto ‘representante legal

Cadula de ciudadania’ pasaporte del sajeta' representante begal

Firmahuella digial del sujeto/representante legal

Fecha v lugar

Nombres completos del testigo

Caadula de ciudadania del leshiga
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Firma del testigo Fecha y lugar

Mombres completos del nesponsable de tomar este documento

Céddula de cwdadania del responssble dee tomar este documento

Firma del respomsable de tomar este documento

Fecha v lugar

DECLARATORIA DE REVOUATORIA DE CONSENTIMIENTO 1N FORMAIN:

Yo (nombres completos del supeto/ representante begal de (colocar los

niombres completos del representadoda): I, & pesar di haber aceplado
micialmente que mis dafos personales yo moesiras bioldgicas humanas o los de mi represeaiada’a sean
utihzados en mvestigaciones REVOCO kb antes mencienado, v solicite gue mis ditos personales ¥io moesiras
biokigicas humanas o lx de mi representade’s, a5 come b imformacidn oblmsda de los misme seam eliminasdos

v mi se utiheen parm nmgln fin. Con esta declamtona no renuncio a s devechos que por ley me eorresponden o
a los derechos de mi represeniado’a.

Mombres completos del sujeto frepresentante legal

Cidula de cndadania! pasaporte del sapeto /nepresentante begal

Firmahuoella digial del sujeto frepresentante legal

Fecha y lugar

Mombres completos del testigo

Cddula de cwdadanda del tesnigo

Firma del testago Fecha y lugar

Mombres completos del nesponsable de tomar este documento

Cidula de cwdadania del responsable de tomar este documento

Firma del respomsable de wmar este documentas

Fecha y lugar
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