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Resumen 

 

El avance tecnológico en los últimos años ha permitido el desarrollo de una sociedad 

establecida en la era digital, facilitando la comunicación y a acceder a información relevante 

de tipo nacional e internacional en todos los aspectos;  teniendo un gran impacto, en el ámbito 

educativo, donde la evolución digital fue la herramienta principal para afrontar el 

confinamiento de la situación sanitaria, ya que se valió de la tecnología para generar 

estrategias pedagógicas logrando la transmisión de conocimientos, donde docentes y 

estudiantes trabajaron mediante e-learning  el proceso de enseñanza aprendizaje, afianzando 

las competencias digitales de los maestros como una necesidad para  dinamizar las clases 

de forma segura, innovadora y creativa a través de entornos virtuales.  

Palabras claves: tecnología, educación, competencias digitales. 
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Abstract 

 

Technological progress in recent years has allowed the development of a society established 

in the digital era, facilitating communication and access to relevant national and international 

information in all aspects;  having a great impact, in the educational field, where digital 

evolution was the main tool to face the confinement of the health situation, since it used 

technology to generate pedagogical strategies achieving the transmission of knowledge, 

where teachers and students worked through e-learning the teaching-learning process, 

strengthening the digital competences of teachers as a necessity to dynamize classes in a 

safe, innovative and creative way through virtual environments.  

Key words: technology, education, digital competences. 
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Introducción 

 

La tecnología da lugar a un nuevo paradigma en la educación, porque desarrolla 

nuevos métodos de interactuar y fortalecer la dinámica de los docentes, ante los retos que 

propone la sociedad digital actual; por lo que, ser un competente digital se ha convertido en 

una necesidad profesional cuya finalidad clave es desarrollar conocimientos, habilidades y 

destrezas para el uso de la tecnología. Por lo cual este enfoque ha logrado cambiar la reforma 

educativa y la implementación de recursos tecnológicos, dando como resultado la 

reorientación del que hacer docente (Morales, 2013).  

Las herramientas tecnológicas tienen un papel fundamental en la innovación 

educativa, específicamente en la actitud de los docentes frente a su uso en los procesos de 

enseñanza aprendizaje. Paz et al., (2022) lo que implica prestar atención de  manera 

relevante a la formación tecnológica de los maestros y sus competencias durante su 

enseñanza (Biel y Ramos, 2019) las mismas que son importantes, ya que aportan para 

mejorar y transformar la calidad educativa.  

En época de la emergencia sanitaria, se dio paso a verificar el nivel de las 

competencias digitales de los docentes; siendo estas  la alfabetización, comunicación y 

colaboración, creación de contenidos, seguridad y resolución de problemas, que abordan el 

desarrollo de las estrategias mediante entornos virtuales que permitió a las experiencias de 

aprendizaje ser variadas Centeno (2021) en relación a esto se logra promover una cultura 

digital. Haciendo un análisis de los resultados obtenidos con los docentes de educación 

básica de las diferentes instituciones educativas, se puede indicar que poseen altos índices 

de conocimientos en la mayoría de las competencias ya mencionadas, en ciertas 

competencias su nivel se lo puede considerar medio-bajo, y que necesitan de capacitación.  

Esta investigación está diseñada bajo la filosofía positivista, la cual sigue un enfoque 

deductivo y una ruta metodológica cuantitativa, donde se entrevistaron a seis docentes entre 

los treinta y cuarenta años, considerados digitalmente competentes, obteniendo resultados 
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que hacen reflexionar sobre su aporte digital en la implementación de la tecnología en sus 

clases. Considerando esto la importancia de tratar de superarse para conseguir una excelente 

calidad educativa.  

Por lo tanto, se puede afirmar que antes del confinamiento las competencias digitales 

de los docentes eran básicas ya que las usaban para planificar, desarrollar material educativo, 

administrativo y evaluar, sin embargo, como consecuencia de la emergencia sanitaria se 

vieron obligados a capacitarse para que sus competencias digitales sean adecuadas al 

momento de usar las herramientas tecnológicas en las clases.  
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Capítulo uno 

Marco teórico 

 

1. Competencias digitales e innovación docente. 

 

En los últimos años, la globalización ha permitido desarrollar la era digital, donde el 

internet y los dispositivos móviles, forman parte de nuestro diario vivir, por tal motivo, ha 

abarcado el campo empresarial, industrial, institucional y profesional, permitiendo que 

estos tengan una transformación profunda y radical. Sin dejar de lado el ámbito educativo, 

ya que este no puede entenderse sin las TIC (Cabero-Almenara et al., 2020). Esto ha 

abierto grandes oportunidades de accesibilidad, y ha ido sumando importancia en los 

espacios virtuales e interactivos, generando en los docentes el deseo de formarse y 

desarrollar competencias de manera específica sobre la era digital y sus destrezas.  

El educador del siglo XXI, en su formación inicial contempla algunas destrezas o 

competencias digitales que se entiende como el conjunto de conocimientos, capacidades, 

habilidades y destrezas relacionadas con la tecnología, su uso seguro y correcto (Gisbert 

Cervera et al., 2016). Alcanzando así, el cuarto objetivo de desarrollo sostenible planteados 

por la UNESCO de su agenda 2030, que se enfoca en la equidad y accesibilidad de una 

educación inclusiva.  

El docente, debe dominar el manejo de las tecnologías de la información y la 

comunicación de manera crítica y segura, que pasa por un proceso gradual de aprendizaje  

para relacionarla con los procesos de enseñanza y transformarla desde un punto didáctica 

pedagógica, para acompañar a los estudiantes adquirir su propia competencia digital 

(Rodríguez Martínez, 2021) Por lo tanto, el rol del docente es de guiar mediante sus 

competencias al alumnado a inmiscuirse a la sociedad del conocimiento. 

2. Formación digital docente  

 

En la actualidad, se lo considera al docente como agente de transformación, ya que 

el potencial de ellos ha evolucionado considerablemente por diferentes elementos sociales 
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o científicos, que han provocado la necesidad de actualizarse y/o auto educarse (Garces, 

2010). Para mejorar su quehacer docente dentro o fuera del aula; tomando en cuenta que, 

actualmente los programas curriculares están en constante cambio; a medida que va 

avanzando la tecnología, se espera que los resultados de aprendizaje alcancen las 

expectativas deseadas.  

La formación del educador, tiene que basarse en la capacidad de liderar y motivar, 

para lograr que sus alumnos se desarrollen como seres humanos mediante el proceso de 

enseñanza aprendizaje. Entonado y  Díaz (2009) plantean que se es posible llegar, por la 

construcción de su conocimiento y andamiaje del conocimiento previo.  

En estos últimos años el docente se desarrolla en un contexto digital; ya sea por 

factores sociales, económicos, culturales, de salud e inclusive educativo (Silva Quiroz et 

al., 2018). Recurriendo al uso de herramientas tecnológicas para poder comunicarse y 

enseñar a sus alumnos, impartiendo sus clases, a través de material didáctico multimedia.  

El aprendizaje, es posible gracias a la formación digital que posee el docente, 

porque facilita el proceso de enseñanza-aprendizaje de manera virtual (Cariaga, 2018). 

Aunque también se lo usa para la educación presencial y semi presencial, determinando 

así la organización, el desarrollo y la evaluación mediante espacios pedagógicos 

digitalizados. 

 

2.1 Formación digital de los docentes en el Ecuador  

 

Antes del confinamiento por el Covid-19, los docentes tenían conocimientos 

esenciales sobre las TIC, como el uso básico de office y el manejo de algunas redes 

sociales, para comunicarse más con los representante que con los estudiantes; pero la 

situación de la emergencia sanitaria impacto absolutamente todos los ámbitos sociales, 

especialmente en el educativo, este, con la suspensión presencial de las clases, por lo 

cual, las autoridades con la toma de decisiones, plantearon acciones que le permiten al 

docente seguir con sus clases y a los estudiantes la continuidad de sus estudios (Coronel, 
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2021). Consecuencia de esto implementaron las clases virtuales, el desarrollo de 

plataformas educativas, juegos lúdicos online, bajo el currículo priorizado.  

Por tal motivo los docentes se han visto en la necesidad de auto educarse y 

prepararse para manejar los espacios digitales, promoviendo un aprendizaje significativo 

en los alumnos. Quevedo (como se citó en   Cueva y Mosquera, 2021) aduce que “los 

docentes (…) mostraron resiliencia y adaptabilidad ante los cambios propuestos (…) y 

habilidades en actividades asincrónicas y sincrónicas (…) adaptando las tecnologías en 

todo el proceso educativo” 

3. Competencias digitales de los docentes 

 

La revolución digital ha permitido que las personas puedan tener acceso a la 

información y, a su vez aprender de forma continua, con el objetivo de mejorar el desarrollo 

personal, inclusión social y la participación ciudadana. Consecuentemente, podemos inferir 

que en la educación los docentes deben enfrentar dificultades que vienen intrínsecamente 

relacionadas con la revolución digital (Cabero-Almenara et al., 2020). Dicho de otra 

manera, las competencias digitales, tienen como finalidad la guía en el proceso digital 

integrado de conocimiento, pedagogía y tecnología a los estudiantes, por parte del 

docente. 

Así mismo, en lo relacionado a lo expuesto en líneas anteriores, se puede deducir 

que las competencias digitales  del docente deben integrar significativamente las 

tecnologías en los procesos de enseñanza aprendizaje y la adquisición de competencias 

digitales de los estudiantes (Cariaga, 2018). Por esta razón las competencias digitales 

están consideras  

como políticas publicas educativas para favorecer a la sociedad del conocimiento 

y el aprendizaje virtual a lo largo de la vida, para dar respuesta a las demandas sociales.  

Conviene subrayar que las competencias digitales permiten la interacción de 

maestro- alumno, así como también la comunicación de la comunidad educativa. (Cabrero 

y Llorente, 2007) promoviendo de esta manera la innovación colectiva, creación y 
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modificación de recursos digitales, transformadores del proceso de enseñanza-aprendizaje 

y evaluaciones. 

Dicho lo anterior, también las competencias de los docentes se desarrollan en cinco 

áreas esenciales para su formación como: información y alfabetización informacional, 

donde sean capaces de buscar y usar información eficiente sin necesidad de ir a la 

biblioteca, Comunicación y colaboración, las tic como parte de la vida diaria para las 

relaciones interpersonales, Creación de contenidos digitales, como docentes digitalizados 

el uso de aplicaciones online, permiten que el proceso de aprendizaje en los alumnos no 

se limite, seguridad, la misma que el docente como ente investigador debe transmitir los 

saberes básicos para una conectividad segura, considerando que la información personal 

es privada, y la resolución de problemas . 

4. Innovación docente 

 

El proceso del cambio, requiere que las personas transformen sus actividades 

rutinarias, estos cambios también se dan  en el sistema educativo, considerando que la 

educación se encuentra en un proceso de constante transformación, esto con el objetivo 

de satisfacer las demandas de la sociedad, mismas que van muy ligadas al ámbito 

tecnológico (Sánchez y Ruíz, 2005). De ahí que, el docente debe investigar estrategias, 

métodos, técnicas y herramientas que permitan cumplir con los estándares planteados, 

así como también la consecución de los objetivos formulados.  

De igual modo, impulsa al docente a desarrollar nuevas destrezas y habilidades 

que promuevan un aprendizaje sostenible del estudiante, dado que la innovación del 

docente debe estar enfocada en la  reducción del esfuerzo que genera una actividad 

Fidalgo ( 2016). Para dicho efecto se puede optimizar el uso de herramientas 

tecnológicas, así como también el trabajo en grupo, y de este modo generar una 

transformación en los procesos de enseñanza-aprendizaje entre alumno y maestro. 
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4.1. Innovación docente en el Ecuador 

 

Desde la perspectiva de innovar, la resistencia al cambio ha generado en el docente  

dificultades que permitan realizar modificaciones a los procesos estandarizados de 

aprendizaje, producto de una limitada planificación de las actividades destinadas a la 

transmisión del conocimiento (Argandoña-Mendoza et al., 2020). Ahora bien, es preciso 

resaltar que la pandemia del Covid-19 ha fomentado un rediseño en lo relacionado a las 

políticas públicas de educación, impulsando en los docentes la investigación como un 

mecanismo de transformación de conocimiento, por ende, el establecimiento de nuevos 

modelos en lo relacionado a las metodologías de enseñanza-aprendizaje.   

Otro aspecto a resaltar del docente ecuatoriano, es que su formación le ha permitido 

ser un autodidacta, aspecto que de manera positiva lo ha desarrollado de manera conjunta 

con la creatividad al momento de formular estrategias de aprendizaje (Del Rosario  y Chávez, 

2021) para dicho efecto la interrelación docente-estudiante, se ha constituido en el camino 

idóneo a fin de garantizar una enseñanza basada en aspectos que respeten las formas de 

adquirir el conocimiento por parte del estudiante.  

5. Teoría colectivista para el desarrollo de las competencias digitales  

 

Las teorías convencionales que hasta hace unos años atrás se las utilizaba 

frecuentemente para los ambientes de aprendizaje, se basan en el desarrollo biopsicosocial 

del estudiante, donde el docente transmitía el conocimiento de manera oral o mediante el 

autoaprendizaje, de igual modo estas teorías no tenían un alto impacto tecnológico (Carreon 

et al., 2014). La información o el conocimiento antes de la llegada del internet en el año de 

1990 se la obtenía en bibliotecas y en materiales impresos, a pesar de esto, en las últimas 

décadas la tecnología ha transformado nuestro diario vivir, la comunicación y el aprendizaje.  

Como se afirmó arriba, en la actualidad el aprendizaje se ha modificado en su 

totalidad, desarrollando nuevas teorías de aprendizaje, por lo tanto hay que mencionar que 

las nuevas actividades de enseñanza se basan en las teorías relacionadas con la era digital 



10 
 

(Siemens, 2004). Por ello las estrategias y los métodos de enseñanza-aprendizaje tienen un 

efecto colateral en la educación formal.  

El conectivismo permite la integración de principios con un enfoque que ofrece 

entender como ocurre el aprendizaje desde la fusión del alumno con su contexto, actitudes, 

modo de vida con la tecnología (Sánchez et al., 2019). De modo que el conectivismo pretende 

un aprendizaje que puede residir en los dispositivos no humanos, gestionando el 

conocimiento en una base de datos.  

6. Relación entre competencias digitales y su relación con la innovación docente 

 

En el contexto educativo se exige una preparación de calidad y eficiencia en la 

adquisición de competencias digitales, con un enfoque multifuncional, re-estructurando las 

metas educativas, donde los roles del docente y alumnado desarrollen la capacidad de utilizar 

las TIC y las destrezas para enfrentarse a una sociedad digitalizada (Rossi y Barajas, 2018). 

Por lo tanto, los procesos de enseñanza-aprendizaje deben adaptarse a los elementos 

tecnológicos para una innovación pedagógica con el buen uso de estas herramientas.  

El mejoramiento de la practica educativa con el uso de las herramientas tecnológicas, 

ha transformado el rol específicamente del docente, involucrando a la inserción y aplicación 

de las TIC en los ámbitos de aprendizaje (Bustos y Gómez, 2018). Generando así el 

desarrollo de competencias digitales en lo docentes, impulsando el uso de las herramientas 

tecnológicas, formando docentes innovadores.  

Como resultado de la capacitación de competencias digitales, el docente debe estar 

preparado para utilizar estas herramientas de manera didáctica y segura, tomando en cuenta 

que las competencias digitales son transversales, es decir que abarca todos los ámbitos del 

currículo educativo (Jiménez Hernández et al., 2021). Por eso no es tan importante que el 

docente adquiera competencias digitales para transmitir, si no que sea capaz de crear e 

innovar plataformas digitales. 
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Capítulo dos 

Metodología 

 

El presente proyecto de investigación se planteó un objetivo general, dos objetivos 

específicos que permitieron el desarrollo del marco teórico, dando como respuesta a la 

pregunta de investigación planteada. Consecuentemente se estableció el diseño de la 

investigación con su respectiva muestra.  

Objetivo general  

 

Determinar las competencias digitales y su relación con la innovación docente en el proceso 

de enseñanza aprendizaje en los estudiantes de educación básica.  

Objetivos específicos  

 

• Identificar la relación de la competencia digital para la innovación docente de la escuela 

general básica “12 de octubre”   

• Valorar la relación metodológica de la competencia digital con la innovación del docente 

de la escuela general básica “12 de octubre”   

Pregunta de investigación 

 

¿Cuál es la relación de la competencia digital con la innovación del docente de la escuela de 

educación básica 12 de octubre de la cuidad de Shushufindi en la provincia de Sucumbíos? 

2.1 El diseño de la investigación 

 

Esta investigación está diseñada bajo la filosofía positivista, la cual sigue un enfoque 

deductivo y una ruta metodológica cuantitativa. El positivismo según Pérez Villamar (2015) 

“es la combinación del racionalismo con el empirismo y la lógica deductiva, es decir que el 

conocimiento se lo adquiere a través del conocimiento aprendido de los sentidos”. El enfoque 

deductivo se usa cuando se busca comprobar la relación o vinculo casual de una teoría 
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particular.  La ruta metodológica cuantitativa se trata de recolectar datos para probar una 

hipótesis mediante el análisis de datos para comprobar teorías.  

El presente estudio es de corte transversal, es decir, que determina una condición en 

una población bien definida. El muestreo que sigue es no probabilístico y voluntario lo cual 

significa que los participantes son seleccionados por el investigador 

La herramienta utilizada fue el cuestionario, la cual nos permitió la recolección de 

datos de los docentes sobre el tema de investigación.  

2.2 El contexto de la investigación 

 

El estudio se llevó a cabo en las provincias de Sucumbíos y Carchi, en las ciudades 

de Shushufindi, Mira y Tulcán; en el cantón Shushufindi tiene aproximadamente 57.949 

habitantes, el cantón Mira 12.919 habitantes y el cantón Tulcán habitantes 53.558. 

Los docentes encuestados laboran en Unidades Educativas (UE) diferentes, que 

ofrecen el servicio de educación inicial, básica y bachillerato, las cuales se encuentran en el 

sector urbano, de sostenimiento público y público privado. 

2.3 Muestra  

 

Los participantes en el estudio fueron 6 profesores de las ciudades de Quito, Mira y 

Tulcán, que fueron autoseleccionados para participar en este estudio. Las respuestas dadas 

por los participantes fueron recogidas tras la petición realizada a la U.E. Debido a la 

naturaleza del muestreo de autoselección o voluntaria, el perfil demográfico de los profesores 

oscilaba entre varias de generaciones, género, años de experiencia, nivel de estudios, etc.  

Tabla 1  

Tabla demográfica de los docentes 

Sexo Cuidad Edad Nivel Tipo de 

institución 

Masculino Carchi-Mira  De 31 a 35 

años  

Primaria  Fisco 

misional  

Masculino Carchi –Mira De 31 a 35 

años 

Secundaria Fisco 

misional  



13 
 

Femenino Carchi-Tulcán  De 36 a 40 

años  

Primaria  Fiscal o 

publica  

Femenino  Carchi –Tulcán De 36 a 40 

años 

Primaria Fiscal o 

publica  

Femenino Carchi –Tulcán De 36 a 40 

años 

Primaria  Fiscal o 

publica 

Femenino  Pichincha- Quito  De 21 a 25 

años  

Infantil  Privada  

Nota. La siguiente tabla se observa el perfil demográfico de los participantes.  Guerrero D. (2023).  

La tabla N1 muestra el perfil demográfico de los participantes. Por otro lado, la 

población investigada tiene una clara mayoría en el género femenino con el 66,6666667 % y 

con el 33,3333333% en el género masculino. Todos los participantes fueron informados de 

los propósitos del estudio y expresaron su consentimiento explícito para formar parte del 

mismo y recibirán los resultados una vez concluido el presente estudio. 

2.4 Procedimiento 

 

Primeramente, se contactó con la máxima autoridad de la U.E. Lic. Luis Cargua, 

mediante una llamada telefónica, donde se le explico el trabajo de titulación, su ayuda con el 

aporte al mismo. Seguidamente, a través de la red social WhatsApp se le envió un oficio de 

petición (apéndice 1) para realizar el estudio dentro de la institución educativa. Las encuestas 

se llenaron entre el 10 de junio y el 13 de junio, el proceso se llevó a cabo por medio de una 

encuesta online proporcionada por la carrera de educación básica de la UTPL, los 

encuestados fueron contactados por vía WhatsApp, donde se les proporciono un link para 

que realicen la encuesta, la misma que fue bien recibida por los docentes y la contestaron sin 

ninguna complicación.    

2.5 Análisis de la información 

 

La información obtenida se analizó por medio de estadística descriptiva, la cual “es un 

conjunto de técnicas y procedimientos que ayudan a describir, mostrar y resumir información 

de un conjunto de datos” (Faraldo y Pateiro, 2013, p 2). 



14 
 

Capítulo tres 

 

Resultados 

Este capítulo pretende describir, analizar e interpretar los resultados obtenidos de 

la aplicación de la herramienta a la muestra acerca de las competencias digitales y su 

relación con la innovación docente en la “Escuela de Educación Básica 12 de octubre” de 

la cuidad de Shushufindi, provincia de Sucumbíos, ubicada en el oriente del Ecuador y por 

ende no constituyen un resultado generalizable del país, debido al tamaño de la muestra.  

Por lo cual, esta investigación tiene como finalidad saber los niveles de 

conocimientos que tienen los docentes de diferentes contextos educativos sobre sus 

competencias digitales e innovación tecnológica al momento de desarrollar su quehacer 

docente dentro y fuera de la institución al momento del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Los resultados se mostrarán en dos grandes grupos. En la primera sección se 

muestran los resultados cuantitativos del cuestionario, mientras que, en la segunda parte 

se muestran los datos cualitativos de la misma. La sección uno, está divida en cinco partes, 

las cuales son: 1. Alfabetización en materia e información y datos, 2. Comunicación y 

colaboración, 3. Creación de contenido digital, 4. Seguridad y 5. Resolución de problemas.  

En la sección dos se sistematizan y analizan las narraciones de experiencias vividas con 

relación a las competencias digitales adquiridas. 

En este contexto la presente investigación obtuvo los siguientes resultados, los 

cuales están expresados en cinco tablas, las cuales tienen aspectos relacionados con: 

alfabetización en materia de información y datos, comunicación y colaboración, creación 

de contenido digital, seguridad y resolución de problemas.  

3.1. Sección 1 

3.1.1 Alfabetización en materia e información y datos 

A continuación, se muestra la tabla 2 del cuestionario de los docentes 

correspondiente a la alfabetización tecnológica.  
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Tabla 2 

Alfabetización  

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Identifico mis necesidades cuando 

busco datos, información o 

contenido digital en entornos online. 

      2 33,33% 4 66,66% 

Uso estrategias de búsqueda de 

información para acceder a datos, 

información y contenido digital en 

entornos online. 

        6 100% 

Evalúo de manera crítica la 

exactitud de los datos, la 

información o el contenido digital a 

los que accedo. 

    1 16,66% 2 33,33% 3 50% 

Accedo a los datos, la información y 

el contenido digital que necesito en 

entornos online. 

      2 33,33% 4 66,66% 

Investigo a partir de distintas 

fuentes si los datos, la información 

o el contenido digital a los que 

accedo son fiables. 

    1 16,66%   5 83,33% 

Presto atención a la fuente y a las 

representaciones de las citaciones 

de recursos al compartir datos, 

información o contenido digital. 

      1 16,66% 5 83,33% 

Nota. La tabla muestra los resultados de los docentes entrevistados sobre su nivel de alfabetización en 

materia de información y datos. 

En el bloque número uno sobre la alfabetización, recolecta la siguiente información:  

Como resultado del primer enunciado se obtuvo la siguiente información, el 66,66% de 

los entrevistados tiene un nivel alto, al momento de indagar datos, información o contenidos 

digitales en entornos online, mientras que el 33.33% tienen nivel bajo.  

Se cuestiona en el segundo enunciado las estrategias de búsqueda de información para 

acceder a datos o contenidos digitales en entornos online, donde el 100% de la muestra 

tiene un nivel alto de estrategias de búsqueda en entornos online. De acuerdo a Fuentes 

(2006) “los protagonistas… deben identificar cuando y porque utilizar y seguir un 
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determinado proceso de búsqueda…, términos…, opciones de búsqueda…, y limitar la 

búsqueda… para ampliar y contemplar la información hallada” (p. 9-10). 

De acuerdo a Varlotta (s.f.) “la disponibilidad de información, recursos y materiales… en 

redes… plantean la necesidad de analizarlos y seleccionarlos… considerando varios 

aspectos o indicadores… que sirven como herramientas para la evaluación de la 

información” (p. 18). Por lo tanto, en el tercer enunciado indica que el 50 % de la muestra 

tiene un nivel alto en la evaluación crítica de la exactitud de los datos, información o 

contenido digital que acceden, a diferencia del otro 50% que tienen un nivel medio – baja. 

Dentro del cuarto enunciado se demuestra que el 66.66% de los entrevistados tienen un 

nivel alto al acceder a los datos, información y el contenido digital que necesitan en entornos 

online, mientras que el 33.33% de la muestra tiene un nivel medio.  

Como resultado del quinto enunciado, que indica sobre la confiabilidad de información 

obtenida en los entornos online, el 83.33% de los docentes encuestados poseen un nivel 

alto, a diferencia del 16,66% que tienen un nivel bajo. Por consiguiente, los docentes deben 

tener claro la validez de la información que obtienen en los entornos virtuales, verificando la 

misma mediante filtros como fecha de publicación, autor, sitio web seguro, url, etc. (Gudás 

2002.p. 5). 

Como indica el sexto enunciado el 83.33% de los entrevistados tienen un nivel alto al 

momento de prestar atención a la fuente y a las representaciones de las citas en entornos 

online, a diferencia del 16.66% que tienen nivel medio.  

Tabla 3 

Comunicación y Colaboración  

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Me resulta fácil organizar y 

almacenar datos, información y 

contenido en entornos online. 

      4 66,.66% 2 33,33% 

Utilizo las tecnologías digitales 

para comunicarme en entornos 

online 

      3 50% 3 50% 
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Comparto datos, información o 

contenido digital empleando 

distintas tecnologías digitales 

      4 66,66% 2 33,33% 

Uso las tecnologías digitales para 

colaborar en entornos online. 

      4 66,66% 2 33,33% 

Cumplo con las normas de 

conducta (reglas éticas) al 

interactuar en entornos online. 

    1 16,66% 1 16,66% 4 66,66% 

Nota. La tabla muestra los resultados de los docentes entrevistados sobre sus habilidades de 

comunicación y colaboración.  

 
En el bloque número dos nos indica las habilidades comunicativas de los entrevistados, 

obteniendo los siguientes resultados:  

A partir de los resultados obtenidos en el primer enunciado, se indica que el 33,33% de 

la muestra tienen un nivel alto al momento de organizar y almacenar datos, información, y 

contenidos en entornos virtuales, mientras que el 66,66% tienen un nivel medio.  

De acuerdo a Jaramillo y Simbaña (2014) “El potencial de las tecnologías, es también 

aprovechar combinando la información formal con la informal… asegurado que los 

componentes puedan ser usados para comunicar ideas y compartir experiencias” (p.308-

309). Por consiguiente, el segundo enunciado indica sobre la habilidad de utilizar entornos 

online para comunicarse, donde el 50% tienen un nivel alto, y el otro 50% un nivel medio.  

Como resultado en el tercer enunciado que señala sobre el empleo de las distintas 

tecnologías para compartir datos, información o contenido digital, lo cual el 33.33% tienen 

un nivel alto, a diferencia del 66,66% que tienen nivel medio.  

Se muestra en el cuarto enunciado que el 33.33% de los entrevistados tienen un nivel 

alto a la hora de usar las tecnologías digitales para colaborar en entornos digitales, mientras 

que el 66.66% tienen un nivel medio. Considerando que el uso de las tecnologías en 

entornos virtuales educativos inicio con la emergencia sanitaria del año 2020; si bien es 

cierto los docentes se vieron en la necesidad de capacitarse constantemente, ya que 

muchos de ellos poseían conocimientos básicos de las herramientas tecnológicas por lo 

cual se limitaban a acceder a entornos virtuales para desarrollar actividades de enseñanza 
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Borja et al (2020).  

Como resultado obtenido en el quinto enunciado sobre el cumplimiento de las normas 

de conducta (reglas éticas) al interactuar en entornos digitales, el 66.66% de los docentes 

tienen un nivel alto. A partir de esto se puede deducir que los docentes tienen que 

considerar sobre las normas de conducta que implica su uso, bajo la responsabilidad que 

con lleva el navegar en  internet durante la interacción en entornos digitales (Manuel y 

Cárdenas 2015.p.60). 

Tabla 4 

Creación de contenido digital  

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Yo desarrollo contenido en 

formas simples utilizando las 

tecnologías digitales. 

    1 16,66% 4 66,66% 1 16,66% 

Sé desarrollar contenido en 

formatos diferentes (video, 

visual, animación, etc.) 

utilizando las tecnologías 

digitales. 

      4 66,66% 2 33,33% 

Presto atención a los derechos 

de autor (copyright) y las (la 

concesión de) licencias al 

desarrollar contenido digital. 

      4 66,66% 2 33,33% 

Produzco contenido digital 

haciendo cambios en 

contenidos ya preparados. 

  1 16,66%   4 66,66% 1 16,66% 

Nota. La tabla muestra los resultados de los docentes entrevistados sobre sus destrezas al crear 

contenido digital.  

 
El bloque número tres nos presenta la información obtenida de los entrevistados sobre sus 

destrezas a la hora de crear contenido digital, teniendo como resultado lo siguiente: 

Como resultado del primer enunciado el 83.33% de la muestra tiene un nivel alto en el 

desarrollo de contenidos de formas simples utilizando tecnologías digitales, por lo que, ha 

provocado  una gran oportunidad para optimizar y mejorar los procesos de enseñanza  

(López Belmonte et al. 2019.p.2)  
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Se indica en el segundo enunciado que el 33.33% tiene un nivel alto y el 66.66% tiene 

un nivel medio, en el desarrollo de contenidos audiovisuales. Haciendo una reflexión sobre 

esto, se considera que, los materiales audiovisuales son recursos didácticos que ayudan 

tanto a docentes como estudiantes a dinamizar el proceso de enseñanza aprendizaje 

(Fernández. p 116). 

Para Chávez y Gonzáles (2018) “Las políticas de privacidad surgieron para indicarle al 

usuario que es el corresponsal de un derecho ante el poder de una empresa… 

sobreentendiendo que dicho derecho puede controlar la acumulación, uso y divulgación de 

información personal”. Por ende, en el tercer enunciado sobre políticas de privacidad, el 

33.33% de las personas entrevistadas tienen un nivel alto en poner atención a los derechos 

de autor y licencias en el desarrollo de contenido digital, a diferencia del 66.66% que tienen 

nivel medio.  

Sobre los resultados obtenidos en el cuarto enunciado el 83.33% de la muestra tiene un 

nivel alto a la hora de producir contenido digital haciendo cambios en contenidos ya 

preparados. Mientras que el 16.66% tiene nivel bajo.  

Tabla 5 

 Seguridad  

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Sé con qué tener cuidado 

cuando creo una identidad 

(un perfil) digital en entornos 

online. 

      3 50% 3 50% 

Soy consciente de que dejo 

una huella digital cuando 

navego por entornos online. 

    1 16,66% 3 50% 2 33,33% 

Soy consciente de los 

riesgos y las amenazas que 

existen en los entornos 

online. 

      2 33,33% 4 66,66% 

Tomo distintas medidas para 

proteger mi dispositivo digital 

y mi contenido. 

    1 16,66% 3 50% 2 33,33% 
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Tomo precauciones en 

relación con la seguridad y la 

privacidad en los entornos 

online. 

    1 16,66% 3 50% 2 33,33% 

Protejo mis datos personales 

y mi privacidad en los 

entornos online. 

    1 16,66% 3 50% 2 33,33% 

Cuando comparto mi 

información personal online, 

tomo precauciones para 

proteger los datos 

personales de otras 

personas (no etiquetarlos en 

una foto sin permiso, etc.). 

      3 50% 3 50% 

Soy conocedor de los 

efectos que tiene el uso de la 

tecnología digital en la salud 

(física, psicológica). 

      3 50% 3 50% 

Estoy familiarizado con las 

políticas en materia de datos 

(cómo usar los datos 

personales) de los servicios 

digitales de los que soy 

usuario (redes sociales, 

etc.). 

      3 50% 3 50% 

Soy consciente del impacto 

medioambiental que 

produce la utilización de las 

tecnologías digitales. 

      3 50% 3 50% 

Sé cómo afrontar las 

amenazas online 

  1 16.66% 1 16.66% 4 66.66%   

Nota. La tabla muestra los resultados de los docentes entrevistados sobre su conocimiento de 

seguridad digital. 

 
    En el bloque número cuatro, puntualiza el conocimiento que tienen los docentes 

entrevistados sobre la seguridad digital. Recolectando la siguiente información:  

Se indica en el primer enunciado que el 50% de la muestra poseen un nivel alto. Mientras 

que el otro 50% tiene nivel medio al momento de crear un perfil digital en entornos online.  
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En cuanto al segundo enunciado señala que, cuando se navega por entornos online se 

deja una huella digital, lo que el 83.33% de los docentes entrevistados tienen un nivel alto 

a diferencia del 16.66% de los entrevistados que tienen un nivel medio.  

Como resultado del tercer enunciado se indica sobre las amenazas y riegos existentes 

en los entornos online, lo que el 66.66% de la muestra tienen un alto nivel. a diferencia del 

16.66% que tienen nivel medio. Tomando en cuenta que la seguridad en internet a escalado 

a nivel nacional la protección de la información y asegurar que no se dará mal uso (Antonio 

et al., 2016.p.4).  

Sobre el cuarto enunciado específica sobre las distintas medidas para proteger su 

dispositivo digital y contenido, donde el 83.33% de los docentes tienen un alto nivel, y el 

otro16.66% tiene un nivel medio.  

Como indica el quinto enunciado el 83.33% de la muestra tiene un nivel alto al momento 

de tener precaución al proteger su información personal en entornos online, mientras que 

el 16.66% tiene nivel medio.  Por lo cual es necesario resaltar que el empleo del internet 

tiene que ser con cautela al momento de buscar información o ingresar datos personales 

(García Piña 2008.p.273). 

Sobre el sexto enunciado se indica que el 83.33% de los entrevistados protegen su 

información en los entornos online, y el 16.66% tiene un nivel medio.  

Se demuestra en el séptimo enunciado el 50% de las personas encuestadas tienen un 

nivel alto al momento de proteger la información personal de otras personas, mientras que 

el otro 50% tiene un nivel medio. La confidencialidad nace para proteger la información 

personal y de otras, restringiendo la circulación de la misma, que puede representar una 

invasión a la privacidad (Castillo Jiménez, 1998. p.461)  .  

Por otro lado, el octavo enunciado puntualiza los efectos que tiene el uso de la tecnología 

digital en la salud, donde el 50% tiene un nivel alto de conocimiento, y el otro 50% tiene un 

nivel medio. El uso de la tecnología genera una adicción al internet presentando niveles 

altos de daño a la salud mental, sedentarismo y problemas de sociabilidad (Rodríguez  y 

Fernández, 2014. p. 132-133). 
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Como resultado en el noveno enunciado indica sobre la familiaridad de las políticas en 

materia de datos de las redes sociales, donde el 50% tiene un alto nivel y el otro 50% un 

nivel medio. 

 Por lo tanto, en el décimo enunciado el 50% de la muestra tiene un alto nivel en ser 

consciente del impacto medioambiental que produce la utilización de las tecnologías 

digitales y cómo afrontar las amenazas online, mientras que el otro 50% tienen nivel medio. 

Por consiguiente, en el enunciado décimo primero el 66.66% tiene un nivel alto, mientras 

que el 16.66% tienen un nivel bajo, en cuanto al afrontar amenazas online.  

Tabla 6 

Resolución de problemas  

Competencias digitales 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Identifico las causas de los 

problemas técnicos que me 

encuentro al utilizar medios y 

dispositivos digitales. 

    1 16,66% 3 50% 2 33,33% 

Resuelvo los problemas técnicos 

que me encuentro al utilizar medios 

y dispositivos digitales. 

      5 83,33% 1 16,66% 

Uso diferentes tecnologías digitales 

para crear soluciones innovadoras 

      3 50% 3 50% 

Identifico oportunidades para 

desarrollar mis competencias 

digitales. 

      3 50% 3 50% 

Desarrollo mi competencia digital 

manteniéndome al tanto de los 

nuevos avances. 

      4 66,66% 2 33,33% 

Nota. La tabla muestra los resultados de los docentes entrevistados sobre su capacidad de resolución 

de problemas.  

       En el bloque número cinco se especifica sobre la resolución de problemas, obteniendo 

los siguientes resultados: 

Se demuestra en el primer enunciado que el 83.33% de la muestra tiene un alto nivel al 

identificar las causas de los problemas técnicos que encuentran al utilizar medios y 

dispositivos digitales, mientras que por la otra parte el 16.66% tienen un nivel medio.  
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Como resultado del segundo enunciado se indica que resuelven los problemas técnicos 

que se encuentran al utilizar medios y dispositivos digitales usando diferentes tecnologías 

digitales para crear soluciones innovadoras, donde el 16.66% tiene un nivel alto, mientras 

que el 83.33% tiene nivel medio. Por lo general la solución de problemas usando las 

tecnologías digitales, son a través de la intuición y no más bien por conocimientos 

aprendidos de una fuente confiable (Gómez y  Ortiz, 2018. p.82). 

Como indica el tercer enunciado el 50% de la muestra tienen un nivel alto en diferentes 

tecnologías digitales para crear soluciones innovadoras, mientras que el otro 50% tiene 

nivel medio.  

Por otro lado, en el cuarto enunciado el 50% de los docentes entrevistados tienen un 

alto nivel al momento de identificar oportunidades para desarrollar sus competencias 

digitales. En este sentido para Gisbert Cervera et al (2016) afirma que “los docentes 

enfrentan de una forma diferente el proceso de enseñanza… mediante el uso de las 

tecnologías… maximizando sus oportunidades de desarrollar sus competencias digitales” 

(p. 75). Y el otro 50% tiene nivel medio.  

En cuanto al quinto enunciado indica que se desarrolla la competencia digital 

manteniéndose al tanto de los nuevos avances, donde el 33.33% de la muestra tienen un 

nivel alto y el 66.66% tienen un nivel medio. Tomando en cuenta que la capacitación es una 

herramienta que permite que el docente este actualizado en cualquier tema de interés y de 

que puedan contar con habilidades digitales para satisfacer las necesidades de la nueva 

sociedad del conocimiento (Hernández Moreno et al., 2022, p. 131). 

Sección cualitativa  

A continuación, se codifican las experiencias en las que, los nuevos conocimientos en manejo 

de la tecnología de los docentes encuestados, fueron puestos a prueba:  
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Tabla 7 

Experiencias de los docentes donde fueron puestos a prueba los nuevos conocimientos en manejo 

de la tecnología  

Respuesta Extracto Código 

D1. En época de pandemia, 

realice un vídeo animado en 

una aplicación tecnológica 

llamado powtoon.com donde 

les pude explicar a mis 

alumnos de manera lúdica y 

entretenida sobre los signos de 

puntuación. 

• Herramientas 

multimedia.  

• Estrategias lúdicas  

 

Herramienta multimedia  

D2. En pandemia utilice una 

herramienta para evaluaciones 

llamada Quizzi, súper fácil y 

muy entretenida para los 

estudiantes dónde pude 

interactuar con los estudiantes 

y la evaluación resultó un éxito. 

• Herramientas de 

gamificación.  

• Evaluación.  

• Interacción.  

 

Herramientas de gamificación  

D3. Durante la pandemia para 

optimizar los recursos digitales 

• Optimizar recursos  Optimizar  

D4. Durante toda la pandemia, 

en el manejo de plataformas, 

herramientas y clases en línea 

• Uso de plataformas 

digitales.  

 

Plataformas digitales  

D5. Durante la pandemia, 

manejo de plataformas, 

herramientas de evaluación, 

creación de contenidos 

digitales y clase en línea. 

• Creación de 

contenidos.  

• Herramientas de 

evaluación.  

 

Creación de contenido  

D6. En la presentación de 

exposiciones, talleres y 

dinámicas. 

• Herramientas 

digitales.  

• Contenido multimedia.  

 

Herramientas digitales  

Nota. La tabla muestra la experiencia de los docentes al utilizar herramientas tecnológicas en el 

proceso de enseñanza aprendizaje en época de la emergencia sanitaria.  

En la descripción de las experiencias de los docentes entrevistados, sobre su 

conocimiento y manejo de las Tics, se ha logrado identificar cinco códigos:  Herramientas 



25 
 

tecnológicas, herramientas de gamificación, optimizar, plataformas digitales y creación de 

contenidos.  

Con respecto a las herramientas digitales, se las considera como un sistema de 

plataformas, programas, y aplicaciones orientadas a generar experiencias de aprendizaje 

útiles y fáciles de usar, por lo que la muestra denomina herramientas básicas para desarrollar 

evaluaciones.  

A través de la creación de contenidos los docentes han optado por utilizar 

herramientas de gamificación para valorizar el proceso de enseñanza aprendizaje de forma 

lúdica, personalizada y en tiempo real (Arias Guerrero et al., 2012). 

Análisis de datos cualitativos 

En el proceso de estudio de la sección cualitativa se aplicó el método de análisis 

temático, el cual de acuerdo a Sarmiento (2022) es eficaz para manejar grandes volúmenes 

de información compleja y traducir los resultados de una investigación en temas discernibles. 

El proceso utilizado se tomó de Chegeni (2021) el cual se inicia con la codificación exhaustiva 

de los datos, identificando segmentos que reflejen ideas específicas. Luego, se agruparon 

estos códigos en temas más amplios que revelaron patrones en la información. Finalmente, 

se revisaron y definieron los temas para su análisis 

Conclusión General 

En síntesis, se puede indicar que las herramientas tecnológicas son de mucha utilidad 

en la actualidad, ya que permiten la interacción de los docentes con los estudiantes, además 

de desarrollar la creación de contenido para impartir las clases, específicamente al momento 

de evaluar, y que esta sea una experiencia de aprendizaje lúdica. Así mismo facilita y 

dinamiza el proceso de enseñanza, debido a eso también tiene como finalidad generar en el 

docente el espíritu de investigar e innovar dentro de la red (internet) para auto capacitarse y 

dar soporte a los estudiantes en el manejo de plataformas y resolución de problemas de las 

mismas. 
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Conclusiones 

 

En la actualidad la educación ha adoptado un conjunto de métodos y sistemas para 

estandarizar el proceso de enseñanza aprendizaje, que surge de la necesidad de transmitir 

los conocimientos mediante la tecnología. En Ecuador se evidencia la falta de desarrollo de 

las competencias digitales en los docentes, de tal modo que afecta el proceso de educar de 

manera correcta a los estudiantes.  

La realidad de los docentes ecuatorianos y sus competencias digitales, se 

evidenciaron de tal forma que para manejar la tecnología deben poseer conocimientos 

básicos en alfabetización digital, comunicación y colaboración, creación de contenido, 

seguridad y resolución de problemas.  

Con relación a la alfabetización, los docentes demuestran buena destreza al momento 

de buscar y obtener información, mediante la auto capacitación y capacitación por parte de 

agentes externos.  

Con respecto a la comunicación y colaboración en entornos online los docentes 

poseen un nivel alto, mejorando la interacción entre los estudiantes y la tecnología, ya que 

los jóvenes son más abiertos y pasan la mayoría de tiempo en dispositivos tecnológicos, 

facilitando así la comunicación.   

Por otro lado, los docentes tuvieron ciertas limitaciones para la creación de contenido 

como tal a la hora de impartir las clases, dado que su enfoque es dirigido a la parte final del 

proceso de enseñanza, que es la evaluación. 

En cuanto de seguridad cibernética se trata los docentes demostraron un alto nivel de 

precaución en la información que ingresan y consiguen de los entornos digitales, para 

salvaguardar la integridad propia y de otros.  
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La capacitación obtenida dentro de su trayectoria laboral ha desarrollado en los 

docentes habilidades para la resolución de problemas que se genera dentro de los entornos 

digitales, siendo capaces de desarrollar una buena actitud antes estas situaciones.  

Las exigencias que existen en esta época digital ha generado en los docentes 

desarrollar su espíritu innovador para mejorar la actividad del sistema educativo ecuatoriano.  
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Recomendaciones 

 

Se recomienda a las autoridades escolares motivar a los docentes ser más recursivos 

tecnológicamente hablando, para que sus clases virtuales y presenciales sean interactivas, 

con recursos didácticos digitales y no solamente enfocarse en la parte final que es la 

evaluación. 

Se recomienda a los docentes la auto capacitación y capacitación externa digital en 

el uso de herramientas tecnológicas que ofrecen los entornos digitales para el beneficio de 

su quehacer docente.  

Se recomienda a las autoridades gubernamentales motivar a la capacitación en seguridad 

cibernética dirigido los docentes, precautelando su integridad.  

A otros investigadores  

Se recomienda definir la muestra y que esta sea amplia, con diferentes rangos de edad, 

diferentes contextos laborales.  

Sugerir una pequeña argumentación a los docentes encuestados para tener guía y 

comparar realidades. 
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