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Resumen

A lo largo de la historia, se ha evidenciado que en el trabajo es donde los trabajadores
presentan una mayor prevalencia de ansiedad, estrés y depresién o cuentan con una
insatisfaccién por la cantidad de trabajo que deben realizar, asi como los horarios extendidos
o la escasa remuneracion que reciben; por ello, la investigacién tuvo como objetivo determinar
la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccién laboral en 50
trabajadores ecuatorianos, mediante el uso de instrumentos de recogida de informacién, como
el cuestionario de Ad Hoc sociodemografico, escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS-
21), test de capital psicoldgico y escala de satisfaccion laboral; a través de un estudio con un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental con un disefio transversal y descriptivo.
Obteniendo resultados de niveles leves en su mayoria en estrés, depresiéon y ansiedad y
medias altas en capital psicolégico y satisfaccion laboral; por ello se recomienda que se
evaluen las recomendaciones para determinar cuales son las condiciones necesarias para
mantener buenos resultados. No obstante, se plantedé recomendaciones como la creacion de
campanas e intervencion en trabajadores para mitigar los niveles moderados y severos de las

variables presentadas.

Palabras claves: salud mental, capital psicolégico, satisfaccion laboral.



Abstract

Throughout history, it has been evident that work is where workers have a higher prevalence
of anxiety, stress and depression or are dissatisfied with the amount of work they must do, as
well as extended hours or little work. remuneration they receive; Therefore, the research aimed
to determine the prevalence of mental health, psychological capital and job satisfaction in 50
Ecuadorian workers, through the use of information collection instruments, such as the Ad Hoc
sociodemographic questionnaire, depression and anxiety scales. and stress (DASS-21),
psychological capital test and job satisfaction scale; through a study with a non-experimental
quantitative approach with a cross-sectional and descriptive design. Obtaining results of mostly
mild levels in stress, depression and anxiety and high averages in psychological capital and
job satisfaction; Therefore, it is recommended that the recommendations be evaluated to
determine what conditions are necessary to maintain good results. However,
recommendations were made such as the creation of campaigns and intervention in workers

to mitigate the moderate and severe levels of the variables presented.

Keywords: mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

La salud mental es un estado psicoldgico que define el bienestar, que se mide por el
impacto de los pensamientos y sentimientos que se perciben en ciertas situaciones, causando
una afectacién en el comportamiento y estado de animo de los sujetos; por ello, el presente
estudio refleja el proceso de investigacion centrado en los profesionales de la educacion, es
decir, analiza de manera concreta la prevalencia de la salud mental, capital psicologico y
satisfaccion laboral en trabajadores de la ciudad de Cuenca; ya que la salud mental esta
relacionada con la conducta de los trabajadores en cuestion de las demandas de horas de
trabajo. Cabe mencionar que el trabajo y la satisfaccion se encuentran relacionadas entre si,
es decir, que el trabajo en la gestién de la sociedad es un elemento fundamental para el

desarrollo de la misma.

En investigaciones relacionadas a la salud mental y capital psicolégico en
Latinoamérica se muestran los resultados de las prevalencias de las variables de salud
mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral, tal como el estudio de Kang et al. (2022)
realizaron un analisis de 256 896 trabajadores de 22 paises diferentes, en donde se mostro
la prevalencia de la ansiedad en un 36.5%, este trastorno mental se asocié con varios factores
sociodemograficos e institucionales. De igual forma, en el estudio de Garcés (2021) establece
que se ha reportado a mas del 68.6% de la poblacién de educadores dentro de una depresion
severa, causando un impacto perjudicial en la salud mental de la poblacién y sobre todo se

ha visto una afeccién mayor en los trabajadores por las brechas econémicas y tecnoldgicas.

Con respecto, al estrés Cortés (2021) y su investigacion en la ciudad de DF México
demostré que los trabajadores alcanzaron un nivel alto en un 43,4% debido a la sobre carga
de trabajo y a los horarios extendidos. Por el contrario, el capital psicologico, mostré en un
estudio realizado en Brasil a 233 maestros de educacion secundaria una media de 4.35 en
total superando el punto medio, entendiendo que los resultados demuestran la existencia de
estrategias destinadas al empoderamiento de los trabajadores (Andrade, 2020). Igualmente,

en cuanto a la satisfaccion laboral, Suriagiri et al. (2022) presentaron en su investigacion



realizada en Indonesia a muestra de 250 trabajadores que la satisfaccion laboral encontrada
fue de 0,564 como media, superando el punto medio, demostrando una buena satisfaccién

laboral.

En relacién a la problematica antes expuesta, se ha propuesto el siguiente objetivo,
determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en
trabajadores ecuatorianos en el sector norte de la ciudad de Cuenca durante el afio 2023; por
ello, para dar respuesta al estudio planteado se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental con un disefio trasversal y descriptivo, mediante el uso de instrumentos
estandarizados como el cuestionario Ad Hoc sociodemografico, escalas de depresion,
ansiedad y estrés (DASS-21), test de capital psicolégico y escala de satisfaccion, para

determinar los resultados en base al procedimiento seleccionado.

La presente investigacion consta de tres capitulos, siendo el capitulo uno el marco
tedrico donde se conceptualiza las variables de salud mental, capital psicolégico, satisfaccion
laboral como sus repercusiones y prevalencia a nivel mundial, latino y nacional. En el capitulo
dos, se presenta la metodologia y objetivos de la investigacion, muestra y procedimiento. Por
ultimo, se presenta el capitulo tres, en donde se establece los resultados y su analisis.
Finalmente se observa el apartado de las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

apéndice de la investigacion

La importancia del presente estudio, se basa en identificar la prevalencia de la salud
mental, capital psicolégico y la satisfaccion laboral; para proponer estrategias guiadas a
mantener una buena prevalencia; dando como resultado una importancia a nivel institucional,
ya que permite evaluar el estado mental de los trabajadores y extraer ideas de investigacion
para solventar los problemas relacionados al bienestar de los trabajadores, asi mismo genera
un beneficio a la sociedad, debido a que la ejecucion de las recomendaciones provocaria una

mejora en la salud mental, solventando las necesidades y derechos de los trabajadores.



Capitulo uno

Marco tedrico

1.1 Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

En este apartado se conceptualizara la salud mental y sus indicadores, con algunas
definiciones de distintos autores. Posteriormente, se continuara con una breve definicion de
la ansiedad, la depresién y el estrés, los cuales pueden manifestarse como estados de animo,
trastornos o reacciones. Estos son frecuentes en los trabajadores como consecuencia de

alteraciones en los determinantes de la salud mental.

El término "salud mental" se refiere al estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés en la vida, desarrollar todas las habilidades,
aprender, trabajar plenamente y contribuir al mejoramiento de su comunidad (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2022). Esta es la definicion comun a nivel global, sin embargo,
para consolidar este concepto ha tenido que pasar siglos de investigacion, analisis, correccién
de errores histéricos, por lo cual se debe considerar otra definicién de la la salud mental como
el estado funcional 6ptimo de una persona y por lo tanto el deseo de fortalecer las cualidades

humanas y promover el pleno desarrollo de las personas (Miranda, 2018, p.88).

Desde una perspectiva transcultural, es casi imposible llegar a una definicion
exhaustiva de la salud mental; Sin embargo, se admite que el concepto de salud mental es
mas amplio que la ausencia de trastornos mentales, segun Lopera (2014), es el bienestar
subjetivo, la percepcion de la propia eficacia, la autonomia, la competencia, la dependencia
intergeneracional y la autorrealizacion de las capacidades intelectuales y emocionales son

aspectos fundamentales de la salud mental.

Por otro lado, Galderisi et al. (2017) manifiestan el concepto de bienestar como una
meta deseable para todas las personas y su inclusion en la definicién de salud mental genera
preocupacion, argumentando que las personas con una buena salud mental experimentan un
amplio rango de emociones, entre las que se encuentran algunas desagradables como la

tristeza, ira o desdicha. En la misma linea, la salud mental abarca el desarrollo intelectual,



emocional y espiritual, la autopercepcién positiva, los sentimientos de autoestima y la salud

fisica (Manwell et al., 2015).

En conclusion, la comprension de la salud mental desde diversas perspectivas y
definiciones de expertos lleva a la comprensién de su amplitud y complejidad. Se evidencia
que va mas alla de la ausencia de trastornos, abarcando el bienestar emocional, la capacidad
funcional y el contexto cultural. La nocién de salud mental evoluciona con el tiempo, integrando
aspectos subjetivos, la diversidad emocional y la autonomia personal. Esta investigacion
literaria permite considerar la salud mental como un continuo dinamico, donde la diversidad
emocional y la capacidad de adaptacion juegan un papel fundamental en el bienestar de las

personas.

1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental

En la siguiente seccion se abordara de manera detallada la conceptualizacion de las
variables fundamentales en el ambito de la salud mental, especificamente, la ansiedad, la
depresidn y el estrés. Estas dimensiones son criticas para comprender y evaluar el bienestar

psicologico de un individuo.

e Ansiedad

Las emociones juegan un papel crucial en nuestra salud, las consideradas positivas
pueden mejorar nuestra salud, mientras que las negativas pueden deteriorarla (Barragan,
2014). La ansiedad es una de las emociones negativas mas estudiadas debido a la
incomodidad general que provoca en la persona (Miguel-Tobal, 2001). Partiendo de esta
premisa para Cano-Vindel (2004) define a la ansiedad como una respuesta adaptativa que
mantiene a la persona en estado de alerta ante algun peligro, minimizando asi las
consecuencias negativas, esta reaccion emocional se manifiesta en un triple nivel: cognitivo-

subjetivo (la experiencia), fisioldgico (cambios corporales) y motor (conducta observable).

Por lo tanto, desde un punto cognitivo-subjetivo, se puede entender como la
interpretacion personal de una amenaza inminente o la sensacion de incapacidad para

manejar situaciones futuras (Carcavilla, 2022). Asimismo, Beck (1976) sugiere que esta



interpretacion esta influenciada por esquemas cognitivos preexistentes que pueden sesgar la
interpretacion de la realidad y generar pensamientos automaticos negativos. Wells (2002) por
otro lado, argumenta que la ansiedad subjetiva esta vinculada a la preocupacién excesiva y
la rumiacion sobre amenazas potenciales, lo que resulta en un estado de hipervigilancia y
anticipacion de peligros futuros. Estos enfoques subrayan la relevancia de los procesos

cognitivos en la experiencia subjetiva de la ansiedad.

En cuanto al aspecto fisioldgico, se refiere a una respuesta emocional y fisioldgica del
individuo ante situaciones percibidas como amenazantes (Borstnar, 2020). Lang (2002) la
define como una respuesta emocional que el sujeto experimenta ante situaciones percibidas
como peligrosas. Por su parte, Agut (2003) la describe como una respuesta de alerta
generalizada, la cual se manifiesta a nivel fisioldgico, conductual y cognitivo, esta respuesta
incluye cambios en la actividad del sistema nervioso autbnomo, como el incremento de la

frecuencia cardiaca y la activacién del sistema de alerta.

Desde el punto conductual, se concibe como un término referido a un patréon de
conducta caracterizado por sentimientos subjetivos de tension, cogniciones y activacion
fisiolégica, como respuesta a estimulos internos y externos (Torrents, 2013). Segun Agut
(2003) la ansiedad es un constructo multidimensional compuesto por componentes motores,
cognitivos y fisiologicos, los cuales interactuan entre si, en conjunto, estas definiciones
resaltan la naturaleza multifacética de la ansiedad, la cual involucra tanto procesos fisiolégicos

como emocionales y cognitivos.

En conclusion, la exploracién de la definicion de la ansiedad como una emocion
compleja y multifacética revela su impacto en multiples niveles: desde la respuesta cognitiva
y subjetiva hasta los aspectos fisiolégicos y conductuales. Las diversas definiciones de
expertos como Miguel-Tobal (2001), Cano-Vindel (2004), Beck (1976) y otros resaltan como
la ansiedad se manifiesta no solo como una respuesta adaptativa ante el peligro percibido,
sino también como una reaccién compleja que involucra interpretaciones personales, cambios

fisicos y patrones de comportamiento.



e Depresion

Segun la American Psychiatric Association [APA] (2013), define a la depresién como
alteraciones de la salud mental que se distinguen por tener en caracteristicas de animo triste,
vacio o irritable, acompafado de cambios somaticos y cognitivos que afectan
significativamente a la capacidad funcional del individuo. Por otro lado, de acuerdo con Cobo
(2005) se puede visualizar a la depresion segun tres enfoques diferentes: como un trastorno,
es decir, cuando se presentan ciertos sintomas caracteristicos y detectables; como un
sintoma, aislado o en compaiiia de otros sin relacién directa; o como un sindrome, basado en

la tristeza y cuyos sintomas estan relacionados.

Por lo tanto, Botto (2014) sefiala que existen diversas clasificaciones de las formas
clinicas de depresidén que incluye a la depresion mayor, la distimia, la depresién atipica, la
depresidon psicotica y la depresion bipolar, sin embargo, los trastornos depresivos son
alteraciones mentales caracterizadas por un estado de animo triste, vacio o irritable, y
cambios somaticos y cognitivos que afectan la capacidad funcional del individuo, varian en
duracién, presentacion temporal y etiologia supuesta incluyen varios tipos, como el trastorno
de desregulacion disruptiva del estado de animo, el trastorno de depresién mayor, el trastorno
depresivo persistente (distimia), entre otros (APA, 2013). El trastorno depresivo mayor es el
mas representativo, caracterizado por episodios de al menos dos semanas que implican

cambios claros en el afecto, la cognicion y las funciones neurovegetativas (Kerr, 2021).

Desde un punto fisioldgico, la evidencia actual apunta a una interaccion compleja entre
la disponibilidad de neurotransmisores y la regulacion y sensibilidad de los receptores
subyacentes a los sintomas afectivos (Borstnar, 2020). Los ensayos clinicos y preclinicos
sugieren una alteracion en la actividad de la serotonina (5-HT) del sistema nervioso central
como un factor importante. Otros neurotransmisores implicados incluyen norepinefrina (NE),
dopamina (DA), glutamato y factor neurotréfico derivado del cerebro (Halverson et al., 2023).
En la misma linea Cantero-Téllez (2009) concluye que la depresion es la descompensacion

de las monoaminas neurotransmisoras, noradrenalina, serotonina, acetilcolina y endorfinas



en el sistema nervioso central. Ademas, la disfuncion central de la neurotransmisién origina
alteraciones neurovegetativas y endocrinas, sobre todo en la secrecion de cortisol, hormona

tiroidea y hormona de crecimiento (Maiese, 2023).

En resumen, se puede afirmar que la depresiéon es una enfermedad compleja que
afecta a la salud mental y fisica del sujeto. Se caracteriza por un estado de animo triste, vacio
o irritable, y cambios somaticos y cognitivos que afectan la capacidad funcional del sujeto. La
evidencia actual sugiere que la depresion puede ser causada por una interaccion compleja
entre la disponibilidad de neurotransmisores y la regulacién y sensibilidad de los receptores

subyacentes a los sintomas afectivos.

o Estrés
El estrés para Lazarus y Folkman 1986 (citado en Espinoza 2018), el estrés es una
respuesta compleja del organismo ante situaciones que son percibidas como amenazantes o
desafiantes, esta respuesta involucra tanto procesos cognitivos como fisiolégicos y
conductuales, y puede tener efectos tanto positivos como negativos en la salud y el bienestar
del individuo. En resumen, el estrés es una respuesta adaptativa del organismo ante
situaciones desafiantes, que puede tener consecuencias tanto positivas como negativas para

la salud y el bienestar del individuo (Lazarus & Folkman, 1986, citado en Espinoza, 2018).

Naranjo (2009) define al estrés como la condicién de desajuste emocional, fisico y
mental que experimenta el ser humano cuando alguna situacion en su vida altera su equilibrio
interno. Por otra parte, Weiss (2017) describe el estrés como una condicion psicolégica y fisica
que altera el estado normal del cuerpo, generando afecciones o cambios notorios en la
persona. Los efectos del estrés inciden en la salud fisica y mental, en el rendimiento laboral y
académico, provocando preocupacion y angustia. En este mismo sentido, Agut (2003)
menciona que el estrés es un fendmeno que involucra procesos cognitivos, fisioldgicos y
conductuales, es decir, una respuesta del organismo ante situaciones consideradas

alarmantes provocando la activacién del sistema nervioso simpatico y la liberacién de
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hormonas propias del estrés como el cortisol, teniendo efectos positivos y negativos en las

personas segun su duracion e intensidad.

Para finalizar, el estrés es una respuesta compleja del organismo a situaciones
percibidas como amenazantes o desafiantes, que involucra procesos cognitivos, fisiolégicos
y conductuales. Esta respuesta puede tener efectos tanto positivos como negativos en la salud
y el bienestar del sujeto. El estrés puede ser visto como una condicion de desajuste emocional,
fisico y mental que altera el equilibrio interno del sujeto, y puede tener un impacto significativo
en la salud fisica y mental, asi como en el rendimiento laboral y académico, la duracion e

intensidad del estrés pueden determinar sus efectos en el sujeto.

1.2 Salud mental en trabajadores

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2022), los riesgos para la salud mental en
el trabajo incluyen la insuficiencia de capacidades, las cargas o ritmo de trabajo, el estrés, el
desgaste profesional, la depresion, la ansiedad, los trastornos por consumo de sustancias y
la conducta suicida. Se estima que el 15% de los trabajadores presenta un trastorno mental,
lo que implica la perdida de doce millones de dias de trabajo por estos trastornos
principalmente ansiedad y depresion (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2022).

Para Ahumada (2021) el trabajo desempefa un papel central en la vida debido a la
dedicacion temporal y a su funcidén psicosocial que incluye proporcionar estructura para la
gestion del tiempo, ofrecer oportunidades de desarrollo y satisfaccién, aumentar la
autoestima, y contribuir a la integracién social, ademas, se ha reconocido como un
determinante social de la salud, con la capacidad de generar tanto efectos positivos como
negativos. En la misma linea, los factores de riesgo psicosocial, como la carga de trabajo, la
inseguridad laboral, la discriminacion y la desigualdad, pueden influir en la salud mental de
los empleados (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2023).

Por consiguiente, la relacion entre el trabajo y la salud mental es compleja, con riesgos
como la sobrecarga y el estrés afectando a los trabajadores, generando pérdida de dias

laborables. Aunque el trabajo proporciona estructura, desarrollo y satisfaccion, también puede
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convertirse en un factor de riesgo. Los riesgos psicosociales, como la carga laboral y la
inseguridad en el empleo, influyen en la salud mental. Abordar estos desafios es crucial para
mantener el equilibrio mental en el trabajo, ya que, aunque es un componente central en la
vida, también plantea desafios que requieren una gestion cuidadosa para apoyar la salud

integral de los empleados.

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental
Como se ha explicado en apartados anteriores, la salud mental es parte importante de
nuestra sociedad, no solo porque la humanidad ha mantenido un interés constante en la
misma, practicamente desde sus origenes, sino debido al reconocimiento de que su deterioro
conlleva a consecuencias negativas para el individuo y la sociedad. El reconocimiento
oportuno y las intervenciones tempranas adquieren mucha importancia, puesto que las
alteraciones de la salud mental pueden causar disfuncién, sufrimiento interno e incluso la

muerte en las situaciones mas extremas (Riedel et al., 2021)

Las enfermedades mentales generan impactos significativos en los lugares de trabajo
(OMS, 2022). Por ejemplo, los trabajadores de la salud experimentan altas tasas de
problemas de salud mental, como agotamiento, estrés y depresion, debido a las condiciones
laborales, incluidas cargas de trabajo excesivas, violencia en el lugar de trabajo e intimidacion,
lo que también produce efectos negativos en los pacientes, asi como en la felicidad y el

bienestar de aquellos que permanecen en el trabajo (Gray et al., 2019).

A los factores inherentes al trabajo de cada persona individual se debe sumar los
factores externos de caracter colectivo o mundial, como se pudo evidenciar gracias a la
pandemia de la COVID-19, que influyd negativamente en las oportunidades laborales de
muchos trabajadores de los sectores mas vulnerables, siendo estos el comercio al por menor,
servicios de alojamiento, comidas e industrias manufactureras; lo que se puede traducir en un
aumento del malestar mental y, por ente, del riesgo de sufrir trastornos de la salud mental

(Molina, 2020).
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Ademas, las repercusiones de las variables de la salud mental son amplias vy
multifacéticas, afectando tanto al individuo como a la sociedad en su conjunto (Martinez,
2022). En el ambito individual, los problemas de salud mental pueden llevar a una disminucion
en la calidad de vida, afectando la capacidad de una persona para funcionar en su trabajo, en
sus relaciones y en su vida diaria, por lo cual los problemas de salud mental pueden aumentar
el riesgo de problemas de salud fisica, como enfermedades del corazén y diabetes

(Fernandez, 2020).

En el ambito laboral, los problemas de salud mental pueden tener un impacto
significativo en la productividad y la eficiencia (Caballero, 2018). Los trabajadores que luchan
con problemas de salud mental pueden tener dificultades para concentrarse, tomar decisiones
y trabajar de manera efectiva con otros, esto puede llevar a un aumento en el ausentismo y la
rotacion de personal, lo que puede tener un impacto financiero significativo en las

organizaciones (Carrion, 2018).

e Ansiedad

La ansiedad es una emocion normal que experimentan las personas en respuesta a
situaciones de peligro o estrés. Sin embargo, cuando la ansiedad se vuelve crénica o
abrumadora, puede tener efectos negativos en la salud mental y fisica de los individuos.
Segun Pérez-Hernandez (2023), los trastornos de ansiedad tienen un impacto significativo en
la vida de las personas, y es crucial comprender el marco interno de la persona y el impacto
de la ansiedad en su vida para abordar este problema de manera efectiva. Ademas, la
ansiedad crénica puede llevar a la aparicion de trastornos de ansiedad, como el trastorno de

panico, la fobia social y el trastorno de ansiedad generalizada (Beck et al., 1985).

Ademas, se debe considerar que la ansiedad también puede afectar el funcionamiento
cognitivo de los individuos. Segun Eysenck en 1997, la ansiedad crénica puede interferir con
la atencion, la memoria y la toma de decisiones, lo que a su vez puede afectar el rendimiento
académico y laboral de las personas. Ademas, la ansiedad puede llevar a la aparicién de

pensamientos negativos y rumiaciones, lo que contribuye a la perpetuacion del estado de
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ansiedad (Wells, 1999). Para Chust-Hernandez (2023), la ansiedad es una respuesta
emocional que se presenta en el sujeto ante situaciones que percibe o interpreta como
amenazantes o peligrosas, y puede manifestarse de diversas formas, como el trastorno de

ansiedad por la separacion.

Por otro lado, los efectos en la salud mental, la ansiedad también puede tener
repercusiones en la salud fisica de los individuos. Segun Kiecolt-Glaser et al. (2002), la
ansiedad cronica puede afectar el sistema inmunolégico, aumentando la susceptibilidad a
enfermedades infecciosas y ralentizando el proceso de cicatrizacién. Asimismo, la ansiedad
crénica se ha asociado con un mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares y trastornos
gastrointestinales (Roest et al., 2010). La ansiedad y el estrés relacionados con enfermedades
crénicas pueden desencadenar sintomas de depresion, lo que subraya la importancia de
abordar la ansiedad de manera integral para preservar la salud mental y fisica de los

individuos (National Institute of Mental Health [NIMH], 2023).

Por lo tanto, debemos comprender que la ansiedad, aunque es una respuesta natural
ante situaciones de estrés o peligro, puede tener un impacto abrumador y crénico en la salud
mental y fisica. A nivel cognitivo, esta puede perturbar la atencién, la memoria y el juicio,
afectando el rendimiento y fomentando pensamientos negativos. En lo fisico, se ha
relacionado con problemas inmunolégicos, cardiovasculares y gastrointestinales. Ademas, su
vinculo con la depresion refuerza la necesidad de abordarla de manera integral para

salvaguardar la salud en todos sus aspectos.

e Depresion
La depresién es un trastorno mental que puede tener graves repercusiones en la salud.
Segun Smith et al. (2018), la depresién se asocia con un mayor riesgo de enfermedades
cronicas, como la diabetes, enfermedades cardiacas y obesidad. Ademas, Johnson et al.
(2020) encontraron que la depresién puede afectar el sistema inmunoldgico, lo que aumenta

la susceptibilidad a infecciones y enfermedades.
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Por lo tanto, la depresion afecta a mas de 450 millones de personas en todo el mundo
a lo largo de su vida, sin importar su edad o condicién social y es la causa principal de
discapacidad a nivel mundial (Corea, 2021). Hasta dos tercios de las personas con depresion
no tienen conciencia de que tienen una enfermedad tratable y, por tanto, no buscan ayuda
profesional (Halverson et al., 2023). Alarmantemente, hasta dos tercios de las personas
afectadas por la depresion desconocen que padecen una enfermedad tratable, lo que resulta
en la falta de busqueda de ayuda profesional (Wing, 2022). La persistente falta de conciencia
y las percepciones equivocadas de la depresion, incluso entre proveedores de servicios de
salud, generan una estigmatizacion dolorosa y la evitacién del diagnéstico por parte de
muchos afectados, en el ambito de la atencidon primaria, donde se busca tratamiento
inicialmente, las manifestaciones suelen presentarse de manera somatica, como fatiga, dolor

de cabeza, malestar abdominal o problemas para dormir (Halverson et al., 2023).

Otra repercusion importante de la depresion en la salud es su impacto en el cerebro.
Segun el estudio de Chen et al. (2017), la depresién crénica puede provocar cambios en la
estructura y la funcién del cerebro, lo que a su vez puede aumentar el riesgo de demencia y
deterioro cognitivo. Asimismo, Una investigacion realizada por Soares et al. (2017)
identificaron que la depresién se asocia con un mayor riesgo de accidente cerebrovascular,

posiblemente debido a los efectos del estrés crénico en el sistema cardiovascular.

Ademas de las repercusiones fisicas, la depresion también puede afectar la salud
mental de una persona. Segun el estudio de Wang et al. (2018), la depresion se asocia con
un mayor riesgo de suicidio, especialmente en aquellos que no reciben tratamiento. En la
misma linea, un estudio de Ribeiro et al. (2018) encontré que la depresion puede afectar la
calidad de vida y el funcionamiento social, lo que a su vez puede perpetuar el ciclo de la

depresion.

e Estrés
Cuando se experimenta estrés, el cuerpo libera hormonas como el cortisol y la

adrenalina, lo que aumenta la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la respiracion
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(American Psychological Association [APA], 2019). Dependiendo del tiempo, el estrés puede
ser catalogado como crénico, lo que repercute de manera negativa en la salud como el
aumento del riesgo de enfermedades cardiovasculares, trastornos del suefo y problemas

digestivos (Mayo Clinic, 2021).

En la misma linea, Espinoza (2018) destaca que las respuestas neuroendocrinas y del
sistema nervioso auténomo, como el aumento de la presion sanguinea, la tasa cardiaca, y la
actividad estomacal e intestinal, junto con sintomas como dolor de cabeza, pueden tener
consecuencias potencialmente fatales, estas respuestas afectan adversamente el sistema
inmunoldgico y la salud general, influyendo en aspectos como la rigidez muscular, la tension
vocal, la fatiga y una alerta constante del cerebro, lo que repercute en la toma de decisiones.
Ademas, el sistema nervioso vegetativo sufre vasoconstriccion, disminucion de secrecion
salival y aumento de la actividad gastrica, generando sintomas como vértigo, sequedad en la

boca, gastritis y ulceras (Barrio, 2006).

Aborda el estrés desde una perspectiva emocional, destacando las sensaciones
subjetivas de malestar como el temor, la ansiedad, la excitacion, la colera, la depresion y la
pérdida de autoestima. Segun Ramirez (2019) los problemas de salud mental pueden ser
generados o exacerbados por la exposicion a eventos estresantes. Por otro lado, Gonzalez
(2007) se enfoca en las respuestas cognitivas al estrés, identificando tres tipos principales: la
preocupacion, la pérdida de control y la negacion, estas respuestas pueden manifestarse en

forma de disminucion de la concentracion, la atencidén y la memoria, entre otros efectos.

Para finalizar, el estrés, que es una respuesta fisioldgica a situaciones que se perciben
como amenazantes o desafiantes, puede tener un impacto significativo en la salud fisica y
mental de una persona. Como senala Espinoza (2018), el estrés puede afectar a varios
sistemas del cuerpo, incluyendo los sistemas de movimiento, organizacion y distribucion de
energia, lo que puede resultar en una serie de sintomas como rigidez muscular, dificultades
para tomar decisiones, insomnio, taquicardia y Ulceras. Ademas, Cassaretto (2003) y

Gonzdalez (2007) subrayan el impacto emocional y cognitivo del estrés, que puede
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manifestarse en forma de malestar emocional, preocupacion, sensacion de pérdida de control
y negacion. En resumen, el estrés es un fendbmeno complejo que afecta a todo el organismo

y puede tener graves consecuencias para la salud si no se gestiona adecuadamente.

En base a lo mencionado, el estrés tiene ciertas repercusiones que afectan en
diferentes niveles siendo psicoldgico, fisiolégico y conductual, demostrando que el estrés
genera un lento desarrollo en el pensamiento logico, llevando a incapacitar a los sujetos en la
toma de decisiones que conlleva a producir un comportamiento compulsivo o adictivo hacia

bebidas alcohdlicas o sustancias psicotrépicas.

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental
A continuacion, se presenta investigaciones realizadas a nivel mundial,
latinoamericano y nacional de las variables de salud mental, tales como la ansiedad, la

depresioén y el estrés.

e Ansiedad
A nivel global, el estudio realizado por Plouffe et al. (2021) en una muestra de 1362
trabajadores canadienses, revel6 que el 44.3% de los participantes experimentaba niveles de
ansiedad, este resultado se asocié con factores como el agotamiento, el ambiente laboral y la

sobrecarga de trabajo debido a una deficiente organizacién administrativa.

A nivel latinoamericano, segun la investigacion de Aguilar (2020), en la ciudad de
Arequipa, Peru, en 55 trabajadores se encontrdé que el 60% presenta ansiedad leve, 20%
ansiedad moderada y grave respectivamente relacionado a relaciones de alta tension laboral.
Por lo contario en la ciudad de Tacna, Peru, el estudio de Pineda (2019) indica que en una
poblacion de 260 los resultados fueron que el 60% de los trabajadores no manifiestan niveles
de ansiedad, seguido de un 28.5% con ansiedad leve y 11.5% con ansiedad moderada/grave
asociada a los siguientes factores bajo ingreso econémico, percepciéon del ambiente laboral y

falta de estabilidad laboral.
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Igualmente, para Bach (2022), en la ciudad de Perd, en una poblacion de 30
trabajadores, un 60.0% no presenta ansiedad, sin embargo, el 33,3% presenta ansiedad leve,
3,3% moderada y grave. Por otro lado, en la ciudad de México, el estudio de Tzintli (2023) con
una poblacion de 299 profesionales, entre un rango de edad de 20 a 66 afos presenta los
siguientes niveles de ansiedad, 46.8% ansiedad leve, 53.2 ansiedad moderada/grave debido

a cargas laborales demandantes.

En Ecuador para Valenzuela (2021), en su estudio realizado a 414 trabajadores, un
64% presenta ansiedad leve, y un 21% ansiedad moderada/grave. Asimismo, Alvarez (2023)
en la ciudad de Ambato, Ecuador, en 702 trabajadores, el 81,3% presenta ansiedad leve,
12,4% ansiedad moderada y por ultimo el 6.2% ansiedad severa. En la misma linea para
Caicedo (2023) en una muestra de 45 trabajadores de la ciudad de Riobamba demostré que
el 50% presenta ansiedad leve, el 30,77% moderada y 19,23% niveles severos correlacionado

con bajas remuneraciones y cargas altas de trabajo.

Segun los estudios citados, la ansiedad en el lugar de trabajo es un problema comun
en América Latina. En Peru, los niveles de ansiedad varian entre las ciudades, con Arequipa
mostrando niveles mas altos de ansiedad en comparacion con Tacna. En México, se observa
un alto porcentaje de ansiedad moderada/grave. En Ecuador, los niveles de ansiedad leve

son predominantes, aunque también se observa ansiedad moderada y severa.

o Depresién
A nivel mundial, para Ozamiz (2020) en una muestra de 976 trabajadores de la
comunidad autdbnoma Vasca, Espana evidencio que el 14.9% evidencio niveles de depresion
y un 85,1% no presento sintomas relacionados con este trastorno, estos resultados resultan
de ambientes laborales favorables y remuneraciones adecuados segun la percepcién de los
entrevistados. Por el contrario, el estudio realizado por Lozano (2020) en China ofrece una
perspectiva distinta, se examindé a 246 trabajadores y se descubrié que el 23.04% de los

encuestados presentaba niveles de depresién; destacando que el 81% de la muestra eran
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mujeres, este hallazgo sugiere una correlacion entre el género femenino y la prevalencia de

la depresién, posiblemente debido a las exigencias laborales.

A nivel latinoamericano, segun la investigacion de Aguilar (2020), en la ciudad de
Arequipa, Peru, en 55 trabajadores se encontr6 que el 45.5% presenta depresion leve, 34.5%
depresiéon moderada y 10.91% depresién grave debido a la relacién con las exigencias
laborales que presentan un impacto significativo en la vida personal de los trabajadores. Asi
mismo, en la ciudad de México, el estudio de Tzintli (2023) con una poblacién de 299
profesionales, entre un rango de edad de 20 a 66 afos presenta los siguientes niveles de
depresion, 77.9% depresion leve, 22.1% depresion moderada/grave. Por lo contrario, otro
estudio en México por Fernandez (2019) en 106 trabajadores se encontré que presentan

depresion leve un 40%, moderada 22% y grave 1%.

Asimismo, Alvarez (2023) en la ciudad de Ambato, Ecuador, en 702 trabajadores,
respecto a la depresion, 66.2% presentan niveles normales; 11.6% depresion leve, 7.6%
depresiéon moderada y 3.6% depresion severa. En la misma linea Castillo (2022) en la ciudad
de Guayaquil indica que un 70% de los trabajadores no presenta depresion, mientras un 30%

presenta un tipo de depresién por la informalidad del trabajo.

En sintesis, los estudios citados, la depresion en el lugar de trabajo es un problema
significativo en América Latina. En Arequipa, Peru, se encontré que una gran proporcion de
trabajadores presenta algun grado de depresion. En México, los niveles de depresion varian,
con un estudio que muestra una alta prevalencia de depresion leve, mientras que otro muestra
una distribucion mas equilibrada de depresion leve y moderada. En Ecuador, la mayoria de
los trabajadores presentan niveles normales de depresion, aunque todavia existe una

proporcion significativa que experimenta algun grado de depresion.

e Estrés
A nivel mundial, Garcia (2015), en Espana, en una poblacion de 738 trabajadores el

30.4% presento niveles leves de estrés, 17.7% niveles moderados, 26.5% niveles severos,
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siendo las dimensiones como sentido del trabajo, claridad de rol, calidad de liderazgo, nivel
de estima los factores relacionados en el ambito laboral del personal los que influyeron en los
niveles de estrés presentados. Segun Pujadas (2020) en Espafia en 120 trabajadores, el
hallazgo de estudio fue 30% presento niveles leves de estrés, mientras que un 53% presento

estrés moderado/severo.

A nivel Latinoamericano, en Arequipa, Peru, segun Walter (2012) en una poblacion de
100 trabajadores encontré que 11% no presenta niveles de estrés, 19% niveles leves, 36%
moderado y 34 severo. Por otro lado, en la ciudad de México, el estudio de Tzintli (2023) con
una poblacion de 299 profesionales, entre un rango de edad de 20 a 66 afos presenta los

siguientes niveles de estrés, 78.6% ansiedad leve, 21.4% ansiedad moderada/grave.

En el ambito nacional, el estudio realizado por Velasco (2021) en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, proporciona una vision valiosa sobre la salud mental de los trabajadores,
en una muestra de 860 trabajadores, se descubrié que el 13% de ellos presentaba niveles
moderados de estrés relacionados con los factores como la inestabilidad laboral y los ingresos
mensuales bajos. Por lo contrario, en Ambato se reportd un nivel alto de estrés representado
el 48,12%, evidenciado como una respuesta ante varios factores como horario, carga laboral,

remuneracion que obstaculizan un adecuado desempefio laboral (Acosta, 2020).

Las investigaciones previas en cuanto a la ansiedad, depresion y estrés demuestran
que existen altas prevalencias tanto a nivel mundial, latinoamericano y nacional que
contemplan alarmantes resultados que deben ser atendidos antes de afectar gravemente la

parte mental de los docentes.

1.3 Capital psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores
En este apartado se muestra la conceptualizacion del capital psicolégico y la

satisfaccion laboral.
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1.3.1 Conceptualizacion y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

Capital psicolégico, es el estado psicoldgico positivo que se manifiesta en la resiliencia,
la esperanza, el optimismo y la autoeficacia de un individuo durante su crecimiento y desarrollo
(Rodriguez-Jiménez, 2021). Se considera como un recurso interno esencial para afrontar el
estrés y superar situaciones dificiles, y se ha demostrado que tiene una correlacién positiva
con la capacidad de cuidado humanistico, el compromiso organizacional y la disminucion del
agotamiento laboral. La medicidon del capital psicolégico se realiza a través de una escala de
16 items que consta de estos 4 factores principales: resiliencia, esperanza, optimismo y

autoeficacia (Omar, 2014).

El modelo del Capital Psicolégico destaca la relevancia de la personalidad en el
bienestar ocupacional, resaltando cuatro variables positivas: autoeficacia, optimismo,
esperanza y resiliencia (Moreno-Jiménez, 2012). Por otro lado, Sweetman y Luthans (2010)
explican que este capital representa un recurso personal que fortalece la capacidad para

afrontar desafios laborales, impulsando el bienestar y mejorando el rendimiento laboral.

Por consiguiente, para He (2017), presenta tres perspectivas sobre el capital
psicolégico, la primera se enfoca en las caracteristicas individuales derivadas de la interaccién
entre el entorno y la genética, descritas mediante un modelo de cinco factores: neuroticismo,
extraversion, apertura, amabilidad y escrupulosidad; la segunda sefiala que él es un estado
psicolégico predictivo y mejorable del desemperio personal y la tercera perspectiva sugiere la
capacidad psicologica integral, compuesta por rasgos individuales y estado mental,

susceptible de mejora mediante intervenciones y con una relativa estabilidad.

Por otro lado, para Carrillo (2005), define la satisfacciéon laboral como ‘“la
predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales fueron
generados por la rutina laboral. Por lo cual es fundamental para el desempefio laboral porque
los empleados perciben de manera diferente su ambiente de trabajo y el bienestar de la

empresa a la que pertenecen, acciones que pueden determinar su comportamiento, entorno
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laboral circundante, que inconscientemente influye tanto de forma positiva como negativa

(Romero, 2019).

Es importante conocer que los factores que generan satisfaccién en el trabajador son
estabilidad laboral, aprendizaje, beneficios extra, condiciones de trabajo, relacién con
companeros de trabajo y supervisién (Calderdn, 2016). Por lo cual, Agurto (2020) sostiene
que la satisfaccion laboral se construye a partir de los estados emocionales ligados a las
tareas especificas de cada empleado. Estos estados emocionales surgen de las actividades
que realizan en su trabajo, influenciando su percepcion general de satisfaccion en relacion

con sus responsabilidades laborales.

1.3.2 Importancia del capital psicoldgico y de la satisfaccién laboral
A continuacion, se explicara la importancia del capital psicolégico y satisfaccion laboral

en el entorno laboral de los trabajadores.

El capital psicolégico puede usarse como un beneficio positivo, es un recurso para
mejorar los comportamientos laborales positivos y el bienestar de los empleados y se espera
que tenga efectos reciprocos en resultados como la satisfaccion laboral (Avey et al., 2010).
De igual forma, un capital psicoldgico influye en el comportamiento de los trabajadores de tal
manera que aquellos con altos niveles de capital psicolégico suelen esperar que ocurran
cosas mejores en el lugar de trabajo (optimismo, creen que pueden producir un trabajo exitoso
(eficacia y esperanza) y tienen una mayor resistencia a los contratiempos (resiliencia) (Shah,

2019).

Debemos considerar que para Marashdah (2020) el aspecto mas importante del capital
psicolégico es el estado mental, emocional e impulsivo que una persona posee dentro de su
organizacion, esta condicion tiene un impacto directo en su productividad y en su capacidad
para desempefiar su trabajo de la mejor manera posible. Como indica Shah (2019) una
exposicion continua a situaciones estresantes impacta la salud fisica y psicolégica del

individuo, las demandas laborales severas (carga de trabajo, ambito laboral) alteran la
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alimentacion, el suefio o la alimentacion del individuo, habitos higiénicos, pueden intensificar

el estrés percibido por el trabajador.

Por otro lado, Fritzsche y Parrish (2005) la describen como la medida del disfrute que
los individuos encuentran en su empleo, abarcando no solo la remuneracién y las condiciones
laborales, sino también la realizacion personal y profesional derivada del trabajo. Este
constructo, subrayado por Judge et al. (2017) como uno de los fenédmenos mas estudiados
del siglo XX, tiene un impacto considerable en la psicologia organizacional y la gestion de
recursos humanos, influyendo tanto en el individuo a nivel personal como en la productividad
y eficiencia de las organizaciones. La relevancia de la satisfaccion laboral, resaltada por Daza
(2017), radica en su capacidad para influir en el comportamiento y desempefio laboral, con
empleados satisfechos mas propensos a comprometerse, ser productivos, permanecer en la

organizacion y contribuir a un clima laboral positivo.

Debemos comprender, como indica Segun Ruiz (2010), que la satisfaccion laboral
también se ha relacionado con factores como el estilo de liderazgo, el disefio del trabajo y las
compensaciones adecuadas. Por lo tanto, es importante que las organizaciones presten
atencion a estos factores y trabajen para crear ambientes laborales saludables y satisfactorios
para sus empleados, lo que puede tener un impacto positivo en el desempefio y la retencion

de estos (Daza, 2007).

1.3.3 Investigaciones previas al capital psicol6gico y satisfaccion laboral
A continuacién, se presenta investigaciones realizadas a nivel mundial,

latinoamericano y nacional del capital psicolégico y satisfaccién laboral.

e Capital psicolégico
A nivel mundial, segun Marashdah (2020). En Arabia Saudita, a 3124 trabajadores se
investigd en capital psicologico y sus dimensiones, encontrando los siguientes hallazgos
autoeficacia 4.12, resiliencia 4.09, esperanza 4.04, optimismo 3.81; capital psicolégico general

de 3.66, se evidencio un capital psicolégico alto por percepcion de apoyo organizacional,
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liderazgo del equipo. En la misma linea Hernandez-Varas (2019) en Espafia, encontré que el

80% de los trabajadores presenta un capital psicoldgico alto.

A nivel latinoamericano, Contreras (2013) en la Colombia entrevisto a 91 trabajadores
respecto a capital psicoldgico encontrando estos resultados, 34.96 en autoeficacia, 19.03 en
optimismo, 43.78, esperanza y resiliencia un 44.3; estos resultados se relacionan con
organizacién administrativa eficiente. Por otro lado, en Argentina, en un estudio realizado por
Schonfeld (2020) sobre capital psicolégico de manera general indico 93%, respecto a las

dimensiones autoeficacia 74%, esperanza 81%, resiliencia 73% y optimismo un 81%.

En sintesis, los estudios sobre el capital psicolégico revelan diferencias significativas
en las percepciones y niveles de los trabajadores en distintas regiones. Mientras que en
Espanfa se identificé un alto porcentaje de trabajadores con un capital psicolégico elevado, en
Arabia Saudita se observaron puntajes mas moderados en las dimensiones del mismo. En
América Latina, Colombia y Argentina exhibieron variaciones considerables en las
dimensiones del capital psicolégico, mostrando patrones diversos en autoeficacia, esperanza,
resiliencia y optimismo entre los trabajadores. Estas diferencias destacan la influencia de
factores culturales y contextuales en la percepcion del capital psicoldgico, subrayando la
importancia de considerar estos elementos al analizar el bienestar psicolégico en entornos

laborales diversos.

e Satisfaccion laboral

A nivel latinoamericano, en Peru en la investigacion de Agurto (2020) se encontrd en
201 trabajadores, el 77,6% un nivel medio de satisfaccion laboral, 10,4% un nivel bajo y
finalmente el 11,9% un alto nivel de satisfaccién laboral. De igual forma, Boada (2019) en
Peru, en 182 trabajadores, se encontré que 75% satisfaccion laboral alta, y el 25% restante

satisfaccion laboral regular, resultados asociados a la organizacion laboral y al campo laboral

De igual forma, el estudio de Davila (2021) en la ciudad de lima evalué a 316

trabajadores en los factores de significacién de tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento
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personal y social y beneficio econémico. Condiciones que influyen en la satisfaccion laboral,
encontrando los siguientes hallazgos 80.70% de los trabajadores percibe un nivel regular,

12.03% nivel malo, finalmente el 7.28% bueno.

Por lo contrario, en Ecuador, Vélez (2020) en 100 trabajadores de la ciudad de
Guayaquil, presentan un 78% satisfaccion laboral alta, 16% regular y 6 mala. De igual forma,
en la ciudad de Ambato, el estudio de Tiche (2023) en 155 trabajadores encontro, satisfaccion
laboral alta en el 63%, 35% regular y 3% mala. Partiendo de los factores como remuneracion,

entorno laboral, supervision y apoyo en el ambito laboral.

En resumen, basado en el analisis de los estudios de satisfaccién laboral en Peru y
Ecuador se observan similitudes significativas en los niveles percibidos por los trabajadores.
Mientras en Peru se observan cifras variadas entre los estudios de Agurto, Boada y Davila,
con predominio de niveles altos y medios de satisfaccion, en Ecuador se identifica una
tendencia similar hacia la satisfaccion laboral alta en ambas ciudades estudiadas por Vélez y
Tiche. Estos resultados sugieren que factores como la remuneracion, el entorno laboral, la
supervision y el apoyo en el ambito laboral pueden estar influyendo de manera positiva en la
satisfaccion de los trabajadores en estas regiones latinoamericanas. Sin embargo, las
diferencias entre los porcentajes en cada nivel de satisfaccion sefalan la necesidad de un
analisis mas profundo para comprender las particularidades y posibles causas detras de estas

discrepancias entre paises y ciudades.
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Capitulo dos

Metodologia
2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos de tres instituciones publicas ubicada en el sector

norte de la ciudad de Cuenca durante el afio 2023.

2.1.2 Objetivos Especificos

Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en trabajadores de tres instituciones publicas del sector norte de la ciudad de
Cuenca.

Identificar el capital psicolégico en los trabajadores de la muestra de tres
instituciones publicas del sector norte de la ciudad de Cuenca.

Determinar la satisfaccion laboral en los participantes de tres instituciones

publicas del sector norte de la ciudad de Cuenca.

2.2 Preguntas de investigaciéon

¢, Cual es el estado de salud mental de los trabajadores en relacién al estrés,
ansiedad y depresion de tres instituciones publicas del sector norte de la ciudad de
Cuenca?

¢, Cuadles son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo de tres instituciones publicas del sector
norte de la ciudad de Cuenca?

¢,Cual es el nivel de satisfaccién laboral en la muestra de estudio de tres
instituciones publicas del sector norte de la ciudad de Cuenca?
2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La investigacién realizada adopté un enfoque cuantitativo, caracterizandose por
ser no experimental y de disefio transversal descriptivo. Esto implicé la recoleccion y

analisis de datos numéricos en un unico punto en el tiempo, con el objetivo de describir
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y documentar aspectos especificos del fendmeno estudiado sin manipular las variables
involucradas (Hernandez et al., 2014). La naturaleza descriptiva del estudio permitié una
representacion detallada de las caracteristicas y perfiles de la muestra seleccionada,
proporcionando una instantanea precisa de las variables de interés en el momento de
la investigacion (Cvetkovi¢ et al., 2021).
2.4 Poblacion y muestra

El presente estudio se centra en una poblacién de trabajadores ubicados en el
sector norte de la ciudad de Cuenca. Estos trabajadores pertenecen a diversas areas,
incluyendo una institucion educativa, gobierno auténomo descentralizado y una casa de
salud. Para obtener una muestra representativa, se utilizé un criterio de accesibilidad-
accidental y no probabilistico, segun Hernandez et al. (2014).
2.4.1 Muestra participante

La poblacién de estudio fue conformada por 54 trabajadores que laboran en 83

instituciones publicas del sector norte de la Ciudad de Cuenca.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N= 54 %

Género Masculino 15 28%

Femenino 39 72%

Otro
Estado civil Soltero/a 12 22%

Casado/unién libre 34 63%

Viudo/a 2 4%

Divorciado/a 6 11%
Tipo de Tiempo completo 43 80%
trabajo

Tiempo parcial 11 20%
Tipo de Publica 52 96%
institucion Privada 2 4%

M Max. Min.  (DT)

Edad 41,20 65 24 9,62
Horas de trabajo por dia 9,54 12 8 1,73
Experiencia laboral 11,09 31 1 5,86

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)
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En la Tabla 1, se presentan las caracteristicas sociodemograficas y laborales de
los trabajadores, destacando diversidad en varios aspectos. Predominan las mujeres.
En cuanto al estado civil, la mayoria esta casado/a, seguido por personas solteras. La
mayoria trabaja a tiempo completo en instituciones publicas, solo dos trabajan en
instituciones privadas. El promedio de horas de trabajo diario es de 9 horas y la

experiencia laboral promedio es de 11 afios.

2.4.2 Criterios de inclusiéon/ exclusién

Criterios de inclusion

= Tener entre 25 y 64 afios de edad.

» Encontrarse en situacion laboral activa.

= Firmar el consentimiento informado. Tener como minimo 1 afio laborando dentro
de la organizacion publica o privada.

= Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion

= No aceptar participar en este estudio.
*= No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.

= No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.5 Instrumentos de recogida de informacién

Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

El Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral es una herramienta de
recoleccion de datos que permite obtener informacién general sobre un grupo de
personas en relacidon con sus caracteristicas sociodemograficas y laborales (Pelegrin,
2012). Este tipo de cuestionario se utiliza frecuentemente en investigaciones para
recoger datos sobre atributos como la edad, género, lugar de residencia, nivel de

educacién, ingresos, entre otros y en el contexto laboral, puede incluir preguntas sobre
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el tipo de empleo, la industria, el nivel de satisfaccion laboral, entre otros aspectos
relevantes (Samper et al., 2020).

Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

Las Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) son un conjunto de tres
escalas de autoinforme disefiadas para medir los estados emocionales de depresion,
ansiedad y estrés. Cada una de las tres escalas del DASS-21 contiene 7 items, divididos
en subescalas con contenido similar, fue desarrollado por los investigadores Lovibond y
Lovibond de la Universidad de Nueva Gales del Sur (Lovibond y Lovibond, 1995). Segun
Crawford (2005), el DASS-21 es una herramienta Gtil para la deteccién, diagnéstico y
seguimiento del progreso del tratamiento para aquellos que experimentan tales

emociones negativas.

La evaluacién de la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) se
evalua de la siguiente manera: Depresién (items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad
(tems: 2,4,7,9, 15, 19y 20), y Estrés (items: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18), para obtener la
puntuacién de cada subescala de manera individual, es necesario sumar las
puntuaciones de los items correspondientes a cada una, cada item describe sintomas
experimentados en las dos ultimas semanas, y se responde utilizando una escala de

severidad de 4 puntos (Roman et al., 2016).

Escala de satisfaccion laboral

La Escala General de Satisfaccion Laboral, desarrollada por Warr, Cook y Wall
en 1979, es una herramienta que permite medir la satisfaccién laboral, reflejando la
experiencia de los trabajadores en un empleo remunerado (Warr, Cook & Wall, 1979).
Esta escala se divide en dos categorias: la satisfaccion intrinseca, que evalua aspectos
como la responsabilidad y el contenido de las actividades; y la satisfaccion extrinseca,
que se refiere a factores relacionados con el puesto de trabajo, como la organizacién y

la remuneracion econdmica, por consiguiente, la puntuacion total se obtiene sumando
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las respuestas del encuestado en cada uno de los items, asignando un valor de 1 a muy
insatisfecho y hasta un valor de 7 a muy satisfecho (Izquierdo, 2018).

Capital psicolégico PCQ-24

El Capital Psicolégico (PCQ-24) es un concepto desarrollado por Fred Luthans,
que se refiere a un conjunto de recursos psicoldgicos basicos, como la autoeficacia, el
optimismo, la esperanza y la resiliencia, que pueden ser cultivados y potenciados, y que
juegan un papel crucial en el desarrollo de los individuos (Luthans et al., 2007). Estas
dimensiones se refieren a la creencia en la propia capacidad para tener éxito, la
percepcion de que el futuro sera mejor, la tendencia a atribuir los eventos de la vida a
causas externas, estables y globales, y la capacidad para recuperarse de las
adversidades (De Waal, 2013).

La escala de Capital Psicolégico PCQ-24 consta de 24 items, agrupados en
cuatro dimensiones de seis items cada una, la evaluacion se realiza mediante una
escala tipo Likert de 6 puntos, que abarca desde "totalmente en desacuerdo" hasta
“"totalmente de acuerdo”. Las dimensiones incluyen eficacia (items 1 al 6), esperanza
(items 7 al 12), resiliencia (items 13 al 18), y optimismo (items 19 al 24, con puntuacion

inversa en los items 13, 20 y 23) (Ponce y Yaber, 2012).

2.6 Procedimiento

En esta seccion, se detallan los pasos seguidos durante el procedimiento y la
obtencidn de resultados de la investigacion.
Fase 1: Revision de la literatura para la redacciéon del marco teérico

Inicialmente, se llevé a cabo una exhaustiva busqueda bibliografica en diversos
portales de internet, bases cientificas como Google Académico, Dialnet, entre otros,
para recopilar informacién actualizada sobre variables relacionadas con la salud mental,
incluyendo la prevalencia y repercusiones de la depresion, ansiedad, estrés, asi como

del capital psicologico y la satisfaccion laboral. Se seleccionaron trabajos cientificos
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publicados en los ultimos cinco anos, y se identificaron los instrumentos de recopilacion
de informacion, incluyendo enfoque, tipo y disefio de la investigacion.
Fase 2: Proceso de recoleccion de datos

Se eligieron tres instituciones en el sector norte de la ciudad de Cuenca, y se
presentod la correspondiente carta de autorizacién emitida por la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) para llevar a cabo la recopilacion de informacion de los
trabajadores. Una vez obtenido el permiso necesario, la metodologia se centr6 en la
aplicacion de instrumentos de recopilacién de informacion a los trabajadores de las
instituciones seleccionadas. Estos instrumentos incluyeron un cuestionario Ad Hoc
sociodemografico y laboral, escalas de depresién, ansiedad y estrés (DASS-21), escala
de capital psicolégico y escala de satisfaccion laboral. Previo a la aplicacién, se realizé
una charla informativa donde se presentd la carta de consentimiento informado y se
explicaron las preguntas de cada prueba.
Fase 3: Analisis de la base de datos

Para el procesamiento y analisis de la informacién, se llevd a cabo una
depuracion exhaustiva de la base de datos. Los analisis se realizaron utilizando el
software Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). En cuanto a las
variables sociodemograficas y laborales, se emplearon medidas de tendencia central,
como medias y desviaciones tipicas. Ademas, se realizaron analisis descriptivos de la
muestra, utilizando también medias y desviaciones tipicas para variables cuantitativas,
y frecuencias y porcentajes para resumir las variables nominales. Este enfoque

metodoldgico garantizo.



3.1 Descripcién de resultados

En esta seccion, presentamos
investigadas en nuestro estudio, que incluyen estrés, ansiedad,

psicolégico y satisfaccion laboral en los trabajadores.

Tabla 2

Capitulo tres

Percepcion de salud mental en trabajadores

los datos

Andlisis de datos

recopilados de

31

las variables

depresién, capital

Variables Nivel =58 %
Depresion Ausencia 31 57,41%
Leve 4 7,41%
Moderado 14 25,93%
Severo 5 9,26%
Extremadamente 0 0,00%
Severo
Ansiedad Ausencia 28 51,85%
Leve 4 7.41%
Moderado 12 22,22%
Severo 3 5,56%
Extremadamente 7 12,96%
severo
Estrés Ausencia 40 74,07%
Leve 7 12,96%
Moderado 5 9,26%
Severo 2 3,70%
Extremadamente 0 0,00%
severo

Nota. Frecuencia; %=Porcentaje

En la tabla 2, se muestra la percepcion de salud mental en trabajadores donde

se revela un predominio significativo de niveles de ausencia en las variables de

depresion, ansiedad y estrés. Por otro lado, se corrobora que 4 trabajadores tienen un

nivel leve de depresion y ansiedad, mientras 7 trabajadores tienen un nivel leve de

estrés, mientras tanto 14 trabajadores experimentan niveles moderados en las variables

de depresion y 12 en las variables de ansiedad, mientras que 5 trabajadores tienen un

nivel moderado de estrés. En lo que respecta a los niveles severos y extremadamente
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severos, se puede manifestar que en las variables de depresién, ansiedad y estrés
presentan valores, que desde luego son muy bajos, en los trabajadores.

Tabla 3

Capital psicolégico y sus dimensiones en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia 27,48 7,81 42 12
Esperanza 28,94 7,37 42 11
Resiliencia 27,02 4,81 36 17
Optimismo 25,98 3,30 33 15

Nota. punto corte (eficacia 24; esperanza 24; resiliencia 24; optimismo 24; capital psicolégico
96).

La Tabla 3 presenta el capital psicolégico de los trabajadores, que incluye las
dimensiones de eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. Todas las medias superan
el punto medio de la escala, establecido en 24. Ademas, el capital psicolégico general
superar el punto de corte (24). Los resultados indican que los trabajadores poseen un
solido capital psicologico que puede contribuir a su desempefio y bienestar general en

el ambito laboral.

Tabla 4

Satisfaccion laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 30,28 10,00 49 7
Satisfaccion extrinseca 35,15 11,42 56 8
Satisfaccion total 65,43 21,24 105 15

Nota. punto medio (satisfaccién intrinseca 28; satisfaccion extrinseca 32; satisfaccion general

60).

La tabla 4 presenta la satisfaccién laboral de los trabajadores, que incluye las
dimensiones de satisfaccion intrinseca, satisfaccion extrinseca y satisfaccion general
muestran niveles elevados debido a que las medias obtenidas en cada una de estas
dimensiones superan los puntos medios establecidos. Esto indica que los trabajadores
muestran un alto grado de satisfaccién en su trabajo, tanto en aspectos intrinsecos

(como el sentido de realizacién personal y el interés en las tareas) como en aspectos



33

extrinsecos (como el reconocimiento y las recompensas), por lo tanto, la satisfaccion

general, también muestra un nivel elevado.

3.2 Discusion

En este apartado se presenta estudios realizados sobre la prevalencia de salud
mental, capital psicologico y satisfaccion laboral en los trabajadores en relacion a los

resultados obtenidos en esta investigacion.

En cuanto a la variable depresion relacionada al ambito de la salud mental, se
encontré que el 57.41% de los trabajadores ecuatorianos experimentan ausencia de
depresidn, mientras que un 7.41% leve, el 95.93% moderado y 9.26% severo, ninguno
de los trabajadores tiene depresién extremadamente severa. Estos niveles de depresién
son consistentes con los hallazgos de investigaciones existentes, por ejemplo, Brenes
(2019) encontré que el 65.89% de los 89 trabajadores presentaban depresién leve y el
34.11% depresion moderada. De manera similar, Sheihk et al. (2020) informaron que,
de una poblacién de 200 trabajadores, el 33.5% no tenia depresién y el 37% presentaba

depresion leve.

En contraste, con nuestros resultados, en la investigacion de Quintero y
Hernandez (2021) demostraron que, en Colombia, el 60.7% de los 194 trabajadores
tenian depresiéon con agotamiento emocional, probablemente debido a que ganan
menos. En la misma linea, Napa (2021) observé que, en Callao, Peru, el 56.1% de los
157 trabajadores encontraban en un nivel de depresion moderada, y el 23.6% en
depresidn alta. Entonces, se puede mencionar que los trabajadores ecuatorianos tienen
menor agotamiento emocional y mejor remuneracion que los trabajadores de Colombia

y Peru.

Respecto a la variable ansiedad, los trabajadores ecuatorianos mostraron que el
51.85% presentan ausencia de ansiedad, 7.41% un nivel leve, mientras que el 22.22%

moderado, el 5.56% severo, mientras que el 12.96% un nivel extremadamente severo.
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Al comparar estos resultados con otros estudios, se observa una consistencia en los
hallazgos. Por ejemplo, Levante et al. (2023) estudiaron a 446 trabajadores y
determinaron que mas del 80% presentaban ansiedad leve, lo cual coincide con nuestra
investigacion. De manera similar, Mclean et al. (2023) en un estudio con 56 trabajadores
de la ciudad de Ohio, Estados Unidos, identificaron que el 89.64% presentaba de igual

forma ansiedad leve.

En cuanto a la variable estrés, los trabajadores ecuatorianos mostraron que el
74.07% tenia ausencia de estrés, 102.96% leve, 9.26% moderado, un 3.70% severo, y
ninguno de los trabajadores sufre estrés extremadamente severo. Este hallazgo es
consistente con otros estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional. Por
ejemplo, en el estudio realizado por Avilés et al. (2020) a 53 trabajadores, se encontré
que el 50% presentaban un nivel de estrés leve, lo que muestra una similitud con nuestro
estudio. A nivel internacional, Mendes et al. (2020) realizaron un estudio en Brasil a 163
trabajadores, donde se identificaron niveles minimos de estrés en hombres en un 67%
y mujeres del 63%. En contraste, un estudio realizado por Cuba (2019) en el distrito de
Mazamari en la provincia de Satipo a 100 trabajadores, encontré que el 76.37% mostré
niveles moderados de estrés, el 16.36% niveles altos y el 7.27% bajos grados de estrés.
Al comparar estos resultados con los nuestros, se puede apreciar que el estrés es un
problema comun entre los trabajadores, independientemente de su ubicacion
geografica. Sin embargo, los niveles de estrés pueden variar dependiendo de factores

como el género, la ubicacion geografica y las condiciones de trabajo.

El analisis de la prevalencia de las variables de salud mental en trabajadores
ecuatorianos reveld que experimentan niveles bajos de estrés, ansiedad y depresién en
comparacion con estudios realizados en otros paises. Estos resultados sugieren que
factores como el ambiente laboral, los mecanismos de afrontamiento y el bienestar en
el trabajo pueden influir significativamente en la salud mental de los trabajadores en este

contexto especifico. Ademas, se encontrd que la prevalencia de estrés es similar a la de
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estudios realizados en Estados Unidos y otros paises de América Latina, mientras que
la ansiedad y la depresion son mas bajas en comparacion con estudios realizados en

otros contextos.

Con relacion al segundo objetivo de la presente investigacion, identificar el
capital psicoldgico en los trabajadores ecuatorianos. En la variable eficacia la media fue
de 27.48%, esperanza 28.94%, resiliencia 27.02%, optimismo 25.98%, la media fue
mayor que el punto de corte, indicando un capital psicolégico alto. Resultados
equivalentes al estudio de Villanueva et al. (2023) en Chile, donde los trabajadores
tuvieron un 59.5% de capital psicoldgico alto, atribuido a mayores oportunidades de
desarrollo, apoyo, autonomia en su quehacer diario y un clima de innovacion y cambio.
Por otro lado, la investigaciéon de Huang y Wang (2021) que se realizé en China a 120
trabajadores demostré que el capital psicolégico se encontré por debajo de la media,
siendo en optimismo el 2.45 y resiliencia en 1.56, lo que se relacioné con un clima laboral

ineficiente, falta de motivacion y bajo bienestar laboral.

En la revision de la literatura sobre el capital psicologico, se destaca la
importancia de este factor en el desempefio y bienestar de los trabajadores. Los
estudios indican que el capital psicolégico puede variar considerablemente entre
diferentes contextos de trabajo. En la presente investigacion, se encontré6 que los
trabajadores poseen un alto capital psicolégico, lo cual se asocia con un ambiente de
trabajo positivo. No obstante, en otros paises, se han observado niveles mas bajos de
capital psicoldgico, vinculados a un clima laboral deficiente y falta de motivacion. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de tener en cuenta el capital psicolégico al disefar
estrategias para fomentar el bienestar y rendimiento de los trabajadores. Esto puede
tener un impacto significativo en el sector laboral, ya que el bienestar de los trabajadores

influye directamente en la calidad de trabajo que se desarrolla.

En cuanto al tercer objetivo de estudio, que se centra en la satisfaccién laboral

en los trabajadores ecuatorianos, los hallazgos revelaron que la satisfaccion intrinseca
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fue de 30.28%, extrinseca 35.15%, dando una satisfaccién general de 65.43%, estos
resultados, que superan el punto de corte, se alinean con los hallazgos de Fukuhara
(2022), en Peru, donde se observaron niveles altos de satisfaccién intrinseca y
extrinseca en 234 trabajadores, estos niveles de satisfaccion se vinculan con las
condiciones de trabajo, la presién diaria, la motivacion y la autonomia de los
trabajadores. De manera similar, el estudio de Castafneda y Sanchez (2022) en Espania,
con una muestra de 120 trabajadores, encontré que la satisfaccion intrinseca tuvo una
media de 5.76 y la satisfaccion extrinseca de 4.56. Estos resultados se relacionan con
niveles bajos de agotamiento mental y despersonalizacién, lo que resulta en niveles

significativamente altos de satisfaccion laboral.

Por lo contrario, Marmolejo y Ocampo (2022) en una zona rural de Bolivia,
mostraron que mas del 95% de los trabajadores tienen una satisfaccion laboral
moderada. Los factores que influyeron en estos niveles fueron la edad, el lugar de
residencia, el tiempo de traslado al trabajo, las horas de trabajo, el salario y el tipo de
contrato, factores determinantes en la satisfaccion personal. Estos resultados
contrastan con los encontrados en la investigacion, lo cual indica que los trabajadores
ecuatorianos presentan niveles positivos en los parametros detallados, dando como

resultado un alto nivel de satisfaccion laboral.

La investigacion revel6 que los trabajadores ecuatorianos tienen alta satisfaccion
laboral, tanto intrinseca como extrinseca, similar a los hallazgos en Peru y Espafia. Sin
embargo, en una zona rural de Bolivia, la satisfaccion laboral fue moderada, influenciada
por factores como edad, residencia, tiempo de viaje al trabajo, horas laborales, salario
y tipo de contrato. Estos resultados subrayan la necesidad de considerar el contexto
laboral y los factores personales en la satisfaccion laboral de los trabajadores

ecuatorianos, ya que pueden afectar su calidad de vida y rendimiento laboral.
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Conclusiones

Con respecto a la salud mental, los resultados obtenidos demostraron que en su
mayoria estan con ausencia de depresién; asi mismo esta dentro de la dimension de
estrés los trabajadores obtuvieron un alto nivel de ausencia. En cuanto a la ansiedad, la
mayoria demuestra un nivel leve y la minoria en el nivel severo; los valores elevados
que se han presentado determinan que posiblemente su existencia se deba a la falta de

apoyo que experimentan los trabajadores o las exigencias que de la labor misma.

En cuanto al capital psicologico, se establecié que la eficacia supera el valor de
la media, concluyendo que los trabajadores tienen una buena esperanza, son mas
eficaces, optimistas, cuentan con una alta resiliencia y son capaces de desarrollar sus

habilidades y conocimientos para su desarrollo profesional y personal.

En relacién con la satisfaccion laboral, la satisfaccién intrinseca tiene una media
de 30.28 y la satisfaccion extrinseca de 35.15; indicando que los trabajadores cuentan
con una satisfaccion laboral adecuada, estos valores demuestran que los evaluados se
encuentran satisfechos, por tanto, en componentes intrinsecos siendo el resultado

personal y componentes extrinsecos para el desarrollo profesional.

En general, se ha demostrado a través de la investigacion, que la prevalencia
del capital psicolégico y satisfaccion general es buena; sin embargo, existen factores
que se encuentran alterando la salud mental de algunos de los trabajadores, lo cual se
debe analizar para mantener los altos porcentajes y mejorar la estabilidad mental del

trabajador.
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Recomendaciones

Se recomienda a los empleadores que se generen espacios de reflexién y
actividades ludicas como el mindfulness para evitar que los niveles leves y moderados
lleguen a niveles severos; asi mismo, brindar capacitaciones sobre la importancia de la
salud mental para tomar en consideracién el bienestar fisico, social y mental de los

trabajadores.

En cuanto a los niveles severos, se recomienda a los empleadores identificar los
casos de gravedad para remitilos con un psicélogo clinico; ademas de la
implementacién de actividades ligadas a un enfoque conductual para determinar que
esta afectando la conducta del trabajador, y asi desarrollar los mecanismos de
afrontamiento de los problemas ya sea basados en las emociones o en el conflicto para

superar los retos que se presentan a diario en su labor.

En relacién a los niveles adecuados de capital psicoldgico y satisfaccion laboral,
se recomienda analizar cuales son las actividades que realizan los trabajadores de las
instituciones evaluadas para contar con un solido capital psicolégico y una alta

satisfaccion laboral.

Se recomienda a las empresas realizar un analisis de la informacion obtenida,
para mejorar los puntos que causan problemas en la salud mental del trabajador; asi
mismo, seguir realizando investigaciones en donde se pueda evidenciar como la
prevalencia a una mala salud mental lleva al consumo de sustancias ilicitas y a los

problemas relacionados al suefio en los trabajadores.

Alos directivos de las instituciones como al Ministerio de trabajo, se recomienda
brindar las herramientas, estrategias y politicas para generar un buen desempefio en
los trabajadores; de igual forma, el establecimiento de recompensas que eleven sus

niveles de confianza profesional y personal.
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