UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

UNIDAD ACADEMICA ESCUELA DE
DESARROLLO EMPRESARIAL Y SOCIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON MENCION EN INNOVACION

Propuesta de diseno de la plataforma “activa tu vida”
de entrenamiento virtual inteligente y personalizado
para adultos mayores

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de:

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON MENCION EN INNOVACION

Autora: Ruque Castillo, Nathaly Magdalena

Director: Granizo Jaramillo, Jorge Luis

LOJA

2025



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2025


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Aprobacion del director del Trabajo de Titulacion

Loja, 21 de febrero de 2025

Magister.
Maria Esther Gonzalez Huerta
Directora de la maestria de Administracion de Empresas con Mencion en

Innovacion

Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito comunicar que, en calidad de director del presente Trabajo de Titulacién
nominado: Propuesta de disefio de la plataforma “Activa tu vida” de entrenamiento virtual
inteligente y personalizado para adultos mayores, realizado por Nathaly Magdalena
Ruque Castillo ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, asi mismo ha sido
verificado a través de la herramienta de similitud académica institucional, y cuenta con
un porcentaje de coincidencia aceptable. En virtud de ello, y por considerar que el mismo
cumple con todos los parametros establecidos por la Universidad, doy mi aprobacion a

fin de continuar con el proceso académico correspondiente.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Jorge Luis Granizo Jaramillo
C.I1.: 1716204910

Correo: jigranizo1@utpl.edu.ec



Declaracién de autoria y cesion de derechos

Yo, Nathaly Magdalena Ruque Castillo, declaro y acepto en forma expresa lo siguiente:
Ser autora del Trabajo de Titulacién denominado: Propuesta de disefio de la plataforma
“Activa tu vida” de entrenamiento virtual inteligente y personalizado para adultos
mayores, de la maestria en Administracion de Empresas con Mencién en Innovacion,
especificamente de los contenidos comprendidos en: Estado del arte, Identificacién de
la oportunidad, Producto minimo viable, Modelo de negocio, Estrategia de crecimiento
e implementacion siendo Jorge Luis Granizo Jaramillo, director del presente trabajo;
también declaro que la presente investigacion no vulnera derechos de terceros ni utiliza
fraudulentamente obras preexistentes. Ademas, ratifico que las ideas, criterios,
opiniones, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son
de mi exclusiva responsabilidad. Eximo expresamente a la Universidad Técnica
Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones
judiciales o administrativas, en relacién a la propiedad intelectual de este trabajo.

Que la presente obra, producto de mis actividades académicas y de investigacion, forma
parte del patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja, de conformidad con
el articulo 20, literal j), de la Ley Orgéanica de Educacion Superior; y, articulo 91 del
Estatuto Organico de la UTPL, que establece: “Forman parte del patrimonio de la
Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y
tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o
institucional (operativo) de la Universidad”, en tal virtud, cedo a favor de la Universidad
Técnica Particular de Loja la titularidad de los derechos patrimoniales que me
corresponden en calidad de autora, de forma incondicional, completa, exclusiva y por
todo el tiempo de su vigencia.

La Universidad Técnica Particular de Loja queda facultada para ingresar el presente
trabajo al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para
su difusién publica, en cumplimiento del articulo 144 de la Ley Organica de Educacion

Superior.



Autora: Nathaly Magdalena Ruque Castillo
C.l.: 1150013165

Correo electronico: nmruque@utpl.edu.ec



Dedicatoria

A mi familia por ser mi refugio, mi motor y mi mayor fortaleza, su confianza en mi ha sido
fundamental para lograr esta gran meta.

A mis amigos por estar a mi lado, brindarme su apoyo incondicional y motivarme a
enfrentar cada desafio con determinacion y fortaleza.

A mis perritos, Minicito y Copito por su amor incondicional y las infinitas alegrias que
han traido a mi vida. Su presencia y compania fue mi refugio en los momentos dificiles.
También me quiero dedicar este trabajo a mi misma por perseverar ante las dificultades,
por aprender de cada obstaculo y por confiar en mi capacidad de superar lo imposible.

Este trabajo representa el esfuerzo conjunto, los suefios y el amor compartido con cada

uno de ustedes.



\

Agradecimiento

Quiero agradecer infinitamente a Dios y a la Virgencita por iluminarme y nunca soltarme,
porque siempre guian mi camino, en cada obstaculo y alegria, han sido mis amigos
incondicionales.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, ya que, gracias a sus principios, mision y

vision, me han ayudado a crecer de manera profesional y personal.



VI

indice de contenido

CaArAtUIB ..o I
Aprobacion del director del Trabajo de Titulacion ...........cccccvveeei e, Il
Declaracion de autoriay cesion de derechosS.........ccooeeeeeiiiiiieee, 1]
[DICTo ITor=1 (o] 4 F- WA TP PP PP PPPPPPP P PPPIN Vv
AQGTAAECTMIENTO ...ttt \
INAICE A& CONTENIAO ...ttt Vi
RESUIMEN .. e et e e et e e e e e e n s 1
A STIACT ... 2
INEFOAUCCION ..t e e e e e e e e e e e e e e 3
(0= T o 11 (U1 (o T U] o Lo TR PP PTR P PPUPPPPPPPPRP 5
EStAd0 el AITe ..o 5
1.1 Literaturay estudios eXiSTENTES......ccci i 5
(0= T o 1 (U] [o T2 PP U PP PPPPPPPPPPPPR 10
Identificacion de la oportunidad .............eueeiiiiieiiieicee e 10
2.1 Planteamiento del problema ... 10
2.2 Justificacion del problema...........ooiiiiiiiiii s 10
2.3 ODbjetivos del PrOYECTO ...cuvvuiiiii e 11
2.4 Identificacion del grupo ObJetivo .......ceviiiiiiiiii e 12
2.5 Validacion del problema..........oooiiiiiiiiic e 13
(0= T o (U] Lo JC J0 U PP PTPPPPPPPPPPR 14
Producto minimo VIADIe ... 14
3.1 Disefio y conceptualizacion de la propuestade valor..........cccvvveveeeeennnnnns 14
3.2 Materializacion o prototipado de la propuesta .......cccccceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeens 19
3.3 Validacion del prototipo ......oooeeeeee e 22
(OF= T (U] Lo I oAU F= 11 (o P UPPR P PUPPPPPPPRPPRN 26

/Lo To F=1 Yo o = g T=To o od o TP 26



Vil

4.1. Elementos del Modelo de NEQOCIO .....uuiiiiieiiiiiiiieee e 26
R 07 T - =X 26
4.1.2 Relaciones €ON €l USUAIIO..........cccceeeeemmiirississsssennensssssssssssssnnesssssssssssssssnnsssssnas 28
4.1.3. Actividades ClaVe............c..covueeemmeiiiiiiiissseese e ccsiss s sss s ss s ssssss e sans 29
4.1.4 RECUISOS ClaVe............umeeieeiriiiiisiissetnee s cissssissss s nee s ssssssssssssnne s e s s s s ssssnnnnnnens 29
T IV [T To Lo =Ty £ 1= o Lo o X 30
4.1.6 Estructura de costos (general) .............ouummeeeueeeeiieeeemneeisieesssesssnneessssssssssssnnnes 31
4.1.7 Estructura de ingresos (GENEIal) ...........ccccevvuuuussusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 31
(0= T o 11 (U] [o I o | Yoo I PP U PP PPPPPPPPPPPPR 33
Estrategia de crecimiento e implementacion.......c....ccovivviiiiiiii e 33
5.1 Componente tecnol0giCO/MNNOVAUON ........cuuuiiiiiiiieei e 33
5.2 Plan Operativo y Cadena de Valor. .........uiiiiiiiiiiicicis e 34
5.31INdIicadores de MELIICAS. . ..ccoii it e e 37
L By I 27T 1 (o X0 [=0=To 1177 ] o T f Lo O 40
5.3.2 ANaliSiS € INVEISION .......cceeeeiieeeiiiicicisssinee e csssss s ssssnnnn e s e n e s s 43
5.4 Estrategia de crecimiento, marketing y VENtas.........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 49
5.5 Estrategia de sostenibilidad (social, ambiental, econémica) ...............cccuuue.... 50
CONCIUSIONES .. 57
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e e e e e aae 58

R B BIN CIAS ... et 59



indice de tablas

Tabla 1 DeScripCion de 10S SEIVICIOS ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 22
Tabla 2 RECUISOS ClAVE ...t 29
Tabla 3 Costos de implementacion ............cii i 31
Tabla 4 INgresos anNaliZA00S .....u.ieiiiiiiiiecce e 31
Tabla 5 Plan OPEratiVO ......ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 36
Tabla 6 Cadena de ValOr .......ooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 36
Tabla 7 SUSCIIPLOIES POF MBS cuuiuiiii e e et e et e e et e e e e e e e e e e e eeaes 42
Tabla 8 ValOr RO .....oiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 44
Tabla 9 FIUJOS NEBLOS .uuuiii i e e e e e e e e e e e e e 45
LI 1oL = O 2= 1o T g N PP PP P PPPPPPPPPPPI 46
LI 1oL R £ 1o T g I | PP P PP PPPPPPPPPPPP 48
Tabla 12 Estrategia de CreCimiento .......ccuuiiii i 50

indice de figuras

Figura L ENTOrNO @XEEIMO ...t e ettt s e e e e e e e et e e e e e e e e e aeraaaans 9

Figura 2 Crecimiento €N UN Af0.......ooooiiiioeeeeeeeee e 32



Resumen
La plataforma “Activa a tu Vida” busca promover el envejecimiento activo a través de
una formacion virtual inteligente y personalizada, disefiada para mejorar la calidad de
vida de las personas mayores. Utilizando tecnologia, esta propuesta se centra en ofrecer
programas de bienestar adaptados a las necesidades fisicas, cognitivas y emocionales
de los usuarios. Su estrategia incluye disefio accesible y contenidos motivadores,
promoviendo un enfoque integral que incluye actividades fisicas, cognitivas y sociales.
El proyecto consta de tres fases: desarrollo de prototipo, ajustes basados en feedback
y lanzamiento oficial apoyado en campafias de marketing digital. Los indicadores de
éxito incluyen el nimero de usuarios registrados, la adherencia a los programas y el
impacto en la salud de los participantes.
Para garantizar la sostenibilidad, se propone un modelo de suscripcion accesible y
alianzas. Ademas, la plataforma tiene potencial de expansion, integrando servicios
como telemedicina y asesoramiento nutricional. En definitiva, “Activa tu Vida” busca
transformar el bienestar de las personas mayores, promoviendo un envejecimiento
activo y saludable a través de soluciones digitales innovadoras.

Palabras clave: activa tu vida, adultos mayores, personalizacion



Abstract

The “Activate your life” platform seeks to promote active aging through intelligent and
personalized virtual training designed to improve the quality of life of the elderly. Using
technology, this proposal focuses on offering wellness programs tailored to the physical,
cognitive and emotional needs of users. Its strategy includes accessible design and
motivating content, promoting an integrated approach that includes physical, cognitive
and social activities.

The project consists of three phases: prototype development, adjustments based on
feedback, and official launch supported by digital marketing campaigns. Indicators of
success include the number of registered users, program adherence and impact on
participants' health.

To ensure sustainability, an affordable subscription model and partnerships are
proposed. In addition, the platform has potential for expansion, integrating services such
as telemedicine and nutritional counseling. In short, “Activate your life” seeks to
transform the well-being of the elderly, promoting active and healthy aging through
innovative digital solutions.

Keywords: activate your life, seniors, personalization



Introduccién

El envejecimiento poblacional plantea desafios significativos en términos de
salud y bienestar, destacando la necesidad de soluciones innovadoras que promuevan
un envejecimiento activo y saludable, en respuesta a esta necesidad, se propone el
disefio de la plataforma "Activa tu vida", un programa de entrenamiento virtual inteligente
y personalizado dirigido a adultos mayores.

La plataforma tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los usuarios
mediante la promocion de la actividad fisica, el bienestar mental y la inclusion social.
Utiliza tecnologia avanzada y enfoques basados en la evidencia para ofrecer programas
de ejercicio fisico adaptados a las capacidades y objetivos individuales de los usuarios,
garantizando asi un entrenamiento seguro y efectivo.

Los componentes clave de "Activa tu vida" incluyen ejercicios fisicos
personalizados, actividades cognitivas y recursos de bienestar mental, la plataforma
esta diseflada para ser intuitiva y accesible, teniendo en cuenta las posibles limitaciones
tecnolégicas y fisicas de los adultos mayores.

Ademas, no solo responde a la creciente demanda de servicios de salud digital
para la poblacién envejecida, sino que también busca fomentar una mayor autonomia y
participacion social, reduciendo asi el riesgo de aislamiento y dependencia.

La implementacion de "Activa tu vida" busca fomentar una mayor autonomia y
participacién social, reduciendo el riesgo de aislamiento y dependencia entre los adultos
mayores. Esta propuesta tiene el potencial de tener un impacto significativo en la salud,
ofreciendo una herramienta practica y accesible para que los adultos mayores
mantengan una vida activa y saludable.

Asi mismo, la importancia que tiene para la sociedad en general, la promocion
de un envejecimiento activo y saludable fomenta la salud y el bienestar entre los adultos
mayores, la investigacion y desarrollo de esta plataforma pueden sensibilizar a la
sociedad sobre la importancia y la necesidad de apoyar a los adultos mayores en su

esfuerzo por mantenerse saludables y activos.



Es importante el fortalecimiento de la comunidad, ya que promoverd la
interaccion y participacién social, la plataforma contribuira a fortalecer los lazos
comunitarios, creando una red de apoyo y fomentando una sociedad mas inclusiva y

solidaria.



Capitulo uno
Estado del arte
1.1 Literaturay estudios existentes

El envejecimiento es un proceso natural e inevitable influenciado por factores
genéticos, bioldgicos, fisioldgicos, socioambientales y culturales. Este proceso se
manifiesta en el deterioro gradual del organismo (Garcia Viniegras CR, 2008).

Actualmente, el envejecimiento representa un desafio para muchos paises, que
estan implementando politicas adaptadas a las necesidades y capacidades especificas,
sin embargo, muchas personas no logran envejecer teniendo una buena calidad de vida

Segun Calero et al. (2016) el estado de animo del adulto mayor es crucial para
su participacion e interaccion en las actividades familiares, sociales y del entorno en el
que vive, ya que puede contribuir positivamente en este proceso, mejorando asi la
calidad de vida de la persona

El envejecimiento activo implica maximizar las oportunidades de salud,
participacién y seguridad para mejorar la calidad de vida a medida que se envejece, se
enfoca en potenciar el bienestar fisico, social y mental de las personas a lo largo de su
vida, permitiéndoles participar en la sociedad segun sus necesidades y capacidades.
También incluye proporcionar proteccion, seguridad y cuidados cuando sea necesario
(OMS, 2002).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son fundamentales para
contribuir al desarrollo de un envejecimiento saludable, al facilitar el acceso a la
informacién, la salud, la atencion médica y la participacion socioeconémica. Estas
tecnologias también ayudan al compromiso y la participacion en la sociedad a medida

gue las personas envejecen (Akinola, 2022).

1.2 Analisis de tendencias y desafios.



Disefiar una plataforma digital que promueva una vida activa en adultos mayores
implica considerar tendencias actuales y superar diversos desafios, existen algunos
campos que hay que considerar:

Tendencias
Enfoque integral de bienestar:
e Programas holisticos: ofrecer actividades que aborden el bienestar fisico, mental

y emacional, como ejercicios, actividades cognitivas y meditacion.

e Personalizacion: plataformas para personalizar las recomendaciones basadas
en la salud, intereses y necesidades individuales del usuario.
Tecnologia facil de usar
o Disefio inclusivo: tener interfaces intuitivas y accesibles, con textos grandes,
botones claros y navegacion sencilla.
e Asistencia virtual: respuestas a preguntas frecuentes sobre la plataforma
Interactividad y Gamificacion:
e Gamificacion: incorporar elementos de juego, como desafios, recompensas y
niveles, para motivar y mantener el compromiso de los usuarios.
¢ Comunidades Virtuales: fomentar la interaccion social a través de foros y grupos
Integracion con Tecnologia Portatil:
e Wearables: sincronizacion con dispositivos portétiles para monitorear la
actividad fisica, el suefio y otros indicadores de salud.
e Aplicaciones Mdviles: acceso a la plataforma desde dispositivos méviles para
mayor conveniencia.
Servicios de Salud a Distancia:
e Consultas en Linea: facilitar el acceso a profesionales de la salud a través de
chat.
Desafios

Alfabetizacién Digital:



e Capacitacion: necesidad de programas de formacion para ensefiar a los adultos
mayores a usar la tecnologia.
e Soporte Continuo: proveer asistencia técnica continua para resolver problemas
y dudas.
Privacidad y Seguridad:
e Proteccion de Datos: implementar medidas robustas de seguridad para proteger
la informacion personal y médica de los usuarios.
e Confianza: generar confianza entre los usuarios mayores en cuanto al uso
seguro de la plataforma.
Accesibilidad Econémica:
e Costos: hacer que la plataforma sea asequible para todos los usuarios,
incluyendo opciones gratuitas
¢ Infraestructura: asegurar que los usuarios tengan acceso a internet y dispositivos
adecuados.
Personalizacion y Relevancia:
¢ Contenido Relevante: garantizar que el contenido sea relevante y atractivo para
una amplia variedad de usuarios con diferentes intereses y niveles de capacidad
fisica.
e Actualizacién Continua: mantener el contenido y las funciones de la plataforma
actualizados y relevantes.
Interaccién Social y Comunidad:
¢ Compromiso Social: fomentar una comunidad activa y participativa que apoye la
interaccion social entre los usuarios.

e Aislamiento: Superar el desafio del aislamiento social

1.3 Analisis del Entorno externo y de mercado

Politico (P)



El MSP (2007) introdujo las politicas integrales de salud para el adulto mayor, lo
que supuso un punto de inflexion en el campo de la salud. Este enfoque, que consideré
el envejecimiento como parte esencial del ciclo vital, inicid un proceso participativo y
democratico en el marco de la revolucion ciudadana, por lo tanto, se considera oportuno:
Econdémico (E)

Estudios han demostrado que los ancianos con ingresos bajos tienen solo un
tercio de las probabilidades de mantener un nivel elevado de funcionalidad en
comparacion con aquellos con ingresos altos (Guralnick y Kaplan, 1989). Por lo tanto,
es esencial que las politicas de envejecimiento activo también aborden la desigualdad
economica para mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Social (S)

El apoyo social insuficiente se asocia con un aumento en la mortalidad,
morbilidad y angustia psicolégica, asi como una disminucion en la salud general y el
bienestar global.

La ruptura de relaciones personales, la soledad y las interacciones conflictivas
son importantes fuentes de estrés.

Por otro lado, los contactos sociales de apoyo y las relaciones intimas
proporcionan una fortaleza emocional vital, mantener relaciones sociales saludables y
de apoyo es crucial para el bienestar fisico y mental, especialmente en las personas
mayores (OMS, 2002).

Tecnologico (T)

Segun un estudio realizado por INE (2019) sobre equipamiento y uso de TIC en
los Hogares del INE, el 90,7% de la poblacién entre 16 y 74 afios ha utilizado Internet,
un incremento de 4,6 puntos respecto a 2018; esto representa 31,7 millones de usuarios,
indicando un aumento en todas las franjas de edad, aunque el uso sigue siendo mayor
entre los jovenes de 16 a 24 anos, alcanzando el 99%. A medida que aumenta la edad,

disminuye el uso de Internet, siendo mas bajo en el grupo de 65 a 74 afos.



La revista Margenes (2020) menciona que las personas mayores de 65 afos
tienen mas dificultades y muestran mayor resistencia que los jévenes al utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). No obstante, en cuanto a los
dispositivos tecnoldgicos, prefieren usar el teléfono maovil en lugar del ordenador.
Ecoldgico (E)

e Sostenibilidad: consideraciones sobre la sostenibilidad y el impacto ambiental
del desarrollo y operacion de la plataforma.
e Conciencia ambiental: la preferencia de los usuarios por servicios y productos
que tengan un bajo impacto ambiental.
Legal (L)
e Legislaciéon laboral: cumplimiento de la legislacion laboral, especialmente si la
plataforma emplea a entrenadores o profesionales de la salud.
¢ Normativas sanitarias: cumplimiento de las normativas relacionadas con la
prestacion de servicios de salud y bienestar.
Figura 1
Entorno externo
Analisis PESTEL
P E L
i i

Factores Factores Factores Factores Factores
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P N

.
gf,ﬁt‘,"c'zi"’”esy Poder |  Tendencias « Desarrollo de * Sostenibilidad * Legislacion
Gubernamenta adquisitivo de los demograficas tecnologias de laboral
les adultos mayores salud * Conciencia
e Concienciay ambiental « Normativas
« Subvencionesy Subsidios y actitud hacia el * Accesibilidad y' sanitarias

Apoyo finanzas publicas ejercicio usabilidad
Financiero
e Redesde * Infraestructura
« Normativas de apoyo social de internet
Privacidad y
Proteccion de
Datos




10

Capitulo dos
Identificacion de la oportunidad
2.1 Planteamiento del problema
e Falta de actividad e interaccion social en adultos mayores

Ochoa et al. (2019) destacan la importancia de prepararse para esta evolucién
demografica, abordando de manera integral el proceso de envejecimiento, ya que cada
vez mas personas alcanzan edades avanzadas. Asi, es crucial enfrentar las diferentes
etapas de la vejez con un enfoque en el envejecimiento activo y saludable.

Asi mismo, OMS (2018) menciona que el envejecimiento es un proceso que
también abarca cambios bioldgicos y psicolégicos en el organismo, sino también
transformaciones en el ambito social. En esta etapa de la vida, las personas suelen
experimentar una nueva forma de relacionarse con la sociedad, enfrentandose a
diversos retos relacionados con el desarrollo de nuevos roles, estos cambios pueden
incluir la adaptacion a la jubilacion, la pérdida de seres queridos y la necesidad de
establecer nuevas dinamicas familiares y sociales, lo que exige la adquisicién de nuevas
habilidades y modos de interaccion social.

En Ecuador, los adultos mayores representan el 15% de la poblacion. Para
atender a este grupo, el pais dispone de 77 Centros Gerontolégicos publicos y privados,
que reciben subsidios para sus gastos operativos y brindan servicios a 3.822 adultos
mayores. Ademas, 38 organizaciones se dedican a trabajar con personas de la tercera
edad, beneficiando a 1.900 adultos mayores al proporcionar equipamiento a las
instituciones que los atienden (OMS, 2018).

2.2 Justificacion del problema

El envejecimiento de la poblacion es un fenédmeno global con implicaciones
significativas para la salud publica. Una de las principales preocupaciones es la
disminucién de la actividad fisica y la interaccién social entre los adultos mayores. Esta
tendencia puede conducir a una serie de problemas de salud fisica y mental, asi como

a una disminucion en la calidad de vida.
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Importancia de la Actividad Fisica:
e Prevencion de enfermedades crénicas: ayuda a prevenir hipertensién, diabetes
tipo 2, enfermedades cardiacas y osteoporosis.
e Mejora de la salud mental: reduce sintomas de depresion y ansiedad, y mejora
la funcién cognitiva.
e Mantenimiento de la movilidad e independencia: mantiene la fuerza muscular, la
flexibilidad y el equilibrio.
Importancia de la Interaccién Social:
e Reduccién de la soledad y el aislamiento: previene problemas de salud
asociados con la soledad.
e Apoyo emocional: proporciona resiliencia ante el estrés.
e Estimulacion cognitiva: mantiene la funcion cerebral.
Problemas Asociados a la Falta de Actividad e Interaccién Social:
o Deterioro fisico: pérdida de masa muscular y densidad ésea, mayor riesgo de
caidas y fracturas.
o Deterioro cognitivo: acelera el deterioro cognitivo y aumenta el riesgo de
enfermedades neurodegenerativas.
e Problemas de salud mental: contribuye a la depresion y la ansiedad.
Necesidad de Intervencion:
e Programas comunitarios de ejercicio: clases de ejercicio adaptadas a adultos
mayores.
o Plataformas digitales: conectar a los adultos mayores con actividades fisicas y
sociales mediante tecnologia.
o Espacios de encuentro: crear lugares para actividades recreativas y educativas.
2.3 Objetivos del proyecto
Objetivo general
e Fomentar la actividad fisica, cognitiva y social entre los adultos mayores,

contribuyendo a su bienestar general y calidad de vida.
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Objetivos especificos
e Desarrollar una plataforma con una interfaz intuitiva, facil de usar y accesible
para personas con diferentes niveles de habilidad tecnoldgica
o Ofrecer actividades, complementadas con tutoriales y recursos educativos, para

atender las diversas necesidades e intereses de los usuarios y ayudarles a

familiarizarse con la plataforma y maximizar su beneficio.

o Desarrollar estrategias de lanzamiento, marketing publicidad y difusion
2.4 ldentificacién del grupo objetivo

Nuestro grupo objetivo para la plataforma “Activa tu vida” esta dirigida para
cuidadoras del adulto mayor, puede ser un familiar o una persona particular, dentro de
sus motivaciones esta una actitud compasiva, dedicada y organizada, donde brindan la
mejor atencion posible a los adultos mayores, presentan interés en mejorar sus
habilidades personales.

Ademas, dentro de su comportamiento digital, usan aplicaciones méviles para
organizar su trabajo y monitorear la salud de sus pacientes, ademas de estar
interesados en recursos educativos y herramientas de apoyo.

Asi mismo, presentan algunos desafios, como equilibrar tiempo y recursos,
manteniéndose actualizados con buenas practicas de cuidado, como también el
manejar la carga emocional y fisica que conlleva su trabajo.

De igual manera, también se incluyen a los adultos mayores, esto implica
entender y responder a las necesidades especificas. Al disefar programas
personalizados, accesibles y apoyados por un sistema de soporte técnico, la plataforma
puede facilitar un envejecimiento activo y saludable, mejorando significativamente la
calidad de vida de los usuarios.

Por lo tanto, sus necesidades se basan en tener programas de ejercicios
adaptados a sus capacidades fisicas, actividades cognitivas que los ayuden a mantener
su mente activa, por medio de tutoriales faciles de entender, asi mismo, la importancia

de socializacién para evitar el aislamiento
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2.5 Validacion del problema

La entrevista se realiz6 a Mgtr. Cristina Sanchez psicologa y especialista de
acompanamiento psicolégico en la Universidad Técnica Particular de Loja, se le
comentod sobre el tema propuesto, ideas, problema planteado; nos supo manifestar que
es una poblacion importante.

Definir el grupo objetivo es primordial, comenta que se puede realizar
investigaciones sobre aplicaciones ya existentes, identificar que existe y que se puede
mejorar.

Ademas, tener claro a que poblacién ira dirigida, identificar si fuera beneficioso
que sea una plataforma digital para adultos mayores o para personas que los cuidan,
considerando que no muchos adultos estan inmersos en temas tecnoldgicos.

Dentro de la plataforma digital también podrian incluirse micro videos donde se
explique claramente las actividades o tutoriales del manejo de la plataforma, por lo tanto,

hay que delimitar la poblacion de estudio.
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Capitulo tres
Producto minimo viable
3.1 Disefio y conceptualizacion de la propuesta de valor

Para abordar la falta de actividad e interaccion social en los adultos mayores, se
propone una solucién integral y multifacética que incluye la implementacion de la
plataforma “Activa tu vida” de entrenamiento virtual inteligente y personalizado. Esta
plataforma debe incorporar diversas estrategias para promover tanto la actividad fisica
como la interaccion social de los adultos mayores.

Al tener la facilidad de realizar actividades en casa, resulta practico porque
elimina la necesidad de desplazarse, lo cual es especialmente beneficioso para aquellos
con movilidad reducida o limitaciones de transporte, los adultos mayores pueden
adaptar las actividades a sus necesidades y capacidades individuales, progresando a
Su propio ritmo.

A continuacion, se detalla la solucidon propuesta: desarrollo de la Plataforma
“Activa tu vida”

Interfaz Amigable y Accesible:

o Disefio intuitivo: la plataforma debe tener una interfaz facil de usar, con menus
claros y accesibles para personas con diferentes niveles de habilidades
tecnolodgicas.

e Accesibilidad: integrar opciones de accesibilidad, como texto de gran tamafio,
soporte y compatibilidad con dispositivos de asistencia.

Programas de actividad fisica personalizada

En la investigacion realizada por Rodriguez et al. (2020), mencionan que la
actividad fisica regular no solo previene el deterioro cognitivo, las enfermedades
cardiovasculares y otras enfermedades cronicas, sino que también reduce el riesgo de
Alzheimer y ayuda a controlar la depresion y la ansiedad. Promoviendo el equilibrio
emocional y corporal, eleva la autoestima, combate la soledad y contribuye

significativamente a una mejor calidad de vida general, por lo tanto, se propone:
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e Rutinas variadas: ofrecer una variedad de actividades fisicas, incluyendo
ejercicios de bajo impacto, yoga, pilates y entrenamiento de fuerza adaptado.
e Seguimiento y monitoreo: utilizar tecnologias de seguimiento para monitorear el
progreso del usuario y ajustar las rutinas segun sea necesario.
Programas de estimulacién cognitiva
En un estudio llevado a cabo en Ecuador por Mejia et al. (2021), mencionan que
la prevalencia de Alzheimer en personas 60 a 65 afios es el 35%, mientras que entre los
66 a 71 afos es el 20%
Se aprecia que en Ecuador existen de 80 a 100 mil ciudadanos que presentan
demencia, asi mismo, el 18 % son por problemas emocionales, 30% por la edad
A medida que las personas envejecen, el cerebro también sufre cambios, cuando
estos cambios impactan las actividades diarias, se puede identificar el deterioro
cognitivo leve (DC). Este sindrome geriatrico afecta seis areas principales: memoria y
aprendizaje, interaccidn social, lenguaje, capacidad visuoespacial, atencion compleja y
funcién ejecutiva, el DC es una sefal temprana de problemas cognitivos que pueden
empeorar con el tiempo, para ello se sugiere:
Juegos y ejercicios mentales
¢ Juegos de memoria: disefiados para mejorar la memoria a corto y largo plazo,
como parejas, secuencias y juegos de recordar objetos
e Puzzles y rompecabezas: ofrecer una variedad de puzzles, sudokus,
crucigramas y rompecabezas que desafien y estimulen la mente
e Aplicaciones cognitivas: utilizar aplicaciones cognitivas que adapten la dificultad
de los ejercicios al progreso del usuario.
Promocidn de la interaccién social:
o Clases grupales virtuales: organizar clases de ejercicio y actividades grupales
virtuales en tiempo real para fomentar la interaccion social.
e Foros y grupos de apoyo: crear foros y grupos de discusién donde los usuarios

puedan compartir experiencias, motivarse mutuamente y recibir apoyo.



16

e Eventos sociales en linea: planificar eventos sociales virtuales, como talleres,
charlas y actividades recreativas, para mantener a los usuarios conectados y
activos.

o Ferias y exposiciones: participar en ferias de salud y bienestar para adultos
mayores, ofreciendo demostraciones en vivo de la plataforma y sus
funcionalidades.

o Talleres y charlas: organizar talleres y charlas gratuitas en comunidades de
adultos mayores, donde se pueda mostrar como funciona la plataforma y los
beneficios que ofrece.

Para llevar a cabo estas actividades, dentro de la plataforma se encuentra la
opcién de interactua con otros, donde también se encontrara un link que los direcciona
a un sitio web y cada mes se ofreceran cursos virtuales, abarcando la tematica de
interés, pudiendo ser actividades de cocina, musica o sobre algun tema en especifico,
ademas, segun sea la demanda estos cursos podrian realizarse de manera presencial,
con el objetivo de interactuar, por lo tanto, los usuarios pueden elegir actividades de
interés
Contenido educativo y motivacional:

e Tutoriales y guias: proporcionar tutoriales y guias faciles de seguir sobre el uso
de la plataforma y la realizacion de ejercicios.

o Videos educativos: ofrecer videos educativos sobre salud, bienestar y técnicas
de manejo del estrés.

e Motivacion y gamificacion: incorporar elementos de gamificacion, como logros y
recompensas, para mantener a los usuarios motivados y comprometidos.

Soporte técnico y acompafiamiento:

e Asistencia técnica: proveer soporte técnico con preguntas frecuentes para

resolver cualquier problema técnico que puedan enfrentar.
Integracion con Servicios de Salud y Bienestar

Colaboracion con Profesionales de la Salud:
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Consultas virtuales: facilitar informacion sobre consultas virtuales con
profesionales de la salud para seguimiento médico y recomendaciones
personalizadas, dentro de la plataforma se incluira informacién o contactos de
profesionales

Integracion con servicios de salud: Conectar la plataforma con otros servicios de
salud y bienestar que los usuarios puedan estar utilizando, como fisioterapia o
programas de rehabilitacion.

Dentro de la opcién soporte (ayuda) existe el soporte para el manejo de la

plataforma, y otra parte donde se direcciona al usuario a un sitio web, donde encontraran

contactos de profesionales de la salud, psicélogos, médicos, fisioterapeutas,

nutricionistas.

Ademas de centros o asociaciones donde las personas pueden encontrar un

centro fisico de apoyo, estableciendo alianzas con hospitales, clinicas, y profesionales

de la salud para recomendar la plataforma a sus pacientes mayores o familiares

Asi mismo, encontraran articulos con informacion relevante sobre la salud,

pudiendo mantener un blog activo con consejos sobre ejercicios, salud fisica,

alimentacion, bienestar mental, y enviar boletines informativos periédicos a los usuarios

y sus familiares.

Evaluacién y mejora continua

Recopilacién de Feedback:

Encuestas y comentarios: recopilar feedback de los usuarios de manera regular
para identificar areas de mejora y ajustar la plataforma segun sus necesidades
y preferencias.

Evaluaciones de impacto: realizar evaluaciones periédicas para medir el impacto

de la plataforma en la salud y el bienestar de los usuarios.

Innovacion y actualizacion:

Actualizaciones regulares: mantener la plataforma actualizada con nuevas

funcionalidades y contenido relevante.
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e Incorporacion de tecnologias emergentes: explorar y adoptar tecnologias que

puedan mejorar la experiencia del usuario.
Estrategias: seminarios Web:

e Organizar seminarios webs gratuitos sobre temas de salud y bienestar,

ofreciendo contenido valioso y mostrando los beneficios de los programas.
Clases de Muestra

o Ofrecer clases de ejercicios gratuitas o a bajo costo como introduccion para

atraer nuevos usuarios y demostrar el valor del programa.
Programas de referidos y descuentos

e Incentivos por referidos: implementar un programa de referidos donde los
usuarios existentes puedan recibir descuentos o beneficios al referir nuevos
usuarios.

e Promociones de lanzamiento: ofrecer descuentos iniciales y promociones para
los primeros usuarios que se inscriban en la plataforma.

Optimizacion para motores de busqueda (SEO):

e Contenido optimizado: crear contenido optimizado para SEO que responda a las
busquedas comunes relacionadas con el envejecimiento activo, entrenamiento
para adultos mayores, salud y bienestar.

o Palabras clave especificas: utilizar palabras clave especificas en el contenido de
la web para atraer trafico organico de personas interesadas en estos temas.

Campanas en redes sociales

o Utilizar plataformas como Facebook, Instagram y YouTube para crear contenido
atractivo que muestre los beneficios de la plataforma, incluyendo testimonios de
usuarios y demostraciones de las funcionalidades

¢ Publicidad dirigida: implementar anuncios pagados en redes sociales y Google
Ads enfocados en adultos mayores y sus familiares, destacando las

caracteristicas innovadoras y los beneficios para la salud y el bienestar
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La solucién integral propuesta a través de la plataforma “Activa tu vida” busca
abordar de manera efectiva la falta de actividad e interaccion social en los adultos
mayores. Al combinar programas de actividad fisica personalizada, oportunidades de
interaccion social, contenido educativo, soporte técnico y colaboracion con servicios de
salud, se puede promover un envejecimiento activo y saludable, mejorando
significativamente la calidad de vida de los adultos mayores.

3.2 Materializacion o prototipado de la propuesta

5:41 |
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Tabla 1

Descripcion de los servicios

Tipo

Servicio

Descripcion

Actividad fisica

Ejercicios de bajo

impacto

Estiramiento, caminata

Yoga

Series de postura, ejercicios de

respiracion,

Ejercicio con peso

Step-Ups con pesas, curls de

Biceps

Entrena tu mente

Sopa de letras

Prevenir deterioro cognitivo,
desarrollo de atencion y

concentracion

Ejercicio de nimeros

Desarrollo del pensamiento légico
y analitico, fomenta el
pensamiento critico y la

creatividad

Juegos de memoria

Ejercitan y mejoran la memoria a

corto y largo plazo

Interactiia con otros

Talleres Salud y bienestar, desarrollo
personal y educacion,
socializacién y apoyo

Foro Fomento de la socializacion y

reduccion del aislamiento

Nota: Se puede conocer el tipo de actividades que se desarrollaran dentro de cada

3.3 Validacién del prototipo

¢,Cual fue tu primera impresion del prototipo "ACTIVA TU VIDA"?
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La plataforma fue accesible, con letras grandes y facil de usar desde el principio.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
¢ La navegacion fue simple y las instrucciones fueron claras.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
o Existe una buena variedad de ejercicios y actividades.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
e ¢ Hay alguna caracteristica o funcidon que crees que falta en la plataforma?
a) Seccion de retroalimentacion
b) Recordatorios automaticos para sesiones
c¢) Foro o comunidad para interaccién social
d) Mas contenido sobre bienestar mental
e) Otras (Especificar):
o ;Te gustaria utilizar este programa de forma regular? ;Por qué o por qué no?
a) Si, porque me motiva y es facil de seguir
b) Si, pero necesita mejoras en algunos aspectos

c¢) No, porque le falta contenido relevante para mi
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d) No, prefiero otras alternativas
e ;Hay algun contenido adicional que te gustaria ver incluido en la plataforma?
a) Mas ejercicios especificos para mi condicion fisica
b) Contenido adicional sobre nutricién
c) Actividades cognitivas mas avanzadas
d) Sesiones de meditacion o mindfulness
e) Otros (Especificar):
e ;Crees que este programa puede ayudar a otros adultos mayores a mantenerse
activos y saludables?
a) Si, definitivamente
b) Si, pero con algunas mejoras
c) No estoy seguro/a
d) No, no creo que sea efectivo
3.3.1 Metodologia de validaciéon
Con la finalidad de lograr los objetivos planteados, se realizé entrevistas con
preguntas estructuradas, las cuales fueron contestadas por profesionales de salud, lo
que permitié evaluar la usabilidad, funcionalidad, aceptacién y areas de mejora de la

plataforma, asegurando que cumple con las necesidades y expectativas de los usuarios

3.3.2 Analisis de los resultados

En las entrevistas realizadas participaron dos profesionales con perfiles
complementarios, lo que permiti6 una retroalimentacion enriquecedora para la
propuesta de la plataforma, los participantes calificaron la plataforma como facil de usar,
intuitiva, de acceso sencillo, con una amplia variedad de actividades fisicas de bajo
impacto, sesiones guiadas de meditacion y contenido enfocado en actividades

cognitivas avanzadas.
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El disefio de la plataforma es un aspecto crucial, los colores suaves fueron
percibidos como agradables; sin embargo, se recomienda que la pagina web mantenga
un contraste de colores uniforme. Actualmente, las plataformas que promueven la
interaccion social son escasas o no satisfacen las necesidades requeridas, por lo que
resulta fundamental fortalecer este aspecto para fomentar una mayor sensacién de
comunidad.

Los resultados de la validacion muestran que la plataforma tiene un alto potencial
para satisfacer las necesidades de los adultos mayores y sus cuidadores, destacando
en accesibilidad y personalizacién. Sin embargo, existen areas de mejora clave, como
la expansion de contenido en bienestar mental y cognitivo, asi como ajustes o

actualizaciones en funciones especificas para fortalecer la experiencia del usuario.



Capitulo cuatro

Modelo de negocio

4.1. Elementos del Modelo de Negocio

PROPOSITO

\‘

s D

\.,,{" RECURSOS CLAVE
- » Tecnologia de IA:
e Algoritmos para
EL USUARIO personalizacion y analisis ASEAEALN S

o « Equipo de de datos. VALOR

— soporte técnico « Contenido exclusivo: * Plataforma “Activa tu
- U  Guiasy Desarrollo de programas Vida" de entrenamiento
m o tutoriales para adaptados al virtual inteligente y
n o simpliﬁ_ca( envejecimiento activo. personalizadq )

m Zg’rte)?g;zaje 0 \ . ?r?mcver actividad

. Y isica

8 Z interaccion “’ « Interacci6n social en
= e ACTIVIDADES CLAVE  adultos mayores
z D c @l tepes * Desarrollo y actualizacion * Ad?F_"aElO"ES de‘
m il de la plataforma. actlwc’iades segun

o e * Creacion de contenido nEces[dadEs y
E i | 6 AEEROEE interactivo y educativo. capacidades
(TTHTT] pertenencia « Marketing digital o LR 22 El e o217
| [a) « Motivacién enfocado en adultos accesible
[TT] compartida mayores. . Ac1f|wdadef de »

o estimulacién cognitiva

b3

ESTRUCTURA DE COSTOS

« Desarrollo tecnologico: Software, servidores,
actualizaciones.
» Produccion de contenido: Videos, guias y programas
interactivos.
* Marketing y publicidad: Campanas de sensibilizacién.
Distribucion Mensual Aproximada:
« Costo inicial de desarrollo y contenido: $40,000.
+ Costos operativos y marketing, mensuales o primer
trimestre: $5,000 - $7,000.

4.1.1 Canales
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<« Promover un envejecimiento activo y saludable a través de entrenamientos virtuales personalizados e inteligentes, disefiados
para mejorar la calidad dg vida de los adultos mayores, fomentando su autonomia, bienestar fisico, cognitivo y emocional.
< s

VAR

CANALES SEGMENTOS
+ Aplicacion mévil CLIENTES
« Sitio Web s Cuidadoras del adulto
* Marketing digital mayor
* Redes sociales, « Familiares

publicidad « Adultos mayores
* Google Ads relacionados relacionados
con manejo basico de
tecnologia
« Publicidad S.OC.IOS e
. « Instituciones de Salud y
tradicional N
« Folletos Bienestar

Empresas de wearables
Centros de investigacién
en envejecimiento activo
Organizaciones
Comunitarias y
Gubernamentales

informativos
+ Anuncios en radio
* Television
« Ferias, eventos

- ; FUENTE DE INGRESOS
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« Suscripcion mensual o anual: acceso a la plataforma
con diferentes niveles (basico, intermedio y premium).

+ Venta de talleres especializados: clases adicionales
sobre temas especificos como yoga, baile o cocina
saludable.

* Asociaciones con terceros: monetizacion a través de
colaboraciones con aseguradoras y patrocinadores.

Aplicacion movil y sitio web: como canal principal para ofrecer los servicios de
entrenamiento virtual, la plataforma permitirda a los usuarios acceder a
actividades en vivo o pregrabados, recibir recomendaciones personalizadas y
hacer un seguimiento de su progreso

Marketing digital:

Redes sociales: publicidad dirigida en plataformas como Facebook, Tiktok,
Instagram y YouTube, que son utilizadas por adultos mayores y sus familias.
Publicar contenido relacionado con el envejecimiento activo, los beneficios del

ejercicio para adultos mayores y testimonios de usuarios
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Google Ads: anuncios dirigidos a personas que busquen términos como
“ejercicio para adultos mayores”, “entrenamiento personalizado para la tercera
edad”, o “programas de bienestar para mayores”.

Email marketing: enviar boletines informativos a usuarios y prospectos con
actualizaciones de programas, consejos de salud y bienestar y testimonios de

éxito.

Talleres y seminarios virtuales:

Webinars gratuitos: ofrecer seminarios en linea donde expertos en
envejecimiento activo hablen de los beneficios del programa, estos pueden
usarse para captar nuevos usuarios y construir autoridad en el tema.

Clases de prueba gratuitas: con la finalidad de ofrecer sesiones de
entrenamiento gratuitas para que los usuarios prueben la plataforma antes de

comprometerse a una suscripcion.

Publicidad tradicional:

Colabo

Folletos informativos: distribucion en farmacias, comunidades de adultos,
hospitales o centros gerontoldgicos
Anuncios en radio: estaciones de radio locales y programas orientados a
personas mayores.
Television: espacios publicitarios en programas que sean populares entre el
publico objetivo, o incluso entrevistas y reportajes en programas sobre salud y
bienestar.
raciones y alianzas:
Asistir con programas de salud publica o seguros de salud que busquen
promover el bienestar en la tercera edad.
Ofrecer servicios a empresas que deseen implementar programas de
bienestar para los familiares mayores de sus empleados, o que deseen

proporcionar bienestar a empleados en edad cercana al retiro.
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e Participar en foros y grupos en linea donde se discutan temas de salud,
ejercicio, y bienestar para adultos mayores. Estos espacios pueden ser una
forma organica de generar visibilidad y captar nuevos usuarios interesados.

Asociaciones con instituciones educativas y de investigacion:

e Colaborar con universidades y centros de investigacion enfocados en
gerontologia o fisioterapia para desarrollar contenido cientifico y validado. Estas
asociaciones pueden ayudar a la difusion del proyecto mediante publicaciones
académicas o proyectos conjuntos.

4.1.2 Relaciones con el usuario

Dentro de la plataforma Activa tu Vida, encontramos un relacionamiento con
adultos mayores activos, quienes tendrian un acompafiamiento con entrenadores
virtuales que monitoreen el progreso y ajusten los programas, asi mismo, la
comunicacion motivacional, con recordatorios, mensajes positivos y notificaciones
personalizadas.

También encontramos las relaciones con familiares o cuidadores, encontraran
un acceso compartido, con informacién del progreso del adulto mayor, también
recomendaciones o noticias acerca de educacion y apoyo, sobre como motivar y ayudar
a sus seres queridos.

Igualmente habra relaciones con profesionales de la salud, con su colaboracion
se puede ajustar programas, segun las recomendaciones médicas, proveer estudios y
evidencia que respalden los beneficios del entrenamiento, también un espacio donde
puedan revisar y supervisar a sus pacientes.

Por lo tanto, la plataforma contara con un equipo de soporte técnico disponible
para ayudar a los usuarios en caso de cualquier problema con el uso de la aplicacién o
el sitio web. Asimismo, se ofreceran guias y tutoriales faciles de entender para simplificar

el proceso de aprendizaje.
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A través del foro, se creara una comunidad en linea donde los usuarios podran
conectarse, intercambiar experiencias, celebrar sus logros y discutir sus desafios, esto
promovera un ambiente de pertenencia y motivacion compartida.

4.1.3. Actividades clave

Una de las actividades esenciales para el modelo de negocio, es la mejora
constante y el mantenimiento de la plataforma digital, esto abarca el desarrollo y
perfeccionamiento de los algoritmos de inteligencia que ajustan los entrenamientos
segun las habilidades fisicas y el avance de cada usuario. También es fundamental
garantizar que la plataforma sea intuitiva y accesible para los adultos mayores.

Para poder cubrir las necesidades de los usuarios, es fundamental asegurar la
compatibilidad con dispositivos comunes (smartphones, tabletas y computadoras) y
redes de baja velocidad. Crear paneles de control que muestren el avance del usuario,
incluyendo métricas como sesiones completadas y metas alcanzadas, asi mismo, enviar
informes personalizados y recordatorios automaticos para fomentar la constancia.
4.1.4 Recursos clave

Los recursos esenciales incluyen una plataforma intuitiva con contenido
especializado y soporte técnico. Para facilitar su uso, se dispondra de micro videos
explicativos que detallan el funcionamiento de la plataforma, adicionalmente, el soporte
técnico contara con profesionales disponibles bajo demanda, segun las problematicas
que puedan surgir, asimismo, se implementara una base de datos para personalizar los
entrenamientos.

Ademas, las alianzas estratégicas con instituciones de salud y socios
tecnoldgicos son clave para garantizar calidad y expansion.

Tabla 2

Recursos clave

Categoria Recurso Especifico

Tecnoldgicos Plataforma digital, servidores, integraciones

Humanos Desarrolladores, profesionales

Financieros  Capital inicial, flujo de caja
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Contenido Videos, guias, herramientas interactivas.

Marketing Redes sociales, talleres.

Relacionales Alianzas, asociaciones con comunidades de adultos mayores.

Nota: Resumen de recursos clave para propuesta de plataforma.
4.1.5 Aliados estratégicos

Los aliados estratégicos incluyen centros de salud, profesionales de la salud,
proveedores tecnoldgicos, organizaciones de adultos mayores, aseguradoras y
gobiernos locales. Estos socios fortaleceran el proyecto y aumentaran su impacto en el
bienestar y calidad de vida de los adultos mayores.

Dentro del sector de salud y bienestar, se puede mantener alianzas con clinicas,
hospitales y aseguradoras de salud para promover la plataforma como parte de
programas de salud preventiva y envejecimiento activo. Estos socios pueden ofrecer la
plataforma como beneficio a sus pacientes y asegurados, cofinanciando suscripciones
y validando cientificamente los programas.

Como instituciones académicas y cientificas, podemos encontrar universidades,
centros de investigacién, que pueden colaborar en el desarrollo y validacion de
contenidos especializados, como ejercicios adaptados, orientacién nutricional y
programas de bienestar emocional. Estos socios también contribuyen a medir el impacto
del envejecimiento activo en los usuarios. Por otro lado, las organizaciones comunitarias
y gubernamentales como el Municipio de Loja, MIES, entre otros, son fundamentales
para ampliar el alcance de la plataforma, ofreciendo acceso directo a usuarios
potenciales y retroalimentacién valiosa para mejorar la experiencia.

Asi mismo, dentro del sector financiero, se encuentran inversionistas y fondos
de innovacion ya que son clave para financiar el desarrollo y expansion de la plataforma,
mientras que organismos pueden respaldar la iniciativa como un caso de éxito en

envejecimiento activo.
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4.1.6 Estructura de costos (general)
Tabla 3

Costos de implementacion

Costos de implementacién Estimacion
Costos de Desarrollo Tecnoldgico

Disefio y desarrollo de la plataforma $8.000,00
Licencias y herramientas de software $1.200,00
Costos de contenido

Honorarios Profesionales $6.000,00
Personalizacién de contenido $2.500,00
Creacion de contenido audiovisual $800,00
Costos operativos

Capacitacion $3.600,00
Soporte técnico $3.600,00
Costos de marketing y promocién

Publicidad digital $1.000,00
Creacion de material publicitario $1.500,00
Costos de mantenimiento y actualizacién

Actualizacion de contenido $1.500,00
Mejoras tecnoldgicas $2.500,00
Total $ 32.200,00

Nota: En la tabla se detalla los valores requeridos para el desarrollo de la plataforma
4.1.7 Estructura de ingresos (general)

Dentro de las fuentes de ingresos que se analizado para la propuesta de la
plataforma, se espera tener un aproximado inicial de 50 suscriptores por mes, dicha
suscripcién tendria un costo de $10, por lo tanto, serian $500. Otras fuentes de ingresos
consideradas son los planes premium (talleres), consultas con expertos, publicidad en
la plataforma y patrocinios.

Tabla 4

Ingresos analizados

o Cantidad Costo Ingresos estimados por

Fuente de monetizacion mensual  aproximado mes

Planes de suscripcion mensuales 50 $ 10,00 $ 500,00
Contenido Premium (talleres) 50 $ 20,00 $ 1.000,00
Consultas personalizadas con expertos 50 $ 30,00 $ 1.500,00
Publicidad en la plataforma 1 $ 500,00 $ 500,00
Patrocinios 1 $ 500,00 $ 300,00
Total $ 3.800,00

Nota: En la tabla se detalla las fuentes de ingreso por un mes.



32

Figura 2

Crecimiento en un afio
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Nota: En la figura se detalla la proyeccion de ingresos en un afio
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Capitulo cinco
Estrategia de crecimiento e implementaciéon
5.1 Componente tecnolégico/innovador

La propuesta de la plataforma “Activa tu vida” se fundamenta en el uso de
tecnologias avanzadas para brindar soluciones innovadoras y efectivas que satisfagan
las necesidades de los adultos mayores. El disefio adapta actividades fisicas y
cognitivas en las capacidades y objetivos individuales de cada usuario. Se analiza datos
basicos proporcionados por el usuario, como la edad, el nivel de condicion fisica y el
progreso, para ajustar automaticamente las actividades diarias para garantizar que el
entrenamiento sea efectivo y seguro. Torrente (2020) destaca que esta tecnologia puede
aumentar la retencién del programa hasta en un 40 %, ya que los usuarios experimentan
una experiencia mas personalizada.

Ademas, la plataforma también integra dispositivos de monitorizacién en tiempo
real, como relojes inteligentes y pulseras de actividad para registrar métricas como la
frecuencia cardiaca y el nivel de actividad fisica. Estos datos se envian directamente al
sistema permitiendo a los usuarios ver su progreso a través de graficos faciles de
entender. Este tipo de retroalimentacion estimula la motivacién al proporcionar evidencia
tangible del progreso. Asimismo, los familiares o cuidadores también pueden acceder a
estos informes facilitando un seguimiento mas cercano y colaborativo.

Otro aspecto innovador es la introduccion de herramientas de gamificacion,
donde los usuarios pueden participar en desafios semanales y acumular recompensas
virtuales motivandolos a continuar.

La plataforma también prioriza la accesibilidad tecnolégica al adoptar una
interfaz disefiada especificamente para adultos mayores. Esta incluye caracteristicas
como texto de gran tamafio, comandos de voz y compatibilidad con dispositivos tactiles,
lo que garantiza que los usuarios con limitaciones movilidad o vision puedan interactuar
sin problemas. Baena Navarro et al. (2024) descantan que estas adaptaciones son

esenciales para garantizar la inclusividad y eficacia de los servicios digitales.
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Otro parte importante es la integracion con el sistema de salud, que permite a
los usuarios comunicarse directamente con médicos, fisioterapeutas y psicologos a
través de consultas virtuales. Por ello, se prioriza la proteccion de los datos mediante
protocolos de cifrado avanzados que cumplen con estandares internacionales, como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Este enfoque garantiza la
seguridad de la informacion personal y se gana la confianza de los usuarios y sus
familias. Asi, el componente tecnolégico de “Activa tu vida” no solo moderniza la forma
de promover el envejecimiento activo, sino que crea un modelo innovador que combina
accesibilidad, personalizacion y seguridad en un entorno virtual.

5.2 Plan Operativo y Cadena de valor.

El plan de accién de la plataforma “Activa tu vida” se basa en una estructura
organizativa eficiente, cuya prioridad es la prestacién de servicios personalizados y
convenientes a las personas mayores. El programa tiene en cuenta todas las etapas del
proceso, desde la creacion de contenidos hasta la interaccion con el usuario final,
garantizando una experiencia integral y satisfactoria. En este sentido, la cadena de valor
se organiza alrededor de actividades primarias y de soporte para maximizar el impacto
de la propuesta y asegurar la sostenibilidad del proyecto (Palacios Guillen y Novillo
Montoya, 2025).

En la fase inicial, desarrollaremos contenidos adaptados a las necesidades de
los usuarios. Esto incluye rutinas de ejercicio, programas de estimulacion cognitiva y
materiales educativos desarrollados bajo la supervision de expertos. Para garantizar la
eficacia, integramos herramientas como encuestas preliminares y pruebas de
diagnoéstico para adaptar las campafias a los perfiles individuales. Segun Palacios
Guillen y Novillo Montoya “la personalizacion en programas de bienestar es un factor
critico para aumentar el nivel de adherencia en adultos mayores, especialmente cuando
se abordan necesidades especificas de salud y movilidad” (2025)

La siguiente etapa incluye la implementacion técnica y el desarrollo de la

funcionalidad de la plataforma. El proceso incluye la integracién con dispositivos de
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monitoreo y la configuracion de herramientas de juego. Estos pasos se complementan
con pruebas piloto con un grupo de usuarios, cuyos aportes permiten refinar la
informacion antes del lanzamiento oficial. Moreno Crespo y Gamez (2016) sostiene que
“los programas digitales para adultos mayores tienen mayores probabilidades de éxito
cuando se involucra a los usuarios en la fase de disefo y pruebas, ya que esto asegura
que las herramientas respondan a sus expectativas” (p.9). Sin embargo, la cadena de
valor se fortalece a través de estrategias logisticas que optimizan la distribucion de
contenidos y garantizan un servicio ininterrumpido. Por ejemplo, el almacenamiento en
la nube permite a los usuarios acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo,
mientras que un sistema de soporte técnico automatizado garantiza que los problemas
comunes se resuelvan rapidamente. Ademas, se estan formando alianzas con agencias
de salud y organizaciones comunitarias para promover la plataforma y atraer nuevos
usuarios. Otra parte importante del plan de accion es la promocién activa y la retencion
de usuarios. Realizamos campafias en redes sociales, boletines informativos y
seminarios gratuitos para promover la plataforma y aumentar la lealtad de los usuarios
existentes. Un aspecto innovador de esta fase es la inclusién de un programa de
referidos, donde los usuarios que recomiendan la plataforma a otros reciben beneficios
como descuentos en cursos o acceso a contenidos exclusivos (Torrente, 2020).

Por lo tanto, la evaluacién continua de los procesos operativos y de las cadenas
de valor es esencial para mantener la calidad del servicio. Esto se logra mediante
encuestas de satisfaccion, analisis del comportamiento de los usuarios y evaluacion
periddica del impacto en la salud y el bienestar de los participantes. Los resultados
obtenidos se utilizan para ajustar estrategias y asegurar el logro de los objetivos de la
plataforma. El objetivo del plan de negocio y cadena de valor “Activa tu Vida” es brindar
servicios innovadores y efectivos enfocados en las necesidades de las personas
mayores. La combinacion de personalizacion, accesibilidad tecnoldgica y promocién
estratégica no solo asegura la sostenibilidad de la plataforma, sino que también impacta

positivamente en la calidad de vida de los usuarios.
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Tabla b

Plan operativo

Actividad
clave

Indicador
de éxito

Recursos
necesarios

Objetivo Cronograma Responsable

Estratégic

o
Disefar la
plataforma

Lanzar la
plataforma

Mejorar la
experiencia

Nota: En la tabla se muestra en plan operativo.

Tabla 6

Desarrollo de
prototipo
Validacion de
usuarios

finales

Campana de
marketing
oficial
Alianzas con
cetros de

salud

Encuestas de
satisfaccion
Actualizacion
de

contenidos

Cadena de valor

llustracion 1

e Software,

Hardware,
Capital
humano
Base de
usuario piloto
Licencias,
infraestructur
a
Presupuesto
publicitario
Base de
datos de

contacto

Herramientas
de encuestas
online
Tiempo de
produccion

de materiales

e Enero-— ¢ Prototipo

marzo funcional
e Marzo — abril en3
e Mayo — meses
Junio e Feedback
positivo
del 80%
¢ Modelado
funcional
e Julio 50
¢ Julio - agosto suscriptore
s al mes
e Acuerdos
con 2
centros
clave
¢ Continuo o Satisfacci
¢ Continuo on
promedio
>85%
e Nuevo
contenido

cada mes

Equipo de Tl

eEquipo de

marketing

eEquipo de

ventas

o Equipo de

contenido

Logistica interna

e Almacenamiento y gestion de contenidos

¢ Sistema de gestion
e Acceso inmediato a programas

personalizados

Operaciones

Marketing y ventas

eDesarrollo e implementacion de la

plataforma

ePersonal técnico

e Plataforma funcional y amigable

ePromocion de la plataforma
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e Estrategias digitales

eMayor alcance y captacion de usuarios
Servicio post — venta e Soporte y retroalimentacion continua

ePersonal de soporte

eFidelizacion y mejora continua
Infraestructura eMantenimiento del sistema

eRecursos Tl

eOperatividad 24/7

Nota: En la tabla se muestra cadena de valor de la actividad primaria.
llustracion 2

Gestion de recursos e Contratacion y capacitacion
eRecursos humanos
eEquipo calificado y motivado
Desarrollo tecnolégico e Actualizacion de algoritmos y plataforma
eInfraestructura de computo
eInnovacién continua
Adquisiciones eCompra de software y herramientas
necesarias
eProveedores confiables
eReduccidn de costos y tiempos

Nota: En la tabla se muestra cadena de valor de la actividad de apoyo.
5.3 Indicadores de métricas.

Para evaluar la efectividad y el impacto de la plataforma “Activa tu vida”, hemos
definido una serie de indicadores de métricas para evaluar el progreso hacia nuestros
objetivos. Estos indicadores se centran en aspectos clave como la aceptacion por parte
de los usuarios, la eficacia de los programas ofrecidos, la satisfaccion de los
participantes y la sostenibilidad financiera de los programas. Con un monitoreo
constante no solo aseguran la calidad del servicio, sino que también ayudan a tomar
decisiones estratégicas para mejorar continuamente la plataforma. Una de las métricas
mas importantes es la retencién de usuarios, que mide la cantidad de personas que
contintan usando la plataforma después de los primeros tres meses. Estos datos son
esenciales para evaluar el nivel de satisfaccién y compromiso de los participantes en las

actividades propuestas. Otra métrica importante es el porcentaje de usuarios activos
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mensuales, que reflejara el uso continuo de las funciones disponibles. Segun Moreno
Crespo y Gamez (2016) la retencion a largo plazo es uno de los mayores retos en
plataformas digitales, especialmente en el sector de la salud y el bienestar.

También, se implementaran medidas métricas relacionadas con la salud y el
bienestar de los usuarios. Por ejemplo, se recopilaran datos sobre la mejora de la
actividad fisica, la reduccién de los niveles de ansiedad y depresion y el aumento de la
interaccion social a través de actividades grupales. Estas métricas se recopilaran a
través de encuestas periodicas, seguimiento en tiempo real e informes generados por
la plataforma. Ademas, se medira el progreso en las areas cognitivas mediante la
evaluacion del progreso en los juegos y ejercicios mentales. Moreno Crespo y Gamez,
enfatizan que “la evaluacion periédica de los indicadores de bienestar es clave para
validar la efectividad de las intervenciones en poblaciones mayores” (2016) y la
eficiencia del proyecto puede garantizar la sostenibilidad y el crecimiento. En primer
lugar, se incluyen indicadores relacionados con el uso de la plataforma, ya que es
fundamental entender como interactuan los usuarios con las diferentes funcionalidades.
Entre estos indicadores destacan Patifio y Herrera (2024):

e Tasa de registros mensuales: numero de nuevos usuarios registrados cada
mes, lo cual permite medir el alcance y la atraccion de la plataforma.

e Retencion de usuarios: porcentaje de usuarios que permanecen activos
después de un periodo determinado, como tres o seis meses, reflejando el nivel
de satisfaccion y la utilidad percibida del servicio.

e Frecuencia de uso: promedio de sesiones por usuario al mes, lo que ayuda a
identificar el nivel de compromiso con la plataforma.

e Duracion de las sesiones: tiempo promedio que los usuarios dedican a
interactuar con los contenidos o actividades de la plataforma.

Un segundo grupo de indicadores se centra en la efectividad de los programas ofrecidos

Goicochea y Vazquez (2024):
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Mejoras en la actividad fisica: porcentaje de usuarios que reportan mejoras en
su nivel de actividad fisica o que alcanzan los objetivos establecidos en sus
planes personalizados. Este indicador puede ser monitoreado a través de
autoevaluaciones o dispositivos de seguimiento.

Resultados cognitivos: numero de usuarios que muestran progreso en juegos
y ejercicios cognitivos, evaluado por el sistema adaptativo que mide la dificultad
y el desempeiio en actividades mentales.

Participacion en actividades sociales: cantidad de usuarios que se conectan

regularmente a eventos grupales, clases virtuales o foros sociales.

En el ambito de la satisfaccion y la experiencia del usuario, los indicadores son cruciales

para garantizar la calidad del servicio:

Nivel de satisfaccion del usuario: resultado de encuestas periddicas que
evaluan factores como la facilidad de uso, el contenido disponible y el soporte
técnico.

Net Promoter Score (NPS): indicador que mide la probabilidad de que los
usuarios recomienden la plataforma a amigos o familiares, una métrica clave
para evaluar la percepcion global del servicio.

Tasa de resolucion de problemas: porcentaje de consultas técnicas resueltas

en un periodo determinado, reflejando la eficacia del soporte técnico.

Desde un enfoque financiero, los indicadores permiten evaluar la sostenibilidad

economica del proyecto (Velasquez et al., 2024).

Ingresos mensuales: cantidad generada a través de suscripciones y servicios
adicionales, comparada con las metas establecidas.

Tasa de conversion: porcentaje de usuarios registrados que optan por
suscripciones pagadas o servicios premium.

Costo de adquisicion de clientes (CAC): promedio de inversidén requerida para

atraer a un nuevo usuario, incluyendo gastos en marketing y publicidad.
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e Retorno de inversion (ROI): medida del beneficio obtenido en relacion con la
inversion realizada, clave para evaluar la rentabilidad del proyecto.

Desde una perspectiva operativa, analizaremos el tiempo promedio de respuesta
al soporte técnico, la frecuencia de las actualizaciones técnicas y la cantidad de
contenido nuevo agregado cada mes. Estos indicadores garantizaran que el servicio
mantenga un alto estandar de calidad y se adapte a las necesidades cambiantes de los
usuarios. Por otro lado, en términos de sostenibilidad financiera se mediran los ingresos
por suscripciones, el numero de usuarios atraidos y el retorno de la inversién (ROI) de
las campafias publicitarias. Es importante destacar que estas métricas también ayudan
a identificar areas para mejorar la plataforma y ajustar las estrategias operativas y de
promocion si es necesario. Ademas, los resultados de la investigacion se compartiran
con las partes interesadas, incluidas las agencias relacionadas, para garantizar una
comunicacién transparente sobre el impacto de la plataforma. Utilizando el analisis
presentado en la siguiente seccion, podemos determinar el nimero minimo de usuarios
necesarios para cubrir los costos de operacién y asegurar la sostenibilidad financiera de
“Activa tu vida”.

5.3.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de la plataforma “Activa tu vida” representa el nivel minimo
de ingresos necesario para cubrir los costos operativos sin generar pérdidas ni
ganancias. Este indicador es esencial para determinar la viabilidad financiera de un
proyecto y desarrollar una estrategia que asegure la sostenibilidad financiera en el
menor tiempo posible. Para calcular el punto de equilibrio se determinan los costos fijos
y variables asociados a la operacion de la plataforma. Los costos fijos incluyen el
mantenimiento de la infraestructura técnica, los salarios de los equipos técnicos y de
gestion y las actividades de desarrollo y monitoreo de licencias de software. Por otro
lado, los costos variables incluyen los gastos relacionados con la adquisicién de nuevos
usuarios, como las campafas publicitarias, la produccion de contenido educativo y las

actualizaciones periodicas del sistema.
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El analisis financiero inicial sugiere que, dada la tarifa de suscripcion promedio,
el punto de equilibrio se alcanzaria con aproximadamente 50 usuarios activos
mensuales. Los calculos tienen en cuenta los ingresos regulares por suscripciones y
otros ingresos variables generados por cursos profesionales, seminarios y servicios
adicionales. Ademas de los ingresos directos, la formacion de alianzas estratégicas con
organizaciones comunitarias y de atencion médica ayudara a diversificar las fuentes de
financiacion y reducir el tiempo necesario para alcanzar el punto de equilibrio. Estas
colaboraciones no sélo incrementaran el numero de usuarios, sino que también
fortaleceran la presencia de la plataforma en el mercado, pues el monitoreo continuo de
los puntos de equilibrio permitira realizar ajustes en las estrategias operativas y
financieras mientras se evalua el crecimiento del proyecto. La siguiente seccion ofrece
un analisis detallado de la inversion inicial requerida para desarrollar e implementar la
plataforma, centrandose en los recursos necesarios y las proyecciones de retorno
financiero.

Donde:

o Costos Fijos: Son los costos que no varian con el nimero de usuarios activos,
como el mantenimiento de la infraestructura técnica, los salarios y las actividades

de soporte. En este caso $16,400 anuales

o Costos variables: son los que dependen de cuanto crezca la plataforma, como
lo que se gasta en publicidad para atraer usuarios, crear nuevos contenidos

educativos o mejorar el sistema. En este caso $15.800,00 anuales

e Costo Variable Unitario: Es el costo asociado a cada usuario

costos variables totales

Costo Variable Unitario = -
total usuarios

Costo Variable Unitari _ 15800
osto Variable Uni ar10—(600)

Costo Variable Unitario = 26,33 dolares/usuario
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o Precio de Venta Unitario: Es el precio promedio que cada usuario paga por la

suscripcion mensual.

Ingresos totales

Precio de Venta Unitario = — -
Numero total de usuarios

45600

Precio de Venta Unitario = (6—00)

Precio de Venta Unitario = 76

Foérmula:

Costos Fijos

Punto de Equilibrio =
unto ae Lquittbrio Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

16.400

Punto de Equlllb?"lO = m

Punto de Equilibrio = 330,20
Esto significa que en el corto plazo la plataforma necesita al menos 330
usuarios activos durante el afio para cubrir sus costos y alcanzar el punto de
equilibrio.
Segun el andlisis realizado, las proyecciones esperadas para alcanzar el
punto de equilibrio de manera mensual se presentan de la siguiente forma

Tabla 7

Suscriptores por mes

Mes Suscriptores
Enero 50

Febrero 100

Marzo 150

Abril 200

Mayo 250

Junio 300

Julio 350

Agosto 400
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Septiembre 450
Octubre 500
Noviembre 550
Diciembre 600

Nota: Esta tabla muestra el total de suscriptores al afio

En este analisis podemos verificar que encontraremos nuestro punto de equilibrio en el

mes de julio

5.3.2 Analisis de inversion

Para medir la rentabilidad total de la inversion respecto al monto invertido, se

utiliza la herramienta financiera conocida como Retorno Sobre la Inversion (ROI), el cual

es un indicador simple y util para dar una idea de si la inversién fue rentable o no.

Su formula es la siguiente:

Ganancia Neta
ROI =

; X
Inversion Inicial

En donde:

Ganancia neta: es la diferencia entre los ingresos totales generados
por la inversion y los costos totales incurridos en el proyecto, fijos y
variables.

Ganancia Neta = Ingresos Totales — Costos Totales
Ingresos Totales:

Ingresos Totales = $3.800 = 12
Ingresos Totales = $ 45.600
Costos Totales:
Costos Totales = Costos Fijos + Costos Variables
Costos Totales = $16.400 + $ 15.800
Costos Totales = $ 32.200
Ganancia Neta = $ 45.600 — $ 32.000

Ganancia Neta = $ 13.400



44

e Inversion Inicial:
Inversion Inicial = $ 32.200
e ROI:

_ $13.400

ROI x 100

ROI = 41,62 %
Esto significa que el primer afo se ha recuperado el 41,62% del capital invertido,
y que haran falta por lo menos un periodo mas para cubrir el total de la inversion, por lo
que podriamos decir que proyecto empezara a ser rentable a partir del tercer afio.
Como se puede demostrar en lo siguiente

Tabla 8

Valor RO/

Concepto afio 1 afio 2 03 ano 4 ano 5

Costo Fijo $16.400,00 $ 18.040,00 19.844,00 $21.828,40 $ 24.011,24
Costos Variables $15.800,00 $ 17.380,00 19.118,00 $21.029,80 $ 23.132,78
Ganancia Neta $13.400,00 $14.740,00 $ 16.214,00 $17.83540 $ 19.618,94

af

Ingresos totales $45.600,00 $50.160,00 $ 55.176,00 $60.693,60 $ 66.762,96
$
$

ROI $18.800,00 $ 4.060,00 $ -12.154,00 $-29.989,40 $-49.608,34

Nota: Tabla de calculo para el ROl en un periodo de 5 afios.

Estimando que el crecimiento anual sea del 10%, el capital invertido se
recuperara al 100% en Afo 3, por tanto, el proyecto es viable.

e Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN)

La Tasa Interna de Retorno es otro de los métodos para medir la viabilidad y
rentabilidad de un proyecto, en este caso anual de la inversion, es mas detallada, puesto
que considera el flujo de caja en el tiempo y el valor del dinero.

El VAN (Valor Actual Neto), se define como el valor presente de los flujos de
caja futuros que genera un proyecto, a pesar de ser ambos indicadores de gran valor,
se encuentran estrechamente relacionados, ya que la TIR también es definido como el
valor de la tasa de descuento que igual el VAN a cero.

A continuacién, con la ayuda de Excel, calculamos los valores de los flujos netos

para un periodo de 5 afnos.
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Flujos netos
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Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Ingresos 45600,00 | 50160,00 | 55176,00 | 60693,60 | 66762,96 | 73439,26
(-) Costos de Servicio y Produccién | 16400,00 [ 18040,00 [ 19844,00 | 21828,40 | 24011,24 | 26412,36
(=) Utilidad Bruta 29200,00 | 32120,00 | 35332,00 | 38865,20 | 42751,72 | 47026,89
(-) Costos Administrativos y de
ventas 13300,00 | 14630,00 | 16093,00 | 17702,30 | 19472,53 | 21419,78
(-) Publicidad 2500,00| 2500,00| 2500,00( 2500,00( 2500,00| 2500,00
(=) Utilidad operacional 13400,00 | 14990,00 | 16739,00 | 18662,90 | 20779,19 | 23107,11
(-) Reparticion de Utilidades (15%) 2010,00 | 2248,50| 2510,85| 2799,44( 3116,88| 3466,07
(-) Interés 1610,00| 1610,00( 1610,00( 1610,00( 1610,00| 1610,00
(=) Utilidad antes de impuesto 9780,00|11131,50|12618,15 | 14253,47 [ 16052,31 | 18031,04
Impuesto renta (0%) - - - - - -
(=) Utilidad Neta 9780,00)11131,50]12618,15 [ 14253,47 | 16052,31 | 18031,04
Inversion Inicial -32200,00
Tasa de Crecimiento Anual
Estimada 10%

Nota: En la tabla se muestra los flujos netos para un periodo de 5 afnos.

Formula del VAN:

VAN = Z F I
- 1+t

En donde:

F;: es el flujo de caja neto en el tiempo t

r: es la tasa de descuento o tasa de rendimiento minima = 12%

t: es el tiempo (afios, meses)

I Inversion Inicial = $ 32.000

Reglas de decision:

o Si VAN es positivo, el proyecto genera valor y es rentable

o Si VAN es negativo, el proyecto no es rentable, los flujos de caja futuros

no cubren el valor presente.

o Si VAN es cero, el proyecto solo cubre la inversion y el costo, pero no

genera valor adicional.
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Desarrollo:
9.780,00 11.131,50 12.618,15 14.253,47
VAN = + + +
(1+12%)1  (1+12%)2 (1 +12%)3 (14 12%)*
N 16.052,31 32.200
(1+ 12%)5 '
VAN = 9.780,00 N 11.131,50 N 12.618,15 N 14.253,47 N 16.052,31
1,12 1,25 1,40 1,57 1,76
—32.200
VAN = 44.754,3 — 32.200
VAN = 12.554,30
Tabla 10
Valor VAN
FACTOR
ACTUAL
. FLUJO NETO 12% VALOR

ANOS NETO TMAR ACTUALIZADO
0 32.200,00 1 -32.200,00
1 9.780,00|0,892857143 8.732,14
2 11.131,50(0,797193878 8.873,96
3 12.618,15(0,711780248 8.981,35
4 14.253,47 | 0,635518078 9.058,33
5 16.052,31 | 0,567426856 9.108,51
TOTAL 12.554,30

Nota: Cuadro generado en Excel para calcular el VAN

En este caso el VAN = 12.554,30, es positivo, por tanto, el proyecto genera
valor y es rentable.

Formula de la TIR:

VAN = 1+i Cn =0
e 1(1+r)"_
n=

En donde:

Iy: Inversion Inicial = $ 32.000,00

C,: Flujo de caja o beneficios generados por la inversiéon en cada periodo.
N: numero de periodos =5

n: Afo en el que se van obteniendo los benéficos de cada periodo.

r: TIR en este caso la TMAR = 12%
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Reglas de decision:
- SilaTIR es mayor que la tasa de descuento minima o el costo de capital,
el proyecto es rentable.
- SilaTIR es menor que la tasa de descuento, el proyecto no es rentable.
El factor actual o la tasa de descuento minima (TMAR) a tener en cuenta es del
12%, ademas, y el flujo neto calculado a razon de un crecimiento estimado anual es del
10%.
Para obtener el Valor de TIR que vuelva al VAN igual a 0, vamos a fijar un valor
superior de TMAR que se lo llamara Factor Actual con el valor de 35%, de tal modo que
se pueda comparar y estimar el valor real.

Desarrollo:
Para TMAR =12%

9.780,00 N 11.131,50 N 12.618,15 N 14.253,47
(1+12%)'  (1+12%)?  (1+12%)3 (1 + 12%)*

VANmax = —32.200 +

N 16.052,31
(1 + 12%)°
VAN = 12.554,30

Para FACT = 35%

9.780,00 4 11.131,50 4 12.618,15 4 14.253,47
(14+35%)  (1+35%)%2 (1+4+35%)% (1+35%)*

VANmin = —32.200 +

4 16.052,31
(1 + 35%)°

VANmin = —5.848,04
Interpolar entre los valores de TMAR y FACT, buscando que el VAN sea

igual a cero.

12% — 35% _ 12% — (TIR)
12.554,30 — (—5.848,04)  12.554,30 — 0

12% —35% _ 12% —TIR
18.402,35  12.554,30




TIR = 27,69%
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Posteriormente se calcula el valor de TIR con la ayuda de Excel, como método

de sustento.

Tabla 11
Valor TIR
ACTUALIZACION
FACTOR
) FLUJO | FACTOR ACTUAL VAN ACTUAL VAN

ANOS NETO NETO 12% TMAR Menor 35% Mayor

0 32.200,00 1 32.200,00 1132.200,00

1 9.780,00 0,892857143 8.732,14 | 0,740740741 | 7.244 44

2 11.131,50 0,797193878 8.873,96 | 0,548696845 | 6.107,82

3 12.618,15 0,711780248 8.981,35|0,406442107 | 5.128,55

4 14.253,47 0,635518078 9.058,33 | 0,301068228 | 4.291,27

5 16.052,31 0,567426856 9.108,51 | 0,223013502 | 3.579,88

TOTAL 12.554,30 -5.848,04

Nota: Tabla de flujos comparativos de VAN al 12% vy al 35% para obtener TIR

(FACT — TMAR) * VAN menor

TIR = TMAR
* VANmayor — VANmenor

(35% — 12%) * 12.554,30

TIR = 129
%+ 1255430 - (—5.848,04)

TIR = 27,69%

En este caso la TIR 27,69% es mayor que la tasa de descuento minima o el
costo de capital 12%, por tanto, el proyecto es rentable.

En relacion con lo previamente estipulado el analisis de inversion de la
plataforma "Activa tu vida" se centra en determinar los recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios para desarrollar, implementar y mantener las actividades del
proyecto. Este analisis no solo estima el capital inicial requerido, sino que también
pronostica el retorno esperado, asegurando la sostenibilidad y viabilidad financiera del
proyecto. En términos de inversion inicial, se identificaron tres areas principales:
infraestructura técnica, desarrollo de contenidos y gastos operativos. La infraestructura
técnica incluye los costos asociados con la compra de servidores, herramientas de
desarrollo, licencias de software, la seguridad y la escalabilidad de la plataforma. El

desarrollo de contenidos implica la creacién de un programa personalizado de actividad
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fisica, estimulacion cognitiva y materiales educativos, que sera desarrollado por un
equipo multidisciplinario de expertos en salud, tecnologia y educacion. Esta etapa
requiere una inversion importante, ya que es crucial para garantizar la calidad,
relevancia y accesibilidad del contenido.

5.4 Estrategia de crecimiento, marketing y ventas

Los gastos operativos iniciales incluyen actividades de marketing digital, costos
de personal, capacitacién y alianzas estratégicas con organizaciones de salud y
bienestar. Espere que una gran parte de su presupuesto inicial se destine a estrategias
de segmentacién como publicidad en redes sociales y optimizacién de motores de
busqueda (SEO) para garantizar una adquisicion de usuarios rapida y efectiva. En
términos de retorno esperado, el principal modelo de ingresos se basa en suscripciones
mensuales, complementadas con servicios adicionales como talleres profesionales y
planes premium. Utilizando este modelo hibrido, se espera un retorno de la inversion
dentro de 18 a 24 meses, dependiendo del crecimiento de la base de usuarios y la
efectividad de la estrategia de marketing.

Para atraer inversiones iniciales se pueden considerar diversas fuentes, como
capital, financiacion de instituciones publicas o privadas e inversores estratégicos
interesados en el sector de la salud digital. Ademas, buscara acceder a programas
gubernamentales de incentivos y subvenciones para proyectos tecnolégicos con
impacto social. Este analisis de inversiones proporciona un enfoque realista y medible
para optimizar los recursos y reducir el riesgo financiero. La siguiente seccion describe
la planificacion estratégica para la implementacion del proyecto, tomando en cuenta los

recursos disponibles y los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 12

Estrategia de crecimiento

Aspecto Descripcién
Infraestructura Incluye costos de servidores, herramientas de desarrollo, licencias de
técnica software y servicios en la nube. Garantiza estabilidad, seguridad y

escalabilidad de la plataforma.

Desarrollo de

contenidos

Creacién de programas personalizados de actividad fisica,
estimulacién cognitiva y materiales educativos por un equipo

multidisciplinario. Alta inversion para garantizar calidad y relevancia.

Gastos operativos

Actividades de marketing digital (publicidad en redes, SEO), costos de

iniciales personal, capacitacion y alianzas estratégicas con organizaciones de
salud y bienestar.

Modelo de Suscripciones mensuales como fuente principal, complementadas con

ingresos servicios adicionales como talleres y planes premium.

Retorno esperado

ROI esperado en 18 a 24 meses, dependiendo del crecimiento de

usuarios y la efectividad del marketing.

Fuentes de

Capital privado, instituciones publicas o privadas, inversores

financiacion estratégicos y programas gubernamentales con incentivos para

proyectos tecnolégicos con impacto social.

Objetivo del

andalisis

Optimizar recursos, reducir riesgos financieros y asegurar la

sostenibilidad del proyecto en el corto, mediano y largo plazo.

Nota: Lista de estrategias de crecimiento

5.5 Estrategia de sostenibilidad (social, ambiental, econémica)

La sostenibilidad es un pilar clave para asegurar la continuidad y el impacto
positivo de la plataforma “Activa tu vida” a nivel social, ambiental y econdmico. Las
estrategias recomendadas estan disenadas para integrar practicas responsables y
eficientes, promover el bienestar de los usuarios, reducir el impacto ambiental y
garantizar la viabilidad econdmica a largo plazo

En el ambito social, la plataforma prioriza la creacion de entornos inclusivos que
promuevan el envejecimiento activo y mejoren la calidad de vida de las personas
mayores. Esto se logra mediante la implementacion de proyectos de accesibilidad que

aborden no sélo las actividades fisicas y cognitivas, sino también la interaccion social y
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la lucha contra la soledad y el aislamiento. Ademas, trabajara con municipios,
organizaciones no gubernamentales y empresas privadas para promover la equidad
proporcionando subvenciones y programas de acceso gratuitos o de bajo costo para
personas de bajos ingresos. La plataforma "Activa tu vida" estd disefiada para
convertirse en una herramienta transformadora que promueva el bienestar integral de
los adultos mayores. La estrategia social busca generar un impacto positivo no solo en
los usuarios directos de la plataforma, sino también en sus familias, cuidadores y
comunidades. Esto se lograra mediante la inclusién de programas personalizados,
actividades de interaccién social y alianzas estratégicas que fortalezcan la cohesion
social.

Uno de los objetivos mas importantes de la sociedad es combatir la soledad y el
aislamiento, problemas que afectan a una gran proporcién de personas mayores y que,
segun las investigaciones, estan estrechamente relacionados con el deterioro de la
salud fisica y mental. Para abordar esto, la plataforma ofrecera una variedad de
espacios interactivos virtuales, como foros, clases grupales en vivo y talleres en linea,
donde los usuarios pueden socializar, compartir experiencias y conectarse con otros
pares e intereses, la construccion de redes sociales y afectivas en la tercera edad es
fundamental para garantizar un envejecimiento activo y satisfactorio.

Ademas, priorizaremos la igualdad de acceso y garantizaremos que la
plataforma sea inclusiva y accesible para personas mayores de todos los niveles
socioecondmicos y habilidades técnicas. Esto incluye trabajar con gobiernos y
organizaciones no gubernamentales para proporcionar subvenciones y becas a
usuarios de bajos ingresos. También planeamos ofrecer capacitacién gratuita sobre
como usar la plataforma a los adultos mayores, sus familias y cuidadores para garantizar
que todos puedan aprovechar al maximo el sistema. Otro aspecto importante es el
fortalecimiento de los lazos intergeneracionales. La plataforma incluira actividades
disefadas para animar a las personas mayores a participar con sus familiares mas

jévenes, como talleres de cocina, clases de fitness familiar o juegos cooperativos. Esta
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dinamica no solo promueve la integracion familiar, sino que también ayuda a cambiar
las visiones negativas sobre el envejecimiento en algunas sociedades y resalta el valor
y las capacidades de las personas mayores.

Ademas, al colaborar con centros de salud, municipios y asociaciones locales,
el programa “Activa tu Vida” tiene el potencial de convertirse en un punto de referencia
paratoda la comunidad. Estas alianzas permitiran realizar eventos presenciales,
charlas comunitarias y ferias de salud, ampliando el alcance de la plataforma mas alla
del entorno virtual vy beneficiando a quienes, por diversas razones, no tienen
acceso consistente a herramientas digitales. La plataforma ayudara a los adultos
mayores a recuperar un sentido de autonomia y propdsito. Se puede promover un
envejecimiento positivo empoderandolos para que participen activamente en el cuidado
fisico, psicologico y social, lo que tiene un impacto positivo en la autoestima y el
bienestar. Como menciona Moreno Crespo y Gamez “el envejecimiento activo no es
solo una meta personal, sino un indicador de desarrollo social y humano en cualquier
comunidad”. para una sociedad mas justa y cohesionada”. (2016)

En términos de sostenibilidad ambiental, la plataforma se compromete a reducir
la huella ecoldgica asociada a los eventos presenciales a traveés de la digitalizacion.
Brindar la oportunidad de realizar capacitaciones, seminarios y consultas en linea
reduce el consumo de transporte, el consumo de papel y otros recursos materiales.
Ademas, el contenido educativo promovera practicas sostenibles, como consejos para
reducir los residuos domeésticos o desarrollar habitos de vida mas ecoldgicos. En el
futuro, nos esforzaremos por implementar servidores que utilicen energia renovable
para alojar la plataforma, reduciendo aun mas nuestro impacto ambiental.

La sostenibilidad ambiental de la plataforma "Activa tu vida" se centra en integrar
practicas responsables que minimicen el impacto ambiental y promuevan un estilo de
vida consciente con el entorno. Reconociendo que el cuidado del medio ambiente es
una responsabilidad colectiva, el proyecto busca no solo reducir su propia huella

ecoldgica, sino también educar y motivar a los usuarios para que adopten habitos
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sostenibles en su vida diaria. Uno de los aspectos clave de la robustez del entorno de
la plataforma es la naturaleza digital de los servicios. Al operar de forma completamente
virtual, los usuarios y colaboradores no necesitan viajar en persona, lo que ayuda a
reducir significativamente las emisiones de diéxido de carbono (CO,) del transporte.

A través de guias, seminarios y boletines, los usuarios podran conocer temas
como el reciclaje, la reduccién del consumo de plastico, el ahorro de agua y energia y
la gestion adecuada de residuos. Estas iniciativas estan disefiadas no sélo para
aumentar la conciencia de los adultos mayores sobre la importancia de proteger el
planeta, sino también para empoderarlos para que se conviertan en agentes de cambio
en sus comunidades. Un ejemplo concreto de este enfoque es la integracion de
practicas de permacultura en actividades deportivas y recreativas. Por ejemplo, pueden
disefiarse de manera que rutinas de ejercicio al aire libre que incluyan actividades como
caminatas ecoldgicas, jardineria o incluso la creacion de huertos urbanos en casa. Estas
actividades no solo mejoran la salud fisica y mental de los usuarios, sino que también
promueven una conexion mas profunda con la naturaleza. Estudios recientes han
demostrado que el contacto regular con espacios verdes no solo reduce el estrés, sino
que también fomenta comportamientos mas sostenibles (Sanchez, 2024).

Operativamente, la plataforma priorizara la eficiencia energética en todas las
operaciones digitales. Estos incluyen el uso de servidores de energia renovable
certificados y la adopcién de tecnologias que optimicen el consumo energético. Ademas,
los eventos presenciales organizados por “Activa tu vida”, como ferias o talleres
comunitarios, tomaran medidas para reducir el uso de materiales de un solo uso,
promover el reciclaje y promover el uso de recursos sostenibles, como materiales
biodegradables o reciclables. Otra estrategia importante es asociarse con empresas y
organizaciones comprometidas con la sostenibilidad ambiental. Estas alianzas
permitiran a la plataforma incorporar iniciativas verdes, como ofrecer a los usuarios
descuentos en productos ecoldgicos o promover actividades de reforestacion y limpieza

en lugares publicos. Ademas, esta colaboracidén puede ampliarse mediante la
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organizacion de eventos comunitarios que promuevan la sostenibilidad, como dias de
plantacion de arboles o seminarios sobre energia renovable (Velasquez et al., 2024).

Por ultimo, la plataforma también se esforzara por medir y comunicar de forma
transparente su impacto ambiental. Esto incluye el seguimiento de métricas clave como
la cantidad de emisiones de carbono que los usuarios evitan al participar virtualmente,
la cantidad de desechos reducidos en eventos presenciales y la participacion de los
usuarios en practicas sustentables. Estos datos no sélo ayudaran a evaluar y mejorar
las estrategias de sostenibilidad, sino que también inspiraran a otros proyectos y
comunidades a seguir modelos similares.

En el ambito econdémico, la estrategia de sostenibilidad financiera se centra en
diversificar las fuentes de ingresos y garantizar la optimizacién de recursos. Ademas de
las suscripciones mensuales, se contemplan ingresos adicionales a través de alianzas
estratégicas, patrocinadores y eventos en linea. También se explorara la monetizacion
de contenidos premium, como programas especializados o asesorias personalizadas.
Al mismo tiempo, se implementara un estricto control de costos para garantizar la
eficiencia operativa y evitar gastos innecesarios. En el ambito econdmico, la
sostenibilidad de la plataforma “Activa tu vida” se basa en asegurar su viabilidad
econdmica a largo plazo, al tiempo que crea beneficios accesibles y justos para sus
usuarios e impacta positivamente en la economia local. Este enfoque incluye no sélo
modelos de negocio eficientes, sino también la integracion de estrategias innovadoras
para lograr un equilibrio entre costos, ingresos y beneficios sociales.

El modelo de ingresos de la plataforma esta disefiado para ser inclusivo y
adaptable a las diversas realidades socioecondmicas de los adultos mayores. Esto se
lograra mediante la implementacion de un sistema de suscripcion escalonado, cuyos
precios variaran dependiendo de las caracteristicas y servicios disponibles. Por ejemplo,
habra un plan basico gratuito que incluye acceso a contenido basico y funciones
limitadas, asi como un plan premium que brinda acceso a actividades adicionales,

seguimiento personalizado y consultas virtuales con expertos. Este enfoque garantiza
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que la plataforma sea accesible financieramente para la mayoria de las personas, al
tiempo que genera los ingresos necesarios para mantener su sostenibilidad. Ademas,
diversificaremos las fuentes de financiamiento mediante la formacion de alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas y organizaciones no
gubernamentales.

Estas alianzas proporcionaran acceso a subvenciones, patrocinadores y
donaciones para apoyar las operaciones y la expansion del programa. Por ejemplo, los
gobiernos locales o las agencias de salud publica podrian considerar la plataforma como
una herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas mayores y asi brindar
apoyo financiero para reducir los costos asociados a los problemas de salud de esta
poblacion. Por otro lado, la plataforma generara oportunidades econémicas indirectas al
promover la participacion de profesionales de diferentes areas, como fisioterapeutas,
entrenadores personales, psicologos, nutricionistas y otros especialistas. Estos
profesionales podran ofrecer sus servicios a través de la plataforma mediante esquemas
de colaboracién, generando ingresos adicionales mientras se fortalecen las redes
econdmicas locales.

Otro componente importante es la integracién de programas de fidelizacion y
recomendacion, que no solo fomenta la participacién de los usuarios, sino que también
genera ingresos adicionales al ampliar la base de usuarios. Por ejemplo, los usuarios
que recomienden nuevos clientes o participen regularmente en actividades de la
plataforma recibirdn descuentos o beneficios exclusivos. Estas estrategias ayudan a
mantener una comunidad activa y comprometida, lo que garantiza un flujo de ingresos
continuo. En el aspecto operativo, la plataforma se compromete a mantener una
estructura de costos eficiente priorizando el uso de tecnologias escalables y optimizando
recursos. Se utilizaran herramientas de analisis de datos para identificar las areas de
mayor demanda y ajustar las inversiones en contenidos y servicios en funcion de las

preferencias de los usuarios. Ademas, continuaremos monitoreando los costos



56

operativos para identificar oportunidades de ahorro sin comprometer la calidad del
servicio.

La sostenibilidad econémica también se fortalecera a través de una estrategia
de creacion de valor, por ejemplo, mediante la creacién de contenidos exclusivos y la
organizacién de eventos especiales. Estas actividades incluyen talleres en vivo,
conferencias de reconocidos expertos y eventos presenciales que, ademas de servir
como fuente de ingresos, posicionan a "Activa tu vida" como un referente de bienestar
integral para las personas mayores. Ademas, comercializar productos adicionales como
guias digitales, kits de formacién o materiales de aprendizaje es una oportunidad
adicional para diversificar los ingresos. Por ultimo, el impacto econdémico de la
plataforma va mas alla de las propias actividades, ayudando también a reducir costes
relacionados con la asistencia sanitaria y el cuidado de las personas mayores. Promover
un envejecimiento activo y saludable reduce la incidencia de enfermedades crénicas y
relacionadas con la inactividad, lo que supone un importante ahorro de costes para los
usuarios y los sistemas sanitarios publicos y privados. Los usuarios son responsables y
las estrategias se adaptan a sus necesidades y al contexto social. Este enfoque no sélo
permite mantener la actividad de “Activa tu vida”, sino que también fortalece su posiciéon

como referente en la atencién integral a las personas mayores (Velasquez et al., 2024).
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Conclusiones

La integracién de actividades, tutoriales y recursos educativos facilita la
familiarizacion de los usuarios con la plataforma, optimiza su uso y mejora la

experiencia, permitiendo un mayor aprovechamiento de sus funcionalidades.

Las estrategias de difusion y marketing garantizan un lanzamiento efectivo,
posicionando la plataforma como una solucién innovadora para mejorar la calidad de
vida de las personas mayores. En general, “Activa tu vida” se presenta como una
herramienta integral que no s6lo mejora la autonomia y la conexion social de los
usuarios, sino que también fortalece el concepto de envejecimiento activo y

saludable en la sociedad actual.

Segun el analisis realizado, se estima que el punto de equilibrio se alcanzara
en el mes de julio. Ademas, se proyecta un ROI del 41,65 % durante el primer afio,
lo que indica que en un periodo de dos afios se podria recuperar la totalidad de la
inversion inicial. De esta manera, a partir del tercer afio, el proyecto comenzara a

generar rentabilidad sostenida, consolidando su viabilidad financiera a largo plazo.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar un disefio accesible e intuitivo que garantice la

facilidad de uso para personas con distintos niveles de habilidad tecnoldgica.

Ademas, se sugiere ofrecer una amplia variedad de actividades
personalizadas, complementadas con tutoriales interactivos y recursos educativos,

para atender las necesidades especificas de los usuarios y maximizar su experiencia.

Colaborar con instituciones y utilizando campafas publicitarias dirigidas a
familiares y cuidadores. A su vez, se propone establecer un sistema de
retroalimentacion para mejorar continuamente la plataforma, asi como garantizar
soporte técnico eficiente y accesibilidad incluso en dispositivos basicos y redes de
baja velocidad.

Implementar pruebas de usabilidad con adultos mayores para validar la

facilidad de uso de la plataforma y realizar ajustes segun sus necesidades.
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