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Resumen

El estudio de las variables de salud mental, capital psicoldégico y satisfaccién laboral
ayuda directamente en el aumento del bienestar laboral y personal de los trabajadores,
por lo que se ha propuesto en esta investigacién determinar la prevalencia de estas
variables, en trabajadores ecuatorianos en el sector La Matriz de la ciudad de
Latacunga durante el afio 2023, la muestra fue no probabilistica con 115 participantes,
se aplicé un enfoque cuantitativo, tipo no experimental, disefio transversal, descriptivo,
con instrumentos de recoleccién de informacion como cuestionarios de Ad Hoc, DASS-
21, PCQ-24 y escala de satisfaccion laboral, de modo que, se obtuvo resultados la
mayoria leves, en salud mental, depresion 71%, estrés 83% y ansiedad 57%, sin
embargo, en ansiedad los niveles fueron heterogéneos, en capital psicolégico la media
fue, Eficacia 33,76, Esperanza, 35,24, Resiliencia, 33,05, y Optimismo, 31,28 sobre
42, en definitiva, los trabajadores mantenian niveles altos de confianza con mejores
resultados, en la satisfaccion intrinseca la media fue 38,55 sobre 49 y satisfacciéon
extrinseca con 43,26 sobre 56, determinando que los trabajadores se mantenian
motivados y satisfechos con su trabajo.

Palabras clave: Salud mental, Capital psicoldgico, satisfaccion laboral.



Abstract

The study of the variables of mental health, psychological capital and job satisfaction
directly helps in increasing the work and personal well-being of workers, which is why it
has been proposed in this research to determine the prevalence of these variables in
Ecuadorian workers in the La Matriz sector of the city of Latacunga during the year
2023, the sample was non-probabilistic with 115 participants, a quantitative approach
was applied, non-experimental type, cross-sectional, descriptive design, with information
collection instruments such as Ad Hoc questionnaires, DASS-21, PCQ-24 and job
satisfaction scale, so that, most mild results were obtained in mental health, depression
71%, stress 83% and anxiety 57%, however, in anxiety the levels were heterogeneous,
in psychological capital the average was, Effectiveness 33.76, Hope, 35.24, Resilience,
33.05, and Optimism, 31.28 out of 42, in Ultimately, workers maintained high levels of
confidence with better results; in intrinsic satisfaction the average was 38.55 out of 49
and extrinsic satisfaction was 43.26 out of 56, determining that workers remained
motivated and satisfied with their work.

Keywords: Mental health, Psychological capital, job satisfaction.



Introduccién

La salud mental es un estado de armonia consigo mismo que permite afrontar
dificultades (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2022). En los trabajadores esta
relacionada directamente con el rendimiento y bienestar laboral, de modo que,
presentar baja salud mental afectaria al trabajador en varios &mbitos de su vida, tanto
laboral, social y personal, de la misma forma, el capital psicolégico es una respuesta de
adaptacion al medio que permite al trabajador ser consciente de sus habilidades, lo que
le ayuda a progresar laboralmente (Colin, 2019). Por tanto, poco capital psicolégico
llevaria a una menor confianza en si mismo y bajos resultados.

Con respecto a, la satisfaccion laboral es una creencia y expectativa, que tiene
el trabajador sobre su lugar de trabajo, lo que genera un comportamiento dentro de la
misma y relacionandose con su desempefio laboral (Mora y Mariscal, 2019). En
consecuencia, menor satisfaccién, reducira el desempefio laboral. Es asi que, determinar la
prevalencia de salud mental, capital psicologico y satisfaccion laboral en los trabajadores,
mejora su bienestar laboral y rendimiento con altos resultados en su trabajo.

En un estudio de Estados Unidos el 51% mujeres, 49% hombres y el 26% de
trabajadores, la ansiedad se presentd en un 42% ademas, muestran malestar psicolégico
en un 39% (Khubchandani et al., 2021). En una investigacion de Colombia se obtuvo
ansiedad del 73% (Monterrosa Castro et al.,, 2020). También, en una investigacion en
Ecuador, presentaron 4,32% ansiedad severa y 2,16% extremadamente severa (Cabezas et
al., 2021).

En Canada el 31,1% de los encuestados present6 depresion (Guzman et al., 2021).
Mientras tanto, en Argentina, se alcanzé la depresién en 81% (Caldichoury et al., 2023). Por
otra parte, un estudio en Ecuador se menciona que un 85% de profesionales presenta
depresion (JAcome, 2020). En China en Hubein resulto que el 18,0% tiene estrés (Zheng et
al., 2021). Hay que mencionar, en Brasil se halla el estrés en un 24,6%. Igualmente, en una
investigacion en Ecuador, se encuentra el estrés en 36% nivel moderado y el 35% leve

(Norofa et al., 2021).



En China se plante6 una investigacion, obteniendo como resultado que, a mayor
capital psicologico, aumenta el comportamiento innovador de los empleados (Wang et al.,
2021). En Costa Rica en otro estudio observacional, donde se presenta como resultado que
el capital psicologico colectivo se relacion6 de modo directo con el comportamiento
innovador y creativo de los trabajadores (Mora y Solis, 2020). De igual modo, en Ambato,
Ecuador, se determiné capital psicol6gico alto, pero con poco compromiso laboral (Silva,
2023).

A su vez, un estudio en Indonesia, se obtiene una relacion entre el ambiente de
trabajo y satisfaccion (Wantoro et al., 2020). Igualmente, en Callao, Perd, en un estudio, se
concluyé no existe relacién significativa, entre el clima organizacional y la satisfaccion
(Cueva y Ponce, 2019). También, en Guayaquil, Ecuador, se hall6 que mayores riesgos
psicosociales, menor satisfaccion laboral (Espinoza et al., 2020).

La presente investigacibn cuenta con tres capitulos, el primer capitulo donde se
presenta el marco teérico es asi que, se desarrollan las variables de salud mental, capital
psicolégico y satisfaccion laboral, en el segundo capitulo se presentan la metodologia,
enfoque tipo y disefio de investigacién, la poblacién y muestra, los instrumentos de recogida
de informacion y el procedimiento, en el tercer capitulo se realiza el andlisis de resultados y
discusioén junto con las conclusiones y recomendaciones. El abordaje de este tema es
importante, considerando que, los trabajadores en general de cualquier contexto estan en
constantes riesgos que afectan su salud, por lo que prevenir y reconocer sus propios
estados, mejoraria su rendimiento y bienestar laboral. Por medio de los instrumentos de
recogida de informacion se midi6 la prevalencia de las distintas variables, en los
trabajadores, se determin6 su estado y nivel que muestran, es asi que, se podra determinar

su nivel de bienestar laboral.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1. Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

Se define a la salud mental como un estado de completa armonia consigo mismo
gue permite contrarrestar los problemas, desarrollar estrategias, habilidades para contribuir
a la comunidad (OMS, 2022). En definitiva, forma parte de nuestra salud en general. La idea
de salud mental se ha venido desarrollando con el tiempo, descubriendo nuevos métodos
para mejorarla, en ella interviene el contexto sociocultural que se actualizan
constantemente. A esto se suman, otros factores como las oportunidades laborales y la
libertad de tomar decisiones (Mufioz et al., 2022).

Es un concepto integral que redne varios componentes fisicos, espirituales, sociales,
contextuales que se relacionan directamente con la cultura de las personas y en algunos
pueblos estd comprendida en el desarrollo de habilidades para alcanzar objetivos (Montoya
et al.,, 2020). Asimismo, la salud mental permite pensar y expresar los sentimientos de
manera adecuada, asi como mantener relaciones saludables. Ademas, influir en el
bienestar en general (Mufioz et al., 2022).

Es asi que, se relaciona con la calidad de vida de las personas, no obstante, influyen
varias circunstancias sociales y personales del individuo, que afectan su bienestar. Sin
embargo, mejorar las habilidades de afrontamiento a los problemas, permitirA mantener un
estado de salud optimo (Lluch, 2020). Algunos factores la deterioran y estos se encuentran
determinados como la contaminacion ambiental con la calidad del aire y particulas que
afectan con estrés oxidativo cerebral lo que perjudicaria al sistema nervioso central, de ahi
gue, aparecerian cambios estructurales y funcionales y disminuiria la salud mental
(Ordofez, 2020).

Por tanto, la salud mental es un estado de bienestar que ayuda a desarrollar las
actividades diarias con eficacia. Sin embargo, depende de varios factores para conservarla

ya que puede cambiar con el tiempo, tanto de forma positiva, como negativa, afectando la



calidad de vida. En consecuencia, mejorar las habilidades personales y con nuestro
contexto, aumentara positivamente nuestra salud mental.
1.1.1. Indicadores de las variables de salud mental

1.1.1.1. Ansiedad. La ansiedad es una condiciéon desarrollada para ayudar al ser
humano en ciertas situaciones cotidianas, le brinda ventajas sobre otras especies, es una
respuesta emocional que se activa en algunos momentos, para evaluar situaciones y
analizar la informaciéon que se presenta, utiliza lo necesario para poder sobrevivir, tanto
recursos externos e internos disponibles, para actuar frente a la amenaza (Diaz, 2019). La
ansiedad, es un estado normal que experimentan los seres humanos, pero que se puede
volver prejudicial cuando se pierde el control de ella (Pelissolo, 2019).

Cuando la ansiedad es elevada puede interferir en la vida del individuo y provocar
consecuencias negativas, tanto en su vida social, como fisiolégica (Brantley, 2021). Hay que
mencionar, que la ansiedad es un estado emocional adaptativo en las personas, pero puede
cambiar la percepcién si se presenta en exceso, puede originarse por causa patoldgica,
cuando el individuo distorsiona la situacion y el nivel de peligro; atribuyéndole una
valoracion negativa. En definitiva, todo esto interfiere en su adaptacion al contexto donde se
encuentra, perdiendo el autocontrol y capacidad de relacionarse positivamente (Diaz, 2019).

Lo que provoca la predisposicidon a la ansiedad seria tener un procesamiento de la
informacién con sensibilidad a estimulos y reacciones en cualquier contexto, interpretando
un mayor nivel de amenaza, errores de evaluacion negativa de las situaciones, muchos
pensamientos, imaginacion protectora, la atencién se focaliza en la debilidad, miedos, falta
de confianza en realizar actividades y pesimismo en los resultados (Diaz, 2019). Mas auln,
la ansiedad perjudicial se puede presentar en el individuo por causa, hasta biolégica como
el mal funcionamiento del sistema nervioso central y periférico (Brantley, 2021).

La afectividad negativa predispone a tener atencion permanente en las emociones
desadaptativas, ademds, con el trascurso del tiempo, formar estados de alerta y ansiedad
(Diaz, 2019). Por otra parte, se presenta por la herencia, de ciertas areas cerebrales

esenciales afectadas en el control de los impulsos al estrés y de alteraciones en la sinapsis



y cantidad de neurotransmisores del organismo y el cerebro, aparece también, por factores
externos como el consumo de ciertos medicamentos y productos naturales como el café,
tabaco, aspirina, incluso por cémo fue la infancia de la persona y como se gestioné las
situaciones estresantes de la vida, en consecuencia, afectando el nivel de percepcioén a la
amenazay como resultado, se produce ansiedad (Brantley, 2021).

La ansiedad es la emocion que se presenta a nivel corporal, debido a la falta de
control de un peligro percibido, generando tension y presion fisiol6gica. Por tanto, a nivel
somatico el trabajador experimenta nerviosismo e inquietud (Caceres et al.,, 2019). En
consecuencia, al activarse el mecanismo de defensa para las amenazas, somaticamente
aumentan el nivel de ansiedad (Chacon et al., 2021).

De modo que, la ansiedad es un estado emocional normal en las personas, porque
les ayuda a desenvolverse adecuadamente ante situaciones amenazantes. En definitiva, se
activa para tener una respuesta que permita la sobrevivencia. Por otro lado, la ansiedad,
debido a varios factores tanto internos, como externos se ve afectada, lo que predispone a
perder su control, aun en situaciones no amenazantes y con esto desarrollar emociones
desadaptativas.

1.1.1.2. Depresion. La depresién es un trastorno mental comun, en el cual se
presenta un estado de animo deprimido caracterizado por tristeza, irritabilidad, sensacion de
vacio, con pérdida de interés y placer en las actividades diarias durante largos periodos de
tiempo (OMS, 2023). La depresion es una enfermedad del estado del &animo y de las
respuestas emocionales, que se presenta por problemas de la vida particular, puede tener
varios niveles de intensidad de bajo a alto dependiendo el diagnéstico del paciente (Vargas,
2021).

En definitiva, la depresibn se caracteriza por sentimientos de tristeza,
desesperanza, estado de animo irritable y perdida de interés en las actividades diarias
(Fernandez y Villamarin, 2021). Es por esto que, se originan un conjunto de sintomas

emocionales, entre el que destaca el estado de &nimo bajo, una tristeza patologica



persistente, que se mantiene por problemas de salud y situaciones personales sin resolver,
como un divorcio (Nasio, 2022).

Por otra parte, la depresion esta relacionada, con la deficiencia o aumento de
hormonas y con la bioquimica, de los neurotransmisores como la serotonina, la baja
presencia de esta en la hendidura sinéptica afectaria la actuacion en los receptores pre y
post sinapticos afectando su sinapsis y provocando depresion (Garcia, 2021). Hablando de
la depresién a nivel fisiol6gico y neuroquimico se afirma que se origina por un menor nivel
de neurotransmisores como la serotonina, dopamina o afectaciones en los receptores. De
igual modo, el glutamato que con su bloqueo aparecen efectos depresivos. La exposicion a
estresores tiene un efecto en el cerebro porque modifican ciertas regiones cerebrales y
células de la glia; resultando en dafio a la conexion sinaptica, que esta mediada por
glutamatérgicos y gabaérgicos, lo que también ocasionaria desregularizacion de
monoaminas (Pérez et al., 2020).

Se encontr6 que areas como la corteza medial, prefrontal anterior, la corteza
temporal media, el cerebelo, el caudado, la corteza prefrontal medial izquierda, el giro
cingulado derecho funcionan de manera mas activa distorsionando el procesamiento de
informacién, aunque puede haber causas a nivel organico que las cambian (Matos y
Manzano, 2021). La afectacion se da en areas cerebrales, como la corteza prefrontal, el
hipocampo, en el eje hipotalamo hipéfisis adrenal, la insula, nacleo de accumbens, en
factores de crecimiento y conectividad neuronal (Pérez et al., 2020).

En cuanto a la herencia influye mucho cuando se tiene uno o mas familiares en
primer y segundo grado, sea que tengan trastorno de ansiedad, depresivo o bipolar o con
antecedentes en consumo de alcohol, ciertos trastornos de ansiedad, llevando a no
responder adecuadamente a los medicamentos (Cuesta et al., 2022). Como resultado, una
alteracion bioquimica, hormonal y hereditaria causarian depresion (Garcia, 2021).

Entre los factores externos que influyen para desarrollar depresion son las pocas
horas de suefio, mala alimentacion y ausencia de ejercicio fisico (Cuesta et al., 2022). El

factor genético afecta mas a familiares de primer grado, se ha encontrado mayor



predisposicibn en marcadores genéticos potenciales que generan trastornos afectivos,
aunque también, podria relacionarse la experiencia de los eventos ambientales y tener
predisposicién genética a la depresion (Matos y Manzano, 2021).

De manera semejante, se puede presentar depresion, por traumas de la infancia
como abandono de los padres, maltrato infantil, violencia doméstica, por problemas fuera de
su control como divorcio de los padres, perdidas de trabajo y propios que se presentan en el
transcurso de su vida; dificultades con compafieros y profesores (Nasio, 2022). Todos estos
problemas generan emociones incontrolables, donde aparece un conflicto entre la emocién
y razdn, como resultado la emocién controla a la razén y este llevaria a un estado
emocional no deseable para la persona, afectando su razonamiento y creencias personales
(Garcia, 2021).

Por lo tanto, la depresién es un estado emocional de animo bajo, que afecta a la
persona en cualquier etapa de su vida, reduciendo su desempefio en varios contextos.
Puede darse por varias causas, tanto internas como aspectos hereditarios, biolégicos y
externos como problemas generados en la infancia, familiares, presenciar o recibir algin
tipo de maltrato. Igualmente, por causas sociales, como el desempleo, desigualdad,
consumo de ciertas sustancias, por caracteristicas propias como la personalidad y su
interpretacion de la realidad.

1.1.1.3. Estrés. El estrés se presenta como un fenémeno que expresa la relacién
gue el individuo tiene con su ambiente y como interactla en él, cuando esto no cumple con
sSus expectativas, surgen alteraciones a nivel biolégico y perceptual (Rodriguez y Tejera,
2020). Igualmente, es una respuesta normal del organismo ante una amenaza y segrega
varias hormonas para su defensa. El estrés se produce por tres fases; primero la fase de
alarma que le anticipa la situacién; segundo la fase de resistencia, que es la adaptacion a la
situacion, para lograr controlarla; por dltimo, la fase de agotamiento que se presenta
cuando, no se logra controlar la situacion (Zufiga, 2019).

La percepcion de la realidad estad influida por las experiencias, las creencias

anteriores, segun los valores personales, la interpretacion de las emociones y ciertos rasgos
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de personalidad, como la impaciencia, que llevaria a la persona a aumentar la
susceptibilidad a la frustracion y por tanto a desarrollar estrés (Martinez, 2020). El estrés
ademas se puede presentar por factores externos, como problemas ambientales,
econdmicos, politicos, sociales, organizacionales, personales, familiares, poco apoyo social,
falta de confianza, baja eficacia y malas experiencias anteriores (Zufiiga, 2019).

El estrés forma parte de la vida, es un proceso preparatorio para afrontar una nueva
situaciobn amenazante. La forma de afrontamiento e interpretacion, son elementos muy
importantes para desarrollar estrés. Por otro lado, las causas pueden ser tanto internas,
segun los rasgos de personalidad o externas principalmente de contextos que no se pueden
controlar, como problemas familiares, laborales, econémicos, sociales. En conclusion, tener
mejores habilidades de afrontamiento, mejora la adaptacién al contexto y reduce el estrés.
1.2. Salud mental en trabajadores
1.2.1. Repercusiones de las variables de la salud mental

1.1.2.1. Ansiedad. Durante los ultimos afos la ansiedad ha aumentado de forma
considerable en los trabajadores, disminuyendo el rendimiento laboral, dentro de la propia
organizacion, las condiciones sociales, politicas y econémicas han reducido su calidad y
generado preocupaciones (Lemos et al., 2019). Como resultado, surgen condiciones
inestables en el trabajo, ritmo inestable, mayor presion social, desorganizacion en el tiempo
de cumplimiento de trabajos, relaciones insatisfactorias con sus superiores. Lo que, a su
vez, generan malestares a nivel fisiolégico como, dolores musculares y estados de alerta
excesivos, dificultando en la calidad de resultados (Fernandez et al., 2021).

Es una respuesta emocional a la amenaza, por consecuencia se activan sesgos del
procesamiento de la informacion relacionados a la vulnerabilidad, lo que dificulta la
adaptacion a situaciones dificiles, es un estado duradero que incluye la percepcién de
incertidumbre e incapacidad de obtener los resultados esperados en el trabajo (Diaz, 2019).
Habria que mencionar, ademas, que la ansiedad se presenta de diversas formas segun su
intensidad, provocando somatizacion en el individuo como, cefaleas, dolor abdominal y

llanto facil, afectando el desemperio laboral (Velastegui y Mayorga, 2021).
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De modo que, la intensidad de la ansiedad depende de elementos psicoldgicos,
como mecanismos mediacionales internos, la persistencia de la estimulacion amenazante y
anteriores experiencias, que dan lugar a repercusiones psicologicas el procesamiento de la
informacién en una situacién o de si mismo como mal interpretar el miedo, indefension,
poca concentracion, baja memoria, lento razonamiento, tener despersonalizacién lo que
produce disminucién en la capacidad cognitiva del trabajador (Diaz, 2019). Ahora bien,
segun el trastorno de ansiedad, se puede desarrollar en mayores o menores niveles de
ataques de panico, angustias, evitacién de situaciones amenazantes, lo que afectaria al
rendimiento laboral (Chacén et al., 2021).

Cuando se da un despido o cambio de compafieros de trabajo, puede suceder que
el trabajador desarrolle, miedo y preocupacion en su separacion laboral, a modo de ejemplo
si tiene alguna reunion o necesita hablar en puablico puede aumentar la preocupacion y
miedo de expresarse (Chacén et al., 2021). Habria que decir también, que de acuerdo con
el individuo y su interpretacion del peligro este puede desarrollar; falta de control, miedo,
vulnerabilidad para lograr sus objetivos, se presenta de forma recurrente e inesperada en
ausencia de amenazas, en consecuencia, afecta en la comunicacion laboral (Diaz, 2019).

Mas aun, puede darse problemas como dolores musculares y comportamientos que
no se adaptan a su contexto social (Galindo et al., 2020). Por otra parte, se dan conductas
con la finalidad de controlar, prevenir, huir de la amenaza presentada en la situacion, como
respuestas tenemos la paralizacion que puede acompafiarse de blogueo mental, mayor
cautela en los contextos, abandono de responsabilidades, evitacibn y blsqueda de
seguridad, todas estas conductas pueden interferir, deteriorar la calidad de vida del
trabajador en sus areas de desempefia laboral y personal (Diaz, 2019).

Es asi que, la ansiedad es un estado normal del ser humano, pero en exceso puede
presentar varias repercusiones, provocando trastornos que se expanden y afectan en todos
los ambitos de la vida del trabajador, disminuyendo su rendimiento, productividad,
resultados y relaciones con sus compafieros de trabajo. La intensidad de los niveles en que

se presentan depende de cada persona, de como afronta e interpreta sus percepciones. En
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definitiva, la ansiedad puede afectar de manera fisioldgica, provocando hasta graves
enfermedades, problemas en la salud mental y conductualmente disminuyendo la calidad de
vida y rendimiento laboral.

1.1.2.2. Depresién. Las repercusiones de la depresion en los trabajadores pueden
presentarse con ira, frustracion en la realizacion de sus tareas, incomprension, nerviosismo
ante nuevas situaciones y baja autoestima (Osorio et al., 2022). Asimismo, sentimientos de
tristeza, pérdida del interés y placer por las actividades diarias, culpa injustificada y poca
confianza propia, de esta forma bajando la responsabilidad en el trabajo (Alvarez y
Gutiérrez, 2019).

De la misma manera, se presenta con tristeza, incapacidad para experimentar
placer, irritabilidad, pesimismo, varios pensamientos sobre el suicidio, falta de autoestima y
de confianza, en realizar actividades laborales (Nufiez et al., 2023). Mas adun,
hipersensibilidad a estimulos externos, mayor introversion, sentimientos de vulnerabilidad,
falta de sentido de la vida, mayor predisposicion a la soledad, lo que llevaria al trabajador a
no tener una buena comunicacion y dificulta el trabajo en equipo (Vargas, 2021).

Se debe agregar que la depresién se presenta de forma enddgena y exégena de dos
tipos unipolar y bipolar por consecuencia de disminucién de la serotonina; que provoca
cierta pérdida de energia, originando fatiga mental, fisica, irritabilidad, disminucién de las
capacidades de concentracion, atencion y memorizacion, trastornos del suefio como la
hipersomnia o el insomnio, de modo que, se reduce la productividad laboral. Del mismo
modo, problemas de apetito; lo que daria cambios drasticos en el peso y la libido sexual,
como resultado, afecta a su rendimiento fisico (Nufiez et al., 2023). Ademas, puede
empeorar el estado fisico dando como resultado, bajo desempefio en el area laboral
(Vargas, 2021).

De igual manera, la depresion afecta la vida del trabajador, disminuyendo el
compromiso y responsabilidad social, con esto aumentando las conductas suicidas, el
abuso de consumo de sustancias, trastornos mentales mas graves, provocando eventos

conflictivos en las relaciones interpersonales y sociales en general (Lew et al., 2019). Se
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debe agregar también, los problemas en relaciones de pareja como separaciones, maltrato
fisico y verbal, afectando socialmente al trabajador (Benavides y Lépez, 2022).

En consecuencia, se presentan problemas en las relaciones de padres e hijos,
creando hogares disfuncionales. El interés en el mejoramiento laboral disminuye,
dificultando el normal desarrollo de las actividades, por la falta de capacitacion y
colaboracion (Nufiez, 2023). Dado que, los miembros de estos hogares desarrollan
sensibilidad a la critica, de ahi que, empeora la relaciéon con los compafieros de trabajo. La
capacidad de resolver problemas se ve afectada y surgen pocas expectativas para
conseguir mejores resultados en su trabajo realizado (Taco, 2022).

Por consiguiente, la depresion es un trastorno que afecta gravemente a la persona y
al entorno en el que se desenvuelve. Es asi que, es un estado de humor muy bajo que
dificulta realizar las actividades con normalidad, debido a la falta de confianza, poca
motivacién, baja expresién de sentimientos con esto; afectando al trabajador sus relaciones
de ambitos de su vida social, laboral, familiar. Como resultado con el tiempo mantener estos
sintomas puede ocasionar enfermedades mas graves. Por tanto, se necesita apoyo
profesional para superarla, de modo que, la calidad de vida del trabajador se mantenga
estable.

1.1.2.3. Estrés. Con respecto al estrés se afirma que afecta directamente al
trabajador, a su situacion laboral bajando su productividad, dificultando su aprendizaje
(Cortés, 2021). Ademas, disminuye directamente el rendimiento laboral, en vista de que,
desarrolla irritabilidad, tristeza, angustia, que en exceso le provocaria un bajo desempefio.
Es asi que, cuando este estado se prolonga en el tiempo se pueden desarrollar trastornos
mentales e inestabilidad laboral (Delgado et al., 2020).

El estrés provoca grandes cambios en el trabajo como, agitacion, excitacion, falta de
atencion y concentracién, poca motivacion para realizar sus tareas, también, ira, apatia,
baja autoestima, nerviosismo, distraccion, preocupacion en exceso, presion, sensacion de
agotamiento y sentimientos de negativismo, provocando mayor agotamiento laboral (Ortiz,

2020). Por otro lado, la mayoria de las emociones que se presentan en el estrés son
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tristeza, apatia, cognitivamente, olvidos, mala memoria, resultando en la disminucion de
compromiso y responsabilidad laboral (Molina, 2020).

Dicho de otra manera, el estrés, provoca inquietud, temor, irritabilidad, enojo,
sensacion de perder el control, dificultad en la toma de decisiones y de dar opiniones
coherentes, resultando en un mal desempefio laboral. Mas aun, la velocidad de
pensamiento disminuye, aparecen la hipersensibilidad a las criticas, sentimientos de
confusion y preocupacion, lo que dificulta la relacion con sus compafieros de trabajo
(Moreira y Rodriguez, 2021). Por otra parte, el estrés produce problemas en el suefio como,
insomnio, hipersomnia, problemas digestivos, dafios en el sistema inmunoldgico, obesidad,
pérdida del cabello y problemas de deseo sexual, en consecuencia, mayor ausentismo
laboral (Espinosa et al., 2020).

A su vez, con la persistencia al estrés, aparecen problemas fisiolégicos como,
cardiacos en el aumento de la presion arterial, generando hipertension, hipoglucemia,
infarto de miocardio; musculares, en espalda y cuello; articulares y cutaneos con la
dermatitis y el acné, como resultado, el trabajador desarrolla enfermedades laborales
(Patlan, 2019). Ademas, trastornos de la voz, enfermedades metabdlicas, ulceras, aumento
de glucosa, riesgo de diabetes, alopecia, tumores, sensacién de cansancio extremo,
vomitos y mareos con mas frecuencia, reduciendo la salud fisica del trabajador (Buitrago et
al., 2021).

Se debe agregar que, a largo plazo, comienzan problemas osteomusculares, dolores
cervicales, contracturas musculares, debido a la disminucién en el sistema inmunoldgico, se
es mas propenso a infecciones y alergias. lgualmente, se presenta la impotencia sexual
parcial o total, aumento de los problemas respiratorios, taquipnea, catarros, asma. Ademas,
con problemas hormonales y trastornos menstruales (Molina, 2020). De igual modo,
aparecen sensaciones de presion en el pecho, hormigueo y sudor en las manos, como
resultado, afecta al trabajador y a la empresa en general (Rodriguez y Tejera, 2020).

Hay que mencionar que, el desarrollar altos niveles de estrés en el ambito laboral

genera problemas como, bajo rendimiento, insuficiente productividad, predisposicion a
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mayor rotacién de su area de trabajo, aumento de accidentes, dificultad de establecer
relaciones interpersonales, provocando pérdidas de ingresos a la empresa y baja calidad en
los resultados (Patlan, 2019). De igual modo, aumenta el absentismo al lugar de trabajo, por
la falta de adaptacion; para mitigar este estado el trabajador puede caer en el consumo de
sustancias y debido a esto reducir el interés en practicar habitos saludables (Martinez,
2020).

De manera semejante, experimenta cambios de humor inesperados, agresividad sin
motivo y aislamiento. Por otro lado, inadaptacién en el comportamiento organizacional, baja
autoeficacia, falta de iniciativa y liderazgo laboral, que afectaria los resultados y desempefio
en general (Molina, 2020). Ademas, dificultad para resolver problemas, sentimientos de no
pertenencia a la empresa, grupo de trabajo, falta de control de su propia vida social y
personal (Rochabrun et al., 2021).

Ahora bien, se puede decir que el estrés en exceso es un estado que afecta al
trabajador y al entorno en donde se encuentra, llegando a ser incontrolable. Ademas, es un
cambio que se manifiesta por estados emocionales desadaptativos, generando un bajo
rendimiento en todas las areas laborales y en consecuencia en los resultados. En definitiva,
con el tiempo pueden aparecer problemas irreversibles tanto fisiologicos como laborales.
1.2.2. Investigaciones previas en la salud mental

1.2.2.1. Ansiedad. Segun la OMS (2022) durante el primer afio del comienzo del
covid-19, la prevalencia de la ansiedad ha aumentado en un 25% a nivel mundial, alrededor
del 4% de la poblacibn mundial tiene un trastorno de ansiedad, en el 2019 unos 301
millones de personas tenian algun trastorno de ansiedad, de todas, solo 1 de cada 4 el
(27,6%) recibian tratamiento, ya sea por falta de concientizacién, de inversiéon en salud
mental, de personal capacitado. Segun Celis y Nazar (2022) “para el afio 2020 producto del
Covid-19 el numero de personas con ansiedad aumento en 76.2 millones, antes de la
pandemia 3.824 durante 4.802 por 100.000 habitantes” (p.691).

Ahora bien, los trastornos de ansiedad son los trastornos mentales mas comunes a

nivel mundial en trabajadores con una prevalencia de 7,3% se presenta mas en mujeres en
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edades entre 35 y 55 afios, los trastornos de ansiedad varian ante diferentes situaciones
como la pandemia del covid-19, la prevalencia sube a 16,7 y 28,3% (Gaitan et al., 2021).
Segun Wang et al. (2020) “realizaron una encuesta a personas trabajadoras de diferentes
ambitos en donde el 63,6% presento ausencia, 7,5% tenian ansiedad leve, 20,4% ansiedad
moderada, 8,4% ansiedad severa y grave en su mayoria mujeres entre el (67,3%) de 21 a
30 afios (53,1)” (p. 3).

Estudios realizados en la India en personal de salud frente al covid-19, la
prevalencia de la ansiedad era del 60% en trabajadores de mayor edad, mujeres, solteros,
quienes realizaban poco ejercicio, tenian problemas de alcoholismo y que ya poseian algun
trastorno de salud mental anteriormente (Hasan et al., 2021). Mas aun, en un metaanalisis
de 12 estudios observacionales realizados en diferentes hospitales a nivel mundial; daba
gue la prevalencia de ansiedad en la pandemia por covid-19, en trabajadores de la salud,
fue del 23% mas en el sexo femenino y que eran enfermeras (Pappa et al., 2020).

En un estudio realizado en Espafa después del covid-19 se present6 el 62,0 % de
ansiedad severa en los trabajadores debido a que las condiciones laborales fueron
instituciones cerradas como centros penitenciarios y residencias de personas mayores, en
vista de que, habia mayor vulnerabilidad de contagio y por la tension de nuevos brotes
(Molés et al.,2024). A su vez, en un estudio transversal después de la pandemia, el 7,5%
presentaron ansiedad; por preocupacién de volverse a contagiar o morir por el covid-19
(Xiao et al., 2022).

Consideremos ahora, Latinoamérica se vio afectada por la pandemia del covid-19
por la falta de capacitaciones, de insumos, recursos médicos, lo que provocaron mas
ansiedad en trabajadores de la salud, segun estudios, su incidencia se presenta de la
siguiente manera, Brasil 45,5%, Argentina 76,5%, Colombia 4 de 10 trabajadores
presentaban ansiedad, Peru el 21,7% tenia ansiedad (Caldichoury et al., 2023). En una
investigacion de corte transversal en Colombia durante la pandemia, obtuvieron una

prevalencia de ansiedad del 73% (Monterrosa et al., 2020).
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En un estudio en Ecuador se obtuvo que 30,7% tenia ansiedad, habia mayor
predisposicién si era del sexo femenino, edad mas joven, tener un familiar con covid-19
eran factores que aumentaban la ansiedad (Mautong et al., 2021). Habria que decir
también, en una investigacion experimental de tipo transversal correlacional e inductivo en
Ecuador, presentaron 4,32% ansiedad alta y 2,16% muy alta (Cabezas et al., 2021).

Es asi que, en los ultimos afios antes de la pandemia la ansiedad se presentaba en
altas cifras a nivel mundial, de Latinoamérica y de Ecuador en personas de todas las
edades, pero mas en quienes tenian edad de trabajo. Con el comienzo del covid-19 las
cifras de ansiedad subieron drasticamente, en los trabajadores de la salud, las cifras fueron
altas, presentandose mas en mujeres, durante el covid-19. Esto se daba por la
preocupacion de contagiarse, de morir, por familiares que habian fallecido. Mas aun, por
factores que no estaban bajo su control como, falta de insumos médicos, mala
infraestructura, poca capacitaciéon. Después de la pandemia la ansiedad se mantuvo alta
debido al riesgo de volverse a contagiar y tensién por nuevos brotes especialmente en los
trabajadores que atendian a poblaciones vulnerables.

1.2.2.2. Depresion. La depresidn es un trastorno mental muy coman, a nivel mundial
un 5% de adultos, entre ellos 3% hombres y 6 % mujeres, alrededor de 280 millones de
personas a hivel mundial la padecen, esta se presenta mas en mujeres que es hombres con
una probabilidad del 50%, mas del 75% de personas afectadas no reciben el tratamiento por
diferentes motivos, al comienzo del covid-19 la prevalencia de la depresiébn aumento en un
25% mundialmente (OMS, 2023). En un estudio de recopilacion de encuestas, el 16,1%
presento depresion, en mujeres, que ademas presentaban algin trastorno mental,
aislamiento o sintomas de covid-19 (Wathelet et al., 2020).

En una investigacion cuantitativa, realizada en 204 paises antes y durante la
pandemia del covid-19, el nUmero de casos con depresion a nivel mundial aumento en 53,2
millones, durante el afio 2020, lo que da un aumento de la prevalencia del 27,6% a nivel
mundial antes y durante la pandemia lo que da 2470 a 3152 por 100000 habitantes (Celis y

Nazar, 2022). La depresion es el trastorno que mas se presenta a nivel mundial con
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prevalencia del 14,6% y 11,1% en la poblacion mundial, los paises europeos muestran
prevalencia més baja 15,1%, paises orientales 53,8% (Mejia y Ramos, 2022).

En un estudio realizado en Canada el 31,1% de los encuestados presentd depresion
por la pandemia y el confinamiento (Guzman et al., 2021). Ademas, en otra investigacion
realizado en Estados Unidos antes y durante del covid-19 se obtuvo que los sintomas de la
depresion fueron mayores mientras transcurria la enfermedad; comparados con los que se
presentaron antes, los sintomas leves fueron de 16% a 24%, moderados de 6% a 15%
graves de 2% hasta 8% (Ettman et al., 2020).

Asimismo, en un estudio transversal realizado en Corea del Sur la prevalencia de
depresion es de 21 % es decir 316 personas (Kim y Kim., 2022). En un metaanalisis durante
la pandemia del covid-19 en Asia, en 18 paises diferentes, con 60 estudios, la depresién fue
de 34%, en Asia occidental 43%, Asia sudoriental 23%, se presentd mas en mujeres
trabajadoras (Norhayati et al., 2021).

Igualmente, en otra investigacion realizada en China, Turquia, Italia e India donde la
prevalencia de la depresién fue de 34,31%, en China fue de 36,32% la cual fue mas alta
(Necho et al., 2021). Mientras tanto, en Latinoamérica, durante el covid-19, se realiz6 un
estudio de encuesta transversal, en el que se determiné la prevalecia alta, en Brasil se
obtuvo depresion en 160%, Argentina 81%, debido a varios factores personales como ser
mas joven, del sexo femenino y ocupar puestos administrativos (Caldichoury et al., 2023).

En un disefio metodolégico se encontré que dificultades econémicas, falta de acceso
a servicios de salud mental y problemas sociales son factores que generan mas depresion
en trabajadores de la salud en Latinoamérica (Gémez, 2023). Ademas, en un estudio
observacional analitico de corte transversal en Colombia, se obtuvo una prevalencia de
sintomas de depresién en un 12,4% después del covid-19 estos sintomas tendian a
mantenerse debido a personal joven, fumadores, estrato socioeconémico medio, cargas
laborales (Noguera et al., 2023).

En Ecuador se realiz6 una investigacion de disefio metodolégico, donde se midié la

depresion durante la pandemia, se realiz6 por medio de un cuestionario; dando como
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resultado depresion leve en 13,6% y depresion mayor en 17,7% (Mautong et al., 2021). De
igual modo, en un estudio cuantitativo en Ecuador, se identificé caracteristicas
sociodemogréficas asociadas a la depresion en participantes con sintomas de covid-19
donde el 32% presento depresion leve, 17% depresion mayor (Paz et al., 2020).

Por otra parte, se realiz6 un estudio en un hospital privado de Quito, debido a una
subescala, se menciona que un 85% de la poblacién profesionales de la salud presento
depresion (Jacome, 2020). Ademas, Se planted una investigacion, durante el covid-19, en
Azogues a enfermeras y doctores que estaban en primera linea en diferentes hospitales,
donde se encontré un 50,4% depresion (Pafiora y Gonzales, 2022).

En definitiva, la prevalencia de la depresion a nivel mundial es alta, con la llegada
del covid-19 aumentdé presentandose mas en trabajadores que estaban en primera linea.
Algunos factores perjudicaban al trabajador, como ser mujer o tener algin otro trastorno
mental. Las personas presentaban diferentes sintomas, dependiendo el trabajo que
realizaban, pero aumento considerablemente cuando estaban en contacto con pacientes
contagiados; por temor de contagiarse o morir, después de la pandemia los sintomas de
depresiébn se mantenian debido a carga laboral, menor edad, estrato socioeconémico
medio.

1.2.2.3. Estrés. El estrés laboral afecto a los trabajadores de la salud y de otras
areas, en un estudio realizado en China durante la pandemia del covid-19, a 1921
trabajadores donde la prevalencia de estrés fue 82,9% de baja a leve, presentandose en
trabajadores en contacto con pacientes con covid-19 y mas jévenes (Zhang et al., 2021).
Ademas, una investigacion realizada en Hong Kong encontr6 que el 35% se sintié estresado
por el covid-19 donde se presentd niveles mas altos en mujeres, que en hombres (Maguifia
et al., 2020).

De igual forma, en Espafa se realiz6 un estudio para medir los niveles de estrés
durante la primera fase del brote del covid-19, por lo cual participaron 976 trabajadores
donde se observo que existian niveles superiores de estrés en la poblacion de edad 18-25

afios, seguidos por las edades comprendidas entre 26 a 60 afios (Etxebarri et al., 2020). Por
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otra parte, en China en Hubei se realizO una escala de estrés y un cuestionario
sociodemografico, donde se obtuvo que el 18,0% presento estrés (Zheng et al., 2021).

A su vez, en China se llevo a cabo un estudio durante la etapa inicial del covid-19 lo
gue se obtuvo que el 67,9% presento ausencia el 24,1% tenia estrés leve, 5,5% estrés
moderado, 2,6% estrés severo y extremadamente severo, lo que agravaba mas la situaciéon
era ser del sexo femenino o tener otros sintomas fisicos o mentales de otros problemas de
salud (Wang et al., 2020). Ademas, se llevo una investigacion sobre estrés laboral y factores
asociados en profesionales de la salud se identificd problemas asociados al estrés en un
37,5% en paises como Australia, Arabia Saudita, Francia, Gran Bretafia, Irlanda e Italia
(Navines et al., 2021).

Hay que mencionar, en Pera en un estudio transversal, observacional, descriptivo,
los trabajadores presentaron estrés laboral de medio a alto en un 74,7% debido a
sobrecarga laboral, poco liderazgo, desfavorable clima laboral (Quintana et al, 2024). Por
otro lado, en una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional en Lima,
mediante una escala de estrés; dando como resultado una prevalencia de estrés del 44,4%
(Vasquez, 2020).

De igual modo, se realiz6 una investigacion transversal en Bahia, Brasil donde se
midié la prevalencia del estrés laboral en profesionales de la salud se aplicé una escala de
estrés percibido, se encontraron los resultados de estrés medio o alto en 53,4%, se dieron
niveles altos por problemas de la organizacién laboral (Santos Mota et al., 2021). Asimismo,
se realiz6 un proyecto investigativo en Cuzco Per( donde se conocié que el personal de
salud que estuvo en contacto con pacientes con covid-19 tenian una prevalencia de 34,1 %
de estrés (Virto et al., 2020).

A su vez, en una investigacion de disefio observacional, experimental y cuantitativo
gue se realiz6 en Ecuador se aplicd un cuestionario y una ficha; los resultados dan que el
56% tuvo estrés moderado y alto, el 32% niveles bajos, no hubo diferencias entre
profesionales (Moncada et al., 2021). Igualmente, en una investigacion en Ecuador a

trabajadores de diferentes areas, se utilizO una metodologia no experimental, cuantitativa,
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descriptivo, correlacional, presentando que el 36% tenia niveles medios de estrés, 35%
bajos niveles, resultando que tener estrés genera con otros trastornos mentales (Norofa et
al., 2021).

Por otro lado, en un estudio en Ecuador, Ambato con respecto al estrés laboral
donde se encontr6 que el personal presentaba una prevalencia del 54,3% de niveles
medios, 44,3% niveles altos de estrés, las mujeres representaban el 37,5% y los hombres el
50% (Guevara y Garcia, 2023). Ademas, en una investigacion sobre el estrés y su
desemperio en actividades administrativas, realizada en Santa Elena, Ecuador, se evidencia
gue en la mayoria de los trabajadores el 40,6% no presentaban niveles altos de estrés
(Soriano, 2021).

En definitiva, el estrés se presenta en niveles altos en los Ultimos afios debido, a la
presencia de la pandemia del covid-19, lo que ha generado bajo bienestar en general,
disminucion de la productividad, rendimiento laboral y calidad de vida, Por otra parte,
después de la pandemia los niveles de estrés se mantenian por diversas variables como
problemas organizacionales y administrativos.
1.3.Capital psicolégico y satisfacciéon laboral en trabajadores
1.3.1. Conceptualizacién y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

El capital psicolégico es una fuente de emociones y habilidades positivas, que
ayudan a sobresalir y tener buenos resultados en los trabajadores (Saraswati, 2019). La
palabra capital psicol6gico toma importancia en el siglo XX, para indicar aquellos aspectos
gue tiene la personalidad; para mejorar la productividad y en los resultados laborales
(Lupano y Castro, 2019).

El capital psicolégico aparece como una respuesta de adaptacion al medio que
permite a la persona ser consciente de sus habilidades, logrando capitalizar y progresar
humana y socialmente (Colin, 2019). En consecuencia, si el trabajador percibe un contexto
de justicia podria fortalecer su capital psicolégico, desarrollar autoconfianza de sus propias

habilidades, para realizar sus actividades (Bogler y Somech, 2019).
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Hay que mencionar ademas que, hacia el cambio del siglo el presidente de la
asociacion de psicologia estadounidense Martin Seligman promovié la investigacion de la
psicologia enfocandose mas en el funcionamiento del ser humano en sus aspectos positivos
(Seligman y Csikzentmihalyi, 2000). Ya con este llamado empieza el capital psicolégico en
el ambito empresarial, con esto Luthans comienza a identificar y demostrar la efectividad de
los recursos psicolégicos positivos en el lugar de trabajo definiéndolo como Comportamiento
Organizacional Positivo, que es la aplicacion de los recursos para mejorar el desempefio
laboral (Luthans, 2002).

Como resultado del Comportamiento Organizacional Positivo surge el capital
psicolégico que se ha diferenciado del capital econémico, humano y social, en que este se
centra mas en el desarrollo de la propia persona y sus capacidades (Luthans, 2019).
Simultdneamente, surgen estas capacidades positivas, como la autoeficacia considerada
como la mas relevante por su gran fundamentacion teorica, apoyo empirico y relacién con
criterios de rendimiento; la esperanza que tiene fundamentacion social y accién directa en
los objetivos; el optimismo que mejora positivamente en resultados; la resiliencia para
afrontar los problemas y encontrar rapidamente soluciones (Luthans y Peterson, 2002).

Estas capacidades psicoldgicas deben estar fundamentadas y tener la capacidad de
contribuir en mejorar el rendimiento laboral, se tratan de estados positivos, que no se
diferencian de los rasgos psicoldgicos dentro de las cuales surgen las capacidades positivas
(Luthans et al., 2007). Por lo cual, estas capacidades combinadas forman un segundo orden
llamado el estado psicolégico positivo, que se caracteriza por tener confianza en tareas
desafiantes, una atribucién positiva en dificultades y persistencia en alcanzar las metas
(Luthans y Yousset, 2004).

De manera que, el capital psicolégico es la creencia que cada persona tiene sobre la
capacidad de lograr sus metas, de saber afrontar los problemas en el trabajo y cambiar las
circunstancias de la vida para lograr el éxito. Se considera la conversion del yo actual, al yo
ideal, es un estado en lugar de un rasgo y que puede ser desarrollado por medio de

capacitaciones profesionales de la misma organizacion (Luthans et al., 2007). Por tanto, se
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la considera como un estado abierto al cambio, que a pesar de persistir en el tiempo se la
puede seguir desarrollando mediante intervenciones, que mejorarian las dimensiones de
toda su estructura nuclear personal (Carter y Youssef, 2019).

En definitiva, el capital psicologico surge a principios del cambio de siglo como una
propuesta mejorar el enfoque de la psicologia de aspectos negativos de las personas a
enfocarse en aspectos positivos que beneficiarian su desarrollo. Empezé en el ambito
organizacional y laboral dando paso principalmente a Luthans para desarrollar recursos
psicologicos positivos en el trabajo, lo que llamé comportamiento organizacional positivo,
gque buscaba desarrollar capacidades de la persona, para mejores resultados
organizacionales.

La satisfaccion laboral, considerando a Locke que fue el autor que inicio con su
investigacion, describié que es un estado emocional positivo del individuo sobre su trabajo y
la experiencia del mismo (Locke, 1976). Como resultado, es una creencia, expectativa,
percepcion que cada trabajador tiene sobre su empresa, generando un comportamiento,
dentro de la misma e influyendo directamente su desempefio laboral (Mora y Mariscal,
2019).

De modo que, la satisfaccién laboral es una evaluacion, que una persona tiene de su
trabajo y de su propio bienestar (Permana et al.,, 2021). Asimismo, es la forma como el
trabajador considera su permanencia en el trabajo, es una medida personal que se
considera satisfecha o insatisfecha laboralmente. Mas auln, se centra en los procesos que
son moralmente correctos, anteponiendo sus propias necesidades materiales. Su interés
principal en el ambito laboral, son cumplir tres aspectos, primero, prevalecer los valores
humanos; segundo, determinar un alto nivel de comportamientos positivos; tercero,
organizar los grupos de trabajo segun el nivel de resultados laborales (Spector, 1997).

Por otra parte, es diferente en cada persona segun lo que ella considere importante
y que vaya de acuerdo con sus valores personales, si las actividades que realiza van unidas
con sus creencias y valores, de justicia, honestidad, respeto, aumentaran el desempefio

laboral (Ihsani y Wijayanto, 2020). De modo que, varia segun lo que el trabajador esperaba
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de su trabajo y lo que realiza. Es decir, cuando las expectativas laborales sobre lo que
realiza son menores o iguales a lo que hace, el empleado tendréa satisfaccion laboral (Sherly
et al., 2021).

Por tanto, depende de cada trabajador y sus expectativas, pero existen factores
internos dentro de la empresa que se podrian implementar como una mayor integracion en
el clima organizacional, aumento de compromiso dentro de la organizacién, realizar premios
de acuerdo con el rendimiento y productividad, tener un ambiente de justicia, que siguen las
normas de la empresa, con esto mejorando sus resultados (Inrawan et al., 2021). Por lo
cual, para crear una satisfaccién laboral debe haber concordancia entre la motivaciéon
laboral, el liderazgo, aceptacion de cultura organizacional y alta adaptacion en los
trabajadores (Paais y Pattiruhu, 2020).

De manera que, la satisfaccion laboral est4 en constante relacién con el empleado,
generando una respuesta emocional. Dependiendo el resultado de su trabajo se crea un
estado de animo y conducta que afectaria su bienestar (Taising y Karuppannan, 2020). Por
consiguiente, resulta ser un estado emocional de la propia evaluacion del trabajo. Permite
cumplir con expectativas laborales, personales, aceptadas por nosotros mismos y la
organizacion; apareciendo un complementando de valores personales, con necesidades de
la empresa (Padmanabhan, 2021).

En conclusion, la satisfaccion laboral es un estado emocional de la persona respecto
a coOmo se siente dentro de la organizacion. Igualmente, la percepcion del ambiente laboral
podria variar la satisfaccion. Existen varios factores internos que la mejorarian como,
mantener el orden, la equidad social, con un ajuste entre los valores del empleado y las
necesidades de la organizacion, un aumento de la motivacién, recibir premios y un liderazgo
gue resalte los buenos resultados conseguidos.

1.3.2. Importancia del capital psicoldgico y satisfaccién laboral

El capital psicologico es la valoracién positiva de las circunstancias, lo que le

predispondria a alcanzar el éxito por su esfuerzo y superacion. Promueve un mejor

resultado y productividad en la empresa, relacionandose directamente con su desempefio
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laboral (Chen, 2020). Mas aun, segun sus necesidades personales, tiene una relacion
positiva y directa con el comportamiento organizacional porque todos sus aspectos teoricos,
investigativos se pueden medir y desarrollar en cada persona, para obtener mejores
resultados laborales (Bayona y Guevara, 2019).

Las personas que tiene altos niveles de capital psicolégico dentro de su organizacion
promueven un trabajo de mayor confianza, fidelidad con sus jefes, armonia interpersonal; lo
gue estaria relacionada con una organizacion guiada por la igualdad y justicia, que ayuda a
los empleados a tener mejores resultados (Zeng et al., 2020). De modo que, ha sido
desarrollada para obtener mejores resultados en el comportamiento organizacional y con
esto aumentando la calidad de vida del trabajador (Nasuha et al., 2019).

El capital psicolégico del empleado aumenta su confianza en sus habilidades y
capacidades, para cumplir sus metas (Bogler y Somech, 2019). En definitiva, el desarrollo
del capital psicolégico es muy importante ya que ayuda positivamente en el desempefio
laboral donde se percibe un aumento de su compromiso y motivacion, por parte de los
empleados forjando en ellos mayor responsabilidad, logrando obtener mejores resultados,
disminuyendo consecuencias negativas, como el agotamiento y la desmotivacion (Nasuha
et al., 2019).

El capital psicolégico aumenta la satisfaccion en los empleados, ayudando a
desarrollar comportamientos dentro de la organizacion como, el cumplimiento de metas
(Singh y Singh, 2019). Ademas, esta relacionado con altos niveles de desempefio laboral y
productividad, con esto generando mejores resultados a corto y largo plazo (Lupano y
Castro, 2019).

Por tanto, es muy importante para el desarrollo de la organizacion. Se relaciona
positivamente con el comportamiento organizacional ya que tiene un fundamento
investigativo, se puede seguir desarrollando y es medible, porgue son un grupo de estados
cambiantes que se presentan en el empleado. En consecuencia, el tener altos niveles de

capital psicologico, ayuda a mejorar la productividad, el desempefio laboral y compromiso



26

organizacional. Por otra parte, disminuye los estados negativos como son el bajo
rendimiento, favoreciendo en el cumplimiento de las metas de la organizacion.

La satisfaccion laboral aumenta la motivacioén personal, lo que predispondra a tener
mayor intensidad positiva en la realizacion del trabajo (Rahadytya y Tridayanti, 2020). De
modo que, el nivel de satisfaccion que presenta el trabajador es muy importante para
mantener el normal funcionamiento de la organizacién y mejorar el nivel de calidad del
desemperfio (Pancasila et al., 2020).

Por lo cual, la satisfaccion laboral en trabajadores se correlaciona positivamente en
su desempefio cognitivo, emocional y de mayor compromiso con el trabajo fisico (Kuok,
2022). Ahora bien, dependera de cada persona, segun sus criterios, tendran diferentes
niveles. Considerando que, claramente esté relacionada con la motivacion, la productividad,
el comportamiento laboral y satisfaccion con la vida, lo que significa que influye
directamente en la vida privada de los trabajadores (Abuhashesh et al., 2019).

En el &mbito laboral, una satisfaccién laboral alta lleva a un mejor desempefio en los
trabajadores, lo que aumenta notablemente los resultados (Smith et al., 2020). Por
consiguiente, es un factor esencial dentro de la organizacion; ya que segun su nivel
aumenta o disminuye la autoestima, influyendo directamente en el comportamiento
organizacional (Fernandez y Ruiz, 2022).

Por tanto, si la satisfaccion laboral es alta los trabajadores, aumentara la lealtad a la
organizacién y su desempefio. Siendo los trabajadores una pieza importante mejoraran la
productividad y resultados. Ademas, de la calidad laboral, de productos y el avance de la
organizaciéon (Rosmaini y Tanjung, 2019). En consecuencia, tener satisfaccién laboral, crea
una personalidad y actitud positiva, predisponiendo al empleado a amar su trabajo
(Oktavianti, 2020).

En conclusién, la satisfaccion laboral ayuda a la organizacion y al trabajador para
mejorar su productividad, desempefio y conseguir mejores resultados laborales. Segun el

nivel de satisfaccién que se presente, el rendimiento fisico y mental sera mejor. Es asi que,
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el comportamiento organizacional se relaciona con la autoestima y valores personales del
empleado, afectando su nivel de bienestar en general.
1.3.3. Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

Capital psicolégico

En Kuala Lumpur, Malasia en un estudio descriptivo, se obtuvieron como resultado
un gran impacto significativo y negativo en el capital psicoldgico; con respecto a rotaciones
de puestos en los empleados (Yan et al., 2021). En China se plante6 una investigacion,
obteniendo como resultado que el capital psicolégico lider, ayudo a aumentar el
comportamiento innovador de los empleados (Wang et al., 2021).

En un estudio en Espafia dando como resultado un porcentaje del 75% en el
cumplimiento de las metas, el aumento del capital psicol6gico se dio por implemento de
capacitaciones a los trabajadores. El capital psicolégico aumento en la evaluacién final
(Corbu et al., 2021). Asimismo, en Bukavu, Congo en una investigacion, se obtuvo
resultados positivos en la motivacidn, por aumento del capital psicolégico, en oportunidad el
3% mas probabilidades de éxito en estos emprendedores, comparados con emprendedores
por necesidad. Llegando a superarlos en un 4% en total (Ephrem et al., 2021).

De igual modo, una investigacion realizada en China resultando que el desarrollo de
la organizacion, en mejor autonomia laboral y las oportunidades de desarrollo aumentaban
el capital psicolégico (Jiao y Lee, 2021). En Pakistan se efectué un trabajo investigativo,
encontrando que el capital psicolégico fue muy importante en el desarrollo de la
personalidad; debido a factores contextuales positivos, se consiguid mejores resultados en
el ambito social como establecer relaciones personales y en la comunicacion familiar
(Sarwar et al., 2021).

Igualmente, en Mersin, Turquia se ejecutd una investigacion donde se obtuvo una
relacion negativa en el capital psicolégico y el cinismo organizacional. En consecuencia,
desarrollar capital psicolégico ayudaria a aumentar la cohesién laboral (Yilmaz y Yildirin,
2021). De igual modo, en Estados Unidos se realiz6 un estudio dando como resultados la

eficacia de un programa de tutoria, que consistia en mejorar el capital psicolégico y el
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desemperiio, en las tres cohortes de protegidos, dando buenos resultados a largo plazo
(Carter y Youssef, 2019).

En Sao Paulo, Brasil, se hizo una investigacion, en los que se obtuvo 4,04 puntos de
promedio superiores al promedio de la escala de 1 a 5 lo que dio como resultado un capital
psicologico alto (Polizzi y Claro, 2019). Por otra parte, en Colombia en otra investigacion
donde se aplicé un instrumento llamado Ipsicap-24 que tiene 4 dimensiones; de autoeficacia
con 4 items, esperanza con 7 items, resiliencia 6 items y optimismo con 7 items, cabe
mencionar que estas dimensiones pertenecen al capital psicologico, obteniendo
consistencia y validacion de constructo (Delgado y Mafias, 2019).

En Costa Rica en otro estudio observacional, donde se obtuvo como resultado que
el capital psicologico colectivo se relacion6 de modo directo con el comportamiento
innovador y creativo de los trabajadores (Mora y Solis, 2020). Ademas, en Lima, Peru, se
planteé una investigacion, comprobando que existia una relacién positiva entre capital
psicolégico y la conducta de los trabajadores (Bayona y Guevara, 2019).

En Ecuador se realiz6 una investigacion con un disefio no experimental trasversal y
de tipo correlacional. Que indico un porcentaje del 96,4% en trabajadores que tenian un alto
nivel de capital psicolégico, concluyendo que la falta de capital psicolégico aumentaba la
perdida de interés y aumentaba la predisposicion a abandonar el trabajo (Buendia y
Alvarez, 2019). De igual modo, en Ambato, Ecuador, en una investigacion con la utilizacion
de encuestas, cuestionarios PCQ y escalas de compromiso organizacional, se determiné
resultados de capital psicolégico alto, pero con poco compromiso laboral (Silva, 2023).

En definitiva, segun varios estudios e investigaciones en el ambito laboral el
aumentar el capital psicoldégico en los trabajadores, mejora los resultados como la
motivacioén, desempefio dentro de la organizacién y del &mbito personal. Sin embargo, la
disminucion del capital psicolégico aumenta aspectos negativos como la perdida de interés
y su posterior desercion laboral.

Satisfaccion laboral
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Se ejecutd un estudio correlacional en Indonesia, con datos ordinales procesados
por métodos estadisticos no paramétricos, obteniendo que existe una relacién entre el
ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral (Wantoro et al., 2020). A su vez, en Turquia en
un estudio transversal descriptivo, se midi6 la satisfaccion laboral en un lugar especifico y
con determinados elementos asociados, se utilizé la escala de satisfaccion laboral general,
de las 881 encuesta recibidas, se interpreté que las enfermeras y parteras tenian mas altos
niveles de satisfaccion laboral, pero diferian estadisticamente segun su edad y nivel
educativo (Zikusooka et al., 2021).

En un estudio en Lima, Per(, donde se encontrd que el 65% percibe un normal clima
organizacional y el 55% presenta insatisfaccion; concluyendo importante la relacion entre
clima organizacional y satisfaccion laboral (Campos, 2020). Igualmente, en Callao, Peru, en
un estudio se llegé a la conclusibn que no existe relacion significativa, entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral (Cueva y Ponce, 2019).

En otra investigacion en Chimbote, Peru, se utilizaron dos cuestionarios por lo que
fue, no experimental, cualitativa, dio como resultado que una cultura organizacional positiva,
aumenta la satisfaccion laboral (Monroy, 2019). De manera semejante, en México en otro
estudio cuantitativo, se determind, gue la satisfaccién laboral actuaba como reguladora en la
responsabilidad, ética, calidad y desarrollo de la organizacion (Madero, 2020).

Por otro lado, en Santo Domingo, Ecuador, se realiz6 una investigacién no
experimental, a empresas pequefias y medianas de PYMES, se recolecto informacién
bibliografica, que identific6 variables como la motivacién, salarios, relaciones
interpersonales, aumentan la satisfaccibn. Como resultado las dos se relacionan
circularmente, si baja el rendimiento laboral, disminuye la satisfaccion laboral (Puyol, 2021).
A su vez, en Cafar, Ecuador se planted una investigacion, encontrando satisfaccion laboral
en muy satisfechos 29%, satisfechos en 64% e insatisfechos 7%. Concluyendo que
aumenta por factores como salarios, la actividad que realizan y relaciones positivas,
comunicacion, clima laboral y baja por remuneraciones y beneficios sociales. (Castillo et al.,

2019).
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En Guayaquil, Ecuador en una investigacion cuantitativa, deductiva, descriptiva,
correlacional y de corte transversal, se utiliz6 un cuestionario y escalas de Hennessy,
Moriarty y Ward se obtuvo que dimensiones de calidad de vida como salud, felicidad,
satisfaccion econdmica, familiar y su bienestar subjetivo, estaban correlacionadas
positivamente con la satisfaccién laboral (Mendoza, 2019). Igualmente, en Guayaquil,
Ecuador, en un estudio, se aplicé instrumentos de satisfaccion laboral 20/23 y de riesgos
psicosociales, se obtuvo que mayores riesgos psicosociales, menor satisfaccion laboral
(Espinoza et al., 2020).

En conclusion, la satisfaccion laboral es muy importante dentro de la organizacion,
ya que mejora otros factores, como el ambiente organizacional, la propia responsabilidad, la
calidad en los resultados y el desarrollo de la organizacion. Por otra parte, el nivel de
satisfaccion varia segun, la edad, expectativas personales, nivel de educacion, los valores
gue tenga el trabajador. Por tanto, fomentar un compromiso positivo e integral, entre la

organizacion y el trabajador, ayudara a mantener una alta satisfaccion.
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Capitulo dos
Metodologia

2.1. Objetivos
2.1.1. General

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos en el sector La Matriz de la ciudad de Latacunga
durante el afio 2023.
2.1.2. Especificos

Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion,
estrés) en trabajadores del sector la matriz de la ciudad de Latacunga.

Identificar el capital psicoldgico en los trabajadores del sector La Matriz de la ciudad
de Latacunga.

Determinar la satisfaccion laboral en los participantes del sector la matriz de la
ciudad de Latacunga.
2.2. Preguntas de investigacion

¢ Cual es el estado de salud mental de los trabajadores con relacion al estrés,
ansiedad y depresién?

¢,Cudles son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?

¢,Cuadl es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?
2.3. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

Enfoque de investigaciéon

Cuantitativo

Es un conjunto de procedimientos secuenciales, que sigue un orden establecido de
acuerdo a ciertas reglas légicas primero; empieza por una idea, que resultan en objetivos y
preguntas, donde surgen hipétesis y variables; luego en un disefio, para medir
estadisticamente y obtenemos resultados numéricos y estadisticos; para finalmente formar

0 comprobar teorias y con esto podemos medir distintos fendbmenos o problemas, para
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obtener resultados de una muestra y generalizarla a la poblacién (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Ademas, se utiliza la matemética y estadistica para los resultados con lo cual
podemos identificar asociaciones y relaciones causales entre variables (Park et al., 2020).

Tipo de investigacion

No experimental

En este diseflo no se presentan estimulos experimentales a las cuales se
intervenian las variables, la evaluacion se realiza en su propio contexto, no se manipula
variables (Arias, 2021). Es la investigacion que se realiza sin manipular las variables, ya que
no son posibles controlarlas, observamos acontecimientos, situaciones tal y como se
presentan y desarrollan normalmente en su ambiente natural; para luego analizarlos
(Hernandez et al., 2014).

Disefio

Transversal

Se caracteriza por establecer la investigacion en un solo momento en el tiempo
(Losada et al., 2022). Mas auln, estos estudios se realizan en una sola instancia, por una
sola vez, que se los utiliza para luego interpretarlos con diferentes alcances, como el
descriptivo, exploratorio y correlacional, pero no existe un seguimiento (Manterola et al.,
2019).

Descriptivo

Se trata de proporcionar la incidencia de modalidades o niveles de las variables en
una poblacién donde se da la descripcién, aun de las hipétesis, también puede ser
descripciones comparativas de grupos, cada variable se trata individualmente (Hernandez et
al., 2014). Asimismo, en algunos estudios este disefio solo lleva una variable, pero puede
haber dos sin ser correlaciénales; donde se puede realizar comparaciones (Arias, 2021).
2.4. Poblacién y muestra

La poblacién seleccionada son trabajadores publicos pertenecientes a diferentes
areas de la institucion, que en afio 2023, estaban en servicio activo en sus funciones

laborales, en la cuidad de Latacunga-Ecuador.
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La muestra utilizada en esta investigacion fue no probabilistica que se trata de que
se base en las caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Es también de
tipo accesibilidad y accidental que es donde se elige a los participantes de manera casual
en el lugar que se encontraban en un tiempo determinado (Otzen y Manterora, 2017).

2.4.1. Muestra participante

La muestra propuesta fue de 123 trabajadores en general de diferentes areas, en
donde se seleccionaron 115, todos cumplian con los criterios de inclusion. La mayoria de
los trabajadores fueron del sexo femenino, con una edad comprendida entre 30 a 38 afios,
se encontraban casadas y tenian varios afios de experiencia en la institucion del sector la
matriz de la cuidad de Latacunga.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N =115 %

Género Masculino 27 23

Femenino 88 77

Otro

Estado civil Soltero/a 45 39

Casado/union libre 53 46

Viudo/a 4 3

Divorciado/a 13 11

Tipo de trabajo Tiempo completo 112 97

Tiempo parcial 3 3

Tipo de Pudblica 110 96

institucion Privada 5 4
M (DT) Max. Min.

Edad 37,29 (7.53) 56 25

Horas de trabajo por dia 7,97 (0,41) 10 6

Experiencia laboral 7,83 (5,10) 25 1

Nota. N= frecuencia, % =porcentaje, M=media, DT= Desviacion tipica Max=maximo,

Min=minimo, Cuestionario Ad-Hoc
Segun la tabla 1 la mayoria de los participantes pertenecen al sexo femenino en un

(77%) vy el restante al sexo masculino. En el estado civil se da una distribucion heterogénea
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en donde el (46%) representa el estado de casado, seguido del (39%) que es soltero. En
cuanto a la edad media fue de 37 afios con una desviacion tipica de 7 afios donde la edad
maxima fue de 56 afios y la minima de 25 afios.

Asimismo, segun el tipo de trabajo se evidencia que el (97%) trabaja a tiempo
completo. En el tipo de institucion el (96%) corresponde a publica. También, la media de
horas de trabajo por dia fue de 7 horas donde maximo fueron 10 y minimo 6 horas. En la
experiencia laboral la media fue de 7 afios con desviacion tipica de 5 donde maximo fue de
25 aflos y minimo de 1 afio.

2.4.2. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Tener entre 25 y 64 afios de edad.

Encontrarse en situacion laboral activa.

Firmar el consentimiento informado.

Tener como minimo 1 afio laborando dentro de

la organizacioén publica o privada.

Ser un profesional cualificado (Titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion

No aceptar participar en el estudio.

No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.5. Instrumentos de recogida de informacion
2.5.1. Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

Es un cuestionario no estandarizado, que contiene diferentes partes, para la
recoleccibn de datos sociodemograficos en los profesionales como su edad, genero,
nacionalidad, cuidad, lugar de trabajo su estado civil, nUmero de hijos, remuneracién salarial
también, se incluyen datos laborales como que profesion tiene, los afios de experiencia, tipo

de institucion, tipo de contrato, cuantas horas trabaja diariamente y como se desenvuelve
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con su lugar de trabajo. Con la ayuda de este cuestionario podemos confirmar los criterios
de inclusion y exclusion (Ocampo Vasquez y Mansanillas Rojas, 2022).
2.5.2. Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21)

Esta escala fue creada por Lovibond y Lovibond en 1995, pero se utilizé la versiéon
de Ruiz et al, de 2017. Esta constituida por tres escalas, depresion, ansiedad, estrés
(Lovibond y Lovibond, 1995).

Tiene un total de 21 literales y estan medidos en una escala de Likert de 0 a 3
partiendo de nada aplicable en mi, aplicable en mi en algun grado, aplicable en mi en alto
grado, muy aplicable en mi. En cuanto a las subescalas de depresién estan son los
literales,3,5,10,13,16,17 y 21, para ansiedad son, 2,4,7,9,1519,20 y el estrés,
1,6,8,11,12,14 y 18. Por lo tanto para la evaluacion de cada subescala se debe sumar los
literales correspondientes a cada una, a mayor puntuacion; mayor sintomatologia (Ruiz et
al., 2017).

Los puntos de corte son:

Depresion: 5 a 6 leve; 7 a 10 moderada; 11 a 13 severa y 14 o0 mas es
extremadamente severa.

Ansiedad: 4 leve; 5 a 7 moderada; 8 a 9 severa y 10 0 mas es extremadamente
severa.

Estrés: 8 a 9 leve; 10 a 12 moderado; 13 a 16 severo y 17 o mas es
extremadamente severo.

En conjunto, los literales del DASS-21, tiene una adecuada consistencia interna con
valores alfa de .92 a .95 (Ruiz et al., 2017).

El cuestionario DASS-21 es un instrumento breve, dindmico, asequible, presenta alta
confiabilidad en la deteccion de la depresiéon, ansiedad, estrés y para identificarlas
tempranamente, es mas recomendable utilizarlo en la atencién primeria en todos los
contextos de salud publica y privada (Vargas et al, 2022). Por tanto, el DASS-21 es una
herramienta adecuada para medir el impacto de los eventos en la salud mental (Hua et al.,

2023).
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2.5.3. El capital psicolégico PCQ-24

El PCQ-24 fue desarrollado a partir de las escalas de autoeficacia, optimismo,
esperanza y resiliencia que se fundamentan en bases cientificas, teéricas de un estado
psicologico positivo que se puede cambiar y adaptar al contexto laboral (Tashima et al.,
2020). Por tanto, se puede afirmar que las capacidades del capital psicolégico influyen en
los resultados, percibidos por la organizacion aumentando la validacién de la escala de
capital psicolégico en el contexto laboral (Ponce y Yaber, 2012).

Su creador fue Luthans y otros en 2007, pero se utilizé la version venezolana de
Ponce y Yaber de 2012. Donde el instrumento evalla el estado psicologico positivo en
cuatro dimensiones de; Esperanza, Eficacia, Resiliencia y Optimismo (Luthans et al., 2007).
La escala PQC-24 esta compuesta de 24 reactivos, medidas por escala de Likert de 1 muy
en desacuerdo; hasta 7 muy de acuerdo. La dimension de Eficacia son los literales,
12,345 y 6; de Esperanza, 7,8,9,10,11 y 12, la Resiliencia 13,14,15,16,17 y 18,
Optimismo, 19,20,21,22,23 y 24, los literales 13, 20 y 23 son de puntuacion inversa,
resultando a mayor puntuacién; mayor capital psicolégico y se encontré un alfa de .79
(Ponce y Yéaber, 2012).
2.5.4. Escala de satisfaccion laboral

La escala operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, que refleja el grado
en gue los trabajadores se sienten con respecto a su propio trabajo. La escala fue creada
por Warr en 1979, pero en esta investigacion se aplicé la versién de Pérez y Fidalgo de
1995, en la escala se operacionaliza componentes intrinsecos del propio trabajador como
reconocimiento de su trabajo, responsabilidad y extrinsecos de remuneracion, condiciones
fisicas (Warr et al., 1979). En esta version consta de 15 reactivos, con la escala de Likert de
muy insatisfecho a muy satisfecho (Ocampo y Mansanillas, 2022).

La subescala tiene factores intrinsecos que son los reactivos 2,4,6,8,10,12 y 14, los
extrinsecos 1,3,5,7,9,11,13 y 15. Es una escala aditiva; resultando en mayor puntuacion;

mayor satisfaccion general. Se registra psicométricamente un alfa entre 0.85 y 0.88 para



37

satisfaccion general (Pérez y Fidalgo, 1995). Igualmente, el coeficiente alfa de validacion
fue de 0.76 (Boluarte, 2014).
2.6. Procedimiento

Se realiz6 el procedimiento siguiendo tres fases:

Fase 1: Se realizé la busqueda bibliografica, en paginas cientificas y académicas,
como SciELO, Central American Journals Online, Dialnet, The National Center for
Biotechnology Information, sobre los diferentes temas planteados, tanto a nivel nacional
como internacional, donde después de obtener los datos actualizados, se realizé la
evolucion, andlisis e interpretacion de la informacién, que mejor se adapta a la investigacion
propuesta.

Fase 2: Para la recoleccion de los datos; primero se realizdé una socializacion de los
instrumentos psicoldgicos y sus items, posteriormente se realizé una autoevaluacion online
gue fue proporcionada por la universidad; segundo se buscé la institucion donde se
recolectaria la muestra participante, que cumplia con los criterios de inclusion, después de
identificar la institucion se presentd la debida solicitud de autorizacion, para recolectar la
muestra, con la autorizacion se procedid a contactar a los participantes y socializar acerca
del objetivo de la encuesta y su importancia; finalmente se realiz6 su aplicacion online.

Fase 3: En el procesamiento de la informacion se realizé la depuracion de la base de
datos y su posterior analisis en el programa SPSS, donde para las variables
sociodemograficas y laborales, se utilizd, desviaciones tipicas y medias. Igualmente se
realiz6 un andlisis descriptivo de la muestra seleccionada, por medio de desviaciones
tipicas y medias para las variables cuantitativas, se utilizaron porcentajes y frecuencias para

compendiar las variables nominales.
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Capitulo tres

Analisis de resultados y discusién

3.1. Anélisis de resultados

En esta investigacion realizada a un grupo de trabajadores quienes cumplieron con
ciertos criterios de inclusion, se ha desarrollado para estudiar su estado de salud mental y
comprender sus problemas y necesidades, de modo que, se utilizaron varios instrumentos
de medicién para obtener los valores de las variables de salud mental, como resultado se

obtuvieron los siguientes datos para su procesamiento e interpretacion.
Tabla 2

Percepcién de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N =115 %
Ausencia 82 71
Leve 14 12
Moderado 10
Depresion Severo
Extremadamente 2 2
severo
Ausencia 66 57
Leve 12 10
Moderado 20 17
Ansiedad Severo 8 7
Extremadamente
severo
Ausencia 95 83
Leve 8 7
Estrés Moderado 7 6
Severo 3 3
Extremadamente 2 2
severo

Nota. N= Frecuencia, %=Porcentaje, DASS-21
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Como se indica en la tabla 2 segun la variable de depresion en los trabajadores
muestran que la mayor parte de los encuestados mantienen ausencia de esta variable con
un 71%, seguido por un 12% de nivel leve, moderado en un 9%, resultando que prevalece
en un nivel bajo de depresion, por otra parte, algunos participantes mantienen niveles
medios y altos de depresion haciendo necesaria una evaluacion psicolégica.

La variable de ansiedad muestra valores heterogéneos donde su ausencia prevalece
con un 57% seguido por moderado con 17%, los niveles de extremadamente severo y
severo fueron los mas altos en comparacion con las mismas subdimensiones de las otras
variables, indicando que la ansiedad se manifestd con mayor severidad.

La variable de estrés presento valores diferentes en todos sus niveles, en su
mayoria el nivel de ausencia muestra mayor valor en comparacion de las otras variables
con 83%, los niveles de leve, moderado y severo fueron los valores mas bajos entre los tres
subdimensiones, de las tres variables.

Tabla 3

Capital psicoldgico en trabajadores

Media (DT) Méaximo Minimo
Eficacia 33,76(6,63) 42 16
Esperanza 35,24(6,66) 42 17
Resiliencia 33,05(5,15) 42 20
Optimismo 31,28(4,68) 42 22

Nota. M=Media, DT= Desviacion tipica, Cuestionario= PCQ-24

Como se visualiza en la tabla 3 referente a la variable del capital psicoldgico, la
distribucién es homogénea donde la subdimension de la Esperanza presenta la media mas
alta con una puntuacion de 35,24, sin embargo, el minimo se redujo, en el que algunos
participantes tuvieron poca cantidad en Eficacia, por el contrario, la subdimensién de menor
cantidad fue del Optimismo con una media de 31,28 no obstante, el minimo fue superior de

todas las subdimensiones por tanto, mayores participantes tuvieron optimismo.
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Tabla 4

Satisfaccion laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 38,55(7,78) 49 7
Satisfaccion extrinseca 43,26 (8,63) 56 12
Satisfaccion total 81,81(16,19) 105 19

Nota. M=Media, DT=Desviacion tipica, Escala de satisfaccién laboral

Como se presenta en la tabla 4, la variable de satisfaccion laboral tiene una
distribucion homogénea donde la subdimension de satisfaccion extrinseca presenta los
valores mas altos con una media de 43,26 prevaleciendo en el maximo y minimo en la
mayoria de los participantes no obstante, la satisfaccion intrinseca, el minimo es inferior
entre las dos subdimensiones indicando que algunos participantes tiene muy baja
satisfaccion intrinseca, en definitiva, la satisfaccion total se muestra en un alto valor.
3.2. Discusion

En esta investigacion se midio la prevalencia de la salud mental, capital psicolégico y
satisfaccién laboral en los trabajadores, se han utilizado varios instrumentos que ayudaron a
medir sus valores estos son, el DASS-21, cuestionario Ad Hoc, PCQ-24, la escala de
satisfaccién laboral, donde se obtuvieron resultados que sirvieron para comparar con
diversas investigaciones, presentando la siguiente discusién.

En el presente estudio se establecié la depresién leve en un 12% y moderada en 9%
en contraste con el estudio de Norhayati et al. (2021) en China se present6 19,1%
moderada, se diferencia por otro estudio de Ettman et al. (2020) en Estados Unidos
realizada a trabajadores elaborada durante el covid-19 que presentaron 24,6% leve y 14,8%
moderado, no obstante, en otra investigacion de Mautong et al. (2021) realizada en Ecuador
presenta un porcentaje moderado de 17,7%, por lo tanto, es propio comentar que la
depresion tiende a aumentar por la presion social segun la primera investigacion, en la
segunda se conoce que es por la carga laboral y en la ultima por el estado civil, es decir, el

ser soltero aumenta la depresion .
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Con respecto a la ansiedad se presenta con un 57% ausente, 10% leve y 8%
extremadamente severo no obstante, en una investigacion realizada por Pappa et al. (2020)
en Singapur y China a trabajadores de la salud determino 17,93% para ansiedad leve y un
6,88% para moderada, sin embargo, segun Caldichoury et al. (2023) en Colombia la
ansiedad presenta nivel leve 57,3% y severa en 14,5%, en contraste con Cabezas et al.
(2021) estudio realizado en Ecuador con niveles de ausencia 28,78%, leve 42,45%, y
extremadamente severo 2,16%, factores como carga de trabajo, el agotamiento fisico, poca
capacitacion incrementan la ansiedad y caracteristicas como menor edad y puestos
administrativos la aumentarian.

En el estrés los valores muestran 83% ausente y 7% leve, por el contrario, en otro
estudio de Zhang et al. (2021) realizado en China a trabajadores de la salud se obtiene que
el 82,9% presenta un nivel leve de esta variable, no obstante, en una investigacion realizada
en Peru de Vasquez (2020) se obtiene el 55,6% ausencia y 26,6% leve, sin embargo,
segun en un estudio realizado en Ecuador de Norofia et al. (2021) se determind en 56,7%
leve, el incremento se da por mayor presion laboral y ser de menor edad, ademas, la poca
calidad de ambiente laboral y la menor preparacion educacional aumentarian el estrés.

En cuanto al capital psicologico las subdimensiones de esperanza con una media de
(35,24) y eficacia (33,76) representan las mas altas, por el contrario, en un estudio en
Espafa de Corbu et al. (2021) presenta una eficacia media de (8,4) con maximo de 10 y
minimo de 5, de la misma forma, en una evaluacion realizada en Colombia por Delgado y
Mafas (2019) se encuentra Esperanza con media de (35,89) y eficacia (18,44),
similarmente en un estudio en Ecuador por Silva (2023) se obtiene una media de
Esperanza de (32,32) y eficiencia de (32,90) de modo que, tener un plan estratégico y
evaluativo de desarrollo, aumentaria la eficacia y la esperanza .

Con respecto a los subdimensiones de Resiliencia se obtiene una media de (33,05)
y Optimismo con (31,28), no obstante, en un estudio realizado en Malasia por Nordin et al.
(2019) se adquieren resultados donde el optimismo presenta (4,67) de media y la resiliencia

en (4,09), sin embargo, en una investigacion de Argentina por Lupano y Castro (2019)
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obtiene la media de (4,35) Resiliencia y (4,10) de Optimismo, de igual modo, en Ecuador
segun Bocciolesi et al. (2021) la Resiliencia es de (33,0) de media y el Optimismo de (31,2)
determinando que el compromiso laboral aumenta debido al capital psicolégico, ademas el
optimismo contribuye a tener buenos resultados en rendimiento laboral, por otra parte, la
resiliencia reduce el estrés.

En la presente investigacion se identificd la satisfaccion extrinseca con una media
de (43,26) y la intrinseca con (38,55) en una investigacion en Arabia Saudita por Al-Haroon
y Al-Qahtani (2020) se encontr6 una media de satisfaccion intrinseca de (3,36) y extrinseca
de (3,14) por su parte, en un estudio en Estados Unidos por Bhagwandeen (2021) se
encontré la satisfaccion extrinseca con media de (18,51) e intrinseca con (36,91) por el
contrario en una investigacion en Ecuador por Amaguafa et al. (2023) se determiné la
satisfaccion extrinseca de (3,63) y la intrinseca en (3,70) de media por tanto, es mas factible
mejorar las condiciones extrinsecas, como el salario, mayores programas educativos e
incentivos, sin embargo, existe relacion directa entre ambas satisfacciones.

A su vez, se tiene una satisfaccion total alta con media de (81,81) de manera
semejante en un estudio de Zikusooka et al. (2021) realizado en Turquia se hall6 en
satisfaccién total la media de (70,8) por el contrario, segun Marques y Pureza (2019) en una
investigacion en Brasil se encontré que la satisfaccion total es de media (2,53) igualmente
segun Yuctor y Salazar (2019) del estudio realizado en Ecuador la media es de (4,14) de 5,
de modo que, el aumento se da por los salarios y por tener excelente trabajo en equipo, no
obstante, la disminucién se presentdé por la sobrecarga de trabajo, en definitiva, en la

mayoria de los casos existe relacién entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral.
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Conclusiones

Los resultados encontrados en la presente investigacion se establece que las
variables de salud mental de depresion, ansiedad y estrés se presentan la mayoria niveles
bajos en los trabajadores, no obstante, en las tres variables algunos trabajadores presentan
niveles moderados, severos y extremadamente severos, sin embargo, en la ansiedad en
comparacion con las tres variables, los valores son mas altos en relacion con estos niveles,
evidenciando que condiciones propias de la empresa como la baja organizacion y
planificacién en las actividades, afectan directamente a la salud mental del trabajador, de
modo que, disminuye su rendimiento laboral.

De la misma forma, se evidencia que el capital psicolégico muestra valores
homogéneos altos, en todas sus subdimensiones, no obstante, en la eficacia y esperanza,
algunos trabajadores presentan valores minimos, indicando baja perseverancia y confianza
en alcanzar los objetivos propuestos, en definitiva, presentar bajos niveles en algunas
subdimensiones como eficacia y esperanza afecta a los trabajadores en conseguir
excelentes resultados en el tiempo determinado y por lo cual baja su responsabilidad
laboral.

Con respecto a la variable de satisfaccién laboral, se encuentra que la satisfaccion
extrinseca es levemente superior a la intrinseca, no obstante, las dos presentan un minimo
muy bajo en algunos trabajadores evidenciando que tienen baja satisfaccion en el trabajo
por componentes tanto intrinsecos como poca responsabilidad, reconocimiento y
extrinsecos como por la baja remuneracion y condiciones fisicas, en definitiva, la mayoria
de trabajadores estan satisfechos con su trabajo, sin embargo, existen niveles bajos de
satisfaccion en algunos trabajadores afectando directamente su desempefio cognitivo,

emocional y de compromiso con su organizacion.
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Recomendaciones

Considerando los resultados de la variable de salud mental se propone, realizar
programas de promocién y prevencion que permitan mantener y aumentar el nivel de salud
mental que presentan los trabajadores, por lo cual, se podra intervenir con actividades como
mejoramiento de las condiciones externas en la organizacion del tiempo, comunicacion
laboral y ejercicio fisico, también, internas como aplicacion de técnicas cognitivo
conductuales, de relajacién y respiracion que mejoran la salud mental del trabajador .

En relacion con, la variable de capital psicolégico se sugiere crear programas de
evaluacion continuos en cuanto a la eficacia y esperanza en ciertos periodos de tiempo y en
consecuencia, determinar el nivel que presentan los trabajadores, como resultado, se pueda
implementar actividades que favorezcan al aumento del capital psicolégico como
capacitaciones, charlas, seminarios, reuniones referentes a motivacion y confianza
personal, que servirAn para aumentar su compromiso, responsabilidad y rendimiento
laboral.

En cuanto a, la variable de la satisfaccion laboral se recomienda realizar un
programa evaluativo enfocado en los trabajadores que presentan un nivel bajo de
satisfaccién laboral, de modo que, se pueda conocer las creencias, valores y expectativas
gue el trabajador tiene de su trabajo, lo que puede estar disminuyendo su satisfaccién, de
manera que se pueda implementar cambios tanto en la empresa como mejorar el liderazgo,
comunicacion, horarios, salarios, relaciones sociales e internos como mejoramiento de la
cultura organizacional con ajustes en valores, necesidades tanto del trabajador como de la

empresa.
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