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Resumen

La salud mental, satisfaccion laboral y el capital psicolégico son aspectos cruciales que
pueden afectar significativamente la productividad y calidad de vida de los trabajadores. Con
el objetivo de determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicologico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos de la Provincia del Azuay, en la Ciudad de Cuenca,
durante el afio 2023, se llevé a cabo este estudio. Utilizando una muestra conformada por 70
trabajadores de 20 a 63 afios, quienes respondieron a una encuesta en linea a través de test
estandarizados y validados, se encontré que la prevalencia de problemas de salud mental
entre los trabajadores es baja. Sin embargo, sigue siendo preocupante ya que un porcentaje,
aungue menor experimenta sintomas moderados y severos. Por otro lado, muestran una
satisfaccién laboral moderada y aprecian tanto los aspectos intrinsecos como extrinsecos de
su trabajo, ademas su capital psicoldgico revela niveles moderados a altos de autoeficacia,
esperanza y resiliencia. A pesar de esto, su optimismo es bajo, afectado por inquietudes sobre
el futuro. En conclusion, los trabajadores en su mayoria no enfrentan preocupaciones
significativas en su salud mental, y exhiben niveles positivos de satisfaccién laboral y recursos

psicolégicos como autoeficacia, esperanza y resiliencia.

Palabras clave: Salud mental, Capital psicologico, Satisfaccion laboral



Abstract

Mental health, job satisfaction, and psychological capital are crucial aspects that can
significantly impact workers' productivity and quality of life. With the aim of determining the
prevalence of mental health, psychological capital, and job satisfaction among Ecuadorian
workers in the Province of Azuay, in the City of Cuenca, during the year 2023, this study was
conducted. Using a sample of 70 workers aged 20 to 63 years, who responded to an online
survey through standardized and validated tests, it was found that the prevalence of mental
health problems among workers is low. However, it remains concerning as a smaller
percentage experience moderate and severe symptoms. On the other hand, they show
moderate job satisfaction and appreciate both intrinsic and extrinsic aspects of their work, and
their psychological capital reveals moderate to high levels of self-efficacy, hope, and
resilience. Despite this, their optimism is low, affected by concerns about the future. In
conclusion, most workers do not face significant mental health concerns and exhibit positive
levels of job satisfaction and psychological resources such as self-efficacy, hope, and

resilience.

Keywords: Mental health, Psychological capital, Job satisfaction



Introduccién

El presente estudio se centra en la investigacion de la salud mental, la satisfaccion
laboral y el capital psicoldgico (CapPsi) de los trabajadores de la Provincia del Azuay, en la
ciudad de Cuenca, durante el afio 2023. La problemética de la salud mental en el ambito
laboral ha cobrado relevancia en los ultimos afios debido a su impacto significativo en el
bienestar de los empleados y en la productividad organizacional (General, 2024). De igual
forma, la satisfaccion laboral y el capital psicolégico son variables criticas que influyen
directamente en el desempefio y en la calidad de vida de los trabajadores (Padilla, 2020). El
problema de investigacién se plantea con el objetivo de determinar el estado de salud mental,
los niveles de satisfaccién laboral y las dimensiones del capital psicol6gico de los trabajadores

de la Provincia del Azuay.

Diversos estudios han investigado la prevalencia de problemas de salud mental en el
ambito laboral. Segin Rojas (2022), los datos generados en investigaciones cuantitativas
sobre salud mental y satisfaccion laboral deben cumplir con estandares de validez y
confiabilidad, contribuyendo asi a un conocimiento objetivo y preciso de la situacién. La salud
mental en el trabajo se ha estudiado por su impacto directo en el rendimiento y bienestar de
los empleados. En el contexto especifico de Cuenca, Azuay, un estudio del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) destaca que esta region tiene un indice relativamente bajo
de desempleo y pobreza en comparacién con otras regiones del pais. No obstante, persisten
desafios relacionados con el estrés y la salud mental de los trabajadores, lo que subraya la

necesidad de estudios detallados en esta area.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la satisfaccion laboral es
otro tema critico que influye directamente en el bienestar y el desempefio de los trabajadores.
Se ha demostrado que los empleados satisfechos con su trabajo tienen mejores resultados

de salud mental y mayor productividad. Bergheim et al. (2015) sugieren que los trabajadores



con altos niveles de satisfaccion laboral y capital psicolégico tienen percepciones mas
positivas sobre la seguridad laboral y muestran menor inclinacién a experimentar estrés y
ansiedad. Silva (2023) destaca que el capital psicolégico abarca dimensiones como la
autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y el optimismo, subrayando la importancia del CapPsi
como una estrategia clave para fomentar el compromiso organizacional y la satisfaccion

laboral en diversos contextos laborales, especialmente aquellos con altos niveles de estrés.

Esta investigacion esta organizada en varios capitulos; en el primero, abordamos el
marco tedrico, donde definimos y exploramos las variables de salud mental, capital
psicoldgico y satisfaccion laboral en los trabajadores. En el segundo capitulo, detallamos
nuestra metodologia y objetivos. Finalmente, el tercer capitulo presenta el andlisis de los

resultados, la discusion de estos; y las conclusiones y recomendaciones.

Este estudio es fundamental para entender la relacion entre la salud mental, la
satisfaccién laboral y el capital psicolégico en los trabajadores de Cuenca, Azuay. Al
identificar los factores que influyen en estos aspectos, se pueden disefiar intervenciones
efectivas para mejorar el bienestar de los empleados y, en consecuencia, su desempefio
laboral. Ademas, los resultados de este estudio pueden contribuir al desarrollo de politicas

laborales mas efectivas y centradas en el bienestar integral de los trabajadores.

Para responder al problema planteado, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa,
no experimental, de disefio transversal y descriptivo. Esto implicé la recoleccién de datos en
un solo momento y lugar, observando y describiendo el comportamiento de los sujetos sin
influir en ellos. Se utilizé6 un muestreo no probabilistico, seleccionando intencionalmente a los
participantes que cumplian con ciertos criterios establecidos por la investigacién. Este disefio
permitié recolectar datos precisos sobre la situacion laboral y el CapPsi de los trabajadores,

proporcionando una vision detallada de sus condiciones de trabajo y bienestar.



Entre las limitaciones del estudio se encuentra el uso de un muestreo no probabilistico,
lo que puede afectar la generalizacion de los resultados. Ademas, el disefio transversal limita
la capacidad de analizar cambios a lo largo del tiempo, restringiendo el analisis a un Unico
punto temporal. Otra limitacion es la posible influencia de variables externas no controladas

gue puedan afectar la salud mental y satisfaccion laboral de los participantes.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1 Conceptualizacidén y etiologia de las variables de salud mental

1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental

Definir el término salud mental es una tarea muy compleja, ya que esta no existe por
si sola. Es una parte integral de la salud, la cual se interpreta de tres maneras distintas: como
la ausencia de enfermedad, como un estado que permite el pleno desempefio de todas sus
funciones o como un estado de equilibrio dentro de uno mismo y su entorno fisico y social
(Ospino et al., 2020). Teniendo esta vision como base, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) defini6 a la salud mental en términos de un estado de bienestar mental que permite:
enfrentar el estrés, desarrollar habilidades, aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a
la sociedad. Como se desprende de la definicion propuesta por la OMS, una enfermedad
mental afecta a las capacidades para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al

mundo (OMS, 2022a).

La salud mental es un indicador del bienestar emocional, psicoldgico y social, en todas
las etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia, hasta la adultez y la vejez (National
Library of Medicine, 2020). La salud mental utiliza un enfoque mas amplio, al considerar tanto
las condiciones sociales, edad y género; al involucrar de esta manera a la sociedad en su
conjunto al estado y sus representantes. Varias organizaciones supranacionales se han
pronunciado sobre el impacto de las enfermedades mentales en la sociedad (Organizacién
Panamericana de la Salud, 2020). La International Labour Organisation (ILO) destac6 que
para una persona con problemas de salud mental tener acceso a un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana es
particularmente desafiante (Gabriel & Liimatainen, 2000). Por su parte, la Organizacién de las

Naciones Unidas (ONU) alertd6 sobre el impacto de las enfermedades mentales en la



poblacion mas joven en su desarrollo y su integracién social y econdémica, incluida la

empleabilidad (Bradshaw et al., 2014).

Dada su importancia en las politicas publicas, varias entidades gubernamentales
también han presentado distintas posturas y definiciones respecto a la salud mental. El Centro
para el Control y la Prevencion de las Enfermedades de los Estados Unidos (CDC) propone
gue esta incluye el bienestar emocional, psicoldgico y social de un individuo, llegando afectar
cOmo piensa, siente y actia. Resaltando el preocupante hecho de que una de cada cinco
personas sufre una enfermedad mental y una de cada veinte y cinco sufre de una enfermedad

mental grave (Center for Disease Control and Prevention [CDC], 2023).

Al ser un tema tan complejo y variado, cada nacidn ha propuesto diferentes politicas
y medidas para su prevencion, reconocimiento y tratamiento. En Ecuador los hombres se ven
afectados principalmente por trastornos debido al consumo de alcohol, autolesion y suicidio,
y dolores de cabeza, las mujeres por su parte por dolores de cabeza, trastornos depresivos

y de ansiedad (Pan American Health Organization [PAHO], 2019).

La salud mental y sus efectos son resaltadas y enfatizadas por el entorno social, como
lo demostré la pandemia mundial de covid-19, esta crisis ha expuesto y acentuado las
desigualdades sociales, sanitarias y educativas, aumentando las estadisticas de impacto de
las enfermedades mentales y subsecuentemente las tasas de suicidio (Smith, 2020). Si bien
las medidas que cada estado propuso frente a la pandemia en su mayoria han sido
eliminadas, sus efectos aun pueden ser percibidos de distinta manera, en particular tomando
en consideracion que cada pais y region tuvo un diferente enfoque al momento de plantear
medidas como cuarentenas y distanciamiento social, incluyendo recomendaciones emitidas

por la OMS (Martinez & Alvarez, 2021).

Como se desprende de lo antes expuesto, la definicion de los indicadores de salud

mental es ambigua y en muchos casos dificiles de cuantificar e identificar, lo cual hace que



muchas enfermedades o trastornos mentales suelen permanecer sin diagnosticar o sin un
tratamiento adecuado, en particular cuando acontecimientos estresantes profundizan una

afeccién, como se pudo observar durante la cuarentena.

1.1.2 Ansiedad

Aunque comunmente se utiliza el término ansiedad como sinénimo de miedo, la
ansiedad se define como una respuesta de accion prolongada y orientada al futuro, centrada
en una amenaza difusa; en contraste, el miedo es una respuesta apropiada, orientada al
presente y de corta duracién ante una amenaza especifica e identificable (Craske et al.,
2009). La American Psychological Association (APA) la define como una emocion donde se
priorizan sentimientos de tension, pensamientos de preocupacion y cambios fisicos como
sudoracion, temblores, mareos o taquicardia (American Psychological Association [APA],
2022). También se considera una condicién que es reconocida por una reaccién emocional
gue depende de sentimientos como: tensién, estrés y nerviosismo (Erézkan, 2017). Mientras
gue para la Royal College of Psychiatrists, la ansiedad es el miedo que se produce ante
situaciones amenazantes 0 estresantes, pero, si es abrumadora o el sentimiento persiste,

podria considerarse como un trastorno de ansiedad (Dean, 2016).

Por otro lado, un trastorno de ansiedad se entiende como un miedo y una
preocupacion excesiva, siendo lo suficientemente graves que provocan angustia o
discapacidad funcional importantes. El trastorno de ansiedad se clasifica en varios trastornos
diferentes segln lo caracteriza: trastorno de ansiedad generalizada, panico, trastorno de
ansiedad social, separacion, etc. Dependiendo de la edad y la gravedad, requiere medicacion
(OMS, 2022b). Finalmente, la sensibilidad a la ansiedad se refiere al miedo, a los efectos
relacionados con la ansiedad en tres dimensiones: somatica, social y cognitiva,
correlacionadas con medidas de la situacion y el rasgo de miedo, ansiedad y evitacion

conductual (Toro et al., 2020).



En cuanto a las causas, hay muchas teorias propuestas explicando su origen y las
caracteristicas o patrones que aumentan la sensibilidad individual, como la teoria de las
expectativas, que explica que cuando aquellos que tienen una sensibilidad alta se ponen
ansiosas, pueden explicar o comprender incorrectamente los sintomas causados y creer que
estos sintomas tendran resultados perjudiciales, pudiendo iniciar un ciclo de conductas de
ansiedad, finalmente convirtiéndose en un ataque de panico (Erdzkan, 2017). Como sucede
con varias enfermedades mentales, probablemente surge de una interaccion entre factores
biolégicos y ambientales dentro de la quimica neuronal, factores genéticos o del desarrollo
(OMS, 2022a). Aunque no se conoce la causa del origen de la ansiedad, se encuentra

directamente relacionada con el estrés y el entorno (National Library of Medicine, 2023b).

Los trastornos de ansiedad parecen ser causados por una interaccion de factores
biopsicosociales, como el uso de medicamentos, abuso de sustancias, algun trauma,
experiencias de la infancia o trastornos de panico (Chand & Marwaha, 2023). Desde un punto
de vista fisiopatoldgico, se cree que los mediadores de la ansiedad en el sistema nervioso
central (SNC) son la norepinefrina, la serotonina, la dopaminay el acido gamma-aminobutirico
(GABA). Se ha descubierto que los pacientes con trastornos de ansiedad muestran una mayor
respuesta de la amigdala a las sefiales de ansiedad, la que se encuentra conectada al
sistema limbico en la corteza prefrontal, cuyas anomalias se revierten con intervenciones

psicoldgicas o farmacolégicas (Chand & Marwaha, 2023).

Ademas, se ha demostrado en las diferentes investigaciones que las mujeres tienen
mayor tendencia a padecer ansiedad que la poblacién masculina, siendo mas comun entre
los 35 y 55 afios (Narmandakh et al., 2020). Otros factores de riesgo incluyen ciertos rasgos
de personalidad, como ser timido o retraido, haber vivido eventos traumaticos, antecedentes
familiares de trastornos mentales, problemas de tiroides o arritmia (National Library of

Medicine, 2023b).
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Respecto a las consecuencias, aungue la ansiedad ayuda a enfrentar una situacion
compleja, impulsarnos o ayudarnos a concentrarnos, para aquellos con trastornos de
ansiedad el miedo no es temporal y llega a ser abrumador (National Library of Medicine,
2023a). El trastorno de ansiedad se presenta junto con otros problemas mentales como, por
ejemplo: fobias, trastorno de panico, TEPT, TOC, depresién, abuso de sustancias, lo cual
dificulta el diagndstico y su tratamiento (National Library of Medicine, 2023b). El trastorno de
ansiedad hace que alguien se sienta ansioso la mayor parte del tiempo y, a menudo, les
cuesta recordar la dltima vez que se sintid relajado. Tan pronto como se resuelve un

pensamiento ansioso, suele aparecer otro sobre un tema diferente (Narmandakh et al., 2020).

El trastorno de ansiedad ocasiona, 0 empeora, otros trastornos mentales vy fisicos,
entre ellos se destacan: depresién, insomnio, comportamientos compulsivos, trastornos de
conducta y comportamiento asocial. Ademas, suele presentar algunos efectos fisiolégicos
como dolores crénicos, insomnio o problemas digestivos. Todo esto pudiendo desencadenar

en el suicidio (OMS, 2022b).

Al explorar las definiciones de la ansiedad, se comprende su profundo impacto en la
vida personal y la salud, resaltando la urgencia de implementar politicas de salud publica que
no solo eduquen sobre la deteccion temprana y los tratamientos disponibles, sino que también
promuevan estrategias efectivas para su manejo. La complejidad de la ansiedad, junto con
sus sintomas dificiles de interpretar y la falta de comprension sobre su origen, subrayan la
importancia de reconocer las sefiales de trastorno en la poblacién general, especialmente
ante la carencia de politicas publicas para su prevencién y deteccion temprana. Es crucial
estar atentos a factores de riesgo como ciertos rasgos de personalidad y experiencias
traumaticas en la vida diaria y la salud mental, sobre todo durante la adolescencia, una etapa

crucial para el desarrollo personal y que afecta de manera mas notable a las mujeres.
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1.1.3 Depresidn

El término depresion se entiende como un sintoma de animo bajo, una reaccion
emocional hacia un problema o como un grupo de trastornos de diferente gravedad (Arraras
& Manrique, 2019). En un episodio depresivo se experimenta un estado de 4nimo deprimido
cuyos sintomas son: tristeza, irritabilidad, sensacion de vacio y una pérdida del disfrute o del
interés en actividades, cuya durabilidad se extiende desde la mayor parte del dia, casi todos
los dias, hasta mé&s de dos semanas (National Library of Medicine, 2023a). Pudiendo
presentarse dificultad de concentracién, sentimiento de culpa excesiva, autoestima baja, falta
de esperanza en el futuro, pensamientos de muerte o de suicidio, alteraciones del suefio,

cambios en el apetito o0 en el peso y sensacion de cansancio acusado (OMS, 2022c).

Ademas, la depresién es un trastorno complejo y dificil de comprender para el publico
en general, dado que frecuentemente se confunde con episodios prolongados de tristeza o
decaimiento, enfatizando asi la necesidad de un estudio mas profundo, especialmente entre

la poblacién joven (Botto et al., 2014).

Las causas de la depresion son diversas y a menudo se transmiten de padres a hijos,
hecho que se debe a un origen genético, comportamientos aprendidos o a su entorno. En
general, la depresion suele ser desencadenada por un hecho estresante o infeliz, siendo
potenciadas por factores como: alcoholismo o consumo de drogas, afecciones médicas,
situaciones estresantes en la vida o el aislamiento social que es una causa comun de

depresién en los adultos mayores (National Library of Medicine, 2023a).

Por otro lado, segun el Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos (NIMH,
2022), la depresion es el resultado de interacciones complejas entre factores sociales,
psicologicos y bioldgicos; asi que enfrentar circunstancias vitales adversas o tener un mal
estado de salud aumenta las probabilidades de sufrir depresién. A su vez, la depresién puede

generar mas estrés y disfuncion, y empeorar la situacién vital y, por consiguiente, la propia
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depresién (WHO, 2023). La depresidén también aparece como un efecto secundario de ciertos

medicamentos o una administracion inadecuada de antidepresivos (CDC, 2022).

Los factores asociados a la depresion abarcan desde un estado afectivo negativo, que
va desde la infelicidad hasta un sentimiento extremo de tristeza, pesimismo y abatimiento,
gue afecta significativamente la vida diaria. Asimismo, las personas experimentan conexiones
como varios cambios fisicos, cognitivos y sociales, como alteraciones en los habitos
alimentarios o de suefio, falta de motivacion, dificultad para concentrarse y distanciamiento
de actividades sociales, que son caracteristicas sintomaticas presentes en una serie de
trastornos de salud mental (APA, 2023a).En la literatura de diagndstico, la depresion es
considerada un trastorno del estado de animo caracterizado por pérdida de interés en
actividades, cambios significativos de peso, insomnio o hipersomnio, agitacion, retraso
psicomotor, fatiga, culpa excesiva, e ideas suicidas (Jansson, 2020). Es importante conocer
gue los antidepresivos ayudan a mejorar el &nimo y las habilidades para enfrentar problemas,
considerando que con el tiempo estos pueden perder efectividad, provocando nuevos

episodios de depresion (CDC, 2022).

En lo que concierne a las consecuencias, se ha propuesto que ciertos tipos de estrés
distorsionan la relacion entre la actividad del sistema inmunitario innato y el SNC, como
posible origen de la depresion, ya que infecciones o el estrés excesivo receptores de tipo toll,
gue son proteinas encargadas del reconocimiento de patrones moleculares transmembrana,
los que generan sintomas caracteristicos de la depresion como disforia y anhedonia (Arraras
y Manrique, 2019). Las investigaciones sugieren un vinculo entre el estado de animo
deprimido y el agotamiento de monoaminas, el cortisol elevado y la inflamaciéon (Jansson,
2020). Si la depresion no es tratada, esta puede prolongarse en el tiempo indefinidamente, lo

cual conlleva a recibir terapia o tomar medicamentos (CDC, 2022).

La depresion afecta profundamente diversos aspectos de la vida y requiere ser

detectada tempranamente, con el uso de medicamentos y una vigilancia constante de los
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riesgos asociados, especialmente para mujeres embarazadas, personas que ya consumen
otros medicamentos o tienen problemas de adicciones. Esta necesidad subraya la
importancia de una supervision cercana durante el tratamiento, dado que impacta
directamente el sistema inmune, segun se discute en los articulos mencionados. La cultura
popular a menudo idealiza la depresién de manera poco realista en medios audiovisuales,
resaltando la urgencia de implementar politicas que promuevan su deteccién temprana en
todos los sectores de la sociedad. Dado que las causas exactas de la depresion no se
conocen con certeza, es crucial familiarizarse con sus sintomas y distinguirlos de un episodio
normal de tristeza o desanimo. Investigar los antecedentes familiares sobre el tema también

es esencial debido al componente hereditario, lo que facilita un seguimiento adecuado.

1.1.4 Estrés

El estrés se considera como una respuesta a factores internos o externos, de un
caracter fisiolégico y psicoldgico, de los cuales sus principales sintomas son: palpitaciones,
sudoracion, sequedad de boca, dificultad para respirar, inquietud, habla acelerada, aumento
de emociones negativas y mayor duracion de la fatiga por estrés (Mental Health Foundation,
2023). Dado su impacto, el estrés contribuye directamente a los trastornos y enfermedades
psicoldgicas como fisiologicas, afectando la salud mental y fisica, reduciendo la calidad de
vida (APA, 2023b). El estrés también esta asociado a un comportamiento de supervivencia,

como lo es con el huir de situaciones estresantes (Mawyin, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos (NIMH, 2022), el
estrés esta comunmente relacionado con el trabajo y los desafios diarios, esta respuesta
fisiologica puede ser beneficiosa en situaciones de emergencia o cuando nos sentimos
abrumados emocionalmente; sin embargo, una exposicion prolongada a menudo conduce a
efectos negativos que afectan tanto la salud mental como fisica. El estrés, aunque es natural
y Util a corto plazo, puede tener consecuencias perjudiciales para el bienestar general si se

prolonga.
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El estrés es mayormente originado por situaciones que todas las personas enfrentan
en su vida diaria, como problemas en el trabajo, discusiones, atascos, examenes,
desequilibrios, variaciones emocionales y condiciones fisiologicas alteradas, cuando estas
aparecen de forma inusual o suponen demandas excesivas. En dosis bajas resulta positivo,

pero el exceso de estrés o su presencia durante un largo periodo es dafiino (Mawyin, 2020).

El estrés puede ser de dos tipos dependiendo de su duracién, que son: el de corto
plazo, identificado por la necesidad de hacer muchas cosas en un tiempo determinado, al
acumular muchos problemas en el mismo dia (APA, 2023b). A diferencia del estrés a largo
plazo, cuyos problemas son provenientes de las relaciones intrapersonales y dificultades
socioecondémicas (OASH, 2021). Por lo cual, el uso de medicamentos a largo plazo genera
episodios de estrés, especialmente en casos de farmacos que afectan al sistema nervioso
como tranquilizantes o pastillas para dormir, debido a que su efecto disminuye con el tiempo

(Mental Health Foundation, 2023).

El estrés se manifiesta cuando el cerebro responde al estimulo activando el sistema
nervioso simpatico y segregando adrenalina que provoca que el pulso aumente, la respiracion
acelere, la sangre salga los estratos superficiales de la piel y vaya a los masculos, con el
objetivo de huir de situaciones estresantes (Mawyin, 2020). Se infiere que los ambientes
educativo, laboral y familiar se consideran como las principales fuentes de estrés psicoldgico,
donde surge como resultado de conflictos entre los individuos, con condiciones o problemas
encontrados en el desempefio de las actividades cotidianas (Munir et al., 2020). EI consumo
de alcohol, drogas y farmacos por largo tiempo afectan el funcionamiento cerebral, generando

episodios de estrés en casos de abstinencia (Mental Health Foundation, 2023).

Por consiguiente, el estrés se origina en cualquier actividad diaria, y en todos los
ambitos de una persona, siendo el entorno familiar una fuente de apoyo y de situaciones
estresantes, en particular a largo plazo, lo que denota la importancia de la terapia familiar en

individuos con trabajos estresantes. El estilo de vida actual fomenta no solo la aparicion de
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eventos estresantes, sino que potencia los factores asociados en particular en el ambiente
laboral, esto concientiza sobre cédmo llevar un estilo de vida mas saludable y manejar de

manera adecuada el estrés diario.

Para abordar las consecuencias del estrés agudo, es importante destacar que tiene
un impacto significativo en el funcionamiento metabdlico, por ejemplo, afecta la capacidad de
generar una respuesta inmune fuerte, lo que aumenta la morbilidad (Interian-Gomez et al.,
2021). Ademas, los eventos estresantes influyen en el procesamiento de la memoria,
especialmente en situaciones emocionalmente intensas, sugiriendo que el estrés altera el
contexto neuronal necesario para la formacion de nuevos recuerdos, adaptandolo

especificamente para codificar eventos emocionalmente relevantes (Meier et al., 2020).

Asimismo, un estrés prolongado provoca dificultad para concentrarse, cambios de
humor, irritabilidad, dificultad para relajarse, depresion, baja autoestima, cambios en habitos
alimenticios y de suefio. Ademas de efectos fisiologicos como: dolores y molestias,
(especialmente tensiébn muscular), diarrea, estrefiimiento y nauseas (Mental Health

Foundation, 2023).

Por lo tanto, es posible proponer al estrés como un mal de la modernidad y cada vez
mas presente en la sociedad, como lo destacan las fuentes antes citadas, es una respuesta
natural a los estimulos de la vida diaria. Su aspecto ambivalente y su presencia universal,
induce a convivir con el estrés, y a aprender técnicas para su manejo y evitar que las

emociones negativas afecten a la vida diaria.

1.2 Salud mental en Trabajadores
1.2.1 Repercusiones de las variables de la Salud Mental

La globalizacion de las economias ha provocado cambios en la naturaleza del empleo,
en la situacién laboral, muchas personas trabajan ahora temporales con contratos menores y

seguridad laboral; jornadas laborales irregulares y otras situaciones que afectan al bienestar
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del trabajador, tanto en su salud fisica como emocional (Park & Kim, 2020). En respuesta a
esta problemética, diversas ciencias e instituciones buscan desarrollar medios para
diagnosticar, tratar y prevenir enfermedades y accidentes laborales, aplicando la ergonomia
y la medicina del trabajo, involucrando la psicologia (INSST, 2018). Fenbmenos como el
estrés, fatiga, carga de trabajo, discapacidades, enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas o
psicosomaticas, adicciones, clima laboral, problemas de liderazgo, insatisfaccién, desgaste
ocupacional (Burnout), falta de compromiso organizacional, etc., afectan no solo en la
productividad laboral, sino que son desencadenantes o factores de riesgo en el desarrollo de
afecciones mentales (Uribe, 2020). Por otro lado, las mujeres expuestas a conductas sociales
adversas en el lugar de trabajo tienen mas probabilidades de presentar problemas
psicolégicos que los hombres; aunque para ambos géneros un mal clima social es un factor

para presentar malestar psicologico (Park y Kim, 2020).

Un factor que afectd de manera global y en todos los ambitos al ambiente laboral, fue
la reciente pandemia de COVID-19, la OMS recomendd el aislamiento social, reducir la
movilidad y el confinamiento de la poblacién, lo cual provocé impactos en la Salud Mental, en
particular aumento de estrés y cuadros de depresion, quienes, a pesar de retomar
gradualmente la presencialidad, producto del confinamiento y temor al contagio (Villacreses

& Avila, 2022).

El ambiente laboral ocupa una parte muy importante de la vida adulta, y como tal, la
presencia de factores estresantes lo convierte en foco de diferentes enfermedades mentales
o las empeora. Los diferentes aspectos sociales que impactan en la vida laboral, como crisis
financieras o la propia pandemia, impactan de manera significativa en la salud mental de la

poblacion.
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1.2.2 Ansiedad

La Salud Mental, en particular la ansiedad, es perjudicial para la salud ocupacional.
Los trabajadores con baja seguridad laboral tenian mas probabilidades de sufrir mayor
angustia psicosocial que los de alta seguridad laboral, por el estrés de incertidumbre ante una
pérdida de empleo y aumentos en la jornada laboral por la reduccion de mano de obra (Jones

& Howard, 2018).

Por otro lado, la cultura organizacional en una empresa ejerce una profunda influencia
sobre el comportamiento individual, ya que, promueve resultados positivos como la
satisfaccion laboral, el compromiso o aspectos negativos como el estrés y finalmente la
ansiedad. La cultura organizacional se comprende como un sistema social que guia el
significado y propésito colectivo y coordina a los miembros de un grupo (Yip et al., 2020).
Estos efectos positivos y negativos son potenciados por las preconcepciones y creencias
propias de los individuos frente a la organizacién, asi como sesgos Yy prejuicios referentes a

una determinada actividad laboral (Nordahl & Wells, 2017).

Entre los trastornos puros y comorbidos, los trastornos de ansiedad-afectivo, se
asocia con la mayor cantidad de deterioro laboral, la cual se relaciona con la reduccién del
trabajo que, con la pérdida de este, proporciona una medida mas sensible del deterioro laboral

en aguellos con trastornos mentales (Wang et al., 2023).

Desde una perspectiva psicologica, la ansiedad en trabajadores se manifiesta con
sintomas como preocupaciéon excesiva, nerviosismo y tension emocional, los cuales pueden
desencadenar burnout, caracterizado por agotamiento emocional y despersonalizacion
(Generoso et al., 2021). Ademas, la ansiedad puede provocar cambios duraderos en la salud
mental de los trabajadores, afectando su bienestar y rendimiento laboral (Giorgi et al., 2020).

También se ha observado que la ansiedad aumenta la probabilidad de desarrollar trastornos
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mentales como depresion y estrés postraumatico en el contexto laboral (Magnavita et al.,

2018).

En cuanto al aspecto fisiol6gico, la ansiedad se manifiesta con una respuesta de
activacion que prepara al individuo para enfrentar agentes ansidégenos, resultando en
reacciones como aumento de la frecuencia cardiaca, tensi6bn muscular y sudoracion
(Spielberger, 2018). Estos cambios pueden ser temporales o, en casos de ansiedad crénica,
tener efectos duraderos en la salud fisica de los trabajadores, incluyendo problemas
cardiovasculares y musculoesqueléticos (Melamed et al., 2019). Ademas, la ansiedad se ha
asociado con un mayor riesgo de enfermedades crénicas como diabetes y cancer en la

poblacion trabajadora (Kivimaki et al., 2018).

En el dmbito conductual, la ansiedad se relaciona con problemas como evitacién,
irritabilidad y dificultades para concentrarse (Maslach y Leiter, 2018), afectando el desempefio
laboral y las relaciones interpersonales en el trabajo, lo cual puede intensificar los sintomas
de ansiedad (Bakker et al., 2018). También se ha observado que la ansiedad esta vinculada
con un aumento en el ausentismo y presenteismo laboral, lo que impacta negativamente en

la productividad y el bienestar general de los trabajadores (Generoso et al., 2021).

La ansiedad en el contexto laboral presenta un desafio significativo para la salud
ocupacional, ya que puede originarse debido a factores como la inseguridad laboral y la
cultura organizacional, afectando tanto el bienestar emocional como el rendimiento de los
trabajadores. Desde una perspectiva profesional, entender y abordar adecuadamente la
ansiedad en el trabajo es fundamental para establecer un ambiente laboral saludable y
productivo; esto implica la implementacion de politicas organizacionales que fomenten la
seguridad laboral y una cultura de apoyo, ademas de proporcionar recursos y programas de
salud mental para ayudar a los empleados a manejar la ansiedad de manera efectiva. Es

crucial crear conciencia sobre los efectos perjudiciales a largo plazo de la ansiedad en la
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salud fisica y mental, promoviendo practicas que fomenten el autocuidado y la resiliencia

entre los trabajadores.

1.2.3 Depresién

Los principales sintomas que desencadenan un cuadro depresivo son: exceso de
demandas, estrés, acoso, violencia, amenaza de desempleo, expectativas no satisfechas, y
dificultades para conciliar el trabajo con la vida personal o familiar (Ministerio del Trabajo de

Colombia & Pontificia Universidad Javeriana, 2019).

En uno de cada cinco casos de depresién, se observa que tienen como uno de sus
principales factores desencadenantes la alta presion laboral, que ademéas también provoca
otro tipo de patologias y problemas de salud, tanto mentales como fisicas, como el sindrome
metabdlico, la diabetes, accidentes cerebrovasculares, lesiones musculoesqueléticas e

incluso mortalidad (Rodriguez, 2022).

Se ha encontrado que ciertos tipos de trabajo de alto riesgo, como lo es la industria
petrolera, y estilos de vida desencadenan episodios depresivos. Ademas, los turnos rotativos
0 turnos nocturnos estan relacionados con la aparicion de signos de ansiedad y depresiéon
(Xu etal., 2023). A los estilos de vida poco sanos, se ha sumado el envejecimiento
poblacional y la cada vez mayor tendencia al trabajo posterior a la jubilacion, se ha sugerido
gue un trabajo limitado en adultos mayores ayudaria como terapia para tratar o prevenir la
depresion, aunque su eficacia se registra en personas con menor capacidad de adaptacion

(Yan et al., 2023).

Las implicaciones psicolégicas de la depresion en el entorno laboral son profundas y
palpables. Segin Oshio et al. (2020), esta condicion impacta significativamente la autoestima
y la confianza de los trabajadores, dificultando su eficacia laboral. Estudios han vinculado la
evitacion cognitivo-conductual y la falta de aceptacién psicol6gica con sintomas depresivos y

ansiosos entre los trabajadores (Madsen et al., 2021). Ademas, la depresion puede generar
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ansiedad y estrés cronicos, afectando la capacidad de los trabajadores para manejar el estrés
laboral (Ruiz et al., 2017). Investigaciones también sugieren que intervenciones grupales con
enfoque cognitivo-conductual pueden ser efectivas para reducir niveles de ansiedad y
depresion, como se ha visto en pacientes candidatos a trasplante renal (Pérez-Bautista et al.,

2021).

Este impacto psicoldgico se refleja en una mayor presencia de emociones negativas
como tristeza, ansiedad y baja autoestima entre los trabajadores (Giorgi et al., 2020).
Ademas, la depresion puede provocar dificultades cognitivas como problemas de
concentracion y toma de decisiones, afectando directamente la satisfaccion laboral y la

motivacién (Platt et al., 2021).

La influencia fisiol6gica de la depresion en los trabajadores es notable. Se ha
observado que esta condicion puede aumentar la presion arterial y el riesgo de enfermedades
cardiovasculares (Martinez-Martinez et al., 2019). También afecta adversamente la calidad
del suefio, lo cual repercute en la funcidn cognitiva y la capacidad para enfrentar tareas
complejas (Kalmbach et al., 2021). La terapia de activacién conductual ha demostrado ser
eficaz en la reduccion de sintomas de ansiedad y depresién en pacientes con diversas
condiciones médicas, incluyendo cancer de colon (Hare et al., 2022). Ademas, la depresion
en el ambito laboral se vincula con problemas de suefio, fatiga crénica, dolores de cabezay
fluctuaciones en los niveles de cortisol, todos aspectos con implicaciones negativas para la

salud fisica de los trabajadores (Virtanen et al., 2021).

Los efectos conductuales de la depresién tienen un impacto significativo en el
comportamiento y las habilidades sociales de los trabajadores. Por ejemplo, puede llevar a
una disminucién en la motivacion y la energia para realizar tareas, afectando la productividad
y el rendimiento laboral (Bianchi et al., 2022). También afecta la capacidad de los trabajadores
para interactuar efectivamente con colegas y superiores, lo que repercute negativamente en

las relaciones laborales (Martinez-Martinez et al., 2019). Se ha comprobado que
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intervenciones cognitivo-conductuales son efectivas para reducir los sintomas de ansiedad y
depresion en diversas condiciones médicas, incluyendo el asma. Ademas, la depresién en el
entorno laboral se asocia con mayor ausentismo y menor productividad (Kessler et al., 2021),
y puede provocar cambios en el comportamiento como aislamiento social, irritabilidad y abuso
de sustancias, afectando adversamente las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral de los trabajadores (Giorgi et al., 2020).

La depresion suele ser subestimada socialmente, especialmente en el &mbito laboral,
dado que no siempre presenta sintomas facilmente reconocibles ni afecta directamente el
desempefio laboral de manera evidente, pero su peligrosidad y alto impacto en la vida diaria
de los trabajadores son significativos. Los factores desencadenantes como la alta presion
laboral, estilos de vida poco saludables y cambios en las condiciones laborales pueden jugar
un papel crucial en el desarrollo de sintomas depresivos, es importante destacar que, aunque
la depresion no siempre se manifiesta de manera visible, puede afectar profundamente la
motivacién, la concentracion y las relaciones interpersonales en el trabajo, lo que a su vez

repercute en la productividad y el bienestar general de los empleados.

1.2.4 Estrés

El estrés relacionado con el trabajo se infiere como una reaccién adversa ante
presiones excesivas u otros tipos de exigencias que se les imponen en un ambiente laboral.
Esto distingue entre los efectos beneficiosos de la presién y el desafio razonables, que llegan
a ser estimulantes y motivadores, y el estrés angustiante a las exigencias o presiones que un

individuo percibe que no puede afrontar (Organising for Health & Safety, 2017).

El estrés es considerado un problema a nivel mundial y se asocia con afecciones
psicologicas, fisicas y de comportamiento, en términos generales el estrés se origina de
elementos ambientales, familiares, aspectos laborales e interpersonales (Chagfiay & Ruiz,

2022). El estrés laboral especificamente surge como resultado de conflictos entre individuos,
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tanto fisica como psicolégicamente, con las condiciones o problemas encontrados en el
desempefio de las actividades laborales (Munir et al., 2020). El nivel est4 directamente
relacionado con el bienestar personal y la productividad, esto implica que su aumento vuelve
menos productivo a un trabajador y afectard la manera en que se relaciona con sus

comparfieros, jefes o potenciales clientes (APA, 2023b).

Multiples factores demogréficos, ocupacionales y psicosociales contribuyen al estrés
ocupacional, que conduce a la aparicion de factores negativos, como el agotamiento, el
aumento del ausentismo y el desgaste (Jones & Howard, 2018). En general, el estrés laboral
es medido utilizando: la impotencia percibida o sentimiento de no tener el control sobre el
entorno, y la autoeficacia percibida o creencia en la capacidad para lograr ciertos objetivos

(Munir et al., 2020).

El estrés laboral crénico producido por el contacto con clientes o sindrome de Burnout
provoca agotamiento emocional, despersonalizacion, una opinién y actitud extremadamente
negativa sobre los demas, ademas de una sensacion de falta de habilidad y fracaso en
relacién con unatarea. Pudiendo presentar diferentes signos fisicos como: cefaleas, insomnio
y dolores musculares; signos conductuales como: ausentismo laboral, comportamientos
violentos o desadaptativos y conductas que implican alto riesgo; signos cognitivos como:
pérdida de valores, falta de expectativas y bajo autoconcepto; signos emocionales como:
depresion, ansiedad e irritabilidad; y signos sociales como: aislamiento, conflictos

interpersonales y familiares (Gomez et al., 2017).

Desde el punto de vista psicoldgico, el estrés cronico puede tener un impacto profundo
en la salud mental de los trabajadores. Segun Taylor y Stanton (2019), "el estrés prolongado
puede contribuir al desarrollo de trastornos de ansiedad y depresion” (p. 45). Esta carga
emocional puede manifestarse en una notable disminucion del bienestar emocional y en

dificultades para manejar las exigencias del trabajo diario (Lazarus, 2020).
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Desde una perspectiva fisioldgica, el estrés crénico puede desencadenar una serie de
respuestas adversas en el cuerpo. Segun una investigacion reciente de McEwen y Stellar
(2019), "el estrés prolongado estd asociado con un aumento en los niveles de cortisol, lo que
puede contribuir a problemas de salud cardiovascular y supresion del sistema inmunolégico”
(p. 112). Estas respuestas fisiolégicas pueden incrementar la vulnerabilidad a enfermedades

y ralentizar la recuperacion de las mismas.

A nivel conductual, el estrés puede influir en los comportamientos laborales y sociales
de los trabajadores. Segun Smith (2020), "los individuos bajo estrés crénico pueden mostrar
una disminucion en la productividad laboral y un aumento en los conflictos interpersonales en
el lugar de trabajo" (p. 78). Estos cambios conductuales no solo afectan la eficiencia laboral,

sino también las relaciones profesionales y personales de los empleados.

El estrés relacionado con el trabajo es un asunto complejo que puede tener un
impacto profundo en la vida laboral y personal de las personas, fundamental reconocer que
el estrés no siempre es negativo; ciertos niveles de presion y desafio pueden ser estimulantes
y motivadores, inspirando a los empleados a alcanzar sus objetivos. Sin embargo, cuando las
demandas superan lo que una persona siente que puede manejar, puede surgir un estrés
abrumador que afecta negativamente su bienestar fisico y emocional; el estrés laboral
proviene especificamente de conflictos tanto fisicos como emocionales con las condiciones
de trabajo o problemas en la ejecucion de las tareas laborales, este tipo de estrés no solo
puede disminuir la productividad individual; también influye en las relaciones interpersonales
en el entorno laboral, lo que a su vez puede impactar las conexiones con colegas, superiores

y clientes.

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental

Existen distintas investigaciones que buscan no solo determinar estadisticas y

factores de riesgo ocupacional referentes a la salud mental, sino que tratan de determinar
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acciones puntuales y recomendaciones para disminuir el impacto en la salud mental del
ambiente laboral. Los problemas de salud mental representan 32,4% de los afos vividos con
discapacidad mundial y una pérdida anual de casi 12 mil millones de dias laborales. Se estima
gue aproximadamente mil millones de personas padecen trastornos mentales a nivel mundial

(Magnavita et al., 2021).

1.2.2.1 Ansiedad. La ansiedad es uno de los trastornos mentales mas comunes a nivel
mundial, afectando a mas de 301 millones de personas, incluyendo 58 millones de nifios y
adolescentes (OMS, 2023). La pandemia de COVID-19 no solo impact6 la salud fisica, sino
también la salud mental de los trabajadores, generando un aumento en los niveles de
ansiedad debido a la preocupacioén e incertidumbre (CEPAL, 2021). Este contexto pandémico

resalté alin mas la vulnerabilidad de la salud mental en el entorno laboral.

Este contexto global de creciente ansiedad se refleja claramente en el &mbito laboral,
donde la presion y las demandas son constantes. La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT),
preocupada por el bienestar de los empleados a nivel mundial, realiz6 un estudio revelador.
En este estudio, se encontré que uno de cada cinco trabajadores en todo el mundo sufre de
ansiedad debido a experiencias de violencia y acoso en el lugar de trabajo, ya sea fisico,
psicoldgico o sexual. Estas experiencias no solo son traumaticas en el momento, sino que su
impacto es profundo y duradero, afectando a las personas durante varios afios. El constante
desgaste emocional que provoca el sentirse acosado puede llevar a desarrollar cuadros de
ansiedad generalizada, afectando significativamente la calidad de vida y el bienestar de los

trabajadores (OIT, 2022).

Por su parte, el COVID-19 no solo afect6 la salud de las personas, sino también la
productividad y economia de las organizaciones a nivel mundial y nacional. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), denoté que varias empresas registraron
un incremento de permisos de salud o muertes relacionadas con el coronavirus, por otra

parte, los empleados han llegado a presentar ansiedad debido a la preocupaciéon e
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incertidumbre que causo la pandemia, puesto que el sector empresarial e industrial registré
altas tasas de despido y en los paises se ha elevado la tasa de desempleo, lo que ha afectado

la salud mental de los trabajadores (CEPAL, 2021).

Un estudio realizado sobre la ansiedad producida por los estragos de la pandemia de
COVID-19, en la que se encuestaron a 10.594 estudiantes universitarios en Pera, Chile,
Paraguay, México, Colombia, Bolivia, Panama, Ecuador, Costa Rica, El Salvador, Honduras
y Guatemala; encontré evidencias que aquellos que viven en lugares con niveles de
inestabilidad sociopolitica previa, son mas resistentes a presentar mayores niveles de

ansiedad por eventos inesperados como lo fue la pandemia (Mejia et al., 2022).

Segun datos de la OPS en Ecuador para 2018, entre las afecciones mentales y
neuronales entre los 5y 15 afos, los trastornos de ansiedad representan cerca del 16%, pero
a partir de los 20 afios surge un patron que se mantiene estable durante la juventud y la edad
adulta: los trastornos comunes como la ansiedad, depresion, autolesiones y trastorno
somatomorfo representan el 42% de los trastornos mentales (OPS, 2019). Por otro lado, un
estudio realizado en Ecuador en la Empresa de Agua Publica de Riobamba (EP-EMAPAR)
determiné que la prevalencia de ansiedad entre los trabajadores: 82.8 % es normal, 6.9 %

leve, 6.9 % severo y 3.4 % muy severo (Chagiay & Ruiz, 2022).

En conclusion, es facilimente destacable en primer lugar la gran prevalencia de algin
grado de ansiedad y su estrecha relacion con el ambiente del trabajador y su estabilidad
laboral, ademas de recalcar la importancia de la naturaleza de un trabajo y la salud mental.

Siendo la ansiedad una afeccién potenciada por el ambiente laboral y social.
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1.2.2.2 Depresion. Se estima que, a nivel mundial, la depresion afecta a mas de 300
millones de personas y es una de las principales causas de morbilidad y mortalidad en todos
los grupos de edad, siendo clasificada por la OMS como el mayor contribuyente a la

discapacidad global (Sahu et al., 2021).

El Informe Mundial de Salud Mental de 2021, mostr6 que las tasas de algunos
problemas de salud mental, que ya eran comunes, como la depresién, aumentaron en
promedio un 25% durante el primer afio de la pandemia, del mismo modo, el 15% de los
adultos en edad de trabajar (18 a 65 afios) experimentaron un trastorno mental, esto se debe
a que el trabajo amplifica problemas sociales mas amplios que afectan negativamente a la
salud mental, como la discriminacion, la desigualdad, la intimidacion y la violencia psicolégica

(OMS, 2022d).

Se ha encontrado evidencia del efecto positivo de un diagndéstico temprano de
sintomas de depresion y una adecuada capacitacion a la gerencia para crear mecanismos
con el fin de mejorar los protocolos de accién en el lugar de trabajo. Este estudio, realizado a
nivel mundial, demuestra que una intervencién temprana y la formacion de los lideres en la
identificacion y gestion de sintomas depresivos pueden mejorar significativamente los

resultados para los afectados (Sen et al., 2022).

Ademas, Neto et al. (2019) destacaron que en América Latina la depresién entre los
trabajadores frecuentemente no se diagnostica adecuadamente. Este estudio indica que
muchos de estos trabajadores, ya sea que reciban atencidn psicolégica o no, contindan
trabajando sin que su condicion sea detectada. Esto resalta la carencia de apoyo y recursos
disponibles para aquellos que sufren depresion en el lugar de trabajo, subrayando la

necesidad de mejorar las estrategias de identificacién y apoyo en este entorno.

La depresidn se ha convertido en una sombra persistente en el panorama laboral de

América Latina, afectando a trabajadores de diversos sectores en paises como México,
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Colombia y Brasil. En México, segun un analisis de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se ha observado que los trabajadores informales enfrentan niveles especialmente
altos de depresion (OMS, 2021c). Esta situacion se atribuye principalmente a la inestabilidad
laboral y la falta de acceso a los servicios de salud mental (Banco Mundial, 2022). Por otro
lado, en Colombia, las investigaciones han documentado niveles alarmantes de depresion
entre los profesionales de la salud, quienes han estado en primera linea enfrentando los
desafios de la crisis sanitaria (OPS, 2021), lo cual refleja la vulnerabilidad de estos grupos
durante prolongadas situaciones de crisis. Asimismo, en Brasil, un estudio revel6 que mas de
un tercio de los adultos mayores, un grupo especialmente vulnerable en el mercado laboral,
experimentan algun tipo de depresién (Ministerio de Salud Pudblica de Brasil, 2020),
subrayando la urgencia de prestar atencién especifica a las necesidades particulares de este

segmento de trabajadores mayores.

En Ecuador, diversas investigaciones han revelado preocupantes datos sobre la salud
mental de los trabajadores en distintos sectores laborales. Por ejemplo, un estudio en la EP-
EMAPAR determind que la prevalencia de depresion entre los trabajadores es significativa,
con un 75.9% en nivel normal, 17.2% leve, 3.4% moderado y 3.4% muy severo (Chagfay &
Ruiz, 2022). Ademas, estudios enfocados en la salud mental de los policias y bomberos en
el pais han encontrado que un notable porcentaje de estos profesionales reporta sintomas de
depresion mayor. Por otro lado, la Revista Ecuatoriana de Neurologia ha documentado que
los trabajadores de empresas privadas presentan tasas mas altas de depresion en
comparacion con los empleados del sector publico, atribuido en gran medida a la mayor

presion y exigencia laboral en el sector privado (Revista Ecuatoriana de Neurologia, 2019).

Estos hallazgos resaltan la urgencia de implementar estrategias efectivas de apoyo y
prevencion de problemas de salud mental en el &mbito laboral ecuatoriano. La depresion, al
igual que otras afecciones psicoldgicas, no discrimina género o situacion social, pero si se ve

amplificado por factores como el tipo de trabajo, en mayor o menor medida. Por lo cual, se
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denota importante realizar un seguimiento por parte de las areas de recursos humanos para

favorecer una deteccién temprana.

1.2.2.3 Estrés. En el 2022, se realizd una encuesta, que muestra la prevalencia del estrés
en los trabajadores a nivel mundial. La encuesta determiné que los trabajadores de Estados
Unidos y Canada, asi como los de Asia Oriental, registraron los niveles mas altos de estrés
diario a nivel global (52%), mientras que en América Latina y el Caribe (41%) y en Europa el
estrés (39%) declarado fue menor (Mena, 2023). Se estima que mas de 190 millones de
personas presentan estrés, la pandemia de COVID-19 y otros factores como la inflacién y los

problemas laborales han contribuido al aumento del estrés a nivel mundial (Roa, 2023).

Un estudio precedido por la Universidad de Leeds en el Reino Unido, entre los 464
mil casos autoinformados de estrés, ansiedad y depresion, encontro relacién directa entre el
estrés y las medidas de recortes en los servicios publicos y pérdidas de empleo (Organising
for Health & Safety, 2017). Se estima ademdas que muchas empresas, consideran a la
seguridad y la salud laboral como un costo y no una inversion, buscando reducir al minimo
Su presupuesto, sin tener en cuenta las afecciones que provoca en los trabajadores (ILO,

2016).

En América Latina, un estudio revel6 que el estrés laboral y el acoso en el trabajo
juegan un papel crucial en el desarrollo de la depresion entre los trabajadores de la regién
(Garcia-Campayo et al., 2019). Esto destaca cémo las condiciones adversas en el entorno
laboral, como la carga excesiva de trabajo y el maltrato, pueden desencadenar o empeorar
la depresion en los empleados. Ademas, el estrés y la depresibn no son simplemente
consecuencia del trabajo. Otro estudio realizado en la misma regién indic6 que las dificultades
economicas, la falta de apoyo social y el acceso limitado a servicios de salud mental son
factores cruciales en el desarrollo de la depresion entre los trabajadores (Botega et al., 2020).
La inestabilidad financiera, el aislamiento social y la falta de recursos para la salud mental

representan desafios adicionales que enfrentan los trabajadores.
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La pandemia de COVID-19 ha exacerbado aln mas la crisis de salud mental en el
trabajo. Un estudio destacd que la COVID-19 y las medidas de confinamiento han sido
desencadenantes de la depresion entre los trabajadores de la region (Pinto-Meza et al.,
2020). El miedo, la incertidumbre y el aislamiento forzado por la pandemia han intensificado

los problemas de salud mental de los trabajadores.

Por su parte, un estudio realizado en Ecuador en la EP-EMAPAR determiné que la
prevalencia de estrés entre los trabajadores de: 86.2 % es normal, 6.9 % leve, 3.4 %
moderado y 3.4 % muy severo (Chagfiay & Ruiz, 2022). Un equipo de la Universidad del
encontré que la prevalencia para el nivel de muy alto riesgo de estrés es del 55,49%; los
sintomas mas declarados en frecuencia de siempre o casi siempre son los fisiologicos, los
cuales, estan presentes en el 58,38% de la muestra, seguidos por los sintomas intelecto-

laborales, que estan presentes en el 23,12% de la muestra (Barral & Albéan, 2021).

A diferencia de la ansiedad, cuya prevalencia no esta especialmente ligada a la
ubicacion geogréfica, el estrés presenta un marcado componente regional; este se vincula
estrechamente con cada cultura, su concepcion del trabajo y los logros profesionales. El
estrés puede variar segun factores socioeconémicos, demograficos y ambientales, como la
urbanizacion, el acceso a recursos de salud mental y la estabilidad politica, que son
determinantes significativos en la percepcion y gestion del estrés en distintas partes del
mundo. Estos elementos no solo influyen en la frecuencia del estrés sino también en las

estrategias y recursos disponibles para su manejo efectivo.

1.3 Capital psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores

1.3.1 Conceptualizacién y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

Entre los distintos enfoques del estudio organizacional, en los ultimos afios surgio el
llamado comportamiento organizacional positivo (COP), que contempla el estudio y aplicacion

de fortalezas y capacidades psicolégicas positivas para mejorar el rendimiento laboral
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(Garcia-Salirrosas, 2023). Dentro del COP, se distingue la idea del capital psicologico, el cual
se deduce como un estado de desarrollo psicolégico, que comprende la inversion en tiempos
y esfuerzos necesarios para el desarrollo de las habilidades para mejorar el rendimiento y la

competitividad (Cuadra et al., 2018).

El capital psicologico (CapPsi) también se interpreta como un estado psicolégico
positivo caracterizado por tener confianza (autoeficacia) para completar exitosamente una
tarea desafiante, tener optimismo sobre el resultado, perseverando y fortaleciéndose en la
adversidad (resiliencia) para alcanzar el éxito considerado (Salessi, 2022). Es decir, el CapPsi
representa un conjunto de recursos personales que producen resultados positivos en un
trabajo y una estructura de nivel superior que expresa autoeficacia, esperanza, optimismo y

resiliencia psicolégica (Biricik, 2020).

Segun Cid etal. (2020), la caracterizacion del CapPsi se basa en recursos

congruentes:

o Autoeficacia: confianza en las capacidades para tener éxito en tareas desafiantes.

o Optimismo: tendencia a atribuir los eventos positivos a causas internas, permanentes
y universales, mientras que los eventos negativos tienden a atribuirse a causas
externas, temporales y especificas.

o Esperanza: persistencia en las metas y redireccion de medios por los cuales puedan
alcanzarse.

o Resiliencia: capacidad de superar problemas, adversidades o incluso desafios
positivos, pero que parecen muy dificiles (como asumir un puesto de alta

responsabilidad).

Al CapPsi se le asocia la satisfaccion laboral y se le considera como un estado
emocional placentero y una evaluacion favorable referente al trabajo. El compromiso expresa

el nivel de apego y deseo de continuidad a una organizacion (Salessi, 2022). Dada esta
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estrecha relacion se considera al CapPsi como una capacidad subyacente comun critica para
la motivacion, el procesamiento cognitivo, la lucha por el éxito y el desempefio resultante en

el lugar de trabajo (Da et al., 2021).

Otra caracteristica implicada en el desarrollo laboral es la apertura al cambio, en este
sentido existe evidencia que hay una relacion significativa entre el capital psicolégico y la
disposicién para el cambio, aunque no todos los sujetos con un alto capital psicolégico

también tienen una alta disposicion para el cambio (Sastaviana, 2021).

Para evaluar y medir el capital psicolégico positivo se han establecido diversos
cuestionarios de capital psicolégico como: el PCQ-24, y una version corta con 12 items o
PCQ-12, la Escala Compuesta CapPsi o el cuestionario de Optimismo, Resiliencia,
Esperanza y Autoeficacia (OREA), junto con variantes de agencias estatales de salud

(Santana-Céardenas et al., 2018).

Por otro lado, la satisfaccion laboral se refiere a un estado emocional positivo o placentero
resultante de la experiencia misma del trabajo. Es considerada una actitud frente a las
experiencias laborales y ha sido objeto de estudio en la psicologia organizacional. Existen
diversas definiciones del concepto, algunas de las cuales lo describen como la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobre su trabajo, expresada a través del
grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al
trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo
gerencial (Sarmiento & Sarmiento, 2020). Por otro lado, Dumont et al. (2023) destacan que
la satisfaccién laboral también esta influenciada por las actitudes hacia la vida en general,
estas perspectivas subrayan la complejidad y la importancia de entender cémo diferentes

factores influyen en la satisfaccion laboral.

En cuanto a su etiologia, la satisfaccion laboral esté influenciada por diversos factores,

incluyendo las caracteristicas individuales del empleado, las caracteristicas especificas del
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trabajo, las relaciones interpersonales, la remuneracién, las condiciones de trabajo, la
gestion, entre otros (Diaz et al., 2023). La investigacion muestra que la satisfaccion laboral es
un predictor significativo de la rotacion de personal y que es un constructo pluridimensional
gue depende de multiples facetas del trabajo y de la vida en general (Gomez-Perdomo et al.,

2017).

En conclusién, el concepto de capital psicolégico y sus aplicaciones se presentan
como prometedoras en distintos &mbitos. Pero al ser una vision relativamente moderna, es
dificil encontrar evidencia concluyente de su efectividad. Dada su flexibilidad y amplio rango
de opciones se presenta como una herramienta muy util y al mismo tiempo, al ser

relativamente moderna, un tema de interés para la investigacion psicolégica.

1.3.2 Importancia del capital psicolédgico y satisfaccién laboral

La actividad laboral forma parte de la vida diaria, quienes generalmente permanecen
varias horas al dia en su lugar de trabajo e incluso finalizan sus tareas en su hogar, fuera del
horario laboral. La manera en que los trabajadores afrontan sus demandas laborales puede
ser causante de problemas de salud fisica 0 mental (Gomez et al., 2017).

Actualmente, se defiende que invertir en promover los recursos psicolégicos de los
trabajadores podria suponer mayores niveles de compromiso y bienestar entre sus miembros.
Sugiriéndose estrategias diversas como: propiciar que los empleados participen en el
establecimiento de metas laborales realistas, planificacion de actividades y demas

actividades de la organizacién (Salessi, 2022).

Se ha investigado que el capital psicolégico interactia con el ambiente de la
organizacion y produce efectos en el trabajador, tales como bienestar, mejor desempefio

laboral y mayor satisfaccion laboral (Gomez et al., 2017).

Segun diversos estudios, un mayor CapPsi generan mejores: desempefios laborales,

compromisos de los trabajadores, satisfaccion laboral, asi como menores tasas de rotacion y
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agotamiento laboral (APA, 2023c). El capital psicolégico de los lideres de equipo tiene una
influencia positiva en el capital psicolégico de los miembros de su equipo. Asimismo, se ha
encontrado evidencia de que los lideres con un CapPsi fuerte experimentan menos estrés y
mayor bienestar subjetivo, desarrollan relaciones de mayor calidad con sus seguidores y se

desempefian mejor en el trabajo (Rego et al., 2017).

Por otra parte, el CapPsi incluidos todos sus componentes: eficacia, esperanza,
resiliencia y optimismo, se relaciona positivamente con la satisfaccion con la vida no solo
entre los empleados, sino en aquellas personas que se encuentran desempleadas o en

busqueda de un nuevo empleo (Sabaityté y Dirzyté, 2016).

Si bien es cierto la naturaleza laboral afecta el impacto positivo del CapPsi, este
representa un estado motivacional positivo que facilita y fomenta comportamientos y practicas
centrados en la seguridad en organizaciones criticas para la seguridad (Bergheim et al.,
2015). Existe evidencia que el CapPsi desempefia un importante papel protector frente al
estrés laboral, sefialando un comportamiento mas comprometido con la organizacion. La
evidencia también muestra que el impacto del CapPsi en las actitudes laborales de los

empleados es mas pronunciado que el del capital humano y social (Zhang et al., 2021).

Como se ha destacado, el CapPsi es un enfoque moderno y aun en desarrollo, no
demerita que pueda ser considerado en el desarrollo profesional dentro de una empresa, y
€S una opcidon MAas que necesaria a revisarse tanto en los programas de capacitacion como
en los proyectos de mejoramiento de la satisfaccion laboral, dada su incidencia positiva en la

productividad.

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccion laboral

Las investigaciones subrayan la importancia del capital psicolégico como un recurso
fundamental para fomentar el bienestar y el desempefio de los empleados. Un estudio de

Rodriguez et al. (2018) revel6 que el capital psicolégico, definido por estados positivos como
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la autoeficacia, el optimismo, la esperanza y la resiliencia, se asocia de manera significativa

con resultados laborales favorables.

A nivel mundial, la investigacion sobre el capital psicoldgico revela su impacto positivo
en el desempefio laboral, la satisfaccién y el compromiso de los empleados, como lo destaca
un meta-andlisis publicado en 2020 en la revista Journal of Occupational and Organizational
Psychology (Avey et al., 2020). Por su parte, un estudio realizado en China ha demostrado
que fortalecer el capital psicologico entre médicos puede reducir significativamente los
sintomas de depresién y agotamiento laboral, sugiriendo una estrategia efectiva para mejorar

la salud mental en el personal de salud (Ding et al., 2019).

Este enfoque global se amplifica con un estudio que examin6 244 articulos a nivel
mundial, abarcando 254 muestras independientes y mas de 96,000 participantes. Este
estudio investigd como diferentes tipos de liderazgo, como el empoderador y
transformacional, tienen vinculos mas fuertes con el capital psicolégico, en comparacién con
el liderazgo abusivo y transaccional, que mostré vinculos mas débiles (Longhman et al.,

2022).

En Latinoamérica, un estudio realizado en 2021 por la Pontificia Universidad Catélica
de Chile encontr6 que el 65% de los trabajadores presentan niveles altos de capital
psicolégico, lo cual se relaciona con mayores niveles de bienestar y productividad (Diaz et
al., 2021). Al analizar el CapPsi en una agroindustria en Cundinamarca, Colombia, sefialo
gue: a mayor nivel de satisfaccion laboral se observa un menor nivel de sindrome de burnout,
y que el capital psicol6gico aumenta o disminuye en igual impacto que la satisfaccion laboral
y que no existe una gran variacion de estos efectos entre hombres y mujeres (Gémez et al.,

2017).

En Ecuador, investigaciones recientes han destacado el impacto del capital

psicologico en el bienestar laboral, segun un estudio publicado por Sdnchez et al. (2019) en
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la Revista Cientifica ECOCIENCIA, el 55% de los empleados de empresas privadas en Quito
tienen un capital psicologico por encima del promedio; este estudio también revelé que el
capital psicolégico estd positivamente relacionado con el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral. Otro estudio realizado en Ecuador con servidores judiciales de la
provincia de Tungurahua encontré una asociacion positiva entre altos niveles de capital
psicolégico y un alto compromiso organizacional (Silva, 2023). Por otro lado, un estudio mas
reciente realizado en 2022 por la Universidad Técnica de Ambato concluyé que los
trabajadores del sector publico en Ecuador exhiben mayores niveles de capital psicolégico en
comparacion con los del sector privado (Guaman et al., 2022). Esto se atribuye en parte a la
mayor estabilidad laboral y a los programas de desarrollo personal implementados en el

sector publico (Guaman et al., 2022).

Por otro lado, la satisfaccion laboral es un aspecto crucial en el bienestar y rendimiento
de los trabajadores en diversos contextos. A nivel mundial, diversas investigaciones han
explorado la satisfaccion laboral de los trabajadores. Por ejemplo, un metaanalisis realizado
por Baquedano y Aitken (2018) examind los principales determinantes de la satisfaccion
laboral, identificando factores como el liderazgo, la cultura organizacional y el equilibrio entre
trabajo y vida personal. En Espafia, un estudio realizado en 2018 encontré que los niveles de
satisfaccion laboral de los emigrantes espafioles en paises europeos estan relacionados con
factores como el tipo de trabajo, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo. Segun
los participantes, la posibilidad de ejercer su profesién y sentirse valorado eran claves
determinantes de su satisfaccion (Vallejo, 2018). De igual modo, en un estudio realizado por
Dumont et al. (2023) en Francia, se analizo la relacién entre la satisfaccion laboral y la
satisfaccion del cliente en empresas de servicios, encontrando una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables. Esto subraya la importancia de mantener elevados niveles

de satisfaccion laboral para mejorar la satisfaccion del cliente.
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En el contexto latinoamericano, las investigaciones se han enfocado en entender
como las dindmicas dentro de las organizaciones impactan la satisfaccion de quienes trabajan
en ellas. Baguedano y Aitken (2018) exploraron cédmo las habilidades de liderazgo influyen
en la satisfaccion laboral en una empresa peruana, encontrando que una gestion efectiva
genera una experiencia positiva para los empleados. Por otro lado, Sanchez (2017) investigo
la satisfaccion laboral entre profesionales de enfermeria en un hospital peruano, encontrando
que los niveles de satisfaccion son moderados, lo que destaca la importancia de mejorar las
condiciones laborales en el sector. Un estudio realizado entre profesores universitarios en
Colombia observé que incluso pequefias adaptaciones, como contar con los equipos
tecnoldgicos, conectividad en el hogar y la adaptacién de un puesto de trabajo para ejecutar

sus funciones, mejoraba altamente la satisfaccion laboral y el CapPsi (Bedoya et al., 2023).

En los Ultimos afos, la satisfaccion laboral de los trabajadores en Ecuador ha sido
objeto de estudio, explorando diversos factores que inciden en este fenémeno. Guzman y
Ponce (2019) investigaron la influencia del clima laboral en la satisfaccion de los docentes en
instituciones educativas publicas, destacando su significativa repercusién en el rendimiento
profesional; este estudio subraya la importancia crucial de crear un entorno laboral favorable

para potenciar tanto la satisfaccién como el desempefio de los empleados.

Otros estudios han abordado la gestién administrativa y su impacto en la satisfaccion
laboral (Jiménez y Ramirez, 2020), la gestion del talento humano en el sector bancario
(Zambrano y Loor, 2021), y la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
en la industria de la construccion (Espinoza y Vera, 2022). Cada investigacion revela la
compleja interaccion entre diferentes variables organizacionales y la percepcién de

satisfaccion laboral entre los trabajadores ecuatorianos.

Por otro lado, un articulo reciente de la revista PODIUM (2022) examiné la satisfaccion
laboral en una organizacion del sector salud en Guayaquil, Ecuador. Mediante encuestas, se

evaluaron aspectos como las condiciones laborales, la remuneracién y las oportunidades de
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desarrollo, revelando niveles moderados de satisfaccion entre los empleados de la

organizacion estudiada.

Se ha encontrado evidencia sobre la importancia del CapPsi como concepto y como
estrategia para el mejoramiento de la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional,
recalcando no solo lo complejo de su estructura, sino sus posibles aplicaciones dentro de

distintos &mbitos laborales, en particular en aquellos que presenten mayor estrés.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivos

2.1.1 General

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion

Laboral en trabajadores ecuatorianos de la Provincia del Azuay, en la Ciudad de Cuenca,

durante el afio 2023.

2.1.2 Especificos

O

Determinar la prevalencia de las variables de salud mental: ansiedad, depresion,
estrés en trabajadores de la Provincia del Azuay de la ciudad de Cuenca, durante

el ano 2023.

Identificar el capital psicologico en los trabajadores de la Provincia del Azuay de

la ciudad de Cuenca, durante el afio 2023.

Determinar la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Provincia del Azuay de

la ciudad de Cuenca, durante el afio 2023.

2.2 Preguntas de investigacion

O

¢, Cudl es el estado de salud mental de los trabajadores de la Provincia del Azuay
de la ciudad de Cuenca, durante el afio 2023 en relacidon con el estrés, ansiedad

y depresion?

¢, Cudles son los niveles del capital psicolégico de los trabajadores de la Provincia
del Azuay de la ciudad de Cuenca, durante el afilo 2023 con base en las

dimensiones de autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?
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o ¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la Provincia del

Azuay de la ciudad de Cuenca, durante el afio 2023?

2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacién

2.3.1 Enfoque

o Cuantitativo

El enfoque procesual de este estudio es el enfoque cuantitativo, que implicara en el
disefio de un plan estratégico que cubra todos los procedimientos y actividades relacionados
con la busqueda de una respuesta a la pregunta de la investigacién. Cuanto mayor sea el
nivel de precaucion y precision requerido, mayores seran las posibilidades de obtener el

conocimiento deseado (Hernandez et al., 2014).

Para Alan y Cortez (2017) el enfogue cuantitativo permitira extraer resultados
objetivos, debido a que la apreciacion numérica excluye las valoraciones subjetivas de los
participantes y de los investigadores, ademas este enfoque proporcionard un esquema
procedimental que permita obtener resultados imparciales. Los datos generados en la
investigacion cuantitativa deberan cumplir con estandares de validez y confiabilidad, y las

conclusiones derivadas contribuirdn a la generaciéon de conocimiento (Rojas, 2022).

2.3.2 Tipo deinvestigacion

o No experimental

Dentro de la investigacién no experimental no se construye ninguna situacion, sino
gue se observan situaciones ya existentes (Velazquez, 2023). En la investigacién no se
manipulan deliberadamente las variables que se buscaran interpretar, limitandose a observar
los fendbmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos (Vasquez, 2020).
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En la presente investigacién se considerardn a los trabajadores de la Provincia del
Azuay, en la Ciudad de Cuenca, durante el afio 2023, sin intervenir en su contexto natural,

para su posterior analisis.

2.3.3 Disefio de investigacion

Este estudio se caracteriza por ser transversal y descriptivo:

o Transversal

Es un disefio transversal porque se realizard en un solo momento y en un determinado
lugar. La informacién se recolectd en el presente y, a partir de caracteristicas pasadas o de
conductas o experiencias de los individuos (Sanchez Hernandez, 2014). El disefio de esta
indagacion es transversal, ya que la recoleccion de informacion se realizar4 en un solo
momento y no se utlizaran herramientas adicionales ni otros mecanismos para

comparaciones en el tiempo (Azuero, 2019).

Con el disefio transversal sera posible observar el comportamiento de los trabajadores
de la Provincia del Azuay, en la Ciudad de Cuenca-Ecuador, recolectando datos durante el

afio 2023 sobre su situacion laboral y su Capital Psicolégico.

o Descriptivo

Este disefio permitira observar y describir el comportamiento del sujeto sin influir en
ellos, se utilizara para puntualizar las caracteristicas de la poblacién estudiada, centrandose
en responder preguntas sobre el qué, el donde, el cuando y el cémo (Guevara et al., 2020).

Este tipo de investigacion buscara describir detalladamente variables relacionadas con
el estudio, como las caracteristicas de la poblacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) en un estudio descriptivo "se busca detallar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice” (p.80): el objetivo de la investigacion es medir, analizar

e informar sobre las variables individuales o conjuntas.
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De acuerdo con el disefio de investigacion descriptiva, es importante descubrir
detalles y caracteristicas, a fin de conocer si existe un vinculo entre el estrés, ansiedad,
depresién y la satisfaccion laboral de los trabajadores ecuatorianos de la Provincia del Azuay,

en la Ciudad de Cuenca durante el afio 2023.

2.4 Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto total de personas, objetos, situaciones, etc., que poseen
caracteristicas observables en un momento y lugar determinado (Hernandez et al., 2014). Asi
mismo, D"Angelo (s.f) explica que la poblacion esta constituida por “el conjunto de individuos,
objetos, elementos o fendbmenos en los cuales se presentan determinadas caracteristicas

susceptibles de ser estudiadas” (p. 2).

Segun los autores, Lopez Roldan y Fachelli (2015) sefialan que la poblacién o
universo son términos que se utilizan para hacer referencia al conjunto de elementos que

forman parte del &mbito de interés del investigador.

Acorde lo mencionado, 70 trabajadores ecuatorianos de la Provincia del Azuay, en la

Ciudad de Cuenca, forman a las personas que intervienen en la investigacion.

En 2021, en la provincia del Azuay, Cuenca creci6 econOmicamente notable,
destacando a nivel nacional por su préspera industria manufacturera, comercio y
construccion, que representan casi la mitad de su economia. Cuenca es la tercera ciudad
mas importante del pais y contribuye con un 5% al Producto Interno Bruto nacional (Pérez,
2022). El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), manifesté que la tasa de
desempleo en Cuenca se situé alrededor del 5.54%, mientras que a nivel provincial fue de
3.53%, lo que indica una baja tasa de desempleo. En cuanto a la pobreza, Azuay registro una
tasa del 17%, lo que demuestra que es una de las provincias con menor indice de pobreza

en el pais. En términos laborales, Cuenca presenta indicadores positivos con altos niveles de
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empleo formal y baja informalidad; ocupando el quinto lugar en el pais en cuanto al nUmero
de empresas por cada 10.000 habitantes (INEC, 2022). A pesar de estos datos favorables, la

tasa de desempleo en la ciudad fue superior al promedio nacional.

2.4.2 Muestra participante

La muestra es un “subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos
y que debe ser representativo de esta” (Lopez-Roldan, et al., 2015). El tamafio de la muestra
debe definirse considerando los recursos disponibles, los requisitos del andlisis de la
investigacion y otros factores. La seleccién de la muestra se realiza a través de diferentes

técnicas de muestreo, como el muestreo probabilistico y no probabilistico (Abanto, 2022).

El muestreo no probabilistico es una técnica en la que el investigador selecciona
muestras basadas en un juicio subjetivo en vez de seleccionar aleatoria como en el muestreo
probabilistico (Ortega, 2023). Para este estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico,
debido a que, se desconoce la posibilidad de que un elemento de la poblacién pase a formar
parte de la muestra (Otzen y Manterola, 2017), de la misma manera, fue un muestreo
intencional, puesto que la seleccion de los participantes se realiz6 mediante expertos que

establecen criterios a seguir para lograr los objetivos planteados.

La poblacion y muestra que he seleccionado para esta investigacion seran
trabajadores de empresas del sector publico de la Provincia del Azuay, en la Ciudad de

Cuenca, durante el afio 2023.

La muestra invitada la formaron 70 trabajadores, mujeres y hombres de 25 a 64 afos,
en situacion laboral activa. Por ende, esta investigacion tiene un método de muestreo no
probabilistico, que se caracteriza porque no todos los participantes tienen la misma
probabilidad de participar, sino que fueron elegidos por los criterios establecidos por la

investigacion.
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Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N =70 %
Género Masculino 43 61%
Femenino 27 39%
Otro
Estado civil Soltero/a 17 24%
Casado/unién libre 39 56%
Viudo/a 1 1%
Divorciado/a 13 19%
Tipo de Tiempo completo 69 99%
trabajo
Tiempo parcial 1 1%
Pdblica 60 86%
Tipo de
institucién Privada 10 14%
M (DT) Méx. Min.
Edad 38.47 (8.80) 63 20
Horas de trabajo por dia 8.2 (1.29) 12 3
Experiencia laboral 8.89 (4.95) 28 1

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (N = Frecuencia; %= Porcentaje; M = Media; DT= Desviacion tipica)

Como se observa en la Tabla 1, los resultados obtenidos de las caracteristicas

sociodemograficas y laborales de los trabajadores, la mayoria de los participantes pertenece

al sexo masculino y esta representado con el 61%. En cuanto al estado civil, se evidencia una

distribucion heterogénea, en donde el 56% reporta ser casado o union libre, seguido del 24%

gue son solteros, 19% divorciados, y el 1% viudo/a. Con relacién a la media en edad, esta

fue de 38.47 afios, del mismo modo se reporté una media de 8.2 horas de trabajo por dia, y

una experiencia laboral de 8.89 afios. Por consiguiente, el 99% de los evaluados trabaja a

tiempo completo. Y finalmente, respecto al tipo de institucion el 86% labora en una Institucién

Publica.
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2.4.3 Criterios de inclusién y exclusién

Para el caso de la muestra se han definido los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de inclusién

o Tener entre 25y 64 afos de edad.

o Encontrarse en situacion laboral activa.

o Firmar el consentimiento informado. Tener como minimo 1 afo laborando dentro de

la organizacién publica o privada.

o Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion

o No aceptar participar en este estudio.

o No encontrarse laborando en la institucién por maternidad o enfermedad.

o No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

2.5 Instrumentos de recogida de informacion

2.5.1 Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral

El cuestionario Ad Hoc puede ser completado tanto individualmente como en grupos y
requiere entre 10 y 15 minutos de tiempo. Esta disefiado para recopilar informacion
sociodemogréfica de profesionales, abarcando aspectos como sexo, edad, estado civil, etnia,
namero de hijos, experiencia laboral e ingresos mensuales. Esta dirigido a adolescentes y
adultos, consta de un total de 10 preguntas y no se asignan puntuaciones en este

cuestionario.
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2.5.2 Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS - 21)

El cuestionario Escalas de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21),
desarrollado originalmente por Lovibond & Lovibond (1995) y adaptado por Ruiz et al. (2017),
utiliza una escala tipo Likert. Se puede administrar tanto de forma individual como grupal,
requiriendo aproximadamente entre 10 y 15 minutos para completarse. Su proposito es
evaluar los estados emocionales de depresion, ansiedad y estrés en individuos mayores de
13 afios. Consiste en un total de 21 items y utiliza diferentes escalas para la puntuaciéon de
los niveles de depresion, ansiedad y estrés, proporcionando rangos especificos para cada
nivel de severidad. La fiabilidad del cuestionario es medida a través de los valores alfa, que

varia entre 0.92 y 0.95.

2.5.3 Capital Psicolégico

El cuestionario sobre Capital Psicolégico, desarrollado por Luthans et al. (2007) y
adaptado por Ponce y Yaber (2012), utiliza una escala tipo Likert. Puede ser administrado
tanto individualmente como en grupo, con un tiempo estimado de 10-15 minutos para
completarse. Su objetivo es evaluar el constructo de capital psicolégico, entendido como un
estado de desarrollo psicolégico positivo compuesto por cuatro dimensiones: esperanza,
autoeficacia, resiliencia y optimismo, dirigido especificamente a trabajadores. El cuestionario
consta de 24 items, evaluados en una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo).

La fiabilidad del instrumento, medida mediante valores alfa, es de 0.79.

2.5.4 Satisfaccion Laboral

El cuestionario sobre satisfaccion laboral, desarrollado por Warr (1979) y adaptado por
Pérez y Fidalgo (1995), utiliza una escala tipo Likert. Puede ser administrado tanto de forma
individual como grupal, con un tiempo estimado de 10-15 minutos para completarse. Su
objetivo es medir la satisfaccién laboral de los trabajadores, entendida como el grado en que

un individuo se siente satisfecho con los componentes intrinsecos (como el reconocimiento
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obtenido por el trabajo y la responsabilidad) y extrinsecos (como la remuneracion y las
condiciones fisicas) de su empleo. Este instrumento esta dirigido especificamente a
trabajadores y consta de 15 items, evaluados en una escala que va desde "muy insatisfecho"
hasta "muy satisfecho". La fiabilidad del cuestionario, medida con valores alfa, oscila entre

0.85y 0.88.

2.6 Procedimiento

El trabajo de titulacién se desarrollé con base en la investigacion bibliogréfica, trabajo

de campo y estructuracién de proyecto:

1. La busqueda de la literatura propuesta en el marco tedrico de la tesis “Salud mental,
Capital Psicolodgico y Satisfaccion Laboral en trabajadores del Ecuador”, se realiz6
siguiendo varios pasos. En primer lugar, se identificaron las palabras clave
relacionadas con el tema de tesis. Luego, se efectud la consulta en motores de
investigacion como Google o Google Académico, y en bases de datos como Scopus,
Proquest y Science Direct, utilizando las palabras clave identificadas. Es importante
almacenar y registrar las referencias bibliograficas obtenidas de manera sistematica,
garantizando la calidad y credibilidad de las fuentes consultadas. Una vez obtenidas
las fuentes, se realiz6 una revision de la literatura que incluyo la lectura y analisis
critico de las fuentes primarias y secundarias identificadas. Finalmente, se elaboré el
marco tedrico, que incluye una version resumida de las principales fuentes de
documentacién basicas para la revision literaria, como una descripcion de la teoria
dentro de la observacién en el campo del capital psicologico y satisfaccion laboral en
trabajadores del Ecuador.

2. Para el proceso de recoleccion de datos se procedio a realizar el acercamiento a las
instituciones con la solicitud de autorizacién para la evaluacién de la muestra y la
recoleccién de los datos. Una vez aprobada la solicitud se acord6 con los directores

de las Instituciones el dia para proceder con la recopilacion. La recoleccion de datos
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se realiz6 mediante una encuesta en linea. Los trabajadores interesados en participar
debian aceptar el consentimiento informado, para luego dar respuesta a la bateria que
media la relacion entre el estrés, depresion, ansiedad y la satisfaccion de los
empleados en su lugar de trabajo. Una vez el participante terminaba de completar la
encuesta recibié de forma automatica un perfil de sus resultados de evaluacion (en
formato pdf) y guardados en la base de datos. Se procedié con la depuracién de los
datos para seleccionar la informacién necesaria.

Para el procesamiento de informacion se realiz6 una depuracion de la base de datos
y los analisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS), por sus siglas en inglés. Para las variables
sociodemograficas y laborales, se utilizaron medias y desviaciones tipicas. También
se analizaron la muestra con las medias y desviaciones tipicas para variables

cuantitativas, se resumieron frecuencias y porcentajes.
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Capitulo tres

Andlisis de resultados y discusion

En este capitulo se presenta un analisis de cdmo los trabajadores ecuatorianos de la
Provincia del Azuay perciben las variables relacionadas con la salud mental, evaluando los
niveles de estrés, ansiedad y depresion en los participantes mediante la utilizacién de
instrumentos psicolégicos que categorizan estos niveles en leves, moderados y severos;
ademds, se consideran las variables del capital psicologico y la satisfaccion laboral de los

evaluados en esta investigacion. Los resultados revelaron lo siguiente:

3.1 Percepcion de Salud Mental

En relacion con el primer objetivo especifico de determinar la prevalencia de las
variables de salud mental: ansiedad, depresién, estrés en trabajadores; se han recopilado
datos significativos relacionados con la prevalencia de variables, estos resultados ofrecen
una vision detallada y actualizada de la incidencia de estas condiciones en el entorno laboral,
permitiendo identificar tendencias, niveles de afectacion y posibles correlaciones entre estos

aspectos. La siguiente tabla presenta de manera organizada y clara los hallazgos obtenidos:

Tabla 2

Percepcion de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N=70 %
Depresion Ausencia 52 75%
Leve 9 13%
Moderado 7 10%
Severo 1 1%
Extremadamente 1 1%
severo
Ansiedad Ausencia 48 68%
Leve 6 9%

Moderado 7 10%
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Severo 7 10%
Extremadamente 2 3%
severo
Estrés Ausencia 54 T7%
Leve 9 13%
Moderado 5 7%
Severo 2 3%
Extremadamente
severo 0 0%

Nota. Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS — 21); (N = Frecuencia; % = Porcentaje)

La Tabla 2 refleja como los trabajadores perciben su salud mental, abordando
aspectos como la depresion, la ansiedad y el estrés. Segun los hallazgos, el 75% de los
trabajadores no experimentan depresion, lo cual es alentador, sin embargo, el 25% restante
enfrenta niveles que van desde leve hasta extremadamente severo. En cuanto a la ansiedad,
el 68% no la experimenta, lo que indica un buen estado general de bienestar emocional para
la mayoria, no obstante, el 32% restante enfrenta diversos grados de ansiedad, desde leve
hasta extremadamente severo, lo que subraya la variedad de experiencias emocionales
dentro del grupo estudiado. Respecto al estrés, el 77% de los trabajadores reportan no
sentirlo, lo cual es positivo en términos de salud ocupacional, en contraste el 23% restante
manifiesta niveles de estrés que varian de leve a severo, reflejando los desafios emocionales
gue algunos trabajadores enfrentan en su entorno laboral. EI hecho de que no se hayan
reportado casos de estrés extremadamente severo en los trabajadores analizados es
alentador, pero no debe subestimarse la importancia de identificar y abordar de manera
temprana los niveles de estrés, ansiedad y depresion, incluso en sus formas mas leves, para

prevenir su progresion y mitigar su impacto en la salud y el desempefio laboral.
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3.2 Capital Psicoldgico

En respuesta al segundo objetivo especifico de identificar el capital psicolégico en los
trabajadores, abarcando aspectos fundamentales como la autoeficacia, la esperanza, el
optimismo y la resiliencia; los resultados obtenidos ofrecen una vision detallada de los niveles

de cada uno de sus componentes y la distribucion en la muestra estudiada.

Tabla 3

Capital Psicolégico en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia ?81.;1621 42 6
Esperanza ?82.6197) 42 6
Resiliencia ?605433) 42 13
Optimismo (259.580‘; 42 18

Nota. Capital Psicolégico (M = Media; DT= Desviacion tipica)

Los resultados presentados en la tabla 3 sobre el capital psicoldgico en trabajadores
muestran que los individuos de la muestra exhiben niveles moderados-altos en los cuatro
componentes del capital psicolégico: autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. En lo
concerniente a la eficacia, se observa una media de 31.64, lo cual se refiere a la confianza
de los trabajadores en sus propias capacidades para organizar y ejecutar las acciones
necesarias para alcanzar un determinado desempefio. Referente a la esperanza, la muestra
de estudio reflej6 una media de 32.17, es decir, que los evaluados poseen motivacion y la
capacidad para establecer metas, asi como para planificar y perseverar en el logro de estas.
Por lo que corresponde a la resiliencia, los datos describen una media de 30.43, reflejando

su capacidad para afrontar y sobreponerse a las adversidades y dificultades. Y por lo que
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respecta al optimismo, se observa una media de 29.84, lo que refleja que los trabajadores
presentan una vision positiva y favorable hacia el futuro. Estos resultados sugieren que los
trabajadores cuentan con un capital psicoldgico sélido que les permite afrontar de manera
efectiva las demandas y presiones del entorno laboral. Sin embargo, es importante destacar
que, si bien estos niveles son moderados-altos, aun existe margen para fortalecer y
desarrollar alin mas estos recursos internos a través de intervenciones y programas de

desarrollo del capital psicologico en el ambito organizacional.

3.3 Satisfacciéon Laboral

En respuesta al tercer y Ultimo objetivo especifico de la investigacion en base a la
satisfaccién laboral, puesto que es un componente fundamental en la vida de los trabajadores
y un factor determinante en la productividad y el clima laboral de cualquier organizacion. La
presente tabla de resultados ofrece una sintesis de los hallazgos obtenidos de la

investigacion.

Tabla 4

Satisfaccién Laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 34.64 (9.18) 56 16
Satisfaccion extrinseca 40.53 (9.33) 56 22
Satisfaccion total 75.17 (18.37) 105 40

Nota. Satisfaccion Laboral (M = Media; DT= Desviacion tipica)

Al analizar detenidamente la Tabla 4, se puede apreciar claramente, el analisis de
satisfaccion laboral en trabajadores, la media de satisfaccion intrinseca es de 34.64, lo que
indica que los trabajadores presentan un nivel moderado de satisfaccién con aspectos como
el contenido de las tareas, la autonomia, el logro y el reconocimiento. Por otra parte, la

satisfaccion extrinseca presenta una media de 40.53, lo que sugiere que los evaluados,
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ademas de la realizacion personal, también valoran las condiciones fisicas, la remuneracion,

los beneficios y las relaciones con los comparieros y supervisores.

Por lo que se refiere a la satisfaccion total, presenta una media de 75.17, donde se
evidencia que los trabajadores presentan un nivel moderado-alto de satisfaccion laboral
global, considerando tanto aspectos intrinsecos como extrinsecos de su entorno de trabajo.
Estos resultados son un indicativo de que los evaluados trabajan en entornos laborales
saludables, que contribuyen de forma directa para llevar un bienestar general en su area de

trabajo.
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3.4 Discusion

En la presente investigacion se determind la prevalencia de salud mental, capital
psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos de la Provincia del Azuay, en
la Ciudad de Cuenca, durante el afio 2023, proporcionando una visién detallada de la
situacion de los trabajadores en relacion con estos aspectos clave de su bienestar y

desempefio laboral.

Respecto a la percepcion de salud, los hallazgos revelaron que el porcentaje de
trabajadores con ausencia de depresion es del 75%, de modo similar con el estudio realizado
por Chagfiay & Ruiz (2022), donde se obtiene el 75.9%, hecho que muestra una alta
concordancia en los resultados. Asi como los resultados del nivel leve en este estudio es del
13%, de modo similar al estudio de Gémez et al. (2020), donde se reportd un porcentaje del
12%. Sin embargo, el porcentaje del nivel moderado en esta investigacion es del 10%, menor
gue el 15% encontrado por Cuenca et al. (2020). Por otro lado, el porcentaje de depresion
severa y extremadamente severa es del 2% en este estudio, consistente con los hallazgos
de Orozco et al. (2022). La coherencia en los porcentajes fortalece la confiabilidad de los
resultados y permite identificar tendencias generales en la percepcion de salud de los
trabajadores. Sin embargo, las discrepancias encontradas también subrayan la importancia
de considerar las particularidades de cada entorno laboral al interpretar los datos y resaltan
la necesidad de abordar de manera integral la salud emocional de los trabajadores en el lugar

de trabajo.

En el ambito de la ansiedad, se evidencié que el 68% de los participantes en este
estudio no manifestaban ansiedad, cifra similar al 60.6% encontrado en estudiantes por
Mufioz et al (2017). No obstante, el porcentaje de trabajadores con ansiedad leve en este
estudio, que se situd en un 9%, fue inferior al 12% reportado en la investigacion realizada por
GOmez-Rubio y Barajas (2018) en su estudio titulado "Ansiedad y Estrés en el Entorno

Laboral".Por otro lado, los niveles de ansiedad moderada y severa del 12% y 11%
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respectivamente en este estudio coincidieron con los resultados obtenidos por Cuenca et al.
(2020) y Etienne (2018). En el estudio de Chagfiay & Ruiz (2022), se observo que el 82.8%
de los trabajadores presentaban un nivel normal de ansiedad, mientras que el 17.2%
mostraban ansiedad leve, severa o muy severa. Estos hallazgos resaltan la importancia de
considerar la ansiedad como un factor relevante en la salud mental de los trabajadores. Esta
gran diferencia puede ser producto del empeoramiento de la calidad de vida en nuestro pais,
gue se ha producido en los ultimos afios. Siendo estos datos concordantes con los datos
nacionales, que han mostrado un aumento del 58% de pacientes con ansiedad y depresion

en el periodo 2019 — 2023 (Machado, 2023).

En cuanto al estrés, se resalté que el 77% de los trabajadores en este estudio no
experimentaron estrés, en linea con el 75% encontrado por Fernandez y Cuesta (2019). Sin
embargo, el 13% de trabajadores con estrés leve en este estudio supero el 9% reportado por
Gbmez-Rubio et al. (2018). Por otro lado, el 7% de trabajadores con estrés moderado en este
estudio fue inferior al 11% encontrado por Cuenca et al. (2020). Sin embargo, el porcentaje
de estrés moderado y severo del 9% y 8% respectivamente en esta investigacion es menor
gue los resultados de Cabrera & Tapia (2022). Esto puede resultar de la propia naturaleza del
trabajo y su exposicién a riesgos laborales mas altos. Estos valores van en concordancia con
los datos internacionales para Enriquez (2022), en las que ubica a Ecuador en el quinto pais

con mayores niveles de estrés reportado.

En lo referente al capital psicolégico y sus cuatro componentes, se obtuvo una media
en eficacia 31.64, esperanza 32.17, resiliencia 30.43 y optimismo 29.84, valores préximos al
30 en eficacia y esperanza y 29 en resiliencia y optimismo obtenidos por Cuadra-Peralta et
al. (2018). Ademas, de haber sido similares al valor referencial propuesto por Silva (2023) de
34, o el promedio de 30 presentado por Bayona y Guevara (2019). El bajo valor optimista se
relaciona con preocupaciones por el futuro o deterioro del nivel de vida (Arreaga & Del Rosario

Bravo Cedefio, 2020), lo que coincidiria con la ansiedad detectada y el incremento en los
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datos de enfermedades mentales en Ecuador (Fernandez et al., 2023). Es importante
destacar que los valores obtenidos en eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo en esta
investigacion reflejan aspectos clave del capital psicologico de los trabajadores estudiados.
Es alentador observar que estos valores se encuentran cercanos a los obtenidos en
investigaciones previas, lo cual sugiere cierta consistencia en los niveles de estos

componentes psicolégicos en diferentes contextos laborales.

Por su parte, la media de satisfaccion intrinseca encontrada en el este estudio fue
34.64 y la satisfaccion extrinseca presenta una media de 40.53, siendo relativamente
superiores a los valores del estudio de Nieto (2018) que encontrd una satisfaccién intrinseca
de 28.34 y una satisfaccion extrinseca de 31.64. El valor de la satisfaccién total es de 75.17,
siendo semejante al 71,6 de Cuadra-Peralta et al. (2018) y al 79 % de Del Pilar L6pez Saldafia
et al. (2021). Lo cual demuestra que los miembros de la muestra tienen una alta satisfaccion,

lo que podria indicar que el origen de los problemas mentales proviene de la actividad laboral.

Para concluir, este estudio proporciona una vision integral de la situacién de los
trabajadores cuencanos en relacién con su salud mental, satisfaccion laboral y capital
psicolégico. Los resultados destacan la importancia de implementar politicas y programas
gue promuevan el bienestar integral de los trabajadores, considerando tanto los aspectos
relacionados con la salud mental como aquellos vinculados a la satisfaccién laboral y el
desarrollo del capital psicoldgico. Solo a través de un abordaje holistico y multidimensional
sera posible garantizar el 6ptimo desempefio y calidad de vida de los trabajadores,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad en su conjunto.
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Conclusiones

Con la finalidad de determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicol6gico
y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos de la Provincia del Azuay, en la Ciudad

de Cuenca, durante el aifio 2023, se establecieron las siguientes conclusiones:

Al analizar la prevalencia de ansiedad, depresion y estrés en los trabajadores de la
provincia del Azuay, se observa que, si bien no se registra una afectacion mayoritaria en la
salud mental, es preocupante debido a que una proporcidn menor si presenta sintomas

moderados y severos en estas variables.

El andlisis del capital psicolégico de los trabajadores de la Provincia del Azuay revela
niveles moderados-altos en los componentes de autoeficacia, esperanza y resiliencia. Estos
resultados sugieren que los trabajadores cuentan con recursos internos sélidos para hacer
frente a las demandas laborales. No obstante, se observa un valor relativamente bajo en el
componente de optimismo. Esto se relaciona con preocupaciones de los trabajadores por el

futuro y el deterioro de su calidad de vida.

En cuanto a la satisfaccion laboral, los trabajadores muestran un nivel moderado de
satisfaccion laboral tanto en el aspecto intrinseco como en el extrinseco. Valorando la
realizacién personal, la libertad de decision y la retroalimentacion positiva de sus superiores.
Ademas, aprecian un entorno laboral favorable, una compensacion justa y relaciones
positivas, elementos clave que contribuyen significativamente a su satisfaccion general. Esto
refleja que se sienten satisfechos tanto con sus tareas como con el ambiente laboral en el

gue trabajan.
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Recomendaciones

Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios correlacionales entre la
percepcion de salud mental, satisfaccion laboral y capital psicolégico. Ademas, se sugiere
implementar estudios longitudinales prospectivos con mediciones repetidas en al menos tres
puntos en el tiempo (inicio, 6 meses y 12 meses). Esto permitira no solo analizar la fuerza y
direccion de estas relaciones, sino también evaluar la evolucion de las variables a lo largo del
tiempo, analizar la estabilidad y variabilidad de los resultados, identificar patrones de cambio

y establecer correlaciones mas precisas entre las variables estudiadas.

Asimismo, es fundamental que la institucion implemente programas integrales de
prevencién y tratamiento de problemas de salud mental. Esto debe incluir la deteccién
temprana, el apoyo psicolégico y la derivacidn oportuna a profesionales de la salud mental
cuando sea necesario. Ademas, se deben desarrollar estrategias para reducir el estigma y
fomentar una cultura organizacional que promueva el bienestar emocional de los

trabajadores.

Finalmente, es esencial que la organizacion adopte un enfoque integral que considere
la salud mental, la satisfaccién laboral y el capital psicolégico de sus trabajadores. Debe
implementar politicas y programas que promuevan el bienestar completo de sus empleados,
reconociendo la interrelacion entre estos aspectos clave. Solo a través de este enfoque
multidimensional la institucién podra asegurar un rendimiento 6éptimo y una calidad de vida
satisfactoria para los trabajadores, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al bienestar

general de la sociedad.
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