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Resumen
Este estudio tuvo como objetivo determinar las prevalencias de salud mental, capital
psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos de una institucion
educativa en el sector centro de la ciudad de Cariamanga durante el 2023. La
metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo, aplicando un disefio no experimental
y transversal de tipo descriptivo. Fueron evaluados 85 docentes que cumplen los
criterios de inclusion. Los instrumentos aplicados fueron: Escala de depresion, ansiedad
y estrés (DASS-21), Capital psicologico y Satisfaccidon laboral. Los resultados sefialan
buena salud mental en los docentes. Asimismo, en el capital psicolégico, presentan
valores altos en las dimensiones de esperanza con una media de 38.73, seguida de
optimismo con 37.76, resiliencia con un 37.64 y, por ultimo, eficacia con un 37.47.
Mientras que, en la satisfaccion laboral, la satisfaccion extrinseca obtuvo una media de
49.47 y la intrinseca un 43.25 dando un total de satisfaccién de 92.99. En conclusion,
los resultados muestran ausencia de ansiedad, depresion, estrés y un alto nivel de

capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

Palabras clave: salud mental, capital psicol6gico, satisfaccion laboral.



Abstract
The objective of this study was to determine the prevalence of mental health,
psychological capital and job satisfaction in Ecuadorian workers of an educational
institution in the central sector of the city of Cariamanga during 2023. The methodology
used was a quantitative approach, applying a non-experimental and cross-sectional
descriptive design. Eighty-three teachers who met the inclusion criteria were evaluated.
The instruments applied were: Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21),
Psychological capital and Job satisfaction. The results indicate good mental health in
teachers. Likewise, in psychological capital, they present high values in the dimensions
of hope with a mean of 38.73, followed by optimism with 37.76, resilience with 37.64 and,
finally, efficacy with 37.47. While, in job satisfaction, extrinsic satisfaction obtained a
mean of 49.47 and intrinsic satisfaction a 43.25 giving a total satisfaction of 92.99. In
conclusion, the results show an absence of anxiety, depression, stress and a high level

of psychological capital and job satisfaction.

Keywords: mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

La salud mental, el capital psicologico y la satisfaccién laboral son aspectos
fundamentales que intervienen en el desempefio y bienestar de los trabajadores del
ambito profesional en el mundo (Hernandez, 2020). En el ambito educativo de América
Latina, estas dimensiones tienen mayor relevancia dado el papel fundamental que
desarrollan dentro de la docencia en las futuras generaciones (Téllez et al., 2022).
Indicando que entre mayor es el capital psicolégico, mayor es la eficacia y el optimismo
en los trabajadores ecuatorianos (Silva, 2023).

Este estudio da respuesta al problema planteado al lograr proporcionar datos
directos sobre los niveles de salud mental (ansiedad, depresion y estrés), capital
psicologico y satisfaccion laboral dentro de la poblacion estudiada. A través de
instrumentos validados y un andlisis estadistico minucioso, es posible conseguir una
vision clara sobre el estado actual de los factores a evaluar en los docentes
participantes.

Los objetivos planteados fueron cumplidos de manera satisfactoria, debido a
gue, se determina la prevalencia de las variables de salud mental, identificando que la
mayoria de los participantes no presentan depresion, estrés o ansiedad. Asimismo, se
logra identificar el capital psicol6gico en los docentes, demostrando niveles altos en las
dimensiones de esperanza, optimismo, resiliencia y eficacia. Finalmente, se logra
determinar la satisfaccién laboral, revelando elevados niveles en la satisfaccién
extrinseca e intrinseca.

En cuanto a las facilidades y oportunidades, destaca la colaboracion de las
autoridades del centro educativo, quienes brindaron su ayuda con los permisos
necesarios y facilitaron el acceso a los docentes para la recoleccion de datos. Ademas,
la disposicion de los participantes para completar los cuestionarios fue fundamental para
el éxito del estudio. Sin embargo, dentro de los inconvenientes o limitantes enfrentados,
se puede mencionar la necesidad de ajustar los tiempos en la aplicacion de los

instrumentos para no interferir con las actividades académicas dentro del



establecimiento. Del mismo modo, al tratarse de un estudio transversal, no fue posible
lograr la evaluacién de cambios a lo largo del tiempo en las variables estudiadas.

La metodologia utilizada esta basada en un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y transversal de tipo descriptivo. Fueron empleados instrumentos
validados como el DASS-21 para evaluar la salud mental, la escala de capital
psicolégico y la escala de satisfaccién laboral.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos principales. El primer capitulo
aborda el marco teérico, proporcionando una revisién exhaustiva de la literatura sobre
salud mental, capital psicologico y satisfaccién laboral en el contexto educativo. El
segundo capitulo detalla la metodologia empleada, en el que se incluye los objetivos,
preguntas de investigacion, disefio de estudio, poblacion y muestra, instrumentos
utilizados y procedimiento. El tercer capitulo presenta el analisis de resultados y
discusion, contrastando los hallazgos con estudios previos y proporcionando
interpretaciones relevantes.

La importancia de esta investigacion radica en varios aspectos. Para la
institucion educativa, proporciona informacion valiosa sobre el estado de salud mental,
capital psicologico y satisfaccion laboral de sus docentes, lo que ayuda a implementar
programas de bienestar y desarrollo profesional para los estudiantes y sus familias.
Desde un punto de vista mas amplio este estudio ayuda a contribuir a la comprension
de estos factores en el contexto educativo, llegando a ser (til en la formacién de politicas
publicas y programas de intervencioén a nivel nacional. Ademas, al abordar temas de
salud mental y bienestar laboral, se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible
relacionados con la salud y el trabajo docente.

Por lo tanto, esta investigacion ademas de cumplir con los objetivos especificos
también aporta conocimientos valiosos sobre la salud mental, el capital psicoldgico y la
satisfaccion laboral en el contexto educativo, sirviendo como base para una futura

investigacion y en el desarrollo de estrategias que ayuden a promover el bienestar y el



desempenfio optimo de los docentes, beneficiando a toda la comunidad educativa y a la

sociedad.



Capitulo uno

Marco tedrico
1.1 Conceptualizacion y etiologia de las variables de salud mental
1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental

Segun la World Health Organization (WHO, 2022), la salud mental se define
como “un estado de bienestar mental que permite a las personas enfrentar los
momentos estresantes de la vida, desarrollar habilidades, aprender y trabajar
adecuadamente contribuyendo a la mejora de una comunidad” (p. 2).

Por su parte, Medline Plus (2021), indica que la salud mental se basa en el
bienestar psicoldgico, emocional y social, puesto que, afecta directamente en la forma
en que sentimos, actuamos y pensamos en el momento de afrontar las dificultades del
dia a dia. Asi mismo, contar con este bienestar favorece en la relacién con quienes nos
rodean y en la toma de decisiones por lo que, es fundamental en cada etapa del ciclo
vital.

De la misma forma, De la Portilla y Arboleda (2023), manifiestan que la salud
mental no solo abarca la gestién en las emociones, sino que se manifiesta en el
comportamiento y razonamiento adecuado a las circunstancias, para esto, es necesario
ser flexibles con los cambios mediante aprendizajes que puedan repercudir de manera
positiva en la calidad de vida de las personas.

Por lo antes referido, la salud mental es esencial para el bienestar integral,
porque abarca el bienestar emocional, psicoldgico y social, influyendo en la forma en
que pensamos, sentimos, actuamos, tomamos decisiones y nos relacionamos con los
demas. También es importante que se tenga claro que la salud mental no solo implica
la ausencia de una enfermedad mental, sino también un comportamiento vy
razonamiento adecuado ante las circunstancias, esto, siendo flexible al cambio lo que

repercute de manera positiva.



Ansiedad

Segun la World Health Organization (2023), la ansiedad es la respuesta
emocional ante situaciones de mucho estrés o peligrosas, que puede ser adaptativa
incluso ayudando a las personas a que se preparen frente a una circunstancia o peligro
inminente, como también no adaptativa que es desproporcionada, intensa y persistente
lo cual pueden interferir de gran manera en las actividades cotidianas de las personas,
esto, considerandose un trastorno de ansiedad que necesita de tratamiento.

Asi mismo, Medline Plus (2023) indica que la ansiedad se define como la
sensacion de temor, inquietud, miedo y desconfianza en el que la persona puede
empezar a notar sudoracién, tension, inquietud y a experimentar palpitaciones, lo que,
también es una reaccion comun a situaciones estresantes.

Por otro lado, Delgado, et al. (2021) definen a la ansiedad como un mecanismo
fisiologico de defensa que actlia ante amenazas que pueden generar sensaciones que
no son del agrado de las personas como: agitacion, preocupacion, inquietud,
hipervigilancia e irritabilidad que se pueden convertir en una patologia en el momento
gue el individuo no tenga un control adecuado de estas sensaciones.

En relacion a las causas de la ansiedad la American Psychiatric Association en
el DSM-5 (2013) sostiene que son variadas y complejas, a menudo relacionadas con
factores genéticos, ambientales y psicolégicos. Algunos de los tipos son: Trastorno de
ansiedad generalizada o TAG, Trastorno de ansiedad inducido por sustancias, trastorno
de angustia y trastorno de ansiedad por separacion.

Ahora bien, como indica Baeza, et al. (2008) los modelos explicativos de la
ansiedad estan compuestos por el modelo conductual, centrado en la evaluacion inicial
de la amenaza y la activacion automatica de los estimulos generadores de la ansiedad,
el modelo bifactorial de Mowrer que propone a la ansiedad originada a partir de dos fases,
siendo la primera, el condicionamiento clasico que establece la respuesta de miedo ante
los estimulos y la segunda fase representando la resistencia a la extincion, que indica que

las fobias son dificiles de extinguir y eliminar. Y el modelo de incubacién de Eysenck,



sugiere que la ansiedad es adquirida y se mantiene por los principios del
condicionamiento clasico tipo B, contemplando la existencia de una menor dependencia
al estado motivacional personal para la generacién de la ansiedad.

Para concluir, se puede mencionar que la ansiedad es una respuesta emocional
ante situaciones estresantes o de peligro, siendo adaptativa y no adaptativa; la adaptativa
ayuda a prepararse ante las inminentes circunstancias, mientras que, la no adaptativa es
desproporcionada, interfiere en las actividades cotidianas, caracterizada por sensaciones
de temor, miedo, inquietud y desconfianza, esto, puede convertirse en un trastorno que
requiera tratamiento, por lo que es indispensable tener un control adecuado de estas
sensaciones.

Depresion

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) la depresién es
una enfermedad recurrente, que puede llegar a ser grave ya que, esta interfiere con el
diario vivir de las personas, en la capacidad para disfrutar su vida, sus trabajos, sus
horas de suefio, sus estudios e incluso su alimentacion.

Mientras que la World Health Organization (2019) define a la depresién como un
trastorno mental comun, estima que el 5% de la poblacion adulta vive con este trastorno;
que se caracteriza por presentar sintomas como la falta de interés, tristeza persistente
y escaso interés en realizar actividades que antes disfrutaba, esto, afecta gravemente a
su apetito y suefio, ademas dificultad para la concentracién y también extremo
cansancio o fatiga.

Por su parte, American Psychiatric Association (APA, 2020) sostiene que, la
depresién, también conocido como trastorno depresivo mayor es una patologia grave
que perjudica en el actuar, pensar y sentir de las personas que la padecen, actualmente
esta cuenta con tratamientos efectivos y seguros que son de facil acceso para los
afectados; trayendo beneficios tanto emocionales como fisicos a partir del tratamiento.

En relacion a las causas la WHO (2019) indica que la mayor causa de la

depresion es aquella interaccion compleja de los factores psicolégicos, sociales y



biolégicos, como los problemas de la infancia, problemas econémicos, alguna pérdida
familiar o cercana e inclusive el desempleo, proporcionando un mayor desarrollo de la
depresion.

Como indica Rivadeneira et al. (2013) los modelos explicativos de la depresion
incluyen el modelo cognitivo de Beck, que refiere a la triada cognitiva, los errores
cognitivos y los esquemas, y el modelo conductual que se centra en la evitacién de
actividades placenteras y en la perdida de los refuerzos positivos. Ademas, se puede
observar mas modelos como el socioambiental, que considera que el entorno social y
las experiencias de vida influyen en el incremento de la depresion; el de desesperanza
aprendida, que sugiere que la depresion ocurre cuando las personas aprecian
descontrol en los eventos de su vida; y por ultimo el de autorreforzamiento, que involucra
imaginar conductas esperadas para reforzarlas. Estos modelos pretenden comprender
los factores que ayudan al desarrollo y mantenimiento de la depresiéon, cominmente
usados en la practica clinica e intervencion.

Considerando lo antes expuesto se puede resaltar que, la depresién es un
trastorno mental comdn que afecta gravemente a las personas, interfiriendo con la via
diaria de estas, obstaculizando la capacidad de disfrutar, trabajar, dormir, estudiar y
alimentarse, caracterizada por la falta de interés y tristeza persistente que afecta al
apetito, suefio y concentracion, sin embargo, esta tiene tratamiento efectivo y seguro de
facil acceso. Sus causas son complejas y variadas, por lo general relacionadas con
factores psicologicos, genéticos y ambientales.

Estrés

Como sostiene la World Health Organization (2023) el estrés es un estado de
angustia y presion entorno a situaciones complicadas, siendo esta una respuesta de
origen natural a las amenazas o a estimulos similares que afecta el bienestar
dependiendo de la manera en la que reaccione cada individuo.

Sin embargo, desde el punto de vista de Oliveras (2023) la definicion de estrés

es un estado emocional y de tension fisica que se origina tanto por una reaccion hacia
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un estimulo como una presién, llegando a ser positivo 0 negativo. Actuando como
defensa del organismo, ya que, en pequefias dosis permite reaccionar e incluso logra
adaptarse a los hechos.

Por su parte, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (2020) el estrés se considera como una respuesta fisica y psicolégica no
especificada que parte del organismo hacia un estimulo estresante que puede ser un
objeto, evento o persona. Esto puede traer varias consecuencias como alteracion del
suefio, depresién, problemas sexuales, desperfecto en situaciones laborales, relaciones
familiares y sociales, terminando incluso en la incitacién de la violencia hacia las demés
personas y en uno mismo.

Al respecto, el estrés es causado por muchos factores del diario vivir, sin
embargo, no todas las causas son negativas, esto, aparece cuando la persona se
encuentra en una o varias situaciones que pueden superar sus capacidades, sintiéndose
incapaz de poder superarlas, ocasionando sintomas fisicos y emocionales, también
existe el estrés positivo, el cual se presenta cuando una persona requiere adaptarse a
un nuevo entorno (Oliveras, 2023).

Para finalizar, se entiende al estrés como un estado de angustia y presién que
llega a ser una respuesta natural ante las amenazas o estimulos, siendo positivo o
negativo dependiendo de la manera en que se reaccione, por otro lado, los modelos
explicativos del estrés se centran en los factores psicolégicos y biol6gicos que influyen
en la percepcién y el manejo del estrés, y que se basan en que el estrés se da cuenta
que existe una demanda excesiva con respecto a las capacidades de una persona.

1.2 Salud mental en los trabajadores
1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental
Ansiedad

Acorde con Martinez (2012) guiandose en el modelo de triple sistema de

respuesta propuesto por Lang (1968), la ansiedad esta conformada por manifestaciones

cognitivas, conductuales y fisioldgicas; las cognitivas se evidencian a través de
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preocupacioén, sentido del miedo y temor, las conductuales generan respuestas directas
como tics, tartamudeo, temblores, dificultad en la motricidad, aprendizaje y para
completar tareas, y respuestas indirectas como un escape o evitacién del problema, y
las manifestaciones fisiolégicas se muestran mediante aumento en la actividad cardiaca
y un aumento en la actividad respiratoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, Blanco (2020) sugiere que, los sintomas fisicos
de la ansiedad en los trabajadores pueden incluir sudoracion, dilatacién de pupilas,
temblor, incremento de tensiébn muscular, piel palida, entre otros, en lo cognitivo se
puede presentar una evaluacion personal en el miedo, alarma, preocupacion, panico,
aprension e inquietud y la conducta es afectada dando sefiales de evitacion, paralisis y
huida o una respuesta de escape.

Por otro lado, Sierra et al. (2003) mencionan que, las manifestaciones
psicolégicas son presentadas como, sintomas de preocupacion excesiva, miedo,
inseguridad, dificultad para concentrarse y conciliacion del suelo, en cuanto a lo
fisiologico, se puede observar sudoracion, taquicardias, musculos tensos, migrafia,
alteraciones digestivas, respiracion acelerada y alteraciones en el sistema
inmunoldgico, y en lo conductual se puede ver afectado en lo social provocando
aislamiento, dificultad en la realizacién de tareas cotidianas, problemas en la capacidad
de ensefar y relacionarse con otros.

Dando conclusion a este apartado, se entienden a las repercusiones tanto
psicolégicas, fisioldgicas y conductuales como un sistema de respuesta que brinda el
cuerpo ante situaciones de ansiedad, que pueden afectar en el diario vivir por las
alteraciones que presenta en la conducta, en el modo de pensar y en cOmo nos
sentimos, alterando el modo en que se realizan tareas comunes, volviéndolas mas
complicadas por el hecho de que experimenta mas presion y ansiedad.

Depresién
Tal como mencionan Cabezas, et al. (2021) la depresion en trabajadores llega a

tener repercusiones a nivel psicoldgico evidenciandose disminucion de energia, falta de
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motivacién y sensacion de incompetencia, en tanto que a nivel fisiolégico causa
alteraciones del suefio, problemas gastrointestinales y alteraciones del sistema inmune,
mientras que, a nivel conductual provoca aislamiento social, dificultad del desempefio y
evitacion de situaciones.

Asi mismo, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2023) indica que
la depresion suele manifestarse tanto en lo psicoldgico, fisiolégico y conductual,
afectando el bienestar de las personas, sus trabajos, las horas de suefio, la capacidad
de disfrutar sus vidas también provoca, problemas sexuales, insomnio, desperfectos en
las horas de trabajo, afectando las relaciones sociales y familiares, incluso incita a la
violencia hacia los demas y en si mismo.

Por su parte, Baquero et al. (2021) sustenta que la depresién presenta
repercusiones psicolégicas, fisioldgicas y conductuales, representados en altos niveles
de productividad baja, aumento de accidentes laborales, ausencia de trabajadores, uso
de servicios de salud de manera desproporcionada y la temprana jubilacion, esto, afecta
en la productividad en las empresas, aparte de la salud de los trabajadores, por lo que
es necesario usar buenos métodos de control de la salud mental.

En resumen, las repercusiones existentes, tanto en el &mbito laboral como en el
psicolégico debido a la depresion, son una falencia de gran impacto en estas areas,
presentandose como dificultad para cumplir tareas, agotamiento rapido, cansancio fisico
y mental, pérdida del interés en actividades que se disfrutaban y pérdida de relaciones
familiares y personales, por lo que, se busca que esto cuente con mayor apoyo para
lograr tratar esta enfermedad.

Estrés

Como indica Cardoso (2016) el estrés en los trabajadores llega a tener
repercusiones psicologicas, fisiolégicas y cognitivas, como el maltrato a otros, uso de
sustancias como alcohol y drogas, problemas sexuales, depresion, problemas de suefio,
dificultad para mantener relaciones familiares y sociales, ademas, la incitacion a la

violencia hacia las demas personas y hacia si mismo.
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De la misma manera, Ortiz (2020) expresa que las repercusiones psicoldgicas,
fisicas y conductuales producidas por el estrés se ven reflejados como: patologias y
enfermedades, trastornos variados como sexuales e inmunoldgicos, problemas
cognitivos y motores, trastornos graves que pueden llevar al suicidio, y desde el punto
de vista empresarial se observa como: ausentismo, baja productividad, rotacién alta de
empleados de sus lugares de trabajo que impide la generacién de una cultura en la
organizacion y la disminucion de la calidad de los servicios y los productos.

En cuanto a las repercusiones mencionadas anteriormente, Cruz et al. (2022)
sostienen que en lo cognitivo, se presenta mayor dificultad para la concentracion, la
creatividad, la percepcion y en las decisiones a tomar, en lo conductual en cambio, se
presenta ausentismo, inadaptacion personal, rotaciones altas, incapacidades médicas y
la aparicion de amenazas para el bienestar social, en cuanto a lo fisiolégico se observa
un mayor abuso de sustancias nocivas como el alcohol y el tabaco, mayor concurrencia
de conflictos interpersonales, menor trabajo en equipo y frecuentes accidentes en el
area laboral debido a descuidos y errores.

En sintesis, las repercusiones psicoldgicas, fisioldgicas y conductuales en los
trabajadores ocasionadas por el estrés se deben a diversos factores que son
potenciados por el clima laboral existente en sus diferentes areas de trabajo, por lo que,
es necesario que las empresas lleven a cabo planes en los que se tenga como objetivo
mejorar el ambiente laboral y asi, evitar el estrés nocivo, pensamientos negativos, fatiga

0 agotamiento en sus trabajadores.

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental
Ansiedad

Segun la World Health Organization (2022) se considera a la ansiedad como un
problema de salud comun entre los trabajadores de todo el mundo, ya que, en un estudio

realizado en paises como Jamaica, Filipinas, Uzbekistan y Sudéfrica, se estimé que mas
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del 15% de los trabajadores a nivel mundial sufren de trastornos de ansiedad, siendo
mayor la prevalencia de estos trastornos en las mujeres que en los hombres.

Al respecto, la Organizacion Panamericana de la Salud (2019) estima que al
menos el 15% de trabajadores en Latinoamérica sufren algun tipo de trastorno de
ansiedad, siendo mayor las tasas de ansiedad en paises como Brasil, Per( y Chile,
ademas un estudio realizado por el BID (2022) indica que hubo un aumento en la
prevalencia de ansiedad laboral de un 8% debido a la pandemia del COVID-19.

Por su parte, National Library of Medicine (2023), informé que la prevalencia de
ansiedad presentada en los trabajadores ecuatorianos representa un 24.7% en el
presente afio, sin embargo, en el area de profesionales de la salud se encontré un indice
de ansiedad moderada de un 64.7%, siendo mayormente visible en mujeres, personal
administrativo y jovenes profesionales.

En conclusion, y por la prevalencia de la ansiedad de los estudios antes
referidos, este trastorno, es un problema de salud importante en el area laboral a nivel
mundial, con distintas prevalencias por pais y sector laboral, siendo la pandemia del
COVID-19 una de las causantes de un aumento en las prevalencias de la ansiedad
laboral, resaltando la importancia de prevenir la ansiedad en todos los lugares de
trabajo, con la finalidad proteger el bienestar y la salud en los colaboradores.
Depresién

Citando a Mendes et al. (2020) la prevalencia de depresion en docentes de todo
el mundo ha sido tema de estudio en diversas investigaciones a nivel mundial, en
Nigeria, se encontr6 una prevalencia del 29.3% de depresion en maestros, mientras
que, en India, se realiz6 también una encuesta sobre depresién en los docentes donde
se pudo encontrar un 52.38% de estos presentaban depresion un 28.6% con depresién
leve, un 18.1% con depresion moderada y el 17.2% restante con depresion grave.

Basandonos en la investigacion de Gémez (2023) se pudo evidenciar una
prevalencia de depresion en los trabajadores latinoamericanos de la salud durante la

pandemia del COVID-19, siendo de un 62.5% los trabajadores que presentaban esta
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dolencia, entre los paises con mas casos de trabajadores con depresion se puedo
observar a Argentina con un 39%, Chile con un 37.8% y Colombia con un 35.2%.

Al respecto, Naranjo y Poveda (2021) manifiestan que, en un estudio realizado
en el afio 2021, alrededor del 66% de los trabajadores presentaron depresion mientras
que, en un estudio durante la pandemia por COVID-19 la prevalencia fue de un 24.7%
aproximadamente solo en Ecuador, sin embargo, la cifra en cuanto a Latinoamérica es
de alrededor del 31,8% siendo la depresion un problema de gran impacto para los
trabajadores.

En sintesis, las prevalencias en la depresion alrededor del mundo, como se
mostrd en las mencionadas investigaciones, son variadas y afecta a varias areas de
trabajo, como en la docencia y en el area de salud, debido a la pandemia de COVID-19
obligo a la mayoria de docentes a trabajar a distancia, fuera de las aulas, y en el personal
del area de salud, se encontr6 altas tasas de depresion, tanto antes como después de
la pandemia, demostrando que existe un problema de depresion persistente en esta
area.

Estrés

A partir del estudio realizado por Gallup (2023) se puedo observar que, en mas
de 160 paises encuestados, existe una prevalencia que refleja que el 44% de empleados
padecian estrés por sus trabajos. Los paises que presentaron mayores niveles de estrés
son Asia Oriental, EEUU y Canadéa con un 52%, seguido de Latinoamérica y el Caribe
con un 41% y Europa con un 39%.

Por otra parte, citando a Mejia et al. (2019) la prevalencia de estrés en el ambito
laboral en Latinoamérica es variado, empezando con México siendo una regién afectada
con un 63% de trabajadores estresados, seguido de Colombia con un 57%. Con lo antes
mencionado, un informe realizado por Mercer Marsh (2023) indica que el 48% de
trabajadores Latinoamericanos padecen estrés en su dia a dia.

Asi mismo, Moncayo (2020), refiere que en su estudio realizado en la Unidad

Experimental Hogar Colegio “La Dolorosa”, en el 2019 la prevalencia del estrés en el
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ambiente laboral fue de alrededor de un 72,62% teniendo una mayor incidencia en
personas del género femenino con un 76,19% mientras que, en personas del género
contrario la prevalencia alcanzé el 23,81%.

En resumen, y tomando como base los estudios citados, el estrés es un problema
que afecta a trabajadores de todo el mundo, con una prevalencia variable en todas las
regiones, encontrdndose en Latinoamérica, una alta prevalencia del estrés en el
personal de salud por el COVID-19, siendo esta de mayor prevalencia en las mujeres

del area laboral.

1.2.3 Capital psicoldgico y satisfacciéon laboral en trabajadores
Conceptualizacién y etiologia del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

Citando a Luthans y Youssef (2006) describen al capital psicolégico como un
estado positivo en la psicologia que se caracteriza por contar con la autoeficacia que
permite el desarrollo de confianza en cada persona para cumplir tareas complicadas; el
optimismo, que permite generar positivismo sobre tener éxito en el presente y futuro y
la esperanza que persiste para alcanzar las metas, redireccionando las vias para
cumplirlas.

En un estudio publicado por Cuadra y Peralta (2018) describe que el capital
psicolégico es una situacion de completo desarrollo psicolégico que no solo comprende
el capital social y humano, sino que también la inversion de tiempo y esfuerzo para que
exista un desarrollo de habilidades correspondientes que permitan mejorar la
competitividad y el rendimiento.

Basandonos en la afirmacion de Salessi y Omar (2017) el capital psicolégico es
el-conjunto de los recursos psicoldgicos que utiliza una persona para poder enfrentar
situaciones de estrés en su trabajo y a mejorar el desempenio en el &rea laboral, y estos
recursos estan conformados por la esperanza, la autoeficacia, el optimismo y la

resiliencia.
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Por otra parte, en relacién a la satisfaccion laboral, Bracho (1999) sefiala que la
satisfaccion laboral hace referencia a la respuesta afectiva que resulta a partir de la
relacién entre los valores, expectativas, necesidades y experiencias de cada miembro
dentro de una organizacion y a su vez, de las condiciones que tienen en los trabajos y
el modo en que estas son percibidas por cada uno.

Asi mismo, Gémez et al. (2017) refiere a la satisfaccion laboral como el grado en
gue los trabajadores logran sentirse satisfechos con su trabajo, siendo esto, un aspecto
importante en el bienestar psicolégico en el ambito laboral, influyendo en el desemperio
laboral, salud mental y en el compromiso con la empresa, cabe sefialar que, los factores
que pueden influir son el salario, oportunidades de crecimiento y el clima laboral.

Por lo que, Téllez et al. (2022) definen a la satisfaccion como un sentimiento de
tranquilidad, bienestar y satisfaccion sentida por una persona debido a las condiciones
positivas, tanto mentales como fisicas en el puesto de trabajo, brindando seguridad,
buenos tratos, entre otros, aspectos favorables para el trabajador.

Para concluir, se debe comprender que tanto el capital psicolégico como la
satisfaccion laboral van de la mano, ya que, esto permite a los trabajadores tener
mejores experiencias en el area de trabajo, evitando que presenten problemas
relacionados con depresién, ansiedad o estrés.

Importancia del capital psicolégico y satisfaccion laboral

Tomando de referencia a Hernandez (2020) el capital psicoldgico incluye
recursos como el optimismo, la esperanza, la confianza y la resiliencia, ayuda a que los
trabajadores alcancen un Optimo desempefio laboral, pues al tener un alto capital
psicolégico, son capaces de controlar las cosas para lograr sus objetivos y logrando
enfrentar los fracasos, recuperandose cambiando su enfoque para evitar fallar
nuevamente.

Por otro lado, Cornet (2021) indica que es importante la satisfaccion laboral, ya
que, gracias a esta, los trabajadores se encuentran mas sintonizados con los objetivos

que tiene una organizacion y se esforzara para conseguirlos, impulsando sus
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motivaciones, compromiso, efectividad y rendimiento. Ademas, la satisfaccion laboral es
un buen indicador de que existe un buen clima laboral en la empresa.

Por lo que, haciendo referencia a lo anterior, el capital psicologico y la
satisfaccion laboral son fundamentales para la salud mental en los trabajadores y las
organizaciones tienen un papel muy importante en el desarrollo del capital psicoldgico y
en la promocioén de la satisfaccién laboral en sus empleados.

Investigaciones previas del capital psicologico y satisfaccion laboral

Haciendo referencia en el estudio realizado por Khliefat et al. (2021) a
trabajadores de Estados Unidos que, investigo la relacion de estresores de desafio y
obstaculo junto a las conductas ciudadanas interpersonales usando al capital
psicolégico como moderador, demostrd que los estresores tenian una relacion negativa
con las conductas ciudadanas, pero el capital psicoldgico lograba moderar ambas
relaciones.

Por otra parte, en Colombia, se realizd un estudio a profesores de una
universidad sobre el capital psicoldgico y la satisfaccién laboral tras el retorno a las
clases presenciales, en el cual se pudo analizar que presentaban resultados positivos,
mostraron también que, la autoeficacia tuvo un mayor valor a diferencia del optimismo
que fue la de menor valor (Téllez et al., 2022).

A su vez, en Ecuador se realizé una investigaciébn que tenia como objetivo
realizar un modelo estratégico para fortalecer el capital psicolégico y el compromiso
organizacional en los servidores judiciales en Tungurahua, el cual llegé a la conclusion
que los servidores mostraron mayor capital psicolégico que compromiso organizacional,
esto, demostrd que son eficientes y optimistas, pero a su vez no cuentan con una buena
relacion con la institucion, lo que podria llegar a ser un causante de conflictos (Silva,
2023).

Se puede concluir en que, el capital psicolégico y satisfaccion laboral cuenta con
una estrecha relacion entre los estresores de desafio y las conductas de los

trabajadores, mientras que no es lo mismo con el compromiso organizacional, por lo que



19

la aplicacion de estos modelos en los trabajadores hace que se sientan mejor, llenos de
energia, y sobre todo pueden realizar las tareas asignadas de una mejor manera, debido
a que, provocan autoconvencimiento en las personas.

En base a lo anteriormente manifestado, esta investigacion se justifica con la
necesidad de comprender todo lo relacionado a la salud mental, capital psicologico y la
satisfaccion laboral de los ecuatorianos para que se logre concientizar con ayuda de
politicas y practicas que permitan gestionar los recursos humanos de mejor manera y

de esta manera mejorar en gran parte la productividad de los mismos.
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Capitulo dos

Metodologia

2.1 Objetivos

2.2 Objetivo General

Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicologico y satisfaccion

laboral en trabajadores ecuatorianos de una institucion educativa en el sector centro de

la ciudad de Cariamanga durante el afio 2023.

2.3 Objetivos Especificos

Determinar la prevalencia de las variables de la salud mental (ansiedad,
depresién, estrés) en trabajadores ecuatorianos de una institucién educativa en
el sector centro de la ciudad de Cariamanga durante el afio 2023.

Identificar el capital psicolégico en trabajadores ecuatorianos de una instituciéon
educativa en el sector centro de la ciudad de Cariamanga durante el afio 2023.
Determinar la satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos de una
institucion educativa en el sector centro de la ciudad de Cariamanga durante el

ano 2023.

2.4 Preguntas de investigacion

¢ Cual es el estado de salud mental en relacion al estrés, ansiedad y depresion
de trabajadores ecuatorianos de una institucién educativa en el sector centro de
la ciudad de Cariamanga?

¢ Cudles son los niveles del capital psicolégico con base en las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo de trabajadores ecuatorianos de
una institucién educativa en el sector centro de la ciudad de Cariamanga?

¢, Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores ecuatorianos de una

institucion educativa en el sector centro de la ciudad de Cariamanga?
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2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion
2.3.1 Enfoque de investigacion

e Cuantitativo: En este enfoque, el disefio de investigacion permitié desarrollar
un plan estratégico que incluya los procedimientos y actividades que permita
encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion, mientras mas cuidadoso
y especifico sea el final, mayores posibilidades de generar el conocimiento
deseado (Hernandez et al., 2014 como se citd6 en Ocampo y Mansanillas, 2022).

2.3.2 Tipo de investigacion

o No experimental: Esta investigacion se realizo sin la manipulacion deliberada
de variables y se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos (Veldzquez, 2023).

2.3.3 Diseiio

e Transversal: Esta investigacion fue realizada analizando cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento especifico, esto quiere decir
en un punto determinado de tiempo (Sanchez, 2014).

e Descriptiva: Esta investigacion selecciona una serie de cuestiones y mide o
recolecta informacion de manera independiente o conjunta sobre cada una de
las variables de estudio para asi poder seleccionar las tendencias sobre un grupo
0 poblacién (Sanchez, 2014).

2.4 Poblacién y muestra

Para dar inicio al desarrollo de este apartado, se considerd la definicion de
poblacion, determinada por Parra (2023) como un grupo especifico de individuos u
objetos considerado para un estudio o razonamiento estadistico.

En el presente estudio se utilizé el muestreo no probabilistico, a trabajadores
ecuatorianos de una institucion educativa en el sector centro de la ciudad de
Cariamanga. Por lo cual, se entiende como no probabilistico, al muestreo en el que el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en vez de hacer una

eleccion aleatoria (Hernandez, 2021).
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2.4.1 Muestra participante

La presente muestra estd constituida por 85 docentes de una institucién
educativa fiscomisional ubicada en la zona centro de la ciudad de Cariamanga, se tuvo
como principio que la muestra sea lo mas homogénea posible, esto es, que los
participantes tengan un titulo de tercer nivel o superior y ademas de que laboren en el
establecimiento por mas de un afio. A continuacion, en la tabla 1 se muestran las
principales caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N =85 %
Género Masculino 23 27%
Femenino 62 73%
Otro
Estado civil Soltero/a 18 21%
Casado/union libre 40 47%
Viudo/a 9 11%
Divorciado/a 18 21%
Tipo de Tiempo completo 83 98%
trabajo
Tiempo parcial 2 2%
Tipo de Publica 85 100%
institucion Privada 0 0%
M (DT) Max. Min.
Edad 49.05 (10.80) 65 22
Horas de trabajo por dia 8.05 (0.53) 12 6
Experiencia laboral 20.34 (9.88) 37 2

Nota. Max.= Maximo; Min= Minimo; N= NUmero de encuestados; DT= Desviacion estandar.
Como se logra observar en la Tabla 1, se distingue la distribucién de la muestra de
acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas, siendo la mayor parte de participantes
del género femenino, resultando asi en un porcentaje del 73%, mientras que del género
masculino solamente un 27%. En cuanto al estado civil, el 47% de las personas
encuestadas resulta ser casado o encontrarse en union libre, seguido del 21% que son
solteros, otro 21% son divorciados, mientras que, un 11% son viudos. Por otro lado,
referente a las caracteristicas laborales, la media de edad de los trabajadores es de 49,

mientras que, la media de horas de trabajo por dia es de 8,05 y la experiencia laboral
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resulta en 20,34. Ademas, en relacion al tipo de trabajo el 98% de los participantes
mantienen una jornada de tiempo completo y el 100% laboran en una institucion publica.
2.4.2 Criterios de inclusion/ exclusion
Criterios de inclusion
e Tener entre 25y 64 afios de edad.
e Encontrarse en situacion laboral activa.
e Firmar el consentimiento informado. Tener como minimo 1 afio laborando dentro
de la organizacion publica o privada.
e Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).
Criterios de exclusion
e No aceptar participar en este estudio.
¢ No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.
e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.
2.5 Instrumentos de recogida de informacion
A continuacion, se presentaran todos los instrumentos utilizados para recoger la
informacion del estudio.
Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral
Es un cuestionario no estandarizado, compuesto por una serie de items que
periten la recolecciéon de informacién socio demografica de los profesionales, en la cual
se pueden identificar: el género, edad, nacionalidad, ciudad, zona en la que trabaja,
estado civil, nimero de hijos, remuneracion salarial, asi mismo consta de datos
laborales como: profesion, afios de experiencia laboral, tipo de institucion, tipo de
contrato, horas que trabaja diariamente, si la institucion provee de los recursos
necesarios, entre otras. Este cuestionario sirve de referencia para contemplar los
criterios de inclusion y exclusion detallados anteriormente (Ocampo y Mansanillas,

2022).
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Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

El autor original de la escala fue Lovibond & Lovibond en 1995. Para este estudio
se utilizé la version de Ruiz et al. en 2017. El instrumento evalla la depresion, ansiedad
y estrés; comprendiendo la depresion como un trastorno compuesto por sintomas
tipicamente asociados con estado de animo disféricos como la tristeza; la ansiedad es
descrita en torno a los sintomas fisicos de excitacion, ataques de panico, tension
muscular y miedo, y el estrés descrito como cierta tendencia a reaccionar a los
acontecimientos estresantes como sintomas tales como tensién, irritabilidad y activacion
persistente. La escala consta de un total de 21 items que se contestan en una escala
tipo Likert con un rango de respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi en
algun grado, aplicable en mi en alto grado, muy aplicable en mi) (Lovibond & Lovibond,
1995 como se cité en Ocampo y Mansanillas, 2022).

Como indica, Roman, et al (2016) la subescala de depresion comprende los
items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21, ansiedad los items: 2, 4, 7, 9, 15, 19y 20 y estrés los
items: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18. Para evaluar cada subescala por separado, se deben
sumar las puntuaciones de los items correspondientes a cada una de ellas; para la
interpretacion se considera que, a mayor puntuacion, mayor grado de sintomatologia.
Los puntos de corte, por lo general, usados son:

e Depresion: (5 a 6 leve, 7 a 10 moderada, 11 a 13 severa y, 14 0 mas
extremadamente severa).

e Ansiedad: (4 leve, 5 a7 moderada, 8 a 9 severay, 10 o mas, extremadamente
severa).

e Estrés: (8 a 9 leve, 10 a 12 moderado, 13 a 16 severo y, 17 o mas
extremadamente severo).

En conjunto, los items que componen el DASS — 21 presentaron una adecuada
consistencia interna con valores alfa que oscilan desde .92 a .95 (Ruiz et al., 2017 como

se citdo en Ocampo y Mansanillas, 2022).
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Escala de capital psicoldgico

El autor original de la escala fue Luthans y otros en 2007. Para este estudio se
utilizé la version venezolana de Ponce y Yaber en 2012. El instrumento evalla al
constructo de capital psicologico, como un estado de desarrollo psicoldgico positivo que
esta compuesto por cuatro dimensiones: esperanza, autoeficacia, resiliencia y
optimismo (Luthans et al., 2007 como se cité en Ocampo y Mansanillas, 2022).

La escala estd compuesta por un total de 24 items que es evaluada con opciones
de respuesta en escala de Likert que oscilan en puntuaciones desde 1 (muy en
desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo). La dimension de eficacia comprende los items:
1,2,3,4,5y 6; la dimension de esperanza los items: 7,8,9,10,11 y 12; la resiliencia los
items 13,14,15,16,17 y 18 y el optimismo los items 19,20,21,22,23 y 24 (los items 13,20
y 23 son de puntuacion inversa); para la interpretacion se considera que, a mayor
puntuacién, mayor grado de capital psicolégico o sus dimensiones. En cuanto a las
propiedades psicométricas, se encontré un alfa de .79 (Ponce y Yaber, 2012 como se
citd en Ocampo y Mansanillas, 2022).

Escala de satisfaccion laboral

La escala operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la
experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado, considerando la respuesta
afectiva ante el propio trabajo (Ruiz, 2010).

La escala original fue elaborada por Warr en 1979. Para este estudio se aplic
la version de Pérez y Fidalgo 1995. La escala operacionaliza, el constructo de
satisfaccion laboral comprendida como el grado en el que un individuo reporta
satisfaccion tanto con los componentes intrinsecos (reconocimiento obtenido por el
trabajo, responsabilidad, entre otros) y extrinsecos (remuneracion, condiciones fisicas,
etc.) de su trabajo (Warr et al., 1979 como se cit6 en Ocampo y Mansanillas, 2022).
Consta de un total de 15 items con opciones de respuesta en una escala de Likert que

oscila con puntuaciones desde “muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”.
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La subescala de factores intrinsecos esta compuesta por 7 items: 2,4,5,8,10,12
y 14, mientras que la subescala de factores extrinsecos la componen los items:
1,3,5,7,9,11,13 y 15. Se trata de una escala aditiva, por lo tanto, para su interpretacion
indica que, a mayor puntuacion, mayor satisfaccion general (se considera el mismo
criterio para las subescalas). En cuanto a las propiedades psicométricas, se registra un
alfa entre 0.85 y 0.88 para satisfaccion general (Pérez y Fidalgo, 1995); asi también, el
coeficiente alfa obtenido en la validacion de Boluarte (2014) fue de 0.76 (Ocampo y
Mansanillas, 2022).
2.6 Procedimiento
Fase 1: Revision de la literatura para la redaccion del marco tedrico

Para la primera fase se realizé una recopilacion de informaciéon con ayuda de
bases digitales como: Scopus y Science Direct y bases de datos regionales tales como:
Scielo, Redalyc y Medline; en conjunto con el buscador Google Académico. Para asi,
obtener informacién méas confiable y pertinente. Se utilizaron palabras claves como:
estrés, ansiedad, depresion, factores de riesgo, factores de proteccion, asociandolo a
las principales palabras clave “salud mental, capital psicolégico y salud mental”.
Sumando a esto, para una mejor delimitacion de la busqueda se hizo uso de operadores
booleanos (AND, NOT, OR), afiadiendo asi, bibliografias en inglés. Finalmente, se hizo
la lectura critica de la literatura para evaluar si la informacion registrada sea veridica,
tenga relevancia en este estudio, y tenga interpretacion coherente.
Fase 2: Proceso de recoleccion de datos

En esta segunda fase, los datos fueron recolectados de forma paulatina entre los
meses de noviembre hasta diciembre del afio 2023, con ayuda de las autoridades del
centro educativo ubicado en el sector centro de la ciudad de Cariamanga. El primer
acercamiento ocurrié en el mes de octubre para solicitar los permisos necesarios para
la recoleccion de datos, se explicéd a las autoridades del plantel, que se requerian al
menos 50 docentes para ser evaluados sobre la salud mental, capital psicolégico y

satisfaccion laboral que cumplan requisitos como: contar con mas de un afio laborando
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dentro de la institucidon y que tengan un titulo de tercer nivel. Posterior a eso, se realizd
la entrega del consentimiento informado y el test a los docentes que cumplian los
criterios de integracion.
Fase 3: Analisis de la base de datos

En la tercera fase del procedimiento del trabajo de investigacion, se realizé una
depuracién en la base de datos y los analisis realizados fueron llevados a cabo por
medio de un software: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), por sus
siglas en inglés. Por otro lado, las variables socio demogréaficas y laborales fueron
evaluadas mediante medias y desviaciones tipicas. Para las variables cuantitativas,

fueron utilizadas frecuencias y porcentajes para acortar las variables nominales.
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Capitulo tres

Andlisis de resultados y discusion

3.1 Analisis de resultados

Tabla 2

Percepcion de salud mental en trabajadores

Variables Nivel

85

%

Depresién Ausencia
Leve
Moderado
Severo
Extremadamente
severo
Ansiedad Ausencia
Leve
Moderado
Severo
Extremadamente
severo
Estrés Ausencia
Leve
Moderado
Severo
Extremadamente
severo

0 ~ foe
8 ocooh~rnvg ornNvo N

OQOFRLN

96%
0%
2%
1%
0%

93%
2%
5%
0%
0%

96%
2%
1%
0%
0%

Nota. N= NUmero de encuestados

En la tabla 2, respecto a la percepcion de salud mental se evidencia alta prevalencia en

la ausencia de depresion y estrés con un 96% y de ansiedad con el 93%, sin embargo,

un 2% de los participantes manifiestan la presencia leve de ansiedad y estrés. Por otro

lado, el 2% presenta niveles moderados de depresion y el 1% un nivel severo. Ademas,

el 5% evidencia un nivel moderado de ansiedad y el 1% niveles moderados de estrés.

Estos resultados indican que la salud mental de la mayoria de la poblacién no se

encuentra afectada y, por ende, no hay interferencia con sus labores cotidianas, sin

embargo, una minoria presenta niveles leves y moderados en ansiedad y estrés; asi

como moderado y severo en depresion.
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Tabla 3

Capital psicoldgico en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia 37.47 (4.16) 42 9
Esperanza 38.73 (2.97) 42 28
Resiliencia 37.64 (3.12) 42 26
Optimismo 37.76 (4.34) 42 26

Nota. DT= Desviacién estandar

En la tabla 3, respecto con el Capital psicolégico en trabajadores, se observa la media
de esperanza en 38.73, siguiendo el optimismo con 37.76, la resiliencia de 37.64 y, por
ultimo, una eficacia con media de 37.47. En base a los resultados se puede mencionar
que, la media del capital psicoldgico en cada una de las dimensiones es alta en relacién
a la puntuacién méaxima, por ende, esto se asocia a que en los participantes se perciban
con un alto capital psicologico, lo que inciden en su bienestar emocional y mayor
productividad teniendo asi, un impacto positivo en sus labores.

Tabla 4

Satisfaccién laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccién intrinseca 43.25 (6.49) 49 7
Satisfaccién extrinseca 49.47 (7.69) 56 8
Satisfaccion total 92.99 (14.02) 105 15

Nota. DT= Desviacién estandar

En la tabla 4, respecto a la satisfaccion laboral de los participantes, existe una variacion
de media que va desde una satisfaccion extrinseca de 49.47 a una intrinseca de 43.25
resultando asi, un total de satisfaccion de 92.99, por lo que, se puede decir que los
trabajadores encuestados cuentan con un alto nivel de satisfaccion laboral, siendo
mayor la satisfaccion extrinseca, por ende, se encuentran motivados y comprometidos

con la funcién que realizan dentro de la institucion.

3.2. Discusion
Para empezar, como primera variable de la salud mental a analizarse es la

ansiedad, misma que, el 93% de la poblacion analizada no presenta, el 5% manifiesta
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un nivel moderado y el 2% un nivel leve, lo cual es similar a los resultados obtenidos por
Palacios (2021), ya que manifiesta que en su poblacion estudiada alrededor de un 85 a
89% expresa un nivel de ansiedad minimo/leve. En esta misma linea, Carvallo et al.
(2021), enfocado en los trabajadores del &rea de salud, resalta que el 50% de la muestra
padece ansiedad leve, sin embargo, Saenz et al. (2022), destaca que el 33.33% de
mujeres padecen de ansiedad en comparacién con los hombres del personal operativo
del &rea de operaciones y seguridad industrial. Considerando los resultados obtenidos,
tanto en este estudio como en los comparados, se puede decir que, la ansiedad en la
mayoria se presenta en niveles minimos, por lo que no existe interferencia con sus
labores diarias.

Con respecto a la variable depresion, el 96% destaca la ausencia de la misma,
pero el 2% y 1% presenta niveles moderados y severos respectivamente. Asi mismo,
en un estudio elaborado por Zambrano et al. (2021), se pudo encontrar una ausencia de
depresion en los trabajadores de un 89%. Sin embargo, Hernandez et al. (2022), en un
estudio realizado en trabajadores de salud, manifiesta que se encontrd la presencia de
depresion en el 44.7% de los trabajadores, mientras que, otro estudio realizado por
Martinez et al. (2022), en trabajadores sanitarios, refleja que el 49.2% de estos
presentan depresion. En estos estudios existe una gran diferencia en los niveles de
depresion, lo que se pude relacionar al tipo de trabajo que ejercen cada una de las
muestras, por ende, se evidencia la importancia de promover la salud mental dentro de
los trabajadores.

Ahora bien, respecto con el estrés como Ultima variable de salud mental, se
puede enfatizar que el 96% de los docentes que participaron en este estudio presentan
ausencia de estrés, un 2% leve y el 1% niveles moderados de esta variable. Por otro
lado, Taruchain et al. (2020), manifiesta que, el 61% de su poblacion estudiada presento
altos niveles de estrés. Sin embargo, Heredia et al. (2021), en un andlisis a partir del
COVID-19 en docentes, resalta que un 28,78% cuenta con ausencia de estrés y un

42,45% presenta poco estrés en su vida cotidiana. No obstante, Granados et al. (2020),
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en un estudio enfocado en docentes no universitarios, declara que, alrededor del 74,6%
presenta altos niveles de estrés, siendo esta variable una predictora para el agotamiento
emocional para los mismos, demostrando de esta forma, la discrepancia entre los
porcentajes de las diferentes muestras, por lo que, se vuelve a recalcar la necesidad de
la promocién de la importancia de una buena salud mental.

En relacion al capital psicolégico se determind las siguientes medias; 37.47
respecto a eficacia, 38.73 esperanza, 37.64 resiliencia y 37.76 optimismo, siendo
esperanza la mas alta y eficacia la mas baja. Estos resultados son muy distintos de los
obtenidos por Estrada et al. (2023), en un andlisis a docentes peruanos, en donde se
observa una media de 29.0 con respecto a eficacia, 34.4 esperanza, 32.8 resiliencia y
35.0 optimismo, siendo eficacia el mas bajo y optimismo el mas alto. Por lo contrario,
Téllez et al. (2022), en su estudio a docentes colombianos que retornan a la
presencialidad después de la pandemia por COVID-19, en la escala del 1 al 10, sefiala
una media de 4.73 en eficacia, 5.04 en esperanza, 4.58 en resiliencia y 3.52 en
optimismo. Por su parte, Gutiérrez et al. (2021) en su andlisis en estudiantes bajo el
contexto del COVID-19, se observa una media de 10.38 en eficacia, 14.31 en
esperanza, 11.04 en resiliencia y 7.74 en optimismo; teniendo como predominante la
eficacia. Asi que, como se puede evidenciar con los resultados obtenidos se demuestran
altos valores respecto al capital psicol6gico en la poblacion estudiada; con los estudios
que presenta diferencia se puede deber los contextos diferentes en los que se llevaron
socioculturales en los que se a cabo las investigaciones.

Por otro lado, respecto a la satisfaccion laboral, se evidencia en este estudio una
media de 43.25 respecto a satisfaccion intrinseca y un 49.47 en satisfaccion extrinseca,
resultando asi, una satisfaccion total de aproximadamente 92.99. En cambio, Gomez
(2021), en su estudio en colaboradores de una dependencia publica estatal de Veracruz,
destaca un porcentaje del 78% en satisfaccion intrinseca y un 32% en satisfaccion
extrinseca. Por otro lado, Zambrano et al. (2022), en un andlisis en docentes de Manabi,

presenta un promedio de 36% en satisfaccion intrinseca y un 45% en satisfaccion
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extrinseca, mientras que, Millones (2021), en su investigacién en enfermeras de un
complejo hospitalario, recalca una media de 1.64 en satisfaccién intrinsecay un 1.88 en
satisfaccion extrinseca. Por lo tanto, cabe destacar que los resultados de este estudio y
los comparados son diferentes, debido a que la satisfaccion intrinseca como la

extrinseca tienen valores muy opuestos.
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Conclusiones

En relacién a las variables de salud mental los resultados revelaron ausencia de
ansiedad, depresion y estrés en la mayoria los trabajadores evaluados, lo cual brinda
informacién valiosa para comprender las condiciones de salud mental de estos
profesionales en su entorno laboral, cabe mencionar que, en una minoria de los
participantes se identificaron niveles de ansiedad, estrés y depresion con niveles de

severos y moderados.

En cuanto al capital psicolégico, se identificé en los docentes evaluados un alto
capital psicoldgico reflejado en sus dimensiones, resultando con una variacién minima:
en primer lugar, la esperanza, seguido del optimismo, luego resiliencia y, por ultimo,
eficacia. Estos resultados son relevantes puesto que, sugiere que los docentes cuentan

con las herramientas psicolédgicas pertinentes para enfrentar desafios en sus labores.

La prevalencia de satisfaccion laboral fue alta, tanto en la satisfaccién intrinseca
como extrinseca (siendo mayor esta Ultima), mismas que son un factor clave para
promover un ambiente de trabajo positivo y productivo. Los resultados obtenidos
permiten comprender mejor las percepciones y experiencias de los empleados en

relacién con su trabajo y sus condiciones laborales.
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Recomendaciones

Disefiar e implementar programas de educacién emocional o intervenciones
psicocorporales por parte del DECE, dirigidos a los docentes, basados en los hallazgos
del estudio y evaluar su eficacia en la mejora de la salud mental para fortalecer el

bienestar emocional de quienes conforman la comunidad educativa.

Fomentar la colaboracion mas a profundidad por parte del Ministerio de
Educacion para que exista la intervencion de profesionales de areas como la psicologia
organizacional, la salud ocupacional y los recursos humanos para obtener una
perspectiva mas integral de la salud mental, capital psicol6gico y la satisfaccién laboral

de los docentes del establecimiento.

Llevar a cabo investigaciones longitudinales mediante la intervencion de las
autoridades del establecimiento, para que evallien los cambios en las variables a lo largo
del tiempo y asi, proporcionar informacién valiosa sobre la evolucion de la salud mental,
el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral, y su relacion con eventos o intervenciones

especificas.
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