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Resumen

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar la prevalencia de salud mental, capital
psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores de la ciudad de Santo Domingo durante el
afio 2023, en la cual los estudios se realizaron a 71 trabajadores, mediante un enfoque de
investigacion cuantitativo, tipo no experimental, con un disefio transversal descriptivo,
utilizando los instrumentos como, el Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral, Escalas
de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) y por ultimo la escala operacionalizada. Los
resultados obtenidos en la percepcion de salud mental no presencian niveles altos en
depresién, ansiedad y estrés, puesto que mas del 70% se mantienen ausentes. Asi mismo
obtuvieron una presencia de indice bajo en el capital psicolégico (eficacia, esperanza,
resiliencia y optimismo), debido a que presenta una media de 31.23; DT=3.95 y en
satisfaccion laboral la extrinseca mantiene una media de 42.88; DT=8.85y en intrinseca una
media de 37.85; DT=7.72, presenciando de un indice bajo en satisfaccién laboral por la
manifestaciéon de una media superior, siendo este importante porque se pudo obtener una
muestra con resultados positivos al respecto.

Palabras clave: Salud mental, capital psicoldgico, satisfaccién laboral.



Abstract

The purpose of this research is to analyze the prevalence of mental health, psychological
capital and job satisfaction in workers in the city of Santo Domingo during the year 2023, in
which the studies were carried out on 71 workers, using a quantitative research approach.
non-experimental type, with a descriptive cross-sectional design, using instruments such as
the Ad Hoc Sociodemographic and Labor Questionnaire, Depression, Anxiety and Stress
Scales (DASS-21) and finally the operationalized scale. The results obtained in the perception
of mental health do not show high levels of depression, anxiety and stress, since more than
70% remain absent. Likewise, they obtained a low index presence in psychological capital
(efficacy, hope, resilience and optimism), because it has a mean of 31.23; SD=3.95 and
extrinsic job satisfaction maintains a mean of 42.88; SD=8.85 and in intrinsic a mean of 37.85;
SD=7.72, witnessing a low index in job satisfaction due to the manifestation of a higher
average, this being important because it was possible to obtain a sample with positive results
in this regard.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccion

El desemperio de calidad en los trabajadores se da al mantener un bienestar integral
complementado por la salud mental, capital psicolédgico y satisfaccion laboral, los cuales en
la actualidad la sociedad los considera poco importantes para el desempefio de los
trabajadores motivo por el cual los estados emocionales y psicolégicos repercuten el
desempefio laboral de las personas afectando asi el capital psicologico de las instituciones
en donde laboran (Torres y Arias, 2019).

Por otro lado, el capital psicoldgico, ha sido identificado como un factor importante en
el desarrollo del desempefio laboral y bienestar psicoldgico, puesto que comprende la
autoeficacia, esperanza, resiliencia y el optimismo, reforzando positivamente su salud mental
para enfrentamientos significativos en su vida laboral o privada. Ademas, la satisfaccion
laboral es un aspecto fundamental, puesto que influye del capital psicoldgico, dividiéndose en
dos dimensiones, la satisfaccion intrinseca, en la cual interpreta la satisfaccion personal de
los logros y la satisfaccion extrinseca que hace referencia a las compensaciones laborales,
como el salario y beneficios de ascensos.

De acuerdo con las investigaciones de la Organizacion Mundial de la Salud [OMS]
(2022), manifiesta que el capital psicolégico en su mayoria obtiene violaciones de sus
derechos, siendo afectada su vida personal, generando repercusiones en su salud mental, ya
gue solo al 2% de los paises les interesa el bienestar psicolégico de sus trabajadores, a
diferencia de que un 70% tienen que ser atendidos en un hospital psiquiatrico. Por otra parte,
en Latinoamérica, de acuerdo con un estudio de México sostiene que el 36,2% mantiene
desgaste emocional, el 37,9% desrealizacion y un 31,7% se siente inferior en su eficiencia
propia, esto se da por la sobrecarga laboral, siendo este un factor que afecta directamente
en la estabilidad, afectando su bienestar fisico y psicolégico (Colin, 2019). Con respecto a
Ecuador segun Céardenas y Ponce (2022), el 30,08% padece de cansancio emocional, el
15,04% presenta irregularidades con la personalidad y el 30,83% se encuentra en riesgo

depresivo, recalcando que solo un 15,79% se encuentra pleno en su realizacion laboral y



personal, tomando en consideracion que el agotamiento laboral es un impedimento en el
desenvolvimiento correcto de su dia a dia, puesto que se mantiene bajo presion continua.

Este estudio imparte mediante una metodologia, en la cual se obtuvo los resultados
con el enfoque de investigacion cuantitativo, tipo no experimental, con un disefio transversal
descriptiva, abarcando una poblacién y muestra constituida por 71 trabajadores, ademas, se
obtuvo respuesta a los objetivos planteados, puesto que se distinguio, identificé y determiné
las variables, gracias a la participacion de los trabajadores, no obstante, cabe recalcar su
importancia, puesto que gracias al estudio se puede determinar las prevalencias de la salud
mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral en los trabajadores de la ciudad de Santo
Domingo, recalcando que la presente investigacion es relevante tanto para la universidad,
como para todos los participantes de la muestra, puesto que de acuerdo con los resultados
de los datos impartidos, estos son una demostraciéon de que mantienen una salud mental
apropiada en cada area desempefiada de los trabajadores.

Finalmente, la presente investigacion se ha estructurado en cuatro apartados: Primero
se encuentra el marco teérico, desglosando la conceptualizacion y etiologia de las variables
de salud mental. Salud mental en trabajadores. Investigaciones previas en la salud mental,
capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores. Segundo la metodologia, en la cual
se da a conocer los objetivos y preguntas de investigacién, disefio y poblacidn e instrumentos
y procedimiento. Tercero Descripcion de resultados, esta se manifiesta por interpretar los
datos obtenidos en las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los trabajadores,
percepcion de salud mental en trabajadores, capital psicoldgico en trabajadores y satisfaccion
laboral en trabajadores, como cuarto y ultimo punto se encuentra la discusién de los

resultados, con sus conclusiones, recomendaciones y referencias.



Capitulo uno
Marco tedrico
1.1  Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

Desde siglos anteriores la salud mental se identifica por como asimilamos nuestras
dificultades cotidianas, de tal forma que influye en el bienestar general de las personas,
ademas implica comprender los diversos aspectos del bienestar psicologico de un individuo,
incluyendo sus pensamientos, emociones, comportamientos y la interaccion con su entorno
(Ferreira et al., 2021).

1.1.1 Indicadores de las variables de Salud mental

La salud mental es un proceso personal y colectivo que tiene que ver entre muchas
cosas con la forma en como vivimos, nos alimentamos, sentimos, descansamos y
relacionamos con la sociedad en general (Torres y Arias, 2019).

No obstante segin Tena (2020), los indicadores de las variables son: ansiedad,
depresion y estrés, estos indicadores proporcionan una vision general en un individuo, por
consiguiente es importante poder reconocer cuando algo no se encuentra bien, conforme lo
razonemos, sentimos y actuemos cuando nos enfrentemos a la vida, dado que es el estado
neutral entre una persona y su entorno sociocultural, la cual garantiza su participacion laboral
intelectual y social para alcanzar bienestar y calidad de vida (Godoy et al., 2020), mas auln
gue se puede ver afectada por situaciones que pasan en la familia, trabajo o en la calle, en
particular con la violencia fisica, psicolégica y sexual, llegando a generar adicciones,
trastornos como la depresion, trastorno afectivo bipolar, la ansiedad y el estrés (Julia et al.,
2020).

En el desenvolvimiento de la vida diaria se encuentra el bienestar de esta variable, ya
sea disfrutando la vida, transformando los conflictos, tomando decisiones, buscando salidas
en momentos dificiles, ademas de mantener una buena relacién con el entorno para poder

obtener un beneficio personal y emocional (Rodriguez, 2021).



1.1.1.1 Ansiedad. En relacion con ansiedad cabe mencionar que se expresan por
sentimientos tipicos que se dan por el estrés con diferente intensidad, duracion y frecuencia,
por otra parte, este genera emociones como tristeza y alegria, de tal forma que nos prepara
y protege ante situaciones que pueden ser potencialmente peligrosas, ocasionando una
respuesta de lucha o de escape (Langarita y Gracia, 2019).

La ansiedad basicamente se establece mediante la preocupacion de forma excesiva
y frecuente por mas de 6 meses dado que seria un estado constante, cabe recalcar que esta
se basa en los trastornos del estado de animo, en el cual se involucran las emociones, los
pensamientos y sensaciones fisicas (De Dienheim et al., 2022). En efecto estas se dan por
un estilo de vida muy estresante, muchas preocupaciones y exigencias, de tal forma que
también van acompafiadas por sensaciones fisicas como el corazén acelerado, tension
muscular, irritable, falta de suefio (Basantes et al., 2021).

La ansiedad es ocasionada debido a la captacién de informacién que se da, en la cual
puede llegar a exagerar cualquier peligro en ocasiones que se sienta intimidada,
subestimando sus acciones ante esta situacion de amenaza (Sancé, 2023). En la ansiedad
académica se manifiesta por un contratiempo en los estimulos generados por el entorno
perjudicando el aprendizaje del estudiante, puesto que este se mantiene ansioso, desviando
su atencion por completo debido a pensamientos irregulares enfocados en si mismo,
obteniendo como consecuencia una pérdida total de su funcionalidad cognitiva (Castillo et al.,
2021).

Por consiguiente, conviene subrayar que los individuos que presentan ansiedad
frecuentemente perseveran miedos en distintas situaciones, debido a que es una respuesta
del cuerpo en la cual alerta de alguna amenaza o riesgo. Por otra parte, debemos
preocuparnos cuando esta frecuenta constantemente sin razon alguna, de tal forma que
afecta en la vida diaria, llegando a ocasionar inseguridad en si mismo, efecto insomnio y
malestar general, cabe recalcar que en la pandemia de la COVID-19 el grado de ansiedad

ante las muertes de seres queridos, pérdidas de trabajo entre otras manifestaciones negativas



genero una alta demanda de ansiedad por el temor de la misma que les podia llegar a
ocasionar el virus (Tomas, 2020).

Es por esto que la ansiedad se la puede identificar como una emocion que se da
debido a la experimentacién de situaciones sorpresivas 0 amenazantes que genera cada
individuo, recalcando que puede tener un impacto significativo en la vida diaria, afectando la
salud mental, las relaciones personales y el rendimiento laboral.

1.1.1.2 Depresion. La depresion afecta los sentimientos, pensamientos vy
comportamientos del que la padece, perdiendo el interés por actividades que antes disfrutaba
(Verdi et al., 2021).

Manifestdndose como un trastorno depresivo bastante comun, que se presenta con
alteracion del estado de &nimo inusual bajo o triste y el individuo no puede elevar su estado
de animo de forma independiente, este estado se genera por mas de dos semanas conducida
por diversas alteraciones del cerebro, y se perjudica de manera persistente en sus
capacidades de desenvolvimientos del dia a dia (Aragonés et al., 2020). La depresion se
caracteriza por mantener diversos cambios animicos en el sentido cognitivo y fisico, cabe
recalcar que la enfermedad depresiva se desenlaza por los factores bioldgicos, psicolégicos
y sociales (Corea, 2021).

De igual importancia la depresion se comprende como un estado emocional profundo
gue impacta negativamente la calidad de vida, manifestdndose con sentimientos de
desesperanza y pesimismo (Morales y Alcivar, 2021). Su duracién puede ser crénica o
episddica, y su abordaje terapéutico generalmente implica una combinacién de terapia
psicologica, medicamentos y modificaciones en el estilo de vida (Chacén et al., 2021). El
respaldo social y la comprensién son esenciales para enfrentar esta compleja condicion,
puesto que se considera una afeccion de salud seria cuando persiste durante un periodo
prolongado y presenta una intensidad que va desde moderado a grave, llegando a ocasionar
casos como suicidio (Vargas, 2021).

De esta manera la depresién puede llegar afectar nuestro sistema cognitivo, afectivo

y conductual, cabe recalcar que este trastorno tiene tratamiento. En otras palabras, la



depresién es una condicion que puede afectar a cualquier persona, directa o indirectamente.
A menudo, la depresién puede ser minimizada, lo que puede hacer que quienes la padecen
se sientan aln mas aislados. Es crucial fomentar un entorno de apoyo donde los individuos
se sientan seguros al hablar sobre sus sentimientos y buscar ayuda sin temor al estigma.

1.1.1.3 Estrés. El estrés es una respuesta fisioldgica y psicol6gica natural del cuerpo
ante situaciones gue se perciben como amenazas o desafios (Berrocal, 2023). Asi mismo se
plantea como una intuicién automatica y natural de nuestros cuerpos ante las situaciones que
nos resultan intimidadoras, el estrés nace en situaciones cotidianas, ya sea el trabajo, familia,
trafico o cualquier tipo de problema que afecte el estado emocional (Puigbé et al., 2019), sin
embargo este no es saludable experimentarlo de manera frecuente, por consiguiente en una
relacién y su ambiente en la que esta percibido como demandante o0 que excede sus recursos,
perjudica su bienestar, considerando que el estrés depende de 3 componentes que son, la
persona, sus circunstancias y como la percibe (Davila et al., 2020).

Por lo tanto, el estrés da una respuesta de impulso que puede ser beneficiaria ante
un mecanismo de lucha o escape, cabe recalcar que si los estresores persisten pueden
generar un problema crénico, por ejemplo, el divorcio, crisis econémica o desempleo, trafico
y en los dias de trabajo intensos (Portilla et al., 2019), de la misma forma también puede
generar aspectos negativos en nuestro cuerpo, debido a que cuando experimentamos estrés
una serie de glandulas segregan hormonas de cortisol a nuestro torrente sanguineo, estas
pueden ser Utiles en situaciones de peligro, por ejemplo, acelerando nuestro ritmo cardiaco
(Galban et al., 2020).

Por otro lado, al llegar a ser crénico puede generar dafos, por ejemplo, disminuir la
respuesta del sistema inmune aumentando la susceptibilidad al contraer o desarrollar
enfermedades, algunos estudios han identificado el estrés como un factor para el desarrollo
de diabetes tipo 2 y el insomnio cronico, este desorden de suefio afecta nuestra calidad de
vida. El estrés es la respuesta del organismo ante alguna exigencia, puede provenir de
cualquier situacibn como, los cambios ambientales y pensamientos, ocasionando

intranquilidad (Oguntibeju, 2019).



Es asi como el estrés es una experiencia comun en nuestra vida, de tal forma que
genera una respuesta natural, muchas de las veces llegan a aumentar la presion arterial
debido a su reaccién ante un suceso de mucha tensién, cabe recalcar que el impacto varia
de una persona a otra, por esto es indispensable cuidar de nuestra salud mental y emocional
mediante el equilibrio del trabajo y descanso, por lo que de esta manera se desarrollan
estrategias para perseverar nuestro bienestar.

1.2 Salud mental en trabajadores
1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

La ansiedad, depresion y estrés, tienen mucho que ver con las repercusiones de salud
mental, debido a que muchas veces estos sentimientos generados son incontrolados llegando
afectar las labores cotidianas, nuestra capacidad de poder disfrutar momentos agradables y
en ocasiones generando enfermedades cronicas, de tal manera que impacta la estabilidad
mental de las personas (Huarcaya, 2020).

1.2.1.1 Ansiedad. La ansiedad se puede presentar por preocupaciones ante
situaciones cotidianas, algunas repercusiones psicoldgicas, afectan la salud mental y el
bienestar emocional de una persona, estas pueden variar en intensidad y manifestarse de
diferentes maneras segun la individualidad de cada uno como: la exposicién constante a
situaciones estresantes en el trabajo puede afectar la autoestima y la confianza en si mismo,
al igual puede afectar las relaciones interpersonales, también puede llegar a un Trastorno de
ansiedad generalizada, alterando el suefio, causando insomnio e inclusive agotamiento
profesional o también conocido como Burnout, impidiéndole tener problemas en la
concentracion y la memoria (Montaner et al ., 2021).

Por consiguiente, es necesario recalcar que tiene diversas repercusiones fisioldgicas
en el cuerpo humano. Estas respuestas fisioldgicas son parte de la reaccion natural del
organismo ante el estrés, y aunque en pequefias dosis pueden ser normales, la exposicion
constante a la ansiedad laboral puede tener efectos negativos a largo plazo. Algunas de las
repercusiones fisiolégicas de la ansiedad laboral son el sistema nervioso auténomo,

activacion del sistema simpético, generando efectos como palpitaciones, opresiones en el
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pecho, molestias, nduseas, vomitos, alteraciones en la alimentacién y rigidez muscular, dado
que liberan la hormona de adrenalina, alterando su respiracion y sistema cardiaco (Diaz,
2019).

Sin embargo, la ansiedad puede ir afectando la forma en que una persona se
comporta en el entorno laboral y fuera de él, estas respuestas conductuales pueden ser
manifestaciones directas o indirectas de la ansiedad experimentada. Por otro lado, podemos
comprender que el miedo y la percepcion de riesgos obtiene por consecuencias
comportamientos negativos ante la sociedad (Restrepo, 2023).

En definitiva, esta se genera como una reaccién ante diversos sentimientos
preocupantes, de tal forma que no permite tener tranquilidad, cabe recalcar que al crear
conciencia de las repercusiones podemos fomentar la empatia y comprension con la finalidad
de brindar un apoyo significativo para quienes lo padecen.

1.2.1.2 Depresion. La depresion se puede denominar segun Velastegui y Mayorga
(2021), como un fendmeno que puede afectar a los individuos en el &mbito laboral y personal.
En la parte psicologica puede variar en intensidad y manifestarse de diferentes maneras
segun la duracion y gravedad de la depresién en la persona, como pensamientos suicidas,
conductas auto lesivas, alteraciones y pérdida de suefio, asi mismo se asocia con la fatiga
persistente y una sensacion generalizada de falta de energia para realizar sus actividades,
aislamiento social, provocando una serie de problemas en el sistema digestivo, generando
irritacion, en su mayorias las repercusiones en el ambito psicol6gico consideramos ahora se
dan por trastornos del estado de animo.

Dicho lo anterior nos enfocaremos en los aspectos fisiologicos que se pueden
mencionar como problemas respiratorios, tension muscular, pérdida o aumento de peso. Se
menciona que en la docencia es un campo ocupacional de aspectos fisiol6gicos dado que
esta poblacion esta expuesta a condiciones laborales que se asocian a la generacion de
diversos trastornos y malestares, como lo informan algunas investigaciones en las que se
puede apreciar sintomas depresivos, de insomnio, debilidad interpersonal, ansiedad,

insomnio, ademas de algunos trastornos corporales vinculados a una respuesta cronica frente
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al trabajo, tales como dificultades gastrointestinales, dolores corporales, sudor, nauseas,
taquicardia y trastornos de la voz (Quintero y Hernandez, 2021).

Las caracteristicas conductuales se basan en la aparicién de varios factores como
impotencia, que pueden llegar a producir tristeza, culpa y sentimientos de desesperanza. Los
trabajadores con este tipo de depresion desarrollan una variedad de comportamientos que
los deja completamente incapacitados para funcionar normalmente en la vida y las relaciones
interpersonales, debido a que se ven afectados en su productividad dado a la disminucién del
rendimiento laboral por la falta de concentracién asociados por la depresién, también pueden
presentar ausentismo laboral, dificultad en la toma de decisiones provocando un pésimo
desempefio en sus labores (Unda et al, 2019).

Es decir, la depresién puede llegar afectar a cualquier individuo, generando perdida
de interés por lo cotidiano ya sea en lo laboral o personal, esta causa preocupacion al exponer
cambios mentales y fisicos, debido a que esta caracterizada como una enfermedad de salud
mental severa.

1.2.1.3 Estrés. El estrés es una respuesta fisica ante alguna situacién de tension,
puesto que la parte fisiol6gica se ve afectada por el exceso de estrés que pone en riesgo el
funcionamiento correcto del organismo como tensién muscular, dolor de cabeza, problemas
de espalda o cuello, malestar estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones del corazén,
dificultad para respirar, presion arterial alta, fatiga, mayor riesgo de obesidad y problemas
cardiovasculares, deterioro de la memoria, estos dafios a largo plazo pueden llegar a causar
enfermedades prolongadas debido a la negatividad en la salud fisica y mental, por mantener
un estrés cronico e intenso (Romero et al., 2019).

En cuanto a la parte psicoldgica se puede ver afectada por los diferentes efectos que
se puede desarrollar directamente con el estrés como trastornos de suefio, sindrome de
fatigas, agotamiento emocional, alteracion en la alimentacion, al igual se puede
desencadenar trastornos de personalidad (Martinez, 2019). Se menciona que estos efectos

a los que estan expuestos los trabajadores pueden generar un trauma llevando a cabo un
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trastorno de estrés postraumatico, siendo los trabajadores de salud los que tienden a
desarrollar estos tipos de estrés (Garcia et al., 2023).

De igual forma el estrés puede ser la causa de afectar directa e indirectamente en la
conducta de los trabajadores y en las actividades que desempefian, por la presencia de
agotamiento fisico, y mental, asi mismo creando episodios de irritabilidad (Zufiga, 2019). Los
efectos mas comunes que desata el estrés es la preocupacion excesiva, dando paso a la
incapacidad para poder tomar decisiones en las actividades, asi mismos estados de mal
humor, falta de concentracién en la cual le impide desarrollar sus actividades o labores al
maximo, debido a que sus conductas debilitan su bienestar emocional y relacional en cuanto
al trabajo (Delgado et al., 2020).

De este modo se lo puede considerar como un estado tensional debido a momentos
complicados que se aglomeran en cada individuo, obteniendo una reaccion por parte corporal
ante esta demanda, cabe mencionar que puede afectar nuestra salud fisica, mental y
emocional, impactando nuestras relaciones junto con nuestro bienestar general.

1.2.2 Investigaciones previas en la salud mental

1.2.2.1 Ansiedad. En la pandemia por COVID-19 se provocé un aumento del 25%
en el nimero de casos de ansiedad laboral en todo el mundo lo que muestra una falta de
preparacion por parte de los gobiernos para abordar el impacto de la enfermedad en la salud
mental y una falta cronica de recursos en la lucha global contra la misma, puesto que la
convivencia dentro de los hogares fomento que todas las tareas del hogar y del trabajo
provocaran este factor negativo en su salud (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU],
2022). Se evidencio que cada afo se perdian 12.000 millones de dias de trabajo debido a la
ansiedad, lo que cuesta a la economia mundial casi un billén de dolares (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022).

En base a la investigacion realizada menciona que en Espafia con mas de 74 mil
trabajadores de la salud fueron contagiados por el coronavirus que en su momento era de

alto riesgo, siendo esto uno de los causantes de contagios y numerosos cambios en el trabajo,
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como dobles jornadas sin descanso, lo cual resalta en la investigacién que este personal
sufri6 mas problemas de estrés conllevando a un agotamiento intenso (Mero et al., 2021).

En Ecuador los problemas mas consultados tienen mayor énfasis en la ansiedad
siendo un 14,7%, lo que quiere decir que 1 de cada 10 ecuatorianos tienden a padecer este
factor desfavorable para su salud, lo que perjudica su @mbito laboral y puede llegar a padecer
de una enfermedad o ansiedad, para ello se realizé un estudio en el cual se entrevist6 a 148
trabajadores de los cuales constaban 70 de la costa y 78 de la sierra, quienes se dedican a
la venta de zapatos, lo que dio por resultado que los niveles de ansiedad se presentan en una
cantidad leve/moderada, asi mismo las condiciones en las que se encontraban por la
pandemia del covid19 (Palacios, 2021).

Por consiguiente, se puede sostener que en la pandemia de la COVID 19 se
incrementaron mas casos de ansiedad laboral debido a la situacion momentanea que se
estaba atravesando, indiscutiblemente se considera que 1 de cada 10 ecuatorianos fueron
perjudicados por este dafio en la salud mental.

1.2.2.2 Depresion. En el lapso del desarrollo de la pandemia por COVID-2019, a
nivel mundial se evidencio el desgaste emocional, fisico, psicoldgico, que sufrié el personal
de salud en los paises donde mas impacto causo esta pandemia, siendo asi que estos
trabajadores estuvieron expuestos a jornadas excesivas de trabajo, problemas cotidianos lo
cual se presenté como sintomas de depresion emocional. Por otro lado, se realiz6 un informe
denominado “The COVID-19 health care workes study”, que habla sobre la salud mental de
los profesionales sanitarios en 26 paises de cuatro continentes el cual destaco que el 14,7%
y el 22% del personal entrevistado presento sintomas de estar padeciendo de episodios
depresivos, para el 5% y 15% de los otros entrevistados arrojé la encuesta que tenian
pensamientos suicidas por su desgaste psicolégico (Organizacién Panamericana de la Salud,
2022).

La profesion del docente es una de la mas propensa al estrés, la depresion y la
ansiedad, asi lo indica el estudio realizado por Brasil demostrando que el 72.2% de docentes

padecen de estrés y el 29.3% de depresion, entre mas sea la carga por estrés mayor sera
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propenso a mostrar signos de depresion e irritabilidad, al igual cabe mencionar que el género
femenino tuvo en sus resultados “leves episodios” mientras tanto los hombres fueron
“minimo”, lo que da paso a sefalar que las mujeres tienden a tener mayor depresion laboral,
generando un impacto profundo tanto en el bienestar personal de los educadores como en la
calidad de la ensefianza que ofrecen (Mendes et al., 2020).

De igual importancia la depresion se considera un problema grave cuando se
relaciona con el entorno laboral, debido a que puede ser causada por factores cotidianos, de
tal forma que en una investigacion que se realizé en Guayaquil, a un grupo de alrededor de
12 trabajadores, indico que las mujeres son mas propensas a sufrir de depresion, puesto que
ellas son las que tienen mayor responsabilidades dentro o fuera del hogar, por otro lado
mantienen una preocupacion excesiva por la economia de su hogar, por ende incrementa su
miedo a perder el trabajo y genera tensién en su desempefio laboral, asi mismo afecta en la
funcionalidad del hogar (Quinde y Jupiter, 2022).

De este modo se infiere que la depresién sali6 mas a flote en cuanto a lo laboral,
debido a que los trabajadores muchas veces son explotados por las jornadas excesivas sin
remuneracion, de igual manera las mujeres son mas vulnerables a esta afeccién, puesto que
tienen una carga mas pesada como lo es el hogar y su desempefio laboral.

1.2.2.3 Estrés. El estrés laboral a nivel mundial es un fenébmeno significativo que
afecta a empleados en diversas industrias y geografias, para la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), aproximadamente 160 millones de trabajadores pueden sufrir
enfermedades ocasionadas por el estrés, lo cual se ha convertido en un problema de salud
publica con consecuencias tanto para los individuos como para las organizaciones. Los
efectos de los acontecimientos estresantes sobre las personas pueden afectarles de diversas
formas, alterando con ello su rendimiento en el trabajo, provocando ansiedad, irritabilidad,
baja autoestima, e inclusive problemas fisicos (Martinez, 2020).

Por medio de la pandemia que se desaté en el 2019 se realizaron una serie de
investigaciones para analizar la situacion psicolégica y emocional de los trabajadores que se

destacaban en el ambito de salud, siendo asi que en Colombia Monterrosa et al., (2020),
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realizé un estudio a los médicos generales, los cuales se puede mencionar que de cada 10
encuestados, 7 presentaban sintomas de estrés laboral, a causa del miedo o temor a ser
contagiados, o0 contagiar a sus seres queridos, para este estudio participaron 531 médicos
generales de aproximadamente 30 afios.

Por otro lado, en una investigacion realizada en el cantén Chimbo, Ecuador. El cual
fue realizado a los trabajadores de una Cooperativa de ahorro y crédito, en donde los
primordiales hallazgos, fueron principalmente que entre los sintomas fisiologicos,
comportamiento social, trabajo mental y trastornos psicosomaticos, ansiedad e insomnio,
debido a que estos se encontraban expuestos a la pandemia del covid19, lo cual cabe resaltar
gue estos trabajadores registraban en sus resultados dolores de cabeza, migrafa, problemas
para conciliar el suefio e inclusive trastornos en su alimentacién, que aumentaba 10 veces
mas debido al estrés excesivo que presentaban (Norofia et al., 2021).

En conclusién, se pudo comprender que el estrés afecta en el desempenfo laboral y
personal, debido a que este puede llegar a ocasionar dafios severos en su alimentacion,
sintomas de insomnio, dolores de cabeza, entre otros, cabe recalcar que es mas notorio el
dafio en salud publica.

1.3 Capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores

El capital psicologico manifiesta el optimismo, en la cual puede verse afectada en el
desempenio laboral, dado que se enfocan en el bienestar mental y fisico, mientras que la
satisfaccion laboral establece un enfoque en el sentir del individuo en su desempefio,
impulsando a mejoras para bienestar empresarial y personal (Lupano y Castro, 2019).

1.3.1 Conceptualizacién del capital psicolégico y satisfaccion laboral

En relacion con lo referido se puede comprender que es un conjunto de recursos
psicologicos positivos que posee una persona y que pueda influir en su capacidad para
afrontar situaciones dificiles (Degenhart et al., 2022).

De igual forma Vizoso (2020), menciona funcién de lo planteado que el capital
psicoldgico es un avance beneficioso que se da en unién a cuatro facultades: (eficacia) tener

confianza en uno mismo para enfrentar y llevar a cabo el esfuerzo requerido para triunfar en
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desafios dificiles, (optimismo) mantener una actitud positiva referente a los logros del
presente y futuro, (resiliencia) obtener las metas planteadas a pesar de adversidades, por
altimo (esperanza) persistencia ante objetivos alcanzables, no obstante se implica bastante
en trabajos en general, debido a que este incide en el compromiso que mantiene como
objetivo una salud mental y fisica estable, demostrando fortaleza ante cualquier crisis de
depresién o estrés, considerando que este va de la mano con la felicidad y al mismo tiempo
con la satisfaccion del entorno. De igual manera el capital psicolégico se considera
fortalecedor, mejorando la confianza, personalidad, desempefio, salud, motivacién y
convivencia con los compafieros de su lugar de trabajo.

Aunque el capital psicol6gico ha sido presentado con la finalidad de poder contribuir
con la prevencién o disminucién de las consecuencias provocadas a los trabajadores por el
estrés de varias condiciones sobre la salud como el sindrome de Burnout, ademas se propone
gue sean capaces de sobrellevar situaciones adversas, visto que mantienen firmemente la
creencia en sus desempefios en la cual se encuentran protegidos. Por otra parte, su proceso
psicoldgico no los conduce a un empeoramiento en su estado de salud mental, debido a que
se encuentran fortalecidos con las estrategias de afrontamiento de tal forma que saben como
desenvolverse ante una situacion estresante (Fernandez et al., 2020).

De este modo el capital psicolégico se encuentra correlacionado de forma positiva en
la satisfaccion laboral, su factor principal es que todos creen este modelo de aplicaciéon en
sus empresas, obteniendo como resultado eficiencia por parte del personal, esta se
caracteriza por tener confianza en la cual le ayuda a obtener éxito en sus actividades
desafiantes, mantener una actitud positiva facilita la perseverancia ante el objetivo propuesto,
debido a que la esperanza lo mantiene firme en su camino a pesar de las adversidades tiene
la capacidad de adaptacion mental y corporal para asi poder obtener el éxito deseado (Silva
y Bonilla, 2020).

En otras palabras, el capital psicoldégico demuestra la valoracion positiva ante los
momentos dificiles de su desarrollo, de tal forma que este va de la mano con sus fortalezas

emocionales y competencias para sobrepasar situaciones dificiles con eficacia.
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La satisfaccion laboral corresponde al nivel de que nuestras expectativas, deseos y
capacidades estan en sincronia con las actividades que realizamos en el trabajo.

Por lo tanto, se enfoca en cémo se siente el trabajador en su lugar de trabajo, con sus
compafieros y el ambiente laboral, tomando en cuenta que recursos humanos es quien debe
admitir e impulsar el desempefio laboral. En la medida en que las condiciones laborales y lo
gue nos piden que hagamos sea mas cercano a lo que se espera, sera mayor el nivel de
satisfaccion laboral, por lo que es el grado de conformidad que esperamos respecto al trabajo,
cabe recalcar que lo adecuado es contratar a personal apto para cada area en especifico, en
efecto asi se podra notar el desempefio del trabajador en lo que le gusta, mas aun cuando se
encuentran incentivos de por medio (Saavedra y Delgado, 2020).

Asi mismo se considera un factor esencial que actda con inteligencia emocional, en
la cual al encontrarse a gusto con su desempefio laboral, esta impartiendo sus capacidades
de forma positiva y siente satisfaccion frente a ello, esta se encuentra con el apoyo de tres
disciplinas cientificas como lo es la economia, que se enfoca en la variable de estadisticas
en satisfaccion laboral, la psicologia que percibe los pensares de sus colaboradores en el
ambito laboral y recursos humanos que esta focalizado de forma prioritaria en manifestar el
bienestar estipulando sus indoles con respecto a su satisfaccion y productividad en cuando a
su desempefio (Cruz, 2020).

Por otro lado la actitud de las personas en el area de trabajo, es afectada por
sentimientos y afecciones generadas del mismo, asi como el salario, metas para asensos,
supervisiones y compaferos de trabajo, esto con lleva a conocer si el empleado presenta
satisfaccion o no en su @mbito laboral debido a que en los Ultimos afios ha sido de gran interés
la eficiencia, efectividad y eficacia por parte de la institucion que presta sus servicios, en la
cual estan sujetos a poder manifestar la toma de decisiones institucionales y politicas,
obteniendo una probabilidad de satisfaccion general en términos psicologicos (Simbron y
Sanabria, 2020).

Es por ello que se comprende que satisfaccion laboral se enfoca en el bienestar del

personal que labora, dado que es importante que los trabajadores se encuentren felices en
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lo que desempefian, por lo tanto, si no hay talento humano no habra un indice elevado de
productividad, cabe mencionar que desenvolverse en lo que les apasiona a los individuos
aumenta el éxito personal y de la empresa.

1.3.2 Importancia del capital psicolégico y satisfaccion laboral

El capital psicologico a lo largo de los afios se ha considerado indispensable puesto
gue fomenta el caracter para poder afrontar las dificultades o problematicas personales o de
trabajo, en la cual su preocupacion es el estado animico del equipo de trabajo a
desenvolverse, este tiene un impacto positivo tanto en la salud fisica como en la mental por
la cual reduce los niveles de estrés, ansiedad y depresion, de tal forma que contribuye al
desarrollo de relaciones sociales mas satisfactorias, esta permite un alto nivel de adaptacion
al cambio tomando las situaciones adversas o de crisis como un aprendizaje para el futuro.
Tener una salud mental positiva, nos ayuda a mejorar nuestra calidad de vida y bienestar
mental (Mesurado y Ludadio, 2019).

Por otra parte brinda la importancia de desencadenar emociones positivas en el
entorno laboral como un medio factible para su innovacién, por lo tanto, la motivacién es un
patrén factible para la eficacia en el rendimiento laboral, indiscutiblemente los colaboradores
con mas capital psicolégico estan propensos a producir, implantar e impulsar
satisfactoriamente pensamientos innovadores, considerando que la autoeficacia garantiza la
confianza de cada trabajador en su area a desempefiar, de tal forma que sus propuestas
estan planteadas con toda la certeza de persuadir y transmitir la idea al resto de
colaboradores (Salessi, 2020).

En funcion de lo planteado la satisfaccion laboral se puede observar cuando existe
una relacion positiva entre la satisfaccion de los empleados y los resultados de la
organizacién, concretamente los incrementos en la satisfaccion en el trabajo generan
beneficiosos tales como una reduccién del ausentismo y una mayor retencion del personal
de modo que se postula que disponer de trabajadores satisfechos sera uno de los factores

determinantes del éxito empresarial, mientras tanto si el personal no se siente satisfecho en
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la empresa no podria alcanzar unos niveles de productividad competitivos (Saavedra y
Delgado, 2020).

De igual forma es indispensable que cada trabajador cuente con sus herramientas
necesarias para poder desempefarse con éxito es su labor, ademas se debe considerar los
trabajos en equipo con el objetivo de generar un buen ambiente de cultura organizacional
sana con los comparieros y clientes. Por otra parte, esta la motivacion intrinseca, que nace
del interior de la persona con el fin de satisfacer deseos no materiales, como, por ejemplo, la
autorrealizacion, y el disfrute de una tarea por el simple hecho de hacerla. Por otro lado,
encontramos a la motivacion extrinseca, que surge a través de situaciones externas y puedan
definirse como los incentivos econémicos: salarios, bonificaciones, entre otros (Ulate, 2020).

Por ello la satisfaccién laboral requiere ir de la mano con la motivacién laboral, de tal
forma que establece altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, ademas es
condicionada por la satisfaccion de éxito individual como persona, cabe mencionar que al
fomentar un entorno que promueva la satisfaccion en el trabajo y el desarrollo del capital
psicologico, como la autoeficacia, la esperanza, la resiliencia y el optimismo, se puede
contribuir significativamente a la salud mental y al rendimiento laboral.

1.3.3 Investigaciones previas del capital psicoldgico y satisfaccion laboral

De acuerdo con las investigaciones de la Organizacion Mundial de la salud [OMS]
(2022), detalla que a nivel mundial el capital psicoldgico laboral manifiesta que en su mayoria
padecen en silencio de violaciones ante sus derechos, afectando su vida personal, de tal
forma que mas de la cuarta parte de la poblacidn mantienen repercusiones en su salud
mental, debido a la falta de consideracion y forma de trabajo en diversas areas de labores,
dado que a nivel global solo un 2% de los paises les interesa el capital psicol6gico de sus
colaboradores, mientras que mas del 70% va destinado a hospitales psiquiatricos.

En relacion con las prevalencias en Latinoameérica el capital psicolégico laboral de
acuerdo con un estudio elaborado en México mantiene un 36,2% de desgaste emocional,
37,9% desrealizada y 31,7% disminucion de eficiencia propia, no obstante la sobrecarga

laboral es un factor que afecta directamente su estado fisico y emocional ante cualquier
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consecuencia en el trabajo, aunque de la misma forma quienes son adictos al trabajo también
tienden a caer en esta inestabilidad, en consecuencia deteriora su bienestar fisico y
psicolégico, sin embargo su desenvolvimiento no es el mejor a pesar a de la adiccién a la
misma (Colin, 2019).

En cuanto al capital psicolégico de Ecuador en la ciudad de Portoviejo se realizé un
estudio al personal docente universitario, en el cual un 30.08% presencia cansancio
emocional, el 15,04% evidencia que mantiene irregularidades con su personalidad y el
30.83% se encuentran en riesgo depresivo, por otra parte cabe recalcar que solo un 15,79%
se encuentra plenamente realizado en su desenvolvimiento laboral y personal, hay que tomar
en cuenta que el agotamiento laboral no les permite desempefarse en sus labores
correctamente, debido a que se encuentran bajo presidén continua por los mismos estudiantes
y colegas (Cardenas y Ponce, 2022).

Por consiguiente, en su mayoria de las prevalencias del capital psicolégico se
encuentra afectado por desgaste emocional en los docentes, vendedores, gerentes,
administradores dado que mantienen una presion constante por los estudiantes, clientes 'y a
su vez por cumplimiento laboral, aunque un pequefio porcentaje se encuentra satisfecho con
sus desenvolvimientos diarios.

Por otra parte, tenemos a la satisfacciéon laboral que manifiesta un 78,9% mantienen
apoyo por parte de la institucién laboral, el 66,2% se sienten seguros en su area de
desempefio a diferencia del 19,7% que no se siente a gusto en su trabajo y el 47,9 %
manifiesta un bajo nivel de integracion, generando un total de 50,7% de satisfaccion laboral,
teniendo en cuenta que los bajos impulsos hacia los empleados, falta de horarios flexibles,
no entregarles material necesario para desarrollar su &rea, va desarrollando una acumulacion
de disgusto laboral, a diferencia de presenciar todo el equipamiento necesario para un éxito
empresarial y personal (Montoya et al., 2020).

En cuanto a la satisfaccién laboral en Latinoamérica, se realiz6 un andlisis de
prevalencias en los gerentes argentinos, en la cual refleja que un 75% percibe malestares,

desinterés, tension, estrés, nervios continuos, inseguridad y cansancio, mientras que el 10%



21

y el 35% presentan insomnio, malestares en la espalda, fatiga, dafios visuales, estomacales,
cutaneos y tension general de si mismo en cada uno de sus desenvolvimientos, obteniendo
como resultado una insatisfaccién laboral por parte del personal de trabajo argentino, debido
a que esto afecta su salud metal, fisica y emocional (Pujol y Foutel, 2019).

Por lo que se refiere a las prevalencias de satisfaccion laboral en Ecuador, se pudo
identificar que en el ECU 911 de Babahoyo un 50% siente satisfaccion laboral y un 47,3%
padece de inconformidad por cuestiones sociodemogréficas, tomando en cuenta que la mitad
de su poblacion se siente satisfecho en sus desenvolvimientos, mientras que la otra parte
manifiesta inconformidad debido a perfiles requeridos por el lugar de trabajo (Marcillo, 2020).

En conclusién, la satisfaccion laboral a nivel mundial desata un buen porcentaje en
apoyo por parte de las instituciones, pero a medida que nos enfocamos en nivel de
Latinoamérica las prevalencias van cambiando por lo que se puede apreciar que gran parte
se siente a gusto en sus desempefios, pero hay que tomar en cuenta que el otro porcentaje
no manifiesta los mismos beneficios por la empresa para poder lograr una satisfaccion laboral
victoriosa.

Las variables abordadas en el presente trabajo de investigacibn manifiesta lo
indispensable que es mantener una buena salud mental, puesto que nos encontramos
repercudidos por la ansiedad, depresion y estrés, enfocandonos en la influencia de estas en
la vida diaria de cada uno de nosotros, por lo tanto, la ansiedad se va generando debido a la
preocupacion excesiva en nosotros, la depresion se interpreta por la pérdida de interés en
distintas actividades, cambiando nuestros sentidos, mientras el estrés se representa como
una respuesta ante inconvenientes, pero ocasiona dafios cronicos, por ende debe ser
prioritario la salud mental de cada trabajador, por el cual en su vida privada necesita mantener
momentos de descanso en familia o de forma individual, es por esto que se manifiesta un
control més disciplinario con los trabajos para la casa, de tal forma que pueda mantener una
vida digna y sana tanto el empleador como el empleado.

No obstante se ve afectado el capital psicologico y satisfaccion laboral en

trabajadores, por la cual se implementa una serie de prevalencias para que se pueda
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corroborar la importancia de mantener un buen capital psicoldgico y satisfaccion laboral, es
por ello que estas van de la mano al manifestar la seguridad y conformidad del trabajador a
la hora de ejecutar sus labores en cada area, es muy importante que todos los trabajadores
sean tomados por consideracion en sus esfuerzos o propdsitos del mismo, incentivandolos
con compensaciones por meta cumplida, de tal forma que mantener un buen ambiente laboral
genera un lugar de trabajo agradable entre colegas, por ende el capital psicolégico fomenta
el positivismo y perseverancia ante cualquier mal momento o etapa de desarrollo del
trabajador, por ende el éxito de la empresa depende mucho de sus colaboradores y de ellos

depende su logro personal.
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Capitulo dos
Metodologia
Salud mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores de la ciudad
de Santo Domingo de los Tsachilas durante el afio 2023
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Analizar la prevalencia de la salud mental, el capital psicolégico y satisfaccion laboral
en trabajadores de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas durante el afio 2023.
2.1.2 Objetivos especificos
eDistinguir la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad, depresion, estrés)
en trabajadores de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.
eldentificar el capital psicolégico en los trabajadores de la muestra.
eDeterminar la satisfaccion laboral en los participantes.
2.2 Preguntas de investigacion
o, Cual es el estado de salud mental de los trabajadores en relacion al estrés, ansiedad
y depresion?
o, Cuales son los niveles del capital psicol6gico con base de las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo?
¢, Cual es el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?
2.3 Enfoque, tipo y disefio de investigacion
2.3.1 Enfoque de investigacion cuantitativo
Se manifiesta por referenciar a lo que es cantidad, en la cual es un conjunto de
instrumento de evaluacion que en su disefio integra la asignacion de valores numéricos de
los criterios a evaluar, de tal manera que establece objetivos y preguntas de investigacion
enfocandose especificamente en la hipotesis, de acuerdo con el método estructurado que se
utiliza en la recoleccion de datos para probar con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico (Padilla y Marroquin, 2021).
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2.3.2 Tipo de investigacién

No experimental: Es interpretada por no manipular las variables, en efecto se mira 'y
se analiza de tal forma que no se ha alterado la realidad de las unidades de estudio (Ramos,
2021).
2.3.3 Diseifio
2.3.4 Transversal

Este disefio abarca la recoleccién de datos que se realiza en un solo momento, su
propésito es describir variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento
especifico de tiempo, en otras palabras es una encuesta que se aplica a una determinada
muestra de poblacién para poder obtener una imagen de alguna variable de salud, pueden
ser estudios de prevalencia gue se manifiestan por examen o encuestas, en la cual al realizar
correctamente la muestra se puede inferir lo que pasa con la poblacién (Cvtekovic et al.,
2021).
2.3.5 Descriptiva

Hace referencia a conocer y describir las caracteristicas de una variable en una
determinada poblacion, a menudo describen a detalle especificas situaciones, sucesos o
hechos, por ello se selecciona una serie de cuestiones denominadas variables, recolectando
informacion, para luego describir lo mas detallado posible de la investigacién, de esta manera
después de analizar las variables se expondra las prevalencias en relacion con la salud
mental (Cataldo et al., 2019).
2.4 Poblaciéon y muestra

Se define por poblacion a un grupo de objetos, personas, etc., en la cual se plantea
conocer de estos mediante la investigacion. De igual manera esta se manifiesta por ser el
objetivo central de interés para la muestra, de esta forma selecciona un subconjunto para
poder interpretar los elementos en especifico del investigador. Entonces, podemos
comprender que la poblacion son todos los sujetos en la cual se va a desarrollar la

investigacion o estudio con ellos (Robles, 2019).
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La poblacién con la que se va a trabajar en la presente investigacion son trabajadores
de la ciudad de Santo Domingo con una muestra de 50 participantes.

La muestra se caracteriza por ser un subconjunto de la poblacién, en la cual manifiesta
ser escogidos de manera aleatoria, de esta forma se trata de mantenerlos en investigacion
con la finalidad de obtener resultados veridicos para el estudio de investigacion (Batanero et
al., 2019).

Por otra parte, la muestra se identifica por ser de accesibilidad-accidental no
probabilistica, en la cual consiste en un procedimiento donde la eleccion de una unidad de
andlisis no depende de una probabilidad estadistica de ser elegido, sino de la decisién del
investigador, en la cual este método de muestreo depende de la experiencia del investigador
de acuerdo con su juicio subjetivo, dejando por un lado probabilidades y enfocandose en la
relacion causal con el investigador por su toma de decisiones, cabe recalcar que es una
seleccion informal y dirigida por el criterio del investigador (Mucha et al., 2021).

2.4.1 Muestra participante

La muestra participante como base es de 50 trabajadores de instituciones publicas y
privadas en la ciudad de Santo Domingo, en la cual obtuve un total de 76 datos recogidos, en
la cual 71 fueron validos, siendo el 36% de la muestra hombres y un 64% mujeres, en estado
civil manifestaron el 37% solteros, 53% casados/unién libre, viudo/a 1% y en divorciado 8%,
mientras en el tiempo de trabajo el 89% se encuentra es tiempo completo y el 11% en tiempo
parcial, en tipo de institucién el 75% labora en publica y el 25% en privadas.

2.4.2 Criterios de inclusion / exclusién
Criterios de inclusion:

eTener entre 25 y 64 afios de edad.

eEncontrarse en situacion laboral activa.

eFirmar el consentimiento informado.

eTener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacion publica o privada.

eSer un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior).

Criterios de exclusion:
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eNo aceptar participar en este estudio.

eNo encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.

eNo cumplir con los criterios de inclusién.

2.5 Instrumentos para recoleccién de informacion
2.5.1 Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral

Este cuestionario segin Ocampo y Mansanillas (2022), manifiesta por ser no
estandar, en la cual se interpreta por varios puntos que conceden la recopilacion de datos
sociodemograficos de los profesionistas, de esta manera se puede determinar: cantidad de
hijos, sexo, edad, lugar en que labora, remuneracion salarial, provincia, ciudadania, estado
civil, de igual manera integra informacion en lo laboral como: horas que labora en el dia,
tiempo de experiencia, Profesion, tipo de establecimiento y contrato, si el establecimiento
suministra instrumentos indispensables, entre otras, cabe recalcar que estas hacen referencia
a los criterios de inclusién y exclusion.

Inventario del Estrés Laboral Cronico de Maslach [MBI-GS]; Maslach y Jackson
(1986), de manera que este instrumento se encuentra conformado por un total de 22 items:
desgaste emocional mediante 9 items (1,2,3,6,8,13,14,16,20); despersonalizacién,
compuesta por 5 items (5,10,11,15,22) y realizacibn personal mediante 8 items
(4,7,9,12,17,18,19,21). Los puntajes maximos son en desgaste emocional 54,
despersonalizacion 30 y realizacion personal 48, de acuerdo con las férmulas estadisticas el
alfa de Cronbach con un 34 da la consistencia de 0.80, considerando la puntuaciéon de 75
hacia arriba como indicador de nivel alto de estrés laboral, a diferencia del puntaje de 50 hacia
arriba indicando un nivel medio, valorando la obtencién de 25 puntos hacia arriba como un
bajo nivel de burnout (Pavén, 2018).

2.5.2 Escalas de Depresioén, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)

Esta escala fue originada por Lovibond y Lovibond en 1995, este se manifiesta por
evaluar la depresion, ansiedad y estrés; interpretando la depresion como un trastorno
combinado por sintomas generalmente relaciones con circunstancias de variacion en el

animo como emociones de cayentes por tristeza, llegando a ocasionar ansiedad de tal forma
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gue altera su sistema corporal con ataques de panico, miedo, tensién corporal, cabe recalcar
gue el estrés no queda de lado, por lo tanto este presenta sintomas de irritabilidad, angustia
y presién (Valencia, 2019).

Establecida por un absoluto de 21 items, en la cual se responden de acuerdo con la
escala de Likert, estableciendo el rango de contestacion de 0 al 3 no aplica en mi, aplica en
mi en algun aspecto, aplicable en mi considerablemente, demasiado aplicable en mi.

Hay que tomar en cuenta que en depresion la subescala se estable por los items:
3,5,10,13,16,17 y 21, en ansiedad se asigno los items: 2,4,7,9,15,19 y 20, en estrés se
comprende los items: 1,6,8,11,12,14 y 18. De esta manera se puede evaluar de forma
separada cada subescala, con la finalidad de sumar cada puntuacion de los items asignados,
en efecto se estipula que, a superior puntaje, superior nivel de sintomas. Generalmente los
cortes usados con frecuencias son:

o Depresion (14 o superior extremo severo, 11 a 13 severa, 7 a 10 moderada, 5 a 6
leve).

e Ansiedad (10 o superior, extremo severo, 8 a 9 severa, 5 a 7 moderada, 4 leve).

e Estrés (17 o superior extremo severo, 13 a 16, severo, 10 a 12 moderado, 8 a 9 leve).

Se encontr6 un estudio en Argentina de Areas et al., (2023), constituida por un alfa
de .85 en el subapartado de depresion, .72 en ansiedad y .79 en estrés, ademas de realizar
el célculo evidentemente por el DASS-21 se considerd la oscilacion del alfa de Cronbach
entre .70 y .90, de tal forma que al ser inferiores son determinados con inconsistencia.

2.5.3 Capital psicolégico

Esta escala fue originada por Luthans, Avolio, Avey y Norman en 2007. Se encontrd
un estudio en Argentina de Schonfeld y Mesurado en 2020, en la cual el instrumento valora o
evallala la concepcion del capital psicoloégico, ademas tiene una evoluciéon psicolégica
positiva compuesta por cuatro fortalezas: Optimismo, manifiesta el positivismo en
expectativas. Esperanza, energia concretada en el bienestar de cumplir metas. Resiliencia,
fortalecerse en momentos dificiles y seguir adelante. Autoeficacia, confianza personal

fomentada en el éxito determinado.
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Esta escala se encuentra establecida por un absoluto de 24 items en la cual tiene
opciones alternas en las respuestas de la evaluacién con una escala de Likert, en efecto las
puntuaciones empezando por 1 se manifiesta como muy en desacuerdo, hasta 7 que se
plantea en muy de acuerdo. El apartado de eficacia establece los items:1,2,3,4,5y 6; en el
apartado de esperanza los items son: 7,8,9,10,11 y 12; resiliencia los items: 13,14,15,16,17
y 18, por ultimo tenemos al optimismo con los items: 19, 20, 21, 22, 23 y 24, cabe recalcar
que los items 13, 20, y 23 estipulan puntuacién contraria; por otra parte para la representacion
se establecio que a superior puntaje, superior rango de dimensiones o capital psicologico, de
tal forma que se estableci6 un alfa de Cronbach de confiabilidad de .93 (Schonfeld y
Mesurado, 2020).

2.5.4 Satisfaccion laboral

En definitiva, esta escala tiene la finalidad de evaluar el constructor de satisfaccion y
experiencia en el empleo, de tal manera que la respuesta influye en el ambiente del mismo
trabajo, no obstante, esta escala fue realizada por Warr en 1979. Se encontré un estudio en
Pert de Duche y otros en 2019, en la cual se interpret6 la escala operacionaliza, de esta
forma se puede verificar los grados en que reporte la satisfaccion, ya sea en componentes
intrinsecos como reconocer el desempefio por lo laboral, responsabilidad, entre otros puntos,
y extrinsecos efectuando remuneraciones o bonos, condicion fisica, entre otros, con respecto
a lo laboral. Se compone por un absoluto de 15 items, con alternativas de contestacion en
una escala de Likert con puntajes desde demasiado insatisfecho hasta demasiado satisfecho.

En los factores intrinsecos la subescala se encuentra generada con 7 items:
2,4,6,8,10,12 y 14, a diferencia de que la extrinseca la compone los items: 1,3,5,7,9,11,13 y
15. Se manifiesta por presentar una escala aditiva, por consiguiente, su interpretacion recalca
gue, a superior puntaje, superior satisfaccién general, de esta manera se asigna la misma
pauta para las subescalas. Con respecto a las propiedades psicométricas y confiabilidad del

alfa de Cronbach se registra un 0.89 en satisfaccion laboral (Duche et al., 2019).
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2.6 Procedimiento

En la primera fase se establecio lo que son las busquedas de informacién para realizar
la redaccién del marco tedrico en cuanto a informacion sobre ansiedad, depresién y estrés,
priorizando variables, repercusiones, importancias, prevalencias en cuanto a capital
psicoldgico y satisfaccion laboral enfocado en la salud mental. Las fuentes en que realice las
busquedas fueron: Google académico, Scielo, Redalyc, ONU, OMS, Lantindex, Scopus,
Elsevier.

En la segunda fase se llevé a cabo el desarrollo de recoleccién de datos, acudiendo
a 9 instituciones entregando el oficio a cada director, no obstante efectué la presentacion a
trabajadores y autoridades de mi proyecto de desarrollo de investigacion “Salud mental,
capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos”, manifestando
objetivos, criterios de inclusién y exclusién, consentimiento informado, de igual manera realice
énfasis en que la participacion no es obligatoria y queda a voluntad de cada trabajador si
desea participar.

En la tercera fase, se realiz6 una filtracion a los datos recolectados, debido a que
pasaron por un andlisis muy estricto, llevado a cabo por medio de un software, en la cual este
ofrece un Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). Por otra parte, en las
variables, laborales, socio demograficas, se efectuaron medias y desviaciones peculiares.
Ademas, se desarrollaron estudios detallados de la muestra por medio de medias y
desviaciones peculiares en variables cuantitativas, en concreto se emple6 porcentajes y
frecuencias para poder sintetizar las variables nominales y finalmente obtuve un total de 76
datos recolectados, en la cual 71 fueron validos, de esta forma se pudo obtener la muestra

requerida.



Capitulo tres

Andlisis de resultados y discusion

3.1 Andlisis de resultados

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores

N =73 %
Género Masculino 26 36
Femenino 47 64
Otro
Estado civil Soltero/a 27 37
Casado/unioén libre 39 53
Viudo/a
Divorciado/a 6 8
Tipo de Tiempo completo 65 89
trabajo
Tiempo parcial 8 11
Tipo de Puablica 55 75
institucion Privada 18 25
M (DT) Max. Min.
Edad 39 (9.45) 61 21
Horas de trabajo por dia 7.93(0.90) 12 4
Experiencia laboral 9.22(6.80) 29

Nota. Cuestionario Ad-Hoc (M media; DT desviacion tipica)

Nota. N = Frecuencia % = Porcentaje
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El cuestionario Ad-Hoc da a conocer los datos sociodemograficos y laborales de los

profesionistas, llegando a determinar los criterios de inclusion y exclusion (Ocampo y

Mansanillas, 2022).

En cuanto al género masculino existe el 36%y femenino un 64%, ademas en cuanto

al estado civil el 37% de la muestra son solteros, el 53% casados/union libre, el 1% viudos,

el 8% divorciados, por otro lado, los trabajadores laboran en tiempo completo el 89% vy el

11% en tiempo parcial, asi mismo el tipo de institucién que laboran el 75% es publico y el

25% corresponde a privada.



En cuanto a la media de edad esta fue de 39 afos; de igual forma se reporté una

media de 7.93 horas diarias de trabajo y una experiencia laboral de 9.22 afios.

Podemos concluir que el género femenino es el de mayor porcentaje en labor,

recalcando que el 53% se encuentran en union libre/casado, manifestando a un total de

89% en tiempo completo de trabajo y en su mayoria en instituciones publicas.

Tabla 2

Percepcion de salud mental en trabajadores

Variables Nivel =73 %
Depresién Ausencia 60 82
Leve 7 10
Moderado 5 7
Severo 1
Extremadamente 0 0
severo
Ansiedad Ausencia 53 73
Leve 2 3
Moderado 9 12
Severo 6
Extremadamente 3
severo
Estrés Ausencia 64 88
Leve 6 8
Moderado 1 1
Severo 2 3
Extremadamente 0 0
severo

Nota. Cuestionario de salud mental DASS-21

El DASS-21 se manifiesta por evaluar el estrés, la ansiedad y la depresion, en la

(Valencia, 2019).

Con respecto a las percepciones de salud mental se pueden observar que en

cual se enfoca en los cambios de animo, emociones alteraciones e irritabilidad entre otras

depresion el 82% se encuentra en ausencia, el 10% leve, un 7% moderado y en severo un

mantiene ausencia, el 3% en leve, el 12% en moderado, mientras que severo el 8% y
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1%; mientras que en extremadamente severo refleja un 0%, ademas en la ansiedad el 73%
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extremadamente severo manifiesta un 4%; por dltimo, los trabajadores presentan un 88%
de estrés ausente, el 8% leve, el 1% moderado y un 3% severo y un 0% extremadamente
severo.

Se pudo apreciar que en su mayoria se encuentran ausentes de depresion,
ansiedad y estrés, en la cual no se encuentran en niveles preocupantes en cuanto a la salud
mental.

Tabla 3

Capital psicol6gico en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Eficacia 34.03(5.60) 42 14
Esperanza 35.26(5.00) 20 42
Resiliencia 33.10(4.21) 24 42
Optimismo 31.23(3.95) 24 41

Nota. Capital Psicolégico (M media; DT desviacién tipica)

El capital psicoldgico se basa en la valoracion de los cuatro instrumentos con la
finalidad de evaluar la concepcion de cada uno (Colin, 2019).

En cuanto a la media del capital psicolégico podemos apreciar que un 35.26
mantiene la esperanza, el 34.03 eficacia, un 33.10 resiliencia y por ultimo en optimismo un
31.23.

Podemos concluir que en la media el 35.26 mantienen lo que es la esperanza en
cuanto a lo laboral y un 31.23 en cuanto a optimismo en el capital psicolégico.

Tabla 4

Satisfaccién laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccién intrinseca 37.85(7.72) 49 7
Satisfaccién extrinseca 42.88(8.85) 56 8
Satisfaccion total 80.73(16.3 105 15
8)

Nota. Satisfaccion laboral (M media; DT desviacion tipica)

La satisfaccion laboral tiene como finalidad evaluar los grados en satisfaccion del

empleo, influyendo en la responsabilidad y motivaciones (Saavedra y Delgado, 2020).
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Como podemos apreciar en la tabla 4 la media de los trabajadores en satisfaccion
extrinseca es de 42.88, mientras que en la intrinseca da un 37.85, generando una
satisfaccién laboral total en los trabajadores de 80.73.

Podemos comprender que el 37.85 de los trabajadores mantienen satisfacciéon
intrinseca, en la cual hace falta motivacion en el desempefio laboral.

3.2 Discusion

Para la descripcion del presente estudio se analiza la prevalencia de la salud mental,
el capital psicoldgico y satisfaccion laboral en trabajadores de la ciudad de Santo Domingo
de los Tséachilas durante el afio 2023. Por medio de estudios y revisiones bibliograficas se
halla los siguientes datos:

En la elaboracion del analisis estadistico realizado de acorde con el Cuestionario Ad-
Hoc se identifica que las caracteristicas sociodemogréaficas (sexo y estado civil) de los
participantes en su mayoria son mujeres con el 64% y a su vez se mantiene un 53%
casados/union libre, lo cual guarda relacién con lo manifestado por Bejarano (2019), cuyo
estudio lo realizo a trabajadores de radio y television de Lima, de tal forma que su muestra
estuvo constituida por un 56% de trabajadores femeninos y representando un 49%
casados/unién libre, similar a esto se encuentra el estudio de Chocano y Pacheco (2020), que
representa en su mayoria el personal femenino en su empresa, a diferencia que en estado
civil reducen a un 30% en casados/union libre. En el presente estudio en su mayoria estable
un alto indice de género femenino, por lo tanto, se toma en cuenta la existencia de una cifra
considerable en cuanto al personal femenino en labor, mientras el masculino se mantiene
bajo.

Otro aspecto importante es que el 89% de la muestra mantiene el trabajo en tiempo
completo y lo ejerce un 75% en instituciones privadas, manejando una media de edad de 39
afios, con un maximo de 61 afos, laborando un lapso aproximado de 8 horas, manejando
una experiencia minima de 1 afio. No obstante, se diferencia de otro estudio como expresa

Gonzalez (2022), es frecuente que el trabajo se desempefie mas en instituciones publicas
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gue en privadas, manejando un lapso de 9 horas en labor, y un rango de edad entre 29 a 63
anos.

En lo que respecta a las prevalencias de las variables de salud mental (ansiedad,
depresién y estrés), segun con el Cuestionario de salud mental DASS-21, la presente
investigacion muestra que en los niveles de ansiedad evaluados indican que un 73%
mantiene la usencia y un 4% se abarca con severidad, estos resultados difieren a los de
Barrera y San Martin (2021), en la cual da a conocer que un 4,2% se ven afectados por
ansiedad severa, mientras un 78% se mantienen ausentes, a diferencia del estudio de
Villasmil (2019), de tal forma que su muestra interpreta a un 32% de ansiedad severa, y un
60% se mantiene ausente, No obstante, teniendo en cuenta al estudio de Ochoa et al., (2022),
manifiesta un 91,7% de nivel alto de ansiedad severa y un 3,8% con ausencia. Como dice
Medina et al. (2019), la ansiedad se debe a la presencia de factores biolégicos, psicol6gicos
y sociales como, la genética, alteracion de los neurotransmisores, traumas pasados y algunas
veces por condiciones de salud. Con respecto al presente estudio la mayor parte de los datos
se encuentran en un nivel bajo de ansiedad, por lo tanto, no se encuentra afectada en su
realizacién personal, ya que no mantiene un nivel preocupante de ansiedad, cabe recalcar
que el tercer caso si requiere de intervencion porque sus niveles son preocupantes, sin
embargo, el desenvolvimiento en el trabajo se encuentra mas fluido y tranquilo puesto que no
padece de explotaciones o sobrecargas laborales.

En cuanto a la depresién, los valores obtenidos corresponden a un al 82% ausente y
un 7% en moderado; estos resultados manifiestan lo contrario en consideracion con el estudio
de Fernandez et al. (2019), que se identificd a un 48% con depresion ausente, mientras un
34% se encuentra en un nivel moderado de depresion en la poblacion evaluada, sin embargo,
Lucero et al. (2021), nos da a conocer un nivel moderado de 47,69% en depresion, y un
28,32% se mantiene ausente; asi mismo, Valencia (2019), reporta un 22% con depresion
moderada y el 64% no se mantiene ausente. Como plantea Corea (2021), la depresion se
presencia por pensamientos excesivos, situaciones traumaticas, trastorno bipolar, malos

hébitos en el estilo de vida, pérdidas familiares y en ocasiones por herencia. En contraste se
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entiende que en su mayoria no existe depresion, debido a que se presentd un nivel bajo de
depresion, por ende, se interpreta buenas estrategias de afrontamiento para sobrellevar el
desempefio en los trabajadores, es decir mantienen el equilibrio entre lo profesional y
personal, enfocandose es sus metas laborales de forma optimista, sin dejar de lado el
bienestar emocional propio.

En cuanto a la variable de estrés se presencia un 88% de ausencia 'y un 3% de estrés
severo, a diferencia de Batalla et al. (2020), en la cual manifiesta que un 68% mantiene estrés
severo y un 54% presenta ausencia de estrés; sin embargo, de acuerdo con Acosta et al.
(2019), nos da a conocer un 7% de nivel severo de estrés y un 74% ausente en cuanto al
mismo; Campos et al. (2021), asume que un 37,4% mantiene estrés severo y un 59% un nivel
ausente en cuanto al estrés. Con base en Zufiga (2019), el estrés se presencia por factores
externos e internos manifestdndose con efectos negativos en su salud mental y fisica por
altas demandas laborales, problemas familiares, pensamientos excesivos, enfermedades y
por presion social. Por lo que se refiere a que en base a los datos mayoritarios a favor no
existe preocupaciones por estrés severo, mientras que en un estudio se present6 un dato alto
en cuanto a los niveles de estrés, manifestando una falta de estrategia laboral, por la cual se
debe impulsar a una buena salud mental, implementando horarios flexibles, colaboracién y
compafierismo ante dificultades laborales mediante actividades acogedoras, motivacionales
y atencion especializada de acuerdo a cada inconveniente presentado.

Por otra parte la variable de capital psicolégico (Eficacia, Esperanza, Resiliencia,
Optimismo) en la cual se encuentra en una media de 34.03 lo cual muestra que los evaluados
se interpretan por mayor eficacia; estos resultados son similares a los encontrados por
Bayona y Guevara (2019), en la cual interpretan una media de 35.6, dando a conocer que su
eficacia estd en un buen nivel, ya que se mantiene dentro de los lapsos estables en los
trabajadores, de igual forma Colin (2019) y Fernandez et al. 2021), debido a que los
trabajadores tienen una media de 33.15. La eficacia como expresa Sanchez (2020), se
presencia por factores sociales, personales y organizacionales como la confianza, un

ambiente positivo en el trabajo, correcto desarrollo de la cultural y muchas veces por
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proporcionar oportunidades de superacion laboral. Estos resultados generan una existencia
importante en cuanto a la eficacia, lo cual conlleva a los trabajadores a seguirla manteniendo,
porque el medio es superior y se mantiene en buena estabilidad con los trabajadores, de tal
forma que la motivacion, dedicacion vy la relacién laboral influye de manera potencial en el
desenvolvimiento del empleado.

En lo que respecta a la dimensidn esperanza, se tiene que de forma general presentan
un porcentaje promedio de una media de 35.26, mientras que en resiliencia una media de
33.10 y un optimismo de 31.23; lo que es similar con el estudio de Mesurado y Laudadio
(2019) y Villalobos et al. (2019), en la cual mantiene en esperanza una media de 34.14, en
resiliencia 34.33 y en optimismo una media de 32.38; Como dice Delgado y Mafias (2019),
mantiene una media de 36.15 en esperanza, una media de 32.16 en resiliencia y en
optimismo de 33.26, en la cual desglosa un medio superior. Como plantea Toro (2019), la
esperanza se presencia por metas alcanzables y concisas, apoyo motivacional y planificacion
de estrategias, mientras la resiliencia se presencia por la superacion y afrontamiento de
desafios con actitud positiva, a diferencia del optimismo que se presencia por expectativas
realistas y positivas. Por ende se puede comprender que mantiene una media superior
adecuada esta investigacion al igual que las investigadas, en efecto se contribuyen
correctamente porque se manifiestan en lo laboral con actitudes positivas y realistas,
desarrollando diferentes capacidades de enfrentamiento ante adversidades, en la cual
contribuye al fortalecimiento de sus emociones frente a cualquier presion, enfocandose en la
busqueda de soluciones y perspectivas ante los inconvenientes que se llegasen a presentar.

Con respecto a la satisfaccion laboral en los trabajadores participantes de la muestra
manifestaron una satisfaccion intrinseca media de 37.85 y extrinseca de 42.88, de igual forma
se encontr6 un estudio similar, como plantea Pedraza (2020), interpreta que la media de
intrinseca es de 32 y la media de extrinseca es de 54, sin embargo, de acuerdo con Goveay
Zuhiga (2020), la media intrinseca es de 36.84 y la extrinseca de 44.20; asi mismo Lotero y
Rodriguez (2023), reporta una media intrinseca de 35.48 y en extrinseca de 41.56. La

satisfaccion laboral como sefiala De la cruz (2020), se presencia por ser intrinseco o
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extrinseco, abarcando aspectos sociales, personales y organizaciones como, el interés y el
desafio laboral, autonomia, estabilidad, comunicacion, apoyo social y una buena autoestima.
Por lo cual, podemos comprender que en su mayoria de los estudios al igual que en mi
muestra la satisfaccion extrinseca tiene un porcentaje mas elevado que la otra, dando a
entender que su satisfaccion intrinseca no encaja como algo personal o propio, Sino a su vez
por recompensa, debido a que la satisfaccion extrinseca se enfoca en los beneficios, como
cargos o reconocimientos, sueldo, sin embargo, es crucial que vaya de la mano con la
satisfaccidon intrinseca para poder obtener una satisfaccion laboral sostenible benéfica de

tiempo prolongado.



38

Conclusiones

El estado de salud mental de los trabajadores evaluados es adecuado, debido a que
la mayoria se reporta ausente, manifestando un porcentaje positivo destacado desde el 70%
en adelante en las variables de ansiedad, estrés y depresidén, manifestando una distribucion
heterogénea en toda la muestra, de tal forma que se asume una estabilidad equilibrada en
cuanto a lo personal y lo laboral.

Con relacion al capital psicoldgico en los trabajadores, se evidencia que mantiene una
media superior de 30, siendo este un resultado positivo en los evaluados, recalcando que la
eficacia, esperanza, resiliencia y optimismo, es parte de cada uno de los empleados, siendo
este fortalecedor de capacidades ante las dificultades laborales, no obstante, la actitud
establecida se mantiene benéfica en lo personal y en el &mbito personal.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral de acuerdo con la muestra obtenida, la
satisfaccion extrinseca abarca un 5% mas que la intrinseca, puesto que los trabajadores se
enfocan en los beneficios establecidos de acorde con los cargos, salarios y motivaciones o
recompensas, dado que su propoésito es monetario mas que superacion o satisfaccion

personal en el &rea desempefiada.
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Recomendaciones

Realizar campafias de concientizacion sobre la salud mental, en la cual se presente
el apoyo al personal mediante el departamento de psicologia para poder proporcionar
beneficios integrales y autocuidado para la salud mental que requiera atencién, de tal forma
gue todo su personal se encuentre en excelentes condiciones, libre de ansiedad, estrés y
depresién, ademas, proporcionen mas convivencias, con la finalidad de obtener lazos
amigables en el area de trabajo y empatia mutua.

Mejorar el capital psicolégico en los trabajadores mediante programas de capacitacion
internas enfocadas en la formacion de habilidades en eficacia, esperanza, resiliencia y
optimismo, con la finalidad de que cada empleador se mantenga con un desarrollo psicol6gico
positivo y con confianza, dado que esta combinacién es un factor preventivo ante cualquier
inconveniente laboral.

Fortalecer la satisfaccion intrinseca de los trabajadores, mediante un plan de
incentivos, con una comunicacion empatica y pruebas psicolégicas cada cierto periodo para
poder establecer un registro del personal, puesto que su objetivo sea priorizar la satisfaccion
y el desempefio del trabajador, por la cual este se interprete con mayor fluidez o interés del

empleado, de tal forma que se instruye al propdsito de aspiracién personal y laboral.
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Apéndice
Apéndice A. Cuestionario Sociodemogréfico y Laboral
Tabla Al

Aplicacién a los trabajadores de la ciudad de Santo Domingo

Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus
caracteristicas, socioecondmicas y laborales. Le agradeceriamos que nos
diera su sincera opinién sobre todas las cuestiones que le planteamos.
Muchas gracias. Apreciamos su colaboracién.

Género: Masculino Femenino Otro
Ciudad de trabajo:
Edad: afios Ndmero de hijos:
Nacionalidad:
Estado civil: Soltero Casado/unién Viudo Divorciado
libre
La zona que trabaja Urbana Rural Su remuneracion es de:
es:
$425a$800 $1201 a $1600
$801a$1200 mayor a $1601
Profesion:
Tipo de contrato: Nombramiento Nombramiento o o
permanente provisional
Libre nombramiento y Servicios ocasionales
remocioén
Otro
Horas que trabaja
diariamente:
La institucion provee de  Totalmente Medianamente Poco Nada
recursos necesarios para
su trabajo:
Tiempo de experiencia laboral: afios meses.

Tipo de trabajo: Tiempo completo  Tiempo Parcial

Tipo de institucion: Publica Privada
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Apéndice B. DASS 21

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones,
seleccione con un circulo el numero correspondiente 0,1,2,3 segun considere
gue experimento usted en los ultimos dias, a continuacion, se muestra la
escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi
1= Aplicable a Mi en algin grado
2= Aplicable en Mi en alto grado

3= Muy aplicable en Mi

1. Me costé mucho relajarme 01 2 3
2. Me di cuenta que tenia la boca seca o1 2 3
3. No podia sentir ningun sentimiento positivo 01 2 3
4. Se me hizo dificil respirar 01 2 3
5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas o1 2 3
6. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 01 2 3
7. Senti que mis manos temblaban 01 2 3
8. Senti que tenia muchos nervios o1 2 3
9. Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panicoe 0 1 2 3
en las que podria hacer el ridiculo
10. Senti que no tenia nada por que vivir o1 2 3
11. MNoté que me agitaba 01 2 3
12. Se me hizo dificil relajarme 01 2 3
13. Me senti triste y deprimido o1 2 3
14. No toleré nada gue no me permitiera continuar con lo gue estaba 01 2 3
haciendo
15. Senti que estaba al punto de panico o1 2 3
16. No me pude entusiasmar por nada 01 2 3
17. Senti que valia muy poco como persona 01 2 3
18. Senti que estaba muy irritable o1 2 3
19. Senti los latidos de mi corazdn a pesar de no haber hecho ningdn 01 2 3
esfuerzo fisico
20. Tuve miedo sin razén 0 2 3
21. Senti que la vida no tenia ningln sentido 01 2 3
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Apéndice C. UCLA-R

Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes afirmaciones,
seleccione con un circulo el nimero correspondiente 1,2,3,4 seglin considere
queé experimento usted en los dltimos dias, a continuacion, se muestra la
escala y su correspondencia:

1= Nunca

2= Rara vez
3= A veces
4= Siempre

Con qué frecuencia:

1. iCon qué frecuencia siente gque echa en falta tener compania? 1 2 3 4
2. ;iCon qué frecuencia se siente dejado de lado? 1 2 3 4
3. iCon qué frecuencia se siente aislado? 1 2 3 4

Cuestionario de Interaccién Trabajo-Familia (SWING)

A continuacion, encontrara una serie de situaciones acerca de como

se relacionan los ambitos laboral y personal. Por favor, indique con qué
frecuencia ha experimentado cada una de las siguientes situaciones durante
los dltimos seis meses. Margque con una cruz la casilla que mejor describa
su opinion segun la siguiente escala de respuesta:

0 1 2 3

Nunca Aveces A menudoe Siempre

16. Estds irritable en casa porque tu trabajo es
muy agotador

17. Te resulta complicado atender a tus
obligaciones domésticas porgue estas
constantemente pensando en tu trabajo

18. Tienes que cancelar planes con tu pareja/
familia/amigos debido a compromisos
laborales

19. Tu horario de trabajo hace que resulte
complicado para ti atender a tus obligaciones
domésticas
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20.

Mo tienes energia suficiente para realizar

actividades de ocio con tu pareja/familia/
amigos debido a tu trabajo

21.

Tienes que trabajar tanto que no tienes
tiempo para tus hobbies

22.

Tus obligaciones laborales hacen que te
resulte complicado relajarte en casa

23.

Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera
gustado pasar con tu pareja/familia/amigos

24.

La situacién en casa te hace estar tan
irritable que descargas tu frustracion en tus
companeros de trabajo

25.

Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo
porque estas preocupado por asuntos
domésticos

26.

Los problemas con tu pareja/familia/amigos
afectan a tu rendimiento laboral

27.

Los problemas que tienes con tu pareja/
familia/amigos hacen que no tengas ganas
de trabajar

28. Después de un dia o una semana de trabajo
agradable, te sientes de mejor humor para
realizar actividades con tu pareja/familia/
amigos

29. Desempenas mejor tus obligaciones
domésticas gracias a habilidades que has
aprendido en tu trabajo

30. Cumples debidamente con tus

responsabilidades en casa porque en tu
trabajo has adquirido la capacidad de
comprometerte con las cosas

31.

El tener que organizar tu tiempo en el trabajo
ha hecho que aprendas a organizar mejor tu
tiempo en casa

32

Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja/
familia/amigos gracias a las habilidades que
has aprendido en el trabajo

33.

Después de pasar un fin de semana divertido
con tu pareja/familia/amigos, tu trabajo te
resulta mas agradable

34.

Te tomas las responsabilidades laborales
muy seriamente porque en casa debes hacer
lo mismo

35.

Cumples debidamente con tus
responsabilidades laborales porque en casa
has adquirido la capacidad de comprometerte
con las cosas

36.

El tener que organizar tu tiempo en casa ha
hecho que aprendas a organizar mejor tu
tiempo en el trabajo

37.

Tienes mas autoconfianza en el trabajo
porque tu vida en casa esta bien organizada.




Apéndice D. Escala de satisfaccién laboral

Escala de satisfaccidn laboral
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Muy insatisfecho Insatisfecho Moderadamente  Ni satisfecho ni
insatisfecho insatisfecho

Moderadamente Satisfecho
satisfecho

Muy
satisfecho

Condiciones fisicas del trabajo

Libertad para elegir tu propio
método de trabajo.

Tus compafieros de trabajo

Reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho

Tu superior inmediato

Responsabilidad gue se te
ha asignado

Tu salario

La posibilidad de utilizar tus
capacidades

Relaciones entre direccion y
trabajadores en tu empresa

10.

Tus posibilidades de ser
promocionado

11.

El modo en que tu empresa esta
gestionada

12.

La atencién que se presta a las
sugerencias gue haces

13.

Tu horario de trabajo

14

La variedad de tareas que realizas
en tu trabajo

15.

Tu estabilidad en el empleo

Apéndice E. Capital psicologico PCQ-24



Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar
un valor (encierre en un circulo en nimero). Las respuestas deben reflejar
las actitudes y comportamientos como son ahora.

N®  Pregunta Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

1234586
7

1  Me siento confiado planteando soluciones a problemasqueson 1 2 3 4 5 6 7
de largo plazo.

2 Me siento confiado representando a algun grupo en reunionesde 1 2 3 4 5 6 7
trabajo.

3 Mesiento confiado contribuyendo en las discusiones de 12345467
estrategias en mi trabajo

4  Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metasenmicarrera 1 2 3 4 5 6 7
laboral.

5 Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de 123456867
trabajo (funcionarios del gobierno, empleadores, colegas) para
discutir problernas.

6 Me siento seguro presentando informacidn a un grupo de 1234567
companfneros.
7  Sime hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz de 123456867

plantearme varias maneras de salir de él.
8 En este momento me encuentro siguiendo mis metasconmucha 1 2 3 4 5 6 7

energia.
9  Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 1234567
10 En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo 123456867
11 Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis actuales 123456867

metas en mi trabajo.

12 En este momento estoy cumpliendo con las metasquemehabia 1 2 3 4 5 6 7
fijado en mi trabajo.

13 Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas para 12345467
recuperarme y sequir adelante.

14 Usualmente manejo las dificultades de una manerauotraenmi 1 2 3 4 5 6 7
trabajo.

15 Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con autoridades o 123456867
compafneros en mi trabajo si tengo que hacerlo.

16 Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en mi 123456867
trabajo.

17 Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he 12345467
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18

Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo en
mi trabajo.

19

Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo,
usualmente espero lo mejor.

20

Si algo me puede salir mal en mi trabajo, asi sera.

21

Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi trabajo.

22

Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en lo que
concierne a mi trabajo.

23

En mi lugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la manera en
gue yo quiero que funcionen.

24

Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado
positivo.




