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Resumen

Las principales reacciones psicologicas que pueden experimentar los trabajadores son
ansiedad, depresion y estrés, las cuales pueden afectar significativamente su salud
mental. Asi mismo, otras variables como capital psicolégico y satisfaccion laboral
pueden fortalecer el bienestar y habilidades para enfrentar las demandas dentro del
ambito laboral. Bajo esta perspectiva, esta investigacién se centré en determinar la
prevalencia de la salud mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores
ecuatorianos del canton Montecristi de la provincia de Manabi durante el afio 2023, para
lo cual se us6 una metodologia cuantitativa, de tipo no experimental con un disefio
transversal en una muestra de 73 trabajadores, a quienes se les aplic6 el Cuestionario
sociodemografico-laboral Ad-Hoc, Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21),
Escala de Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de Capital Psicoldgico (PSQ-24). Los
resultados indican que un 4% de los trabajadores presentan ansiedad, un 21%
depresion y el 27% estrés entre los niveles de leve, moderado, severo y
extremadamente severo, ademas, los trabajadores cuentan con un nivel alto de capital
psicolégico y satisfaccion laboral.

Palabras clave: Salud mental, capital psicoldgico, satisfaccion laboral.



Abstract

The main psychological reactions that workers can experience are anxiety, depression
and stress, which can significantly affect their mental health. Likewise, other variables
such as psychological capital and job satisfaction can strengthen well-being and skills to
face demands within the workplace. From this perspective, this research focused on
determining the prevalence of mental health, psychological capital and job satisfaction
in Ecuadorian workers in the Montecristi canton of the province of Manabi during the
year 2023, for which a quantitative, non-type methodology was used. experimental with
a cross-sectional design in a sample of 73 workers, to whom the Ad-Hoc
sociodemographic-labor Questionnaire, Depression, Anxiety and Stress Scales (DASS-
21), Job Satisfaction Scale and the Psychological Capital Questionnaire were applied
(PSQ-24). The results indicate that 4% of workers present anxiety, 21% depression and
27% stress between the levels of mild, moderate, severe and extremely severe, in
addition, workers have a high level of psychological capital and job satisfaction.

Keywords: Mental health, psychological capital, job satisfaction.



Introduccidén

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2023) reconoce que la salud mental
es un aspecto crucial para la calidad de vida, el bienestar individual y la productividad
en el lugar de trabajo. Bajo esta perspectiva, la ansiedad, depresion y estrés son las
reacciones psicolégicas mas comunes que pueden experimentar los trabajadores,
afectando significativamente el desempefio y aumentando el ausentismo laboral. De
igual forma, para la organizacion esto puede provocar mayores costos por enfermedad,
riesgos de accidentes laborales y rotacion de personal.

Asi mismo, otras variables como capital psicologico y satisfaccion laboral pueden
interferir en la salud mental, ya que un nivel 6ptimo de capital psicolégico demuestra
habilidades para enfrentar exitosamente las demandas dentro del @mbito laboral. En
cambio, un indice alto de satisfaccion laboral indica adecuadas condiciones de trabajo
y clima laboral que promueven el bienestar.

Por esta razén, es necesario establecer cifras que permitan identificar la
magnitud de ansiedad, depresiéon y ansiedad, de capital psicologico y satisfaccion
laboral en el contexto nacional, las cuales seran de gran ayuda e interés a instituciones
participantes, asi como para profesionales, estudiantes y carreras relacionadas a la
salud mental. En consecuencia, el presente estudio se centra en determinar la
prevalencia de la salud mental, capital psicolégico y satisfaccion laboral en trabajadores
ecuatorianos del cantdn Montecristi de la provincia de Manabi durante el afio 2023.

Bajo este contexto, se han desarrollado diversas investigaciones acerca de las
variables de salud mental. Segin Moydn & Rios (2023), estudio realizado a 45
trabajadores del &rea de salud de Patutan- Latacunga, en donde el 50% no presentaba
ansiedad, el 22% moderado, el 27,3% severo, siendo la mayoria del sexo femenino
guienes presentan mayor nivel de ansiedad. En la variable de depresion en el estudio
de Cabezas-Heredia et al., (2021) en 139 docentes de la ciudad de Loja, se determind

que el 28,78% no presentaba depresion (nada), leve 42,45% (poco), moderado un



22,3% (mediano), severo un 4,32% (alto) y extremadamente severo el 2,16% (muy alto),
dichos resultados indicaron que un 71,23% en especial del sexo masculino tenian alta
depresion a causa del aislamiento, y finalmente en estrés, Castillo et al., (2022) encontré
gue un 75,56% tenian un alto nivel de estrés en 45 trabajadores médicos de terapia
intensiva de Riobamba, siendo la mayoria del sexo femenino.

Para esto las investigaciones previas sobre satisfaccion laboral, segun
Mendoza-Llanos & Moyano-Diaz (2019) en una muestra a 623 trabajadores de un
hospital publico del sur de Chile, los resultados obtenidos de satisfaccion intrinseca fue
una media de 33,49, extrinseca de 37,97 y satisfaccion general de 71,46 estos valores
indican que presentan un alto grado de satisfaccion de lo cual estan conformes con su
lugar de trabajo.

La metodologia se basd en preguntas de investigacion, con un enfoque
cuantitativo que es la recopilacion y analisis estadisticos, el disefio de tipo no
experimental donde lo investigado se evalla en su contexto original y las variables no
se manipulan en ninguna circunstancia. El disefio transversal y descriptivo que evalla
a los patrticipantes una sola vez en un tiempo determinado, analizando cual es el nivel
de las variables, el capital psicoldgico y satisfaccion laboral. Los objetivos propuestos
fueron alcanzados y cumplidos por medio de la recoleccion de datos y una tabla de
Excel donde se pudo obtener cifras exactas de cada participante.

Asi mismo, este estudio consta de tres capitulos, el primero contiene el marco
teorico, el cual se investigd informaciéon de los dltimos 5 afios, con respecto a las
variables estudiadas, capital psicoldgico y la satisfaccion laboral, a su vez también la
prevalencia mundial, latinoamericana y de Ecuador en los trabajadores ecuatorianos.

En el capitulo dos se abordan los objetivos de la investigacion, las preguntas de
investigacion, el enfoque de la investigacion a través de la recopilacion y andlisis
estadisticos, poblacion y muestra, los instrumentos de recogida de informacion,

procedimiento que se realizé.



Por dltimo, el capitulo tres donde se analizaron y describieron los datos
obtenidos, la comparacion o discusion con otros estudios dentro de los 5 ultimos afios,
las conclusiones a las que se lleg6 y las recomendaciones al igual por cada objetivo
especifico, es importante resaltar que se encontrd resultados positivos en capital
psicologico y satisfaccion laboral con un indice alto en estos dos instrumentos.

Cabe destacar que esta investigacion de gran importancia, ya que permite
conocer la prevalencia de las variables principales como ansiedad, depresion y estrés,
el capital psicoldgico, satisfaccion laboral de los trabajadores ecuatorianos este estudio
serd de gran ayuda para profesionales que estudian la salud mental y la comparacion
con otras investigaciones similares, a instituciones y a estudiantes que busquen
informacion sobre esta problematica y sus limitaciones como la muestra, los recursos
utilizados, el tiempo al realizar la evaluacién de cada trabajador, debido a la fecha festiva

como es el ultimo mes del afio, la cultura u origenes, etc.



Capitulo uno
Marco Tedrico
1.1 Conceptualizacién y etiologia de las variables de salud mental

Actualmente, la salud mental se ha convertido en un tema relevante a escala
mundial, a tal punto de convertirse en un derecho universal inherente al ser humano
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2023; Federacién Mundial para la
Salud Mental [FMSM] 2023). Por lo que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2022) establece que la salud mental “es un estado de bienestar en el que el
individuo realiza sus capacidades, supera el estrés normal de la vida, trabaja de forma
productiva y fructifera, y aporta algo a su comunidad” (parr.1).

No obstante, el Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos ([NIMH],
2022), menciona que es un concepto complejo y que es mucho mas que la ausencia de
problemas mentales, ya que es el resultado de bienestar integral el cual depende de
factores psicoldgicos, sociales, bioldgicos, al que esta expuesta una persona. Bajo este
contexto se ha identificado que factores individuales, familiares y estructurales como el
estar expuesto a situaciones de desigualdad, violencia, pobreza que pueden influir en la
salud mental del individuo. Es por esto por lo que es esencial conocer la importancia de
cuidar, promover y proteger nuestra salud mental (Kestel, et al., 2022).

Por consiguiente, existen diversos términos de factores de riesgo psicologicos
gue se utilizan para referirse a los problemas de salud mental donde hay similitud de
virtud y limitacion como dificultades psicolégicas, conductas no adaptadas, desajustes
psicologicos, molestias emocionales y de conducta en cuanto a subtipos de problemas
unos son emaocionales e internos y otros relacionados con el entorno como la conducta
externa (Cova, 2021).

Estas variables de salud mental como ansiedad, depresion, estrés a menudo
presentan comorbilidad y coexisten, creando un cuadro complejo y desafiante para el
individuo y los profesionales de la salud. Por ejemplo, la ansiedad puede aumentar el

riesgo de desarrollar depresion, y el estrés cronico puede causar los sintomas de ambas



condiciones. La atencién a las principales variables de salud la cual es un desafio crucial
para la salud publica. La intervencion profesional oportuna y la promocién de la salud
mental son esenciales para mejorar la calidad de vida de las personas y construir
sociedades mas saludables y resilientes.
1.1.1 Indicadores de las variables de salud mental
Asi mismo la OMS (2022) conceptualiza a las variables negativas antes
mencionadas como problemas de salud mental que aumentaron luego de la
pandemia por Covid 19. Sin embargo, para la OPS (2023) menciona que estas
variables fueron adquiriendo una mayor importancia en atencién a la salud mental a
nivel mundial.

En conclusion, al momento de evaluar los indicadores de las variables de salud
mental se realizan estudios cuantitativos y cualitativos que pueden mitigar el impacto
negativo y mejorar la calidad de vida en la sociedad. Una vez determinado las variables
de salud mental como la ansiedad, depresidn y estrés es necesario conocer concepto y
causas que originan cada una de estas para asi dar un tratamiento mas efectivo en las
variables con mayor frecuencia en los trabajadores a nivel mundial y local. La evaluacion
precisa de los indicadores de variables de salud mental es fundamental para un

diagnéstico certero y un tratamiento adecuado en la intervencién temprana.

1.1.2 Ansiedad

Respecto a la ansiedad, el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2023)
afirma que “es comun que las personas experimenten ansiedad en algin momento de
sus vidas, debido a que es un estado incorporado en el ser humano de manera natural”,
(p2). No obstante, la OMS, (2023) estipula que la ansiedad puede alterar negativamente
la salud mental y convertirse en un trastorno psicologico, debido a que los sintomas se
presentan frecuentemente de manera intensa y excesiva que se manifiesta a través de
sentimientos de angustia y miedo que prepara al individuo para enfrentar o huir de una

situacion que pone en peligro su integridad fisica y mental.



En este sentido la ansiedad es una herramienta anticipada de autoproteccion
ante situaciones reales o imaginarias de peligro, para la supervivencia del ser humano.
De acuerdo al Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5
(2014) manifiesta que, la ansiedad se presenta a través de sintomas como sentirse
nervioso y atrapado, cansado, dificultad para dejar la mente en blanco, irritacion, tensién

muscular, problemas para conciliar el suefio.

Asi mismo, la OPS (2023), afirma que los principales factores de riesgo pueden
ser psicolégicos, biologicos y sociales. Ademas, existen factores psicol6gicos como la
personalidad, experiencias traumaticas, estilo de pensamiento. Factores biol6gicos, por
ejemplo, la genética, desequilibrio quimico cerebral, problemas de salud, sustancia, etc.
Por ultimo, los factores sociales como la discriminacion, falta de apoyo social, violencia,
en el entorno laboral los factores de riesgo de ansiedad se asocian a situaciones que
son percibidas por el trabajador, como malos tratos, acoso, hostigamiento, ambiente
laboral deplorable, mala relacion laboral que desgastan al individuo, afectando el
rendimiento y productividad (European Agency for Safety and Health at Work [EASHW],

2022).

Existe diversos modelos que explica el origen y principales causas de ansiedad,
por ejemplo, el Modelo Psicoanalitico publicado por Freud (1896), se basa en tres
dimensiones bésicas, primero el Yo que busca un equilibrio entre las demandas del Ello,
las exigencias del Superyéy la realidad del mundo externo. Este conflicto puede generar
ansiedad y culpa, donde estos pueden ser los motores de la creatividad y el desarrollo
personal este modelo ha sido una herramienta fundamental para comprender la
estructura de la mente y su influencia en el comportamiento humano que permite
explicar una amplia gama de fendbmenos psicoldgicos, desde la motivacién hasta la
formacion de la personalidad, que contribuye al desarrollo de la psicoterapia y otras

técnicas de intervencion para mejorar la salud mental (Bergo, 2021).



A su vez, la Teoria Tridimensional propuesta por Lang (1968), propone un
Modelo Tedrico del cual la ansiedad se materializa a través de tres sistemas: el primero
respuesta cognitiva que se originan en los pensamientos o sentimientos generalmente
relacionados al miedo anticipado; segundo las fisiologicas que actian a través del
sistema nervioso central provocando alteraciones cardiacas; tercero las motoras o
conductuales que responden directamente a través de sintomas como temblor corporal,
inquietud, problemas para comunicarse e incluso la reduccion de habilidades y de
manera indirecta se relacionan a las respuesta involuntarias de huida o escape ante
situaciones consideradas como no agradables o peligrosas (Martinez-Monteagudo et

al., 2012).

Tres décadas mas tarde, Borkovec (1994) propone el Modelo de Evitacion de la
Preocupacion (MEP), que se deriva de la necesidad de actuar frente a la amenaza
percibida y asi encontrar una solucion al problema, sin embargo, la preocupacion se
torna patolégica cuando al preocuparse el individuo recupera con facilidad aquellas
situaciones que desea evitar, de tal manera que al activarse se eleva la tasa cardiaca,
tensién muscular, etc. Favoreciendo la necesidad de imagenes ansidgenas (Velazquez,

et al., 2016).

En conclusion, la ansiedad en niveles normales protege a los individuos de
conflictos reales y casos que se presentan por prolongados periodos de tiempo e incluso
de manera intensa ante situaciones de falso peligro, existen técnicas eficientes que

pueden tratar y equilibrar los niveles de ansiedad.

1.1.3 Depresion

Por otra parte, la depresion surge de una emocién primaria, en este caso la
tristeza, esta se puede convertir en un trastorno por su intensidad, frecuencia y
periodicidad. La OMS (2023) define la depresibn como un estado de &nimo
caracterizado por la falta de satisfaccion e interés por largos periodos de tiempo. Por

esta situacion, “el trastorno depresivo mayor se caracteriza por la disminucion de la
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capacidad de regular las emociones, produciendo una alteracion patolégica del estado
de animo del paciente” (Guerrero & Soldrzano, 2022, p. 820), lo que afecta

significativamente la salud mental y fisica de una persona.

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2014) en el
Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM V- establece que la
depresién se presenta través de los siguientes sintomas como escasa concentracion,
cansancio, alteraciones del suefio, el llanto, la irritabilidad, el retraimiento social, la falta
de libido, fatiga y disminucién de las actividades, la pérdida del interés y sentimientos

de culpa.

La OPS (2023) sobre los factores de riesgo genéticos afirma, que existe la
probabilidad de heredar a través del ADN problemas de salud relacionado a la
depresion, quiere decir que estas variaciones genéticas pueden pasar de padres a hijos
y el riesgo para familiares que son de primer grado es mucho mas, sin embargo, no
quiere decir que vayan a desarrollar este trastorno mas adelante (Veloz et al., 2022).
Ahora bien, los factores psicoloégicos como antecedentes personales y familiares,
eventos estresantes, baja autoestima, pensamientos negativos, en los biol6gicos
encontramos cambios en las hormonas, enfermedades médicas que causan depresion,
medicamentos para tratar enfermedades y psicosociales como la pobreza, violencia
intrafamiliar falta de educacién, son también causas del padecimiento de la depresién
(Gonzalez et al., 2022). A su vez, infieren negativamente en la memoria, olvidos
frecuentes, concentracion y lentitud para procesar informacién sus causas son internas

0 externas.

Cabe recalcar que la depresion es una variable de salud mental en el campo de
la psicologia, donde se propone el Modelo Cognitivo y la depresién es prevista como el
resultado interno disfuncional, donde las creencias y pensamientos son un papel
esencial en el origen, mantenimiento e intervencion de la depresion (Gonzalez &

Campos, 2021). El Modelo Cognitivo de Depresién Beck (1979) manifiesta sobre la
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concepcion teodrica de la depresion y procesos de cambio en el caracter cognitivo-
conductual que es donde se modifica el estado depresivo existen dos aspectos de la
terapia cognitiva: el primero los constructos clinico-cognitivos que se componen de dicho
modelo incluyéndolo en el planteamiento mas amplio del proceso de la informacion, el
segundo conocido como fenémeno del cambio terapéutico, desde la perspectiva de la
eficacia de la terapia, la naturaleza del cambio y las posibilidades de cambio del

individuo (Frances,1990).

Modelo de Disminucion del Refuerzo Positivo Lewinsohn (1975), aborda sobre
el funcionamiento de su intervencion en conocimientos conductuales donde los
pensamientos resultaban tener un papel principal en la aparicion y mantenimiento de
la depresion, dando paso a explicaciones relacionadas con las Terapias Cognitivo-
Conductuales, el refuerzo poco contingente por parte del contexto es elemental en el
desarrollo de la conducta depresiva proponiendo la intervencion sobre la evitacién social

como un aspecto central del tratamiento (Bianchi & Mufioz, 2014).

Asi mismo, el Modelo Biomédico Duro, se centrarse en identificar las causas de
las enfermedades a nivel biolégico y asi mismo comprender cOmo se genera una
desviacion del estado fisiolégico normal y como se manifiestan en sintomas especificos.
Su objetivo final es establecer una relacién precisa entre la causa biolégica y la
expresion clinica de la enfermedad (Cavieres & LoOpez, 2022). Este modelo es
fundamental para desarrollar nuevos tratamientos y estrategias de prevencion para las
enfermedades, mejorar la comprensiéon de la salud y la enfermedad a nivel biolégico,
avanzar en la investigacion médica y cientifica. Es importante tener en cuenta que no

es la Unica perspectiva para comprender la salud y la enfermedad.

En sintesis, la depresién provoca un desequilibrio afectivo en el individuo,
producto de la relacion constante con el entorno que le rodea. Ademas, es relevante
resaltar que los bajos estados de animo se deben a la depresion ya que resultan

perjudiciales para la salud mental de las personas y también puede ser el origen de otras
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patologias o enfermedades fisicas, cada uno de estos modelos se proyectan para

prevenir, disminuir, conocer causas de los niveles de depresion.

1.1.4 Estrés

Para la OMS (2023), el estrés es una condicién mental que se caracteriza por la
preocupacion o tensién originada por situaciones desafiantes. Si bien es una respuesta
natural a las amenazas y otros estimulos, su impacto es distinto en cada individuo.
Belizario (2021) coincide al afirmar que, el estrés surge como una respuesta adaptativa
del organismo ante situaciones que demandan un mayor esfuerzo o que son percibidas
como amenazantes. En ese sentido, el estrés se manifiesta a través de tensiones,
agotamiento y otros sintomas que de no ser tratados a tiempo afectan

considerablemente la salud.

Asi mismo, la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2012) en el Manual
Diagnadstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5, establece que el estrés se
presenta a través de los siguientes sintomas: recuerdos y suefios angustiantes e
involuntarios, reacciones disociativas, angustia psicolégica o fisiologica al recodar un
episodio, sensacion de confusion, dificultad para recordar un evento importante,

trastornos del suefio, hipervigilancia, problemas de concentracion, entre otros.

Para el desarrollo de estos sintomas, existen factores de riesgo, los cuales
pueden ser de tipo psicolégico como: incertidumbre, cambios de gran importancia, poco
apoyo social, creencias negativas, entre otros. Adicionalmente, los biolégicos se
relacionan con la genética, trastornos digestivos y de suefio. En cambio, los sociales
como: la complejidad para relacionarse con familia, amigos o pareja, la presion del

trabajo, problemas familiares o econémicos (Alvites-Huamani, 2019).

Frente a esta situacion, existen diversos modelos explicativos del estrés, como
el Enfoque Biopsicosocial propuesto por Lazarus y Folkman en (1984), el cual se basa

en disminuir las respuestas emocionales producidas por el estrés, por medio del
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confortamiento centrado en las emociones como: la negociacién, aceptacién, apoyo
inicial y espiritualidad (Otanga et al., 2022). Este enfoque reconoce la interaccion
dinamica entre factores biol6gicos, psicolégicos y sociales como determinantes del
estado de salud de un individuo y es una herramienta valiosa para comprender la salud
y la enfermedad ya que su enfoque integral permite una evaluacién mas completa del

individuo y facilita el desarrollo de intervenciones mas efectivas.

El Modelo de Demandas- Control de Karasek (2001), explica que existe un
desequilibrio entre las demandas psicologicas del trabajo y el nivel de control que el
trabajador posee. Por lo tanto, es un indicador que evalla el estrés laboral a nivel
general, basandose en un patron que asocia la relacion de las demandas laborales
cuantitativas, cualitativas y el control o autonomia de las decisiones en el lugar de
trabajo, midiendo el nivel de estrés en escalas como; latitud de decisién, demandas

psicoldgicas y fisicas de inseguridad laboral y apoyo social (Patlan, 2022).

Ahora bien, el Modelo de Esfuerzo y Recompensa de Siegrist (2002), considera
que el padecer estrés laboral depende de la relaciéon que exista entre el individuo y
trabajo, ademas, dicho modelo recompensa el esfuerzo que dedican las personas a su
trabajo y las oportunidades que se brindan de superacion, estabilidad laboral, apoyo
emocional y empatia por parte del empleador, esto lograra proteger la salud mental de
los trabajadores sobre las consecuencias negativas que puede ocasionar el estrés

laboral (Aguilera & Marrero, 2018).

Es relevante mencionar que el estrés no es una enfermedad, por el contrario,
indica la presencia de amenaza o peligro donde dichos indicadores generaran
problemas en la salud y ambiente laboral. En conclusién, el estrés es una parte
inevitable de la vida, pero podemos aprender a manejarlo de forma efectiva para que no
tenga un impacto negativo en la salud, sin embargo, es importante encontrar un

equilibrio para vivir una vida sana y feliz.
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1.2 Salud mental en trabajadores

El trabajo es una actividad cominmente practicada por los seres humanos,
evidenciandose que mas de la mitad de la poblacion a nivel corresponde a los
trabajadores (OMS, 2023; OIT, 2022). Adicionalmente, la falta de politicas, estrategias
y condiciones laborales dignas pueden desarrollar sintomas asociados a la ansiedad,
depresion y estrés, variables de salud mental con mayor impacto y a su vez afectar otros

aspectos de la vida diaria del trabajador (Hashemi et al, 2018).

Por esta razén, la salud mental ha sido ampliamente estudiada en el contexto
laboral, sobre todo a partir de la pandemia por COVID 19 en donde la investigacion
cientifica aumentd considerablemente (OMS, 2022). En un informe reciente de la
Asociaciéon Americana de Psicologia (APA, 2023) mediante una encuesta realizada a
psicélogos estadounidenses, se informé una creciente demanda de tratamiento de
ciertas afecciones de salud mental, incluidos los trastornos de ansiedad (68%) vy los
trastornos relacionados con traumas y factores estresantes (50%) principalmente en

trabajadores.

Partiendo del contexto referido, se evidencia que la salud mental de los
trabajadores esta en juego, donde existen iniciativas de esfuerzos y manifiestos para
trabajar en mecanismos y politicas que permitan reducir las causas y efectos asociados,
sin embargo, hay escenarios fuertes, debido a que incrementa la cantidad de personas
gue requieren atencién psicolégica sumado a que no existe empoderamiento de las
autoridades a nivel nacional y local de cada pais. Por tanto, se estima que la poblacién
mundial actual puede reflejar indices llamativos de ansiedad, depresién y estrés y sus

repercusiones.

1.2.1 Repercusiones de las variables de la salud mental

En el contexto laboral, la ansiedad disminuye el rendimiento y aumenta los

errores en el lugar de trabajo, genera una respuesta no adaptada, intensa y



15

desproporcionada, que obstruye el funcionamiento diario, ademas de provocar dificultad
para trabajar en equipo y para tomar decisiones. Por tal razén, se presentan sintomas
fisicos, psicologicos que van deteriorando la salud mental y ocasionar la terminacion de

la relacion laboral y dificultad para conseguir un nuevo empleo (Castillo et al., 2023).

Por su parte, la depresion trae como resultado el desinterés y desmotivacion del
trabajador en cuanto a las funciones que realiza, deficiencia en el rendimiento laboral,
problemas entre compafieros, empleadores y clientes, agotamiento fisico y mental,
lentitud en la ejecucién de tareas, pensamientos negativos y aislamiento social, por lo
cual es importante mantener un equilibrio y establecer limites entre el &mbito personal
y laboral, cuando se requiera de ayuda solicitarla a su superior inmediato (Rendén-

Moras, et al., 2023).

En cuanto al estrés, generalmente origina consecuencias como dificultades en
la relacién laboral, problemas interpersonales e intrapersonales, escasa comunicacion,
problemas para relacionarse y trabajar en grupo, desorganizacion, ambientes
perjudiciales e inadecuados para laborar, entre otros. Lo cual puede llevar a un problema

no solo de salud mental, sino también fisico (Buitrago et al., 2021).

1.2.2 Ansiedad

Las repercusiones de la ansiedad pueden ser diversas, a nivel psicoldgico,
interfiere en el estado emocional y genera escasa adaptabilidad a los cambios (Pat,
2023). Mufioz et al., (2023) destaca también la presencia de sentimientos de tristeza,
desesperanza, irritabilidad y desinterés. También, Moral y Perez, (2022) hacen hincapié
en las respuestas cognitivas ante una situacion se caracterizan por pensamientos de
miedo, inseguridad, temor, preocupacion, existe el riesgo de desarrollar una ansiedad
psicopatolégica. Esto se debe a la percepcion constante de una amenaza cercana,
generando un estado de alerta permanente y una desregulacidon emocional que

interfieren en la vida cotidiana del individuo.
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De igual manera, a nivel fisioldgico se presentan repercusiones como: sensacion
de desmayo y nudo en la garganta, dolor en el estbmago, llanto, temblores y tension
muscular (Morales & Bedolla, 2022). Para Polo et al., (2022) desde una perspectiva
especifica, los sintomas de la ansiedad pueden ser internos como: aceleracion del ritmo
cardiaco y respiratorio y externos como: sequedad en la boca y palidez facial de tipo

involuntario.

A nivel conductual Villasmil (2019) sefiala principalmente la evitacion de
situaciones, agitaciéon e inquietud motora, dificultad para relajarse, conductas
supersticiosas y dependencia a sustancias, estas conductas afectan las relaciones
laborales y comprometen la eficiencia personal y del equipo de trabajo, entorpeciendo
el manejo adecuado de herramientas y actitudes que favorecen el logro de los objetivos

de la empresa en concordancia con las politicas corporativas.

En conclusién, conocer las repercusiones de la ansiedad pueden ayudar a
desarrollar estrategias de afrontamiento, fortalecer las relaciones, aumentar la
productividad, tomar decisiones informadas. Los niveles cognitivos, fisiolégicos y
conductuales de la ansiedad, son interdependientes, puesto que tienen caracteristicas
propias y las repercusiones dependen del grado de vulnerabilidad que tenga el individuo

respecto a los niveles antes mencionados.

1.2.3 Depresién

Las repercusiones a nivel psicolégico se relacionan con un patrén de actitudes y
pensamientos como: cansancio, desinterés, desaceleracion, pensamientos pesimistas
e ideas de ruina son solo algunos de los sintomas que pueden indicar un cuadro
depresivo (Nufiez et al., 2023; Oliveira, et al., 2023). Cabe destacar a las distorsiones
cognitivas, las cuales se presentan a traves de la triada cognitiva de esquemas y errores.
(Rosas et al., 2023). Por consiguiente, se enfocan en sentimientos de tristeza sobre el
propio individuo y las situaciones externas en tiempo pasado, presente o futuro. Asi

mismo, estas creencias son consideradas como verdaderas por el individuo que las
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padece, interfiriendo negativamente en su percepcion y comportamiento (Leiva &

Zelaya, 2023).

A nivel fisioldgico, “se ha observado una disminucion de neurotransmisores del
tipo de la serotonina, dopamina y noradrenalina, los cuales juegan un importante papel
en la regulacién del humor y el equilibrio de las emociones” (Oteiza, et al., 2023, p. 84).
En cambio, a nivel conductual, Cuellar (2019) sefala al aislamiento social, poco interés
por realizar actividades o hobbies, cambios constantes de estados de animo, intentos
de suicidio, pérdida o peso involuntario, poco apetito, consumo de sustancias y falta de

control.

Por lo tanto, la depresion es un trastorno mental que afecta significativamente
las &reas cognitiva, fisioldgica y psicolégica generando un impacto negativo en su salud
integral. A nivel cognitivo, la persona percibe el mundo y a si misma como una amenaza,
distorsionando su pensamiento y generando ideas negativas recurrentes. Esto se
convierte en un impacto fisioldgico, donde se manifiesta como un problema de salud. A
nivel psicologico, interfiere en la salud mental, deteriorando la autoestima y capacidad

de disfrutar las actividades y relaciones sociales.

1.2.4 Estrés

Respecto al estrés, cabe destacar que “el sindrome de burnout se ha convertido
en una condicion laboral cada vez mas frecuente y preocupante que puede tener graves
efectos en la salud de las personas.” (Medina, 2023, p.1). El sindrome del trabajador
guemado es un indicador que evidencia las deficientes condiciones laborales que
encienden las alarmas sobre patologias fisicas y mentales por el desgaste de emocion
del estrés laboral (Juarez-Garcia, 2020). Los efectos negativos se evidencian por medio
del cansancio o agotamiento por presion y exigencias a las cuales se encuentren
sometidos en su lugar de trabajo, las cuales afectan la salud fisica, mental y el buen

desenvolvimiento laboral (Galbén et al., 2021).
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A nivel fisiolégico, para Tobar (2022), el cortisol se eleva, ayudando al organismo
a funcionar bajo presion, luego este regresa a la normalidad cuando la amenaza
disminuye, sin embargo, cuando permanece elevado por un largo periodo de tiempo,
algunas funciones corporales pueden sufrir un impacto en la salud de la persona,
deteriorando el metabolismo y desencadenando enfermedades. Adicionalmente, se
produce falta de apetito, insomnio, molestias estomacales, etc. También, “se asocia con
la activacion del sistema nervioso simpético con desgaste y erosion del revestimiento
de los vasos sanguineos, lo que genera disfuncién endotelial, aterogénesis acelerada 'y

mayor incidencia de eventos cardiovasculares” (Londono, et al., 2022, p. 72).

Asi mismo, Cabrera & Zhindon (2023) mencionan repercusiones psicologicas
como: problemas en la concentracion, atenciéon, memoria y resolucion de problemas,
funciones que requieren de actividad mental por parte del trabajador, cometiendo
constantes errores, ya que con un nivel alto de estrés los pensamientos no siguen un
patrén l6gico y coherente (Mejia, 2023). A nivel conductual también pueden producirse
sintomas como: inquietud, nervios, problemas de suefio, irritabilidad o arrebatos de ira
y conductas compulsivas, lo cual produce una percepciéon perjudicial sobre los pares y

altera el ritmo de trabajo (Hernandez-Gracia & Carrion-Garcia, 2021).

En conclusion, es estrés actla como mecanismo de respuesta ante situaciones
reales o de falso peligro, esta Ultima repercute negativamente en la salud del ser
humano, interfiriendo perjudicialmente en niveles mencionados, un claro ejemplo es el
estrés laboral o sindrome de burnout, el cual se origina cuando existe exceso de trabajo
a causa de condiciones deficientes que le impiden desenvolverse de manera eficaz y

eficiente a los trabajadores.

1.3 Investigaciones previas en la salud mental
El estudio cientifico de la salud mental ha evolucionado a través del tiempo

adoptando diferentes términos, conceptos, teorias e influencia de diferentes escuelas
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de la Psicologia. Adicionalmente, hitos historicos como la pandemia por COVID 19 han

marcado un antes y un después en el interés por generar investigaciones de este tema.

Al respecto, la ansiedad fue explicada por primera vez por Sigmund Freud en
(1895) nombrandola Neurosis de Angustia, luego con la llegada del DSM Il en 1980, se
separd la neurosis de angustia 0 neurosis ansiosa, en dos categorias diferentes, el
trastorno de panico y el Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG). A partir del DSM-
IlI-R (1987) y del DSM-IV (1994), el TAG dej6 de formar una categoria diagnoéstica
residual para conformar una identidad independiente. Los lineamientos suministrados
por el DSM-IV (1994) y por la CIE-10 (1992), se requieren para definir el TAG con la
presencia de sintomas y preocupacion en exceso durante la mayor parte del tiempo.

(Etchebarne, 2019).

Con respecto a la depresion, fue Hipocrates quien la dio a conocer como
melancolia, actualmente como sentimiento de tristeza o desinterés al realizar cualquier
tipo de actividad después de un evento doloroso, que si persiste se convierte en un
trastorno depresivo (Coryell, 2023). Por su parte, el estrés fue utilizado por Hans Selye
(1926) con una perspectiva psicobiolégica reconocida como una idea cientifica médica,
actualmente, como una respuesta normal adaptiva frente a las diferentes situaciones,
en lo laboral como uno de los grandes conflictos a los que se enfrentan los

administradores de las diversas organizaciones (Guzman, 2020).

1.3.1 Ansiedad

En Europa, en un estudio realizado con 252 trabajadores sociales, se determino
gue el 14,3% tiene sintomas de ansiedad por cansancio emocional, falta de realizacion
personal, bajo apoyo social y satisfaccion laboral, entre otras razones (Caravaca-
Sanchez et al., 2021). En Latinoamérica, la prevalencia de ansiedad es del 40,1% en
los trabajadores sanitarios, siendo el sexo femenino mayormente vulnerable por el

incremento de responsabilidades en el entorno laboral y demas actividades diarias,
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generalmente a causa de bajos salarios, pésimas condiciones laborales, exceso de

trabajo, entre otros (Caldichoury et al., 2023).

En Ecuador, Cuadra-Peralta (2018) en un estudio realizado a 500 trabajadores
del sector rural de la salud, determin6 que el 28,59% experimenta ansiedad laboral,
especialmente los trabajadores que no poseen estudios de tercer nivel, ya que las
expectativas de estabilidad laboral se reducen, se sienten obligados a trabajar bajo

presién e incluso tolerar injusticias por temor a perder sus puestos de trabajo.

Por lo tanto, la ansiedad es un problema de salud mental global que requiere de
atencion, es necesario fortalecer los sistemas de salud mental y promover estrategias
de prevencién para reducir el impacto debido a los porcentajes que suelen presentar los
trabajadores. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que estas son solo algunas
estadisticas generales y que la prevalencia real de la ansiedad puede variar segun el

pais, la region y el grupo demogréfico.

1.3.2 Depresién

A nivel mundial, la APA (2022) indica que la depresién aparece por primera vez
a mediados de los 20 afios, edad en la que las personas se interesan por trabajar.
Anualmente en Europa el 10% de la poblacion presenta estrés conformada por
trabajadores, debido a la actual crisis sanitaria, econémica y las malas relaciones
sociales, que incapacitan temporalmente a los trabajadores a causa del padecimiento

de depresion (Arredondo-Aldana & Gutiérrez-Izquierdo, 2022).

En Latinoamérica, el 25% de profesionales presentan depresion en nivel
moderado a severo, cifra que aumenta a 43% en quienes trabajan mas de 40 horas
semanales (OPS, 2022). Asi mismo, en una muestra de profesionales de la salud de
Perl, donde participaron 126 trabajadores, se determiné que existe un 24,6% de
depresion, principalmente como consecuencia de las situaciones vividas por los

trabajadores debido al COVID 19 (Roxana et al., 2021).
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A nivel de Ecuador, especificamente en el canton de Guayaquil y Duran
mediante un cuestionario se demostré que 25 trabajadores de Call Center presentan un
18% de depresiéon (Quinto et al.,, 2023). Cabe destacar que de acuerdo con estos
estudios las principales causas en los trabajadores radican en las condiciones laborales
que existen como: la continuada frustracion, falta de reconocimiento, conflictos
laborales, excesivas cargas de tareas y poco tiempo para poder cumplirlas,

discriminacion, desigualdad, etc.

1.3.3 Estrés

A nivel mundial un estudio realizado durante la pandemia por Covid 19 en Europa
a 395 profesionales de la salud, concluy6 que el 14,5% presentaba estrés agudo, puesto
gue existia muy poco descanso laboral y al estar en contacto directo con los pacientes
no contaban con las herramientas suficientes de proteccion personal, ademas, las

muertes de personas cercanas generaron estrés en ellos (Equircia, et al., 2020).

En cambio, la prevalencia de estrés en Latinoamérica de acuerdo a Cobos et al.,
(2023) es de 75% en trabajadores, afectando mayormente a los profesionales de la
salud a causa del exceso de trabajo. A nivel de Ecuador se realizé un estudio a 329
docentes para evaluar y conocer su nivel de estrés, donde los resultados indicaron que
un 20,22% lo padece por las condiciones del salario, un 11.73% por condiciones fisicas

y un 1,63% por las exigencias laborales (Peruanas, 2019).

Es importante destacar que el estrés es un problema complejo que requiere un
enfoque integral. La colaboracion entre los gobiernos, las empresas, las organizaciones
de la sociedad civil y los individuos es esencial para prevenir y mejorar el impacto que

cause el estrés en la salud y el bienestar de las personas.

1.4 Capital psicologico y satisfaccion laboral en trabajadores
Otras variables como capital psicoldgico y satisfaccion laboral pueden interferir

en la salud mental, ya que un nivel 6ptimo de capital psicolégico demuestra habilidades
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para enfrentar exitosamente las demandas dentro del &mbito laboral. En cambio, un
indice alto de satisfaccion laboral indica adecuadas condiciones de trabajo y clima

laboral que promueven el bienestar.

Asi lo confirma, Tellez (2022) mencionando que estas variables se relacionan
entre si porque capital psicolégico es la actitud positiva del ser humano, también
catalogado como factor protector que tiene potencial para brindar una ventaja
competitiva, mejorando los resultados en los indicadores de gestion, optimizando la
posicion en el mercado favoreciendo la adaptacion ante cualquier cambio en el nivel
interno, mientras que la satisfaccion laboral es esencial para comprender la articulacién
entre el trabajador y la empresa con una vision positiva, para impactar la productividad,
sistema de recompensa si los colaboradores tienen un alto nivel de satisfaccion

realizaran su labor con calidad, compromiso y fiabilidad.

El capital psicoldgico y la satisfaccion laboral se relacionan con la salud mental
ya que estos influyen en la capacidad de afrontar la ansiedad, estrés y depresion. Los
aspectos relevantes en materia laboral radican en la capacidad o los recursos internos
y externos que poseen los trabajadores y el ambiente en que se desenvuelven al
momento de realizar sus labores. Se influencian mutuamente, las empresas pueden
implementar estrategias para fortalecer el capital psicolégico de sus empleados y asi

mejorar la satisfaccién laboral.

1.4.1 Conceptualizacién del capital psicoldgico y satisfaccion laboral.

De acuerdo al modelo propuesto por Luthans & Broad (2022) se entiende al
capital psicolégico como un comportamiento organizacional positivo, similar a un estado
destinado a mejorar el desempefio, estudio y la aplicacion de fortalezas, asi como los
recursos humanos, capacidades psicologicas orientadas positivamente en el lugar de

trabajo.
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En este sentido, es un conjunto de recursos empleados por la psicologia positiva
para mejorar la capacidad y desempefio en el entorno laboral de los trabajadores, a
través de cuatro pilares fundamentales; esperanza, eficacia, resiliencia y optimismo
(APA, 2023). Por otro lado, la satisfaccion laboral se define como una respuesta
emocional positiva y placentera que percibe el individuo de su trabajo, ademas los
valores subjetivos como el amor al trabajo facilita a cumplir metas y expectativas (Zhang,

y otros, 2023).

Los autores como Aydin & Gumusbogda (2023), también mencionan que la
satisfaccion laboral se mide a través de sentimientos positivos y de satisfaccion del
trabajador, empleando los cuatro componentes del capital psicologico en trabajadores,
estas dimensiones se describen de la siguiente manera; la esperanza brinda la
motivacién necesaria al trabajador para alcanzar metas independientemente de las
circunstancias; la autoeficacia permite la obtencién de buenos resultados o logros a
través del esfuerzo que sea necesario; la resiliencia desarrolla en el trabajador la
capacidad mental para sobreponerse a fracasos y afrontar retos; y con el optimismo se

proyecta de manera futura a resultados favorables (Shankar & Kumari, 2022).

Ademas, para Bocciolesi et al., (2021) es una variable interna mental que permite
al trabajador realizar sus funciones de manera eficaz y eficiente. Los cuatro
componentes antes mencionados son los encargados de regular el efecto negativo
provocado por malestares naturales como el estrés, ansiedad, y depresiones causadas

por negatividad de situaciones laborales y personales.

Desde este punto de vista, Tellez et al., (2022) lo define como un estado de
bienestar y equilibrio que le permite a un trabajador ser, autoconsciente, auto eficaz,
perseverante, reinventarse e incluso emplear la esperanza, y resiliencia en sus labores
diarias. Es el conjunto de herramientas que permite al trabajador prestar y ofrecer
servicios de calidad permitiendo beneficiarse a si mismo y a la sociedad (Fernandez et

al., 2020).
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De manera formal, la historia de satisfaccién laboral inicia en 1919 con la
creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo donde promueve que “todos los
seres humanos, sin distincién de raza, credo o sexo, tienen derecho a perseguir su
bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de
seguridad econdmica y de igualdad de oportunidades” (Ferlin 2020, p. 5). La entidad
sefialada, desde su creacion hasta la actualidad persigue el bienestar personal y laboral
de los trabajadores, a través de derechos plenamente reconocidos y fundamentados de

manera justa.

Actualmente, la satisfaccion es definida como un conjunto de respuestas
afectivas-cognitivas reflejadas por medio del desempefio productivo de los trabajadores
en el ambiente laboral y personal (Diaz et al., 2023). En este sentido Salessi (2023) hace
referencia que la satisfaccion laboral surge al momento de realizar un trabajo importante
dentro de una organizacion, desde la perspectiva cognitiva, la satisfaccion o
insatisfaccion depende de las condiciones de trabajo, las oportunidades de desarrollo

de carrera que otorga la empresa, y las posibilidades laborales.

Cabe destacar que luego de la pandemia, las organizaciones han determinado
gue recursos psicolégicos como: la resiliencia, esperanza, autoeficacia y esperanza son
de suma importancia para enfrentar los nuevos retos y adversidades que presenta el

ambito laboral.

1.4.2 Importancia del capital psicolégico y satisfaccion laboral.

La importancia del capital psicolégico y la satisfaccion laboral radica en que
ambos son factores laborales novedosos y potencializadores para mejorar el
rendimiento y el bienestar de los trabajadores (Salessi, 2022). Por esta razon,
investigaciones modernas han demostrado que el capital psicologico, es un fenébmeno
dialéctico, de hecho, las virtudes que tienen los trabajadores, respecto a las variables
las mismas se pueden desarrollar y potenciar (Pérez, et al., 2023), logrando asumir

compromisos individuales y colectivos para cumplir los objetivos de la organizacion. Lo
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antes mencionado, tiene que ver con que los trabajadores capten el término justicia que,
desde el mundo laboral, es percibido desde el &mbito monetario y organizativo. El
primero se refiere a la remuneracion justa, que recibe el trabajador acorde al servicio
brindado y el segundo es percibido a través del clima laboral, distribucion justa del
trabajo y en general politicas internas de conciliacion entre trabajador y empleador

(Orejuela, et al., 2022).

Del mismo modo, las investigaciones en el campo laboral determinaron que “la
constante preparacion, innovacion y adaptacion del trabajador sobre nuevas maneras
de realizar su labor, incrementara la satisfaccion laboral” (Araya, et al., 2023, p. 168),
puesto que tendra la capacidad de satisfacer las necesidades laborales que
generalmente cambian conforme la sociedad avanza, permitiéndole conservar su
empleo y oficio y ademas incrementar los ingresos econdmicos y por obvias razones
mejorar su condicion de vida. Por tal razon, el capital psicolégico puede ser empleado
como una técnica mental positiva que permitira innovar, desarrollar y mejorar las

condiciones laborales (Fanggiong et al., 2020).

En definitiva, la importancia se origina en que, a mayor capital psicologico en los
trabajadores, mayor satisfaccion laboral. Lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y proteger la salud mental disminuyendo ansiedad, depresion y
estrés. (Soledispa et al., 2022). Finalmente, es necesario potenciar el capital psicolégico
en los trabajadores, les permite alcanzar un excelente desempefio laboral, que conlleva
a experimentar satisfaccion por el trabajo que realiza generando asi resultados

favorables para el trabajador y la organizacion.

1.4.3 Investigaciones previas del capital psicolégico y satisfaccién laboral.

En cuanto a las investigaciones previas de capital psicologico, Fangquiong
(2018) realiz6 un estudio en Liaoning, China, con trabajadores de 10 hospitales publicos,
el objetivo fue explorar la asociacion del estrés ocupacional con la fatiga y examinar el

papel mediador del capital psicolégico, donde participaron 1500 médicos de los cuales
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estuvieron divididos en bloques para poder realizar mejor la evaluacién de capital
psicologico y se demostré que la media fue de 87,21 quiere decir que existe un nivel

alto, debido a los diferentes cargos laborales que pertenezcan.

En cambio, Dominguez (2015) para medir y conocer la prevalencia de capital
psicolégico, seleccion6 a 49 trabajadores de un hospital de la ciudad de Murcia. El
objetivo fue evaluar las tres subescalas del burnout y relacionar los factores
psicosociales con el capital psicologico, es decir la salud auto percibida y con los
factores psicosomaticos de los trabajadores. Los resultados indican que la mayoria de

los participantes con el 69,39% posee un nivel alto de capital psicoldgico.

Asi mismo, en un estudio realizado a 227 trabajadores de la regién sur de
Ecuador en el cual el objetivo fue conocer cdmo se relaciona el capital y el agotamiento
emocional menciona que el 57.3 % fueron mujeres, la edad media fue de 39.8 afios, en
cuanto a las variables de estudio, los trabajadores presentaron una media de
agotamiento emocional de 10.10%, mientras que las dimensiones del capital psicolégico
33.07, concluyendo que los trabajadores tienen un alto nivel de capital psicoldgico.

(Zhindon, 2022).

Con respecto a la satisfaccion laboral, en Ecuador se realizd un estudio con 14
trabajadores de una institucién bancaria para determinar el nivel de satisfaccion laboral,
donde el porcentaje de satisfaccion fue de 88,8%, es decir, tienen un alto grado de
satisfaccion en su lugar de trabajo, evidenciandose un éptimo clima organizacional,
salario, organizacion de trabajo en equipo y el apoyo de superior inmediato (Garate &

Orbe, 2023).

También, en una institucion educativa de Santo Domingo con 150 docentes se
realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar si existe relacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal docente. Los

resultados indicaron que el 93% se encuentra satisfecho laboralmente, este alto
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porcentaje se debe a la comunicacién, responsabilidad, organizacion, entre otros.

(Ponce et al., 2023).

Por otra parte, Noboa (2019) estudié 250 empleados de una empresa de
construccion con el propésito de establecer cémo se vincula el clima organizacional y la
satisfaccién laboral de la empresa, obteniéndose un indice de 6,5% de acuerdo con el
instrumento medicion Minnesota Satisfaction Questionari (MSQ) que va desde el 1-7 lo
gue demuestra un valor alto de satisfaccion laboral, mostrando asi que se sienten a

gusto y cdmodos en su lugar de trabajo.

En resumen, esta investigacion es fundamental para comprender la situacion
actual y los desafios que enfrenta la poblacion trabajadora, asi como para desarrollar
estrategias y programas para mejorar el bienestar y la productividad para establecer
recomendaciones para mejorar la salud mental, el capital psicolégico y la satisfaccion
laboral en los trabajadores ecuatorianos. Cabe destacar que esta investigacion es
crucial en el campo de la Psicologia para el desarrollo de politicas publicas y programas

de intervencion que beneficien a los trabajadores.
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Capitulo dos
Metodologia
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
° Determinar la prevalencia de la salud mental, el capital psicoldgico y

satisfaccion laboral en trabajadores ecuatorianos del canton Montecristi de la
provincia de Manabi durante el afio 2023.
2.1.2 Objetivos especificos
° Determinar la prevalencia de las variables de salud mental (ansiedad,
depresion, estrés) en trabajadores ecuatorianos del canton Montecristi de la provincia
de Manabi durante el afio 2023.
° Identificar el capital psicoldgico en los trabajadores ecuatorianos de la
muestra del canton de Montecristi de la provincia de Manabi durante el afio 2023.
° Determinar la satisfaccion laboral en los trabajadores ecuatorianos del
cantdn Montecristi de la provincia de Manabi durante el afio 2023.
2.2 Preguntas de investigacion
1. ¢Cual es la prevalencia de ansiedad, depresion, estrés en los
trabajadores de la ciudad de Montecristi durante el afio 20237
2. ¢ Cual es el capital psicolégico que poseen los trabajadores de la
ciudad de Montecristi durante el afio 2023?
3. ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
ciudad de Montecristi durante el afio 2023?
2.1 Enfoque, tipo y disefio de investigacidn
La presente investigacion emplea un enfoque cuantitativo, ya que utiliza una
metodologia estructurada y secuencial a través de la recopilacion y analisis
estadisticos (Vizcaino, et al., 2023). Adicionalmente, el disefio es no experimental
en donde lo investigado se evalla en su contexto original, por tal razon las variables

no se manipularon en ninguna circunstancia. En cuanto al disefio transversal se
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evaluo a los participantes una sola vez en un tiempo determinado donde se analiza
cual es el nivel de las variables como ansiedad, estrés, depresion de manera
individual (Arias, 2021). Ademas, es descriptivo ya que se observa y describe las
variables de salud mental ansiedad, estrés, depresion, capital psicolégico y
satisfaccion laboral de una poblaciéon delimitada (Vizcaino, et al., 2023).

2.1 Poblacion y muestra

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los trabajadores

N =73 %
Género Masculino 42 58%
Femenino 31 42%
Otro
Estado civil Soltero/a 31 42%
Casado/union libre 35 48%
Viudo/a 0 0%
Divorciado/a 7 10%
Tipo de Tiempo completo 69 95%
trabajo
Tiempo parcial 4 5%
Tipo de Publica 61 84%
institucion Privada 12 16%
M (DT) Max. Min.
Edad 36,08 (9,14) 63 23
Horas de trabajo por dia 8,45 (2,25) 4 24
Experiencia laboral 8,17 (6,72) 29 1

Nota. Plua, C. (2024). Cuestionario Ad Hoc Sociodemografico y laboral.

La tabla 1 corresponde a las caracteristicas sociodemograficas. En cuanto al

género, la muestra estuvo conformada en mayoria por el sexo masculino. Mientras que,
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en estado civil, la mayor parte esta entre soltero y casado/ union libre. En lo que respecta

a la edad de los trabajadores, esta oscila entre los 36 afios.

En relacion a los datos laborales, la mayoria pertenece al sector publico con un
84%; de acuerdo al tipo de trabajo, asi mismo gran parte trabaja a tiempo completo, las
horas trabajadas por dia corresponden a una media de 8 y la experiencia laboral

promedio es de 8,17 afios.

2.4.1 Muestra participante

En un principio se evaluaron a 79 trabajadores, no obstante, luego del proceso
de validacion de datos, la muestra quedd6 conformada por 73 participantes de los cuales
un 58% fueron hombres y 42%% mujeres, la edad media fue de 36 afios, estado civil
casado, tipo de institucion publica, la media de experiencia laboral de 8 afios.

2.4.2 Criterios de inclusion / exclusién: Criterios de inclusioén.

° Tener entre 24 y 64 afios de edad.

° Encontrarse en situacion laboral activa.

° Firmar el consentimiento informado.

° Tener como minimo 1 afio laborando dentro de la organizacion publica
0 privada.

° Ser un profesional cualificado (titulo de tercer nivel o superior)

2.4.3 Criterios de exclusiéon

° No aceptar participar en este estudio.

° No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o
enfermedad.

° No cumplir con alguno de los criterios de inclusion

2.5 Instrumentos de recogida de informacion
2.5.1 Cuestionario Ad Hoc sociodemografico y laboral
El Cuestionario Ad Hoc sociodemogréfico y laboral, propuesto por Ocampo y

Mansanillas (2022) es una herramienta que permite al investigador considerar variables
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de la salud mental y relacionarlas con las muestras obtenidas en la zona geogréfica,
gue en el caso de la presente investigacion se obtuvieron a través de encuestas que
arrojaron resultados estadisticos de acuerdo al género, edad, nacionalidad, ciudad,
zona en la que trabaja, estado civil, nimero de hijos, remuneracion salarial, profesion,
experiencia laboral, entre otras.

2.5.2 Escalas de Depresioén, Ansiedad y Estrés (DASS — 21)

Esta escala formulada por Lovibond & Lovibond (1995), denominada (DASS —
21) permite evaluar las variables relacionadas a la salud mental, en este caso la
depresion, ansiedad y el estrés. Para luego asociar el origen y principales causas de
cada variable, por ejemplo, la actual investigacion determindé que la depresién se
asociada con estados de animo como la tristeza; la ansiedad con el miedo, y el estrés
con tensiones fisicas y mentales.

En la escala Likert por la facilidad que brinda al momento de formular preguntas
positivas, neutras y negativas que permiten medir la opinién de los encuestados sobre
las variables de salud mental por separado. Por ejemplo, en el presente caso la
depresion en escala de 5 a 6 es leve, de 7 a 10 es moderada, de 11 a 13 severa y de
14 o mas extremadamente severa. La ansiedad por su parte en escalada 4 es leve, de
5 a 7 es moderada, de 8 a 9 es severa y de 10 o mas, extremadamente severa.
Finalmente, el estrés de 8 a 9 es leve, de 10 a 12 es moderado, de 13 a 16 es severoy
de 17 o mas extremadamente severo. (Ocampo & Mansanillas, 2022, p.37)

Los items que componen Ruiz et., al (2017) se centra en la metodologia
denominada DASS - 21 que permite medir la presencia e intensidad que presenta cada
variable de salud mental que en este caso determiné una adecuada firmeza interna con
valores alfas desde -92 a .95.

2.5.3 Escala de Capital psicologico:

Para medir la prevalencia del capital psicoldgico en los trabajadores se utilizé la

Escala de Capital Psicologico conocida como escala Likert en la version venezolana

propuesta por Ponce y Yaber (2012), la cual mide el nivel de capital psicol6gico a través
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de cuatro dimensiones compuestas por la esperanza, resiliencia, optimismo y la eficacia.

Para medir la opinién de los encuestados sobre el capital psicolégico Ocampo &
Mansanillas (2022) a través de la escala de Likert utilizaron respuestas mdltiples tales
como, muy de acuerdo, de acuerdo y muy en desacuerdo. Logrando determinar que, a
mayor puntuacion, mayor grado de capital psicoldgico o sus dimensiones y en cuanto a
las propiedades psicométricas, se encontrd un alfa de 79.

2.5.4 Escala de Satisfaccion laboral:

La Escala de Satisfaccion Laboral propuesta por Warr et al (1979), escala
operacionaliza, con la cual se pudo medir con precisiéon la satisfaccién laboral en los
trabajadores, basandose en la experiencia de los trabajadores de un empleo
remunerado, considerando la respuesta afectiva ante el propio trabajo.

Para este estudio se aplico la version de Pérez Bilbao (1995), en donde la escala
de satisfaccion laboral esta asociada a condiciones propias del trabajador como el
reconocimiento por el buen desempefio, la responsabilidad, entre otros y las externas al
mismo como el sueldo, condiciones fisicas, entre otras (Watrr et al., 1979).

Ahora bien, se emple6 un total de 15 items con opciones de respuesta en una
escala de Likert cuyas puntuaciones van desde “‘muy insatisfecho” hasta “muy
satisfecho”. La subescala de factores propios de los trabajadores esta compuesta por 7
items: 2,4,6,8,10,12 y 14, mientras que la subescala de factores externos la componen
los items: 1,3,5,7,9,11,13 y 15. Se trata de una escala aditiva, por lo tanto, para su
interpretacioén indica que, a mayor puntuacién, mayor satisfaccion general (se considera
el mismo criterio para las subescalas). En cuanto a las propiedades psicométricas, se
registra un alfa entre 0.85 y 0.88 para satisfaccion general (Pérez y Fidalgo, 1995); asi
también, el coeficiente alfa obtenido en la validacién de Boluarte (2014) fue de 0.76.
2.6 Procedimiento
2.6.1 Primera fase: Revisién de la literatura para la redaccién del marco tedérico.

En la primera fase se realizo la revision de la literatura para la redaccion del

marco teorico a través de bases de datos cientificas, como Scopus y Science Direct,
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también, se investigd acerca de la salud mental en fuentes como: OPS, OMS, NIMH,
OIT, OMS y APA, dichas citas fueron maximo de 5 afios atras. Cabe destacar que se
utilizaron palabras clave como: prevalencia de ansiedad, depresién, estrés, salud
mental, capital psicoldgico y satisfaccion laboral.
2.6.2 Segunda fase: Recoleccion de datos

En la segunda fase, se llevé a cabo el proceso de la recoleccién de datos, el cual
por medio de un oficio dirigido a talento humano y luego a departamento médico donde
alli se obtuvo la aprobacién para aplicar instrumentos de recogida de informacién a los
trabajadores, para lo cual se utilizaron dispositivos propios del trabajo, asi mismo, en
todo momento fueron guiados, desde la aceptacién del consentimiento informado hasta
cada pregunta que tuvieran alguna duda. Para recolectar la muestra solicitada se llevo
un tiempo aproximadamente de 1 mes entre finales de noviembre a diciembre.
2.6.3 Tercera fase: Analisis de la base de datos

Para el procesamiento de informacion se realizé una depuracién de la base de
datos y los analisis se llevaron a cabo mediante el software: Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales (SPSS) version 2021, por sus siglas en inglés. Para las variables,
socios demogréficos, laborales, se utilizaron medias y desviaciones tipicas. También se
analizaron la muestra con las medias y desviaciones tipicas para variables cuantitativas,

se resumieron frecuencias y porcentajes.
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Capitulo tres
Andlisis de resultados y discusion

3.1 Percepcion de salud mental en trabajadores
Descripcidon de resultados

Tabla 2

Percepcion de salud mental en trabajadores

Variables Nivel N=73 %
Depresion Ausencia 58 79
Leve 3 4
Moderado 8 11
Severo 1 1
Extremadamente 3 4
severo
Ansiedad Ausencia 41 56
Leve 5 7
Moderado 14 19
Severo 5 7
Extremadamente 8 11
severo
Estrés Ausencia 53 73
Leve 11 15
Moderado 4 5
Severo 3 4
Extremadamente 2 3
severo

Nota. Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21)

La tabla 2 corresponde a los resultados obtenidos del DASS-21, aunque el 79%
no presenta riesgo de depresién, el 16% manifiesta sintomas asociados a un nivel entre
moderado y extremadamente severo. En cuanto a ansiedad, el nivel de ausencia es de
un 56%, en el nivel leve 7%, mientras que el moderado es de un 19%, asi mismo, el
nivel severo con 7% y en extremadamente severo hay un 11%. Por Ultimo, en estrés se

observa gue la mayoria no presenta estrés con un 73%, sin embargo, el 15% lo presenta
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en un nivel leve, el 5% en moderado, el 4% en severo y el 3% en extremadamente

Severo.

Tabla 3

Capital psicolégico en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo

Eficacia 34,45 42 5
(7,19)

Esperanza 34,84 42 6
(7,36)

Resiliencia 34,15 42 12
(6,41)

Optimismo 31,49 42 17
(5,35)

Nota. Cuestionario de Capital psicolégico (PCQ-24).

En la tabla 3 se evidencia que en las cuatro dimensiones de capital psicoldgico
se obtuvo medias homogéneas que van desde 31,49 a 34,45. La media de eficacia de
los trabajadores fue de 34,45 (DT=7.19), en esperanza 34,84 (DT=7.36), en cuanto a

resiliencia la media fue 34,15 (DT=6.41) y en optimismo de 31,49 (DT=5.35).

Tabla 4

Satisfaccién laboral en trabajadores

Media (DT) Maximo Minimo
Satisfaccion intrinseca 38,61 49 12
(7,26)
Satisfaccién extrinseca 39,83 50 15
(6,12)
Satisfaccion total 78,45 99 27
(13,39)

Nota. Escala de Satisfaccion Laboral.

Los resultados de la tabla 4 corresponden a la satisfaccion laboral,
evidencidndose que la satisfaccion intrinseca obtuvo una puntuacion media de 38,61
(DT=7.26) y la satisfaccion extrinseca la media de 39,83 (DT=6.12). En referencia a lo
antes mencionado la satisfaccion total es de 78,45 (DT=13.39) quiere decir que

presentan un alto nivel.
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Discusion de resultados

Con respecto al primer objetivo sobre identificar la prevalencia de las variables
de salud mental (ansiedad, depresion, estrés). Asi mismo, se obtuvo que el 21% de los
trabajadores presenta sintomas depresivos. A diferencia de lo encontrado por Cabezas-
Heredia et al., (2021) en 139 docentes de la ciudad de Loja, evidencidndose que un
71,22% presenta depresion, dichos resultados indicaron que solo un 28,78% no tiene
sintomatologia depresiva, concluyendo que la alta depresién es una secuela de la

emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia por Covid 19.

Los resultados indicaron que existe un 44% de ansiedad en los participantes
entre los diferentes niveles, siendo la variable con mayor prevalencia. Esto demuestra
gue una gran parte presenta sintomatologia ansiosa en distinta intensidad. De manera
similar, Moyén & Rios, (2023) encontraron porcentajes afines en 45 trabajadores del
area de salud de Patutan- Latacunga, en donde el 50% tiene ansiedad, siendo la
mayoria del sexo femenino quienes presentan niveles de ansiedad mas altos. Por lo

tanto, en ambos estudios se puede evidenciar porcentajes similares de ansiedad.

Adicionalmente, se determiné que un 27% presenta sintomas de estrés,
determinandose que es una variable de salud mental con poco porcentaje de estrés. En
cambio, en otro estudio realizado por Castillo et al., (2022) a 45 médicos de terapia
intensiva de Riobamba, se encontré que un 75,56% presenta estrés entre distintos
niveles y un 24,44% no tiene estrés. Cabe destacar que las diferencias entre ambos

estudios pueden deberse al distinto contexto laboral.

Con respecto al segundo obijetivo relacionado a identificar el capital psicoldgico,
los resultados establecieron que la media de eficacia es de 34,45, en esperanza es
34,84, en resiliencia 34,15 y en optimismo 31,49, esto indica que poseen un alto nivel

de capital psicoldgico, lo que les permite gestionar eficientemente las dificultades del
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trabajo y poseen la capacidad para perseverar hacia las metas para alcanzar el éxito
laboral. Sin embargo, Fanggiong et al., (2020) en un estudio en China con 1500
médicos, encontr6 medias mas bajas en las cuatro dimensiones, con una eficacia de
22,46, esperanza de 21,18, resiliencia de 21,22 y optimismo de 21,58. Esto demuestra
gue tienen un nivel mas bajo de capital psicoldgico, lo cual puede deberse a factores
culturales, ya que en este contexto prima la obediencia y disciplina, valores rigidos que

puede llevar a altos niveles de estrés y presion laboral.

Por su parte, Bocciolesi et al., (2021) en un estudio con 100 docentes del sur de
Ecuador, obtuvo una autoeficacia de 36,7, en esperanza 36,3, en resiliencia 33,0 y en
optimismo un 31,2, estos valores indican un alto nivel de capital psicolégico, permitiendo
mejorar el apoyo social, factor importante y protector porque da paso a generar un mejor
clima organizacional, es importante mantenerse firme para poder recuperarse, alcanzar

el propésito siendo optimista por el éxito actual y futuro.

Adicionalmente, en un estudio realizado a 227 trabajadores del sur de Ecuador,
se obtuvo una media de 33,07 en eficacia, un 34,96 en esperanza, un 31,47 en
resiliencia, y un 27,03 en optimismo, dichos datos muestran un alto nivel de capital
psicologico, a excepcion de optimismo, dimension que presenta un nivel medio. Al
respecto, varios estudios indican que a mayor capital psicologico existirA menor
agotamiento emocional ya que la confianza es esencial para tener éxito (Ortega et al.,
2021). Los resultados de estos dos ultimos estudios concuerdan con esta investigacion,
en donde se identifica que el optimismo obtiene una media mas baja que las otras

dimensiones de capital psicolégico.

El dltimo objetivo fue determinar la satisfaccion laboral, al respecto, los
resultados indicaron un alto nivel tanto en satisfaccion intrinseca con una media 38,61,
como en satisfaccion extrinseca con 39,83. En referencia a lo antes mencionado la
satisfaccion total es de 78,45, esto demuestra que los trabajadores estan conformes con

el ambiente de trabajo, se sienten valorados y reconocidos, poseen oportunidades de
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crecimiento y desarrollo, ademas, de mantener un equilibrio entre la vida laboral y
personal. De igual forma, en Mendoza-Llanos & Moyano-Diaz (2019) se encontré una
media de satisfaccion alta, donde se realiz6 una encuesta a 623 trabajadores de un
hospital publico del sur de Chile, los resultados obtenidos en satisfaccion intrinseca
muestran una media de 33,49, en extrinseca un valor de 37,97 y una satisfaccion
general de 71,46, estos valores indican que presentan un alto grado de satisfaccion con

su trabajo.

En otro estudio realizado por la UTPL (2023) se evidencioé una media similar en
4,168 docentes investigadores del departamento de Psicologia, donde se demostré una
satisfaccion intrinseca de 38,24, en extrinseca de 37,59 y la satisfaccion general fue de
75,84, seialando un alto grado de esta variable. De igual manera, en un informe
realizado por Marante, (2024) a 92 trabajadores de varios departamentos de una
empresa comercializadora y distribuidora de medicamentos, dichos resultados en
satisfaccion intrinseca fueron de 66,0, satisfaccion extrinseca 45,0 y satisfaccion
general 72,5 en el sexo masculino, satisfaccion intrinseca 64,0, extrinseca 77,1 y
satisfaccién general 70,5 del sexo femenino. En conclusion, poseen una satisfaccion |I.

de 65, satisfaccion E. de 61,05 y satisfaccién total de 71,5 que es un valor medio alto.
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Conclusiones
En base al primer objetivo, se concluye que el 21% de los participantes padece
de depresion, en cambio un 44% presenta ansiedad, siendo relevante el porcentaje del
nivel extremadamente severo con un 11% ya que es mas alto que en las otras variables.
Con respecto al estrés, el 27% la presenta entre los diferentes niveles leve, moderado,
severo y extremadamente severo. Cabe destacar que ansiedad es la variable de salud

mental més prevalente en esta muestra.

En cuanto al segundo objetivo relacionado con el capital psicolégico, se obtuvo
un nivel medio alto en las cuatro dimensiones: eficacia, esperanza, resiliencia y
optimismo, lo que indica que los trabajadores cuentan con los recursos psicolégicos
necesarios para afrontar adecuadamente los retos del entorno laboral, sin embargo,

optimismo, puntda mas bajo que las otras dimensiones.

Con respecto a la satisfaccion laboral de los trabajadores, se concluye que
presentan un nivel alto tanto en satisfaccion intrinseca como extrinseca, evidenciandose
gue se encuentran satisfechos con su trabajo, ya que existen adecuadas condiciones

laborales y este cumple con sus expectativas individuales.
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Recomendaciones
Para cuidar la salud mental en los trabajadores en los que se ha identificado
sintomatologia de estrés, depresion y ansiedad en niveles moderado, severo y
extremadamente severo, se recomienda derivar a un profesional o institucion
especializada en Psicoterapia. Asi mismo, es pertinente realizar campafias de

prevencion enfocadas a promover el autocuidado y reducir los factores de riesgo.

Con respecto al capital psicologico, aunque este indique un nivel medio alto, se
recomienda fortalecer el optimismo, dimensién con el puntaje mas bajo, implementando
un programa de desarrollo de habilidades que permitan realizar atribuciones positivas

sobre el éxito actual y futuro en el contexto laboral.

En cuanto a satisfaccion laboral, por su alto nivel se sugiere que se continle
fortaleciendo las condiciones laborales relacionadas con el empleo, horario de trabajo,

programas de desarrollo, planes de incentivos y reconocimientos, entre otros.
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Apéndice

Apéndice A. Autorizacion de ingreso a instituciones

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

A

x La Universidad Catdlica de Loja

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la carrera de Psicologia ha desarrollado
desde 1998, varias lineas de investigacion en el ambito psicologico, en cooperacion
interinstitucional con diferentes Universidades Nacionales e Internacionales; con el fin de
aportar al proceso de investigacion y desarrollo del pais.

Es importante en el momento actual, promover el desarrollo de entornos favorables para la salud
y el bienestar laboral, por ello me permito comentar que, en el &mbito de la Salud mental, se
lleva a cabo el proyecto de investigacion: “Salud mental, capital psicologico y satisfaccion
laboral en trabajadores ecuatorianos”.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion y compromiso con la sociedad y 13 ciencia

solicito a usted Sr.(a) Director (a) se autorice a, festudiante

de la Carrera de Psicologia de la Universidad Tecnica Particular de Loja, como parte de su
Trabajo de Integracion curricular (TIC), realice la recoleccion de informacion dirigida a
funcionarios de la Institucion que usted tan acertadamente dirige.

Cabe mencionar que debido a la situacion actual por la que atraviesa nuestro pais, el proceso de
recoleccion de datos se llevara a cabo de manera On line, resguardando asi la proteccion de
nuestros estudiantes y sus trabajadores.

Es importante indicar que los datos recogidos seran utilizados con fines netamente académicos
e investigativos, salvaguardando la identidad de los profesionales e instituciones participantes.

Seguro de contar con la favorable atencidn al presente, anticipo mis sinceros

agradecimient

Mgtr. David Ortega Jimenez
1104555436
DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA



www.utpl.edu.ec « PBX: 593 7
2570275+ C.P.: 11 01 608
San Cayetano Alto * Loja
— Ecuador
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Apéndice B. Consentimiento informado
Formulario de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Salud mental y su relacién con la satisfaccién laboral en
trabajadores ecuatorianos en el afo 2022 y 2023

Datos del equipo de investigacion: (puede agregar las filas necesarias).

Nombres completos # de cédula Institucién a la que pertenece
Investigador  Karina Elizabeth Ocampo 1104772015 Universidad Técnica
principal Vésquez Particular de Loja
Investigador ~ David Mauricio Ortega 1104555436 Universidad Técnica

Jiménez Particular de Loja
Investigador  Tatiana Cecibel 1104496334 Universidad Técnica

Mansanillas Rojas Particular de Loja
Investigador  Francisco Diaz Bretones PAI9050207  Universidad de Granada
Investigador E(ledro Antonio Garcia AAC4475598 Universidad de Granada

6pez

¢De qué se trata este documento? (Realice una breve presentacion y explique el contenido
del consentimiento informado). Se incluye un ejemplo que puede modificar.

El propésito de esta informacién es ayudarle a tomar la decisién de participar, o no, en una investigaciéon con
instrumentos psicologicos.

Usted esta invitado (a) a participar en este estudio que se realizara en trabajadores ecuatorianos. En este
documento llamado “consentimiento informado” se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual
sera su participacion y si acepta la invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus
derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar la informacion en este Consentimiento y
aclarar todas sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacién

o no en este estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este

documento con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccion

Dentro del ambito laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a diversas situaciones que pueden
afectar su salud mental disminuyendo su satisfaccién laboral. Por ende, usted ha sido seleccionado como
participante porque es un profesional con un titulo de tercer nivel que trabaja en una institucién publica o
privada.

Objetivo del estudio

El objetivo de este estudio es conocer si existe un vinculo entre el estrés, depresion, ansiedad y la satisfaccidon de los
empleados en su lugar de trabajo.

Descripcion de los procedimientos

Al ser un estudio a nivel nacional se considera recolectar informacidn de un aproximado de 500 participantes. A los
voluntarios se les aplicardn distintos tests psicoldgicos y levantamiento de informacién socio demografica, a través de
los siguientes instrumentos: cuestionario socio demografico y laboral, escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS

— 21), escala de soledad (UCLA-3), conflicto, trabajo, familia, satisfaccion laboral y capital psicoldgico. Se contempla
aproximadamente un tiempo de 25 minutos en total para llenar los cuestionarios.

éIncurriré en algun gasto?

Usted no incurrird en ninguln gasto, todo estard financiado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), y las
organizaciones que colaboren voluntariamente para el cumplimiento de los objetivos previstos en esta investigacion.

Confidencialidad de los datos:
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Si acepta participar en el presente estudio, sus datos y resultados seran parte de la investigacion cientifica y seran usados
en publicaciones, sin embargo, se guardara estricta confidencialidad de todo tipo de informacidn personal entregada.

Participacidn voluntaria:

Todas las personas que decidan participar en el presente estudio y cambien de opinion durante el desarrollo del mismo,
podran abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacidn acerca del estudio, haga todas las preguntas que
desee en cualquier momento de su participacion.

Riesgos y beneficios

Si bien en principio no existen riesgos para la integridad o salud del evaluado, es posible que usted sienta:

a. Incomodidad al responder algunas de las preguntas formuladas en la bateria psicoldgica en linea.
b. Que el periodo empleado para responder la bateria psicoldgica en linea le reste tiempo de sus actividades, de la
vida cotidiana o de su tiempo libre.

Con el fin de disminuir o eliminar la posible percepcidn de riesgo psicolégico o emocional,
se contemplan las siguientes alternativas:

a. Usted podrd abandonar la bateria psicoldgica en linea en cualquier momento si asi lo decide.

b. No estd obligado a contestar todas las preguntas.

C. Sele garantiza que la informacidn que proporcione nunca sera juzgada por los investigadores.

d. La divulgacién de la informacién proporcionada se mantendra en todo momento
confidencial.

Beneficios

Es posible que este estudio no traiga beneficios directos para usted, pero los resultados que se obtendran podran
constituir un aporte tedrico para el disefio de programas de prevencion y politicas sociales mas eficaces dirigidas al
cuidado de la salud mental y potenciar la percepcion de satisfaccion laboral en trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Si usted no participa en la investigacion y desea conocer la informacion que se obtuvo sobre salud mental y satisfaccidon
laboral en trabajadores, podra visualizar los resultados a través de la pagina web del observatorio de salud mental de la
UTPL (https://smartland.utpl. edu.ec/obastal).

Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes)
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Usted tiene derecho a:

Recibir la informacién del estudio de forma clara.

Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas.

Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio.

Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ningun problema para usted.

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento.

Recibir cuidados necesarios si hay alguin dafo resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea necesario.
Derecho a reclamar una indemnizacién, en caso de que ocurra algin daifo debidamente comprobado por causa del
estudio.

8. Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede.

9. Elrespeto de su anonimato (confidencialidad).

10. Que se respete su intimidad (privacidad).

11. Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el

Noogak~wd =

investigador.

12. Tener libertad para no responder preguntas que le molesten.

13. Estar libre de retirar su consentimiento.

14. Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacion de los derechos que sean detectados
durante el estudio, sean manejados segln normas y protocolos de atencidn establecidas por las instituciones
correspondientes.

15. Usted no recibird ninglin pago ni tendrd que pagar absolutamente nada por participar en
este estudio.

Manejo del material biolégico recolectado (si aplica)

No aplica.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio, por favor llame al siguiente teléfono 0983120938 que pertenece a
Karina Ocampo Vdsquez o envie un correo electrénico a keocampo@utpl.edu.ec.

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan un nivel de

comprension lectora adecuado para entender este documento. En caso de que no lo tuvieren, el documento debe ser leido

y explicado frente a un testigo, que corroborard con su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el
documento escrito).

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios

de participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas.

Me permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de
este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Numero de cédula:

Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a Fecha
investigador/a
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Este cuestionario consta de una serie de items relativos a sus caracteristicas,
socioecondémicas y laborales. Le agradeceriamos que nos diera su sincera opinion
sobre todas las cuestiones que le planteamos.
Muchas gracias. Apreciamos su colaboracién.

Género: Masculino Femenino Otro

Ciudad de trabajo:

Edad: afios Numero de hijos:

Nacionalidad:

Estado civil: Soltero Casado/unién Viudo Divorciado

libre

La zona que trabaja Urbana Rural Su remuneracion es de:

es:
$425a$800  $1201 a $1600
$801a$1200 mayora $1601

Profesion:

Tipo de contrato: Nombramiento

Nombramiento

permanente provisional
Libre nombramiento y Servicios ocasionales
remocion
Otro
Horas que trabaja
diariamente:
La institucién provee de  Totalmente Medianamente Poco Nada
recursos necesarios para
su trabajo:
Tiempo de experiencia laboral: afos
meses. Tipo
de trabajo: Tiempo completo Tiempo

Parcial Tipo de institucion: Publica Privada
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Sirvase de contestar como considere oportuno las siguientes oraciones, seleccione
con un circulo el nimero correspondiente 0,1,2,3 segun considere que experimento
usted en los ultimos dias, a continuacion, se muestra la escala y su correspondencia:

0= Nada aplicable en Mi

1= Aplicable a Mi en algun

grado 2= Aplicable en Mi en

alto grado 3= Muy aplicable

en Mi
1. Me costé mucho relajarme 01 2 3
2. Medi cuenta que tenia la boca seca 01 2 3
3. No podia sentir ningun sentimiento positivo 01 2 3
4. Se me hizo dificil respirar 01 2 3
5. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas 01 2 3
6. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 01 2 3
7. Senti que mis manos temblaban 01 2 3
8. Senti que tenia muchos nervios 01 2 3
9. Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o 01 2 3
en las que podria hacer el ridiculo
10. Senti que no tenia nada por que vivir 01 2 3
11. Noté que me agitaba 01 2 3
12. Se me hizo dificil relajarme 01 2 3
13. Me senti triste y deprimido 01 2 3
14. No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba 01 2 3
haciendo
15. Senti que estaba al punto de panico 01 2 3
16. No me pude entusiasmar por nada 01 2 3
17. Senti que valia muy poco como persona 01 2 3
18. Senti que estaba muy irritable 01 2 3
19. Sentilos latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun 01 2 3
esfuerzo fisico
20. Tuve miedo sin razén 01 2 3
21. Senti que la vida no tenia ninguin sentido 01 2 3




Apéndice E. Escala de satisfaccion laboral

Muy insatisfecho

Insatisfe
cho

Moderadam
ente
insatisfecho

Ni
satisfecho ni
insatisfecho

Moderadam
ente
satisfecho

Satisfec
ho

Muy
satisfec
ho

1. Condiciones fisicas del trabajo

2. Libertad para elegir tu propio método de
trabajo.

3. Tus comparnieros de trabajo

4. Reconocimiento que obtienes por el trabajo
bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se te ha asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de utilizar tus capacidades

9. Relaciones entre direccion y trabajadores en
tu empresa

10. Tus posibilidades de ser promocionado

11. El modo en que tu empresa esta
gestionada

12. La atencién que se presta a las
sugerencias que haces

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas que realizas en tu
trabajo

15. Tu estabilidad en el empleo
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Apéndice F. Capital psicolégico PCQ-24

Las respuestas se presentan en forma de escala en la que se debe sefialar un valor (encierre en un
circulo en nimero). Las respuestas deben reflejar las actitudes y comportamientos como son ahora.

N° Pregunta Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

123456 7

1  Me siento confiado planteando soluciones a problemas queson 1234567
de largo plazo.

2  Me siento confiado representando a algun grupo en reunionesde 1234567
trabajo.

3 Me siento confiado contribuyendo en las discusiones de 1234567
estrategias en mi trabajo

4  Me siento seguro ayudando a fijar objetivos/metasen micarrera 1234567
laboral.

5  Me siento seguro contactando gente de fuera de mi lugar de 1234567
trabajo (funcionarios del gobierno, empleadores, colegas)
para discutir problemas.

6 Me siento seguro presentando informacién a un grupo de 1234567
compafieros.
7  Sime hallara en un aprieto en mi trabajo, seria capaz 1234567

de plantearme varias maneras de salir de él.

8 Eneste momento me encuentro siguiendo mis metas con mucha 1234567

energia.
9  Hay muchas formas de abordar cualquier problema. 1234567
10 En este momento me veo siendo muy exitoso en mi trabajo 1234567
11 Puedo plantearme varias alternativas para lograr mis 1234567

actuales metas en mi trabajo.

12 En este momento estoy cumpliendo con las metas que me habia 1234567
fijado en mi trabajo.

13 Cuando tengo un revés en mi trabajo, tengo problemas 1234567
para recuperarme y seguir adelante.

14 Usualmente manejo las dificultades de una manerauotraenmi 1234567
trabajo.

15 Puedo valérmelas por mi mismo para hablar con autoridades o 1234567
compaiieros en mi trabajo si tengo que hacerlo.

16 Usualmente tomo con tranquilidad las cosas estresantes en mi 1234567
trabajo.

17 Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he 1234567
experimentado dificultades antes.

18 Me siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo en mi 1234567
trabajo.

19 Cuando las cosas son inciertas para mi en mi trabajo, 1234567
usualmente espero lo mejor.

20 Sialgo me puede salir mal en mi trabajo, asi sera. 1234567

21 Yo siempre busco el lado positivo de las cosas en mi trabajo. 1234567

22 Soy optimista sobre lo que pudiera pasarme en el futuro en lo que 1234567

concierne a mi trabajo.




23 En milugar de trabajo las cosas nunca funcionan de la manera en que 1234567
yo quiero que funcionen.
24 Yo abordo las cosas de mi trabajo buscando siempre el lado positivo. 1234567
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